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UDHEZIM
Nr. 3477, daté 22.7.2015

PER METODOLOG]JINE E
KLASIFIKIMIT, KODIFIKIMIT DHE
FORMULARET E APLIKIMIT TE
SHERBIMEVE QE OFROHEN NGA
ADMINISTRATA SHTETERORE

Né mbéshtetje té nenit 102, pika 4 e
Kushtetutés, nenit 24 té ligjit nr. 90/2012, “Pér
organizimin dhe funksionimin e administratés
shtetérore”, vendimit té Késhillit té Ministrave,
nr. 943, daté 9.10.2013, “Pér pércaktimin e
fushés sé pérgjegjésisé shtetérore té ministrit té
Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén
Publike”, pika 3, vendimit té Késhillit té
Ministrave nr. 693, daté 22.10.2014, “Pér krijimin
e Qendrés sé Ofrimit t€ Shérbimeve té
Integruara”, pika 3, vendimit té Késhillit té
Ministrave nr. 444, daté 27.5.2015, pika 3, urdhrit
t¢ Kryeministrit nr. 236, daté 24.9.2014 “Pér
ngritien e grupeve té posagme té punés pér
zhvillimin e Qendrés sé¢ Shérbimeve Publike né
kuadér té prioritetit geverisés pér reformén né
administratén  publike  pér  miréqeverisje
inovative”,

UDHEZOYJ:
I. PARIMET E PERGJITHSHME

1. Qéllimi 1 kétij udhézimi éshté té€ pércaktojé
metodologjiné qé duhet té ndiget nga
institucionet e administratés shtetérore né
klasifikimin, kodifikimin dhe formularét e
aplikimit té shérbimeve publike qé ofrohen prej
tyre né favor t€ personave fiziké dhe juridiké, si
dhe pércaktimin e institucioneve pérgjegjése.

II. TE DHENAT E KLASIFIKIMIT

1. Klasifikimi 1 shérbimeve
Shqipéri do té béhet me tri nivele:

1.1 “Funksioni” shkalla e paré e klasifikimit,
qé pasqyron ndarjen tematike sipas ngjarjeve
jetésore dhe pérfshin grupe shérbimesh.

1.2 “Grupi 1 shérbimeve” shkalla e dyté e
klasifikimit, qé pasqyron njé nénndarje t&
funksionit  sipas  néntematikave  specifike.
Shérbimet qé 1 pérkasin njé grupi jané té
ngjashme midis tyre dhe formojné njé grup, i cili
éshté i dallueshém nga té tjerét brenda funksionit
pér shkak té llojit apo géllimit qé ka.

publike né

1.3 “Shérbimi”, si shkalla e treté dhe njésia mé
e vogél bashkuese e klasifikimit, qé pasqyron
shérbimin publik né vetvete. Ai tregon shérbimin
qé ofrohet brenda grupit té€ shérbimit dhe qé
éshté 1 dallueshém nga shérbimet e tjera nga lloji
apo géllimi.

2. Klasifikimi 1 shérbimeve publike éshté njé
hap i nevojshém pér kodifikimin e tyre.

1. TE DHENAT E KODIFIKIMIT

1. Metodologjia e kodifikimit pasqyron
klasifikimin e shérbimeve publike, duke i véné né
korrespondencé njé kod shifror funksionit,
grupit té shérbimeve dhe shérbimit, té parapriré
nga prefiksi AL. Kodi i shérbimit éshté unik pér
¢do shérbim dhe ka formatin AL 00 00 00.

Kodi Funksion | Grupi i | Kodi i | Pérshkrimi

prefiks shérbimeve | shérbimit i shérbimit

AL 00 00 00 Shérbimi
AAA

2. Kodi 1 prefiksit pérbéhet nga kombinimi i
shkronjave “AL”. Kéto dy karaktere géndrojné
gjithmoné né fillim té kodit dhe pasohen nga
elementet e tjeré t€ kodit. QéEllimi i tyre éshté
identifikimi i shtetit.

3. Kodi i funksionit pérbéhet nga njé numér
dyshifror, natyror, i cili pason kodin e prefiksit.
Ky kod fillon me numrin “01” dhe ka rend
progresiv.

4. Kodi i grupit t€ shérbimeve pérbéhet nga njé
numér dyshifror, natyror, i cili pason kodin e
funksionit. Kodi i grupit t€ shérbimit fillon me
numrin “10” dhe rritet progresivisht me 10 numra
pér ¢do grup (si p.sh. grupi 10, grupi 20,..., grupi
90). Vetém nése njé funksion pérfshin mé shumé
se nénté grupe shérbimesh, kodet e métejshme &
grupeve t€ shérbimit fillojné me numrin “05” dhe
rriten progresivisht me 10 numra (si p.sh. grupi 05,
grupi 15,..., grupi 95).

5. Kodi i shérbimit pérbéhet nga njé numér
dyshifror, natyror, dhe pason kodin e grupit té
shérbimit. Ky kod fillon me numrin “01”; ka rend
progresiv dhe pérfundon me numrin “99”.

0. Secili grup shérbimesh nuk mund té pérmbajé
mé shumé se 99 shérbime specifike. Né rast té
pérfundimit t€ numrave brenda njé grupi, pér
shérbimet e reja, krijohet njé grup shérbimi 1 i, né
pérputhje me specifikat e shérbimeve.
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IV. FORMULARET E APLIKIMIT

1. Formulari i aplikimit éshté instrumenti
népérmjet  t€  cilit  institucioni  mbledh
informacionin e nevojshém mbi aplikantin pér té
filluar lévrimin e shérbimit. Formularét e
aplikimit duhet té jené té standardizuara, té
unifikuara si né pérmbajte, ashtu edhe né formé.
Kéta formularé do t€ jené gjithashtu té
kodifikuar, né ményré qé shérbimi pérkatés té
jeté menj€heré 1 identifikueshém.

2. Formularét e aplikimit standardizohen dhe
hartohen nga ADISA, e cila ua shpérndan
institucioneve té administratés shtetérore.

3. Kodi i formularit té aplikimit té shérbimit
éshté unik dhe formohet si vazhdimési e kodit
pérkatés t€ shérbimit dhe ka formatin AL 00 00
00-0vv.

4. Kodi i formularit té aplikimit pason kodin e
shérbimit dhe ndahet prej tij me shenjén “-”. Ky
kod ka formatin Ovv. Shifra e paré e kodit fillon
me numrin “1” dhe ka rend progresiv. Dy shifrat
e tjera tregojné vitin né té cilin éshté krijuar
dhe/ose ndryshuar formulari dhe pason kodin e
formularit.

V. PERGJEGJESIA E STANDARDIZIMIT

1. Institucioni pérgjegjés pér hartimin e
kodeve dhe té formularéve pér ¢do shérbim dhe
klasifikimin e tyre éshté Qendra e Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA).

2. ADISA harton mbi bazén e kritereve té
pércaktuara né kété udhézim kodifikimin dhe
formularét pér ¢do shérbim dhe ua komunikon
até té gjitha institucioneve shtetérore, qé ofrojné
shérbimin pérkatés.

3. Institucionet e administratés shtetérore
pérdorin kéto kode né té gjitha shérbimet dhe
formularét e aplikimit dhe/apo format e tjera me
ané té té cilave ato ofrojné shérbimin specifik.

4. Pér realizimin e procesit té kodifikimit dhe
té hartimit té formularéve, ADISA krijon dhe
mirémban njé faqge elektronike, népérmjet té cilés
pér ¢do nivel té kodifikimit apo formular mund
t¢ merren t€é dhéna apo komente nga
institucionet e administratés shtetérore pér
shtimin, rishikimin, fshirjen, rregullimin apo
korrigjimin e tyre.

5. ADISA, sé bashku me institucionet e
administratés shtetérore népérmjet ASPA-s,
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ofron trajnimin e personelit té administratés qé
merret me shérbimet pér géllimin e procesit té
kodifikimit, t€ hartimit t€ formularéve dhe
ményrén e pérdorimit té tyre.

VI. SHTIMI, RISHIKIMI DHE FSHIRJA E
KODEVE DHE FORMULAREVE

1. Institucionet qé kérkojné té shtojné njé
shérbim té ri, t€ ndryshojné klasifikimin, kodin e
shérbimit dhe/apo formatin e formularéve,
duhet té paraqesin kérkesé népérmjet faqes
elektronike té pércaktuar né pikén 4 té kreut V
ose me shkresé zyrtare.

2. Kérkesa duhet qé té pérmbajé:

- Njé pérshkrim té shérbimit té ri té ofruar, si
edhe sugjerimin pér emértimin e kétij shérbimi;

- Bazén ligjore pér shérbimin e ri (ligji, akti
nénligjor apo kérkesa té tjera);

- Arsyet pér kété shérbim té ri;

- Arsyetimi qé nuk ckzistojné dallime midis
kétij shérbimi dhe funksionit/grupit té shérbimit
ku ai do té béjé pjesé.

3. ADISA shqyrton kérkesén, brenda 10
ditéve dhe shprehet lidhur me plotésiné e saj. Né
rast manggésish, 1 kérkon institucionit qé té béjé
plotésimet pérkatése, duke pércaktuar dhe afatin
pér dhénien e pérgjigjes. N€ rast se kérkesa éshté
e ploté, ADISA ia pércjell praktikén ministrisé
pérgjegjése pér krijimin e shérbimit, e cila vepron
sipas procedurave ligjore.

4. NEé rastin e rishikimit té njé€ shérbimi apo té
mbylljes sé tij, institucioni qé e ofron kété
shérbim paraqet elektronikisht apo me shkresé
zyrtare prané ADISA-s kérkesén pér njé veprim
té tillé, duke u ndjekur e njéjta proceduré e
pérshkruar mé sipér.

VII. KODET DHE FORMULARET
AKTUALE

1. Kodet aktuale g€ u jané dhéné shérbimeve
té ndryshme apo formularéve dhe qé pérdoren
nga institucionet pér shérbimet qé ato ofrojné,
mbeten né fuqi dhe kané pérdorim té brendshém
midis institucioneve.

2. Formularét aktualé qé pérdoren pér
shérbime té ndryshme t€ ofruara nga
institucionet e administratés shtetérore mbeten
né fuqi deri né zévendésimin e tyre té ploté nga
formularét qé miratohen dhe shpérndahen nga
ADISA, pér secilin shérbim.
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VIIL. DISPOZITA TRANZITORE

1. ADISA, brenda dy muajve nga hyrja né
fugi e kétij udhézimi, bén klasifikimin e
shérbimeve, kodifikimin e tyre dhe hartimin e
formularéve t€ rinj sipas metodologjisé sé
pércaktuar né kété udhézim.

2. Brenda njé muaji nga realizimi 1 procesit té
kodifikimit dhe klasifikimit té shérbimeve,
institucionet e administratés shtetérore fillojné
zbatimin e kodeve té reja pér shérbimet e tyre.

3. Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né
Fletoren Zyrtare.

MINISTRI I SHTETIT PER INOVACIONIN
DHE ADMINISTRATEN PUBLIKE
Milena Harito

VENDIM
Nr. 23, daté 24.6.2015

PER LICENCIMIN E “UJESJELLES
KANALIZIME SHKODER” SHA

Né mbéshtetje té nenit 14, pika 1/a, nenit 17
té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin
rregullator t€ sektorit té€ furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave t€ ndotura”, si
dhe vendimit té Késhillit t€ Ministrave nr. 958,
daté 6.5.2009 “Pér miratimin e kategorive té
licencimit dhe té procedurave pér aplikim pér
licencé”, Komisioni Kombétar Rregullator

VENDOSI:

1. Rinovim licence pér efekt t€é pérfundimit té
afatit dhe shtesé kategorie pér operatorin
“Ujésjellés-Kanalizime Shkodér” sh.a. me:

a) Drejtues ligjor: Leonard Kepi;

b) Drejtues teknik: Shpresa Kodra;

¢) Drejtues teknik: Marsida Nikshiqi.

2. Operatori “Ujésjellés-Kanalizime Shkodér”
sh.a. autorizohet té kryejé veprimtariné pérkatése
té kualifikuar né kategoriné:

a) Kategoria A “Pér grumbullimin dhe
shpérndarjen e ujit pér konsum publik™;

b) Kategoria C “Pér largimin e ujérave té
ndotura”;

¢) Kategoria D “Pér pérpunimin e ujérave té
ndotura.

3. Zona e shérbimit té kétij operatori éshté:
Bashkia Shkodér, komuna Rrethinat (pjes.).

4. Kjo licencé éshté e vlefshme pér njé
periudhe 2-vjecare deri mé daté 23.6.2017.
Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.

KRYETARI
Avni Dervishi

VENDIM
Nr. 24, daté 24.6.2015

PER LICENCIMIN E “UJESJELLES
SHKODER FSHAT” SHA

Né mbéshtetje té nenit 14, pika 1/a, nenit 17
té ligjit nr. 8102, daté 28.3.1996, “Pér kuadrin
rregullator t€ sektorit té furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, si
dhe vendimit té Késhillit té Ministrave ntr. 958,
daté 6.5.2009, “Pér miratimin e kategorive té
licencimit dhe té procedurave pér aplikim pér
licencé”, Komisioni Kombétar Rregullator

VENDOSI:

1. Rinovim licence, pér efekt té pérfundimit té
afatit, operatorit “Ujésjellés Shkodér Fshat” sh.a.
me:

a) Drejtues ligjor: Flauers Shoshi;

b) Drejtues teknik: Ymer Ramovi .

2. Operatori “Ujésjellés Shkodér Fshat” sh.a.
autorizohet té kryejé veprimtariné pérkatése té
kualifikuar né kategoriné:

Kategoria A “Pér grumbullimin  dhe
shpérndarjen e ujit pér konsum publik”.

3. Zona e shérbimit t€ kétij operatori €shté:
bashkia Shkodér (pjes.), Koplik, komunat: Bérdicé,
Ana e Malit, Rrethinat (pjes.), Hajmel,
Velipojé, Gruemiré, Qendér, Shkrel, Shoshé, Vig-
Mnel, Kelmend, Shalé, Postribé, Gur i Zi, Shllaké,
Kastrat, Dajg.

4. Kjo licencé éshté e vlefshme pér njé
periudhe 1-vjecare deri mé daté 23.6.2016.

Ky vendim hyn né fugi menjcheré.

KRYETARI
Avni Dervishi
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VENDIM
Nr. 25, daté 8.7.2015

PER DISA SHTESA DHE NDRYSHIME
NE KONTRATEN MODEL TE
SHERBIMEVE UJESJELLES
KANALIZIME

Né mbéshtetje té ligjit nr. 8102, daté
28.3.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té
ujérave t€ ndotura”, t€ ndryshuar, né nenin 3,
nenin 13/ pika “d”, nenin 14/ pika “e”, “i”, «§”
Komisioni Kombétar Rregullator

VENDOSI:

1. Né kontratétn model té shérbimeve
ujésjellés - kanalizime béhen kéto ndryshime:

a) Né nenin 7, pika 1 ndryshohet si mé
poshté:

“l. Furnizimi me ujé llogaritet né bazé té
konsumit real dhe vlerésohet népérmjet
aparateve matése. Operatori duhet té instalojé
ujiématésin  pér ¢do Konsumator  sipas
legjislacionit né fuqi pér metrologjiné.”.

b) Né nenin 7, pika 6 ndryshohet si mé
poshté:

“a) Operatori g€ ofron shérbimin e furnizimit
me ujé, ka pérgjegjésiné ligjore té béjé t&€ mundur
kryerjen e verifikimit periodik pér matésit e ujit
nga Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé ose
njé person juridik i autorizuar nga kjo e fundit,
sipas legjislacionit shqiptar pér metrologjiné.

b) Secila nga palét ka té drejté té kérkojé qé
Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé ose njé
person juridik 1 autorizuar té kryejé njé testim té
jashtézakonshém t€ matésit né pérdorim dhe té
hartojé njé raport testimi, kur dyshohet pér njé
funksionim jokorrekt té€ matésit. Operatori e
njofton  konsumatorin  me  shkrim  pér
pérfundimin e procedurave té verifikimit.

c) Kostot qé dalin gjaté testimit té
jashtézakonshém té matésit do té paguhen nga:

I. kérkuesi, né rastin kur matési ka shenjén e
verifikimit t€ vlefshme dhe nga testimi rezulton
né pérputhje me kérkesat metrologjike;

II. pérdoruesi i matésit, kur nga testimi
rezulton jo né pérputhje me kérkesat
metrologjike.

¢) Nése vértetohet se ujématési nuk ka
funksionuar si duhet pér arsye teknike dhe si
Faqe | 6710

pasojé vlerésimi i sasis€ sé ujit té konsumuar
éshté béré mbi bazén e leximeve té pasakta,
Operatori éshté pérgjegjés pér vlerén e faturés sé
fundit tatimore. Nése vértetohet se ujématési
funksionon si duhet, Konsumatori detyrohet pér
vlerén e faturés sé fundit tatimore.”.

c) Né nenin 7, né fund té pikés 8, shtohet
togfjaléshi:

“12 muajve té fundit nga momenti i mungesés
s€ matésit.”

¢) Né nenin 8, pika 1 ndryshohet si mé
poshté:

“1. Tarifat e shérbimit té furnizimit me ujé
dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura
miratohen nga ERRU né bazé té njé procesi
ligjor dhe transparent. Procedura pér vendosjen e
tarifave fillon me organizimin e njé seance
dégjimore me publikun, propozimin e béré nga
operatori prané ERRU, dhénien e mendimit nga
njésité e qeverisjes vendore dhe pérfundon me
miratimin  pérfundimtar  té tarifave nga
Komisioni Kombétar Rregullator i Entit
Rregullator t€ Ujit."

d) Né nenin 8, pika 2 ndryshohet si mé
poshté:

“2. Operatorét duhet té organizojné njé
seancé dégjimore me publikun pérpara paraqitjes
s€ propozimit pér ndryshim tarife tek ERRU.
Qéllimi i1 késaj seance éshté qé operatori té
kontaktojé me konsumatorét duke i informuar
ata rreth zhvillimeve kryesore dhe arsyes pér
aplikimin pér ndryshim tarife.”

dh) Né nenin 8, né pikén 3, fjalia e dyté
ndryshon si mé poshté:

“Operatori duhet té njoftojé Konsumatorin
me shkrim dhe népérmjet medias té paktén 30
dité pérpara aplikimit té tarifave t€ ndryshuara."

e) Né nenin 8 shtohet pika 4 me kété
pérmbajtje:

“Tarifat e shérbimeve té miratuara me vendim
té Entit Rregullator té Ujit jané t€ detyrueshme
pér palét né kontraté.”

€) Né nenin 9, pika 5 shfugizohet.

f) Né nenin 10, pika 2 ndryshohet si mé
poshté:

“2. Nése pagesa nuk kryhet brenda afatit,
Konsumatori duhet té paguajé kamatévonesén
prej 0.5 pér qind té vlerés sé konsumit té ujit pér
¢do dité vonese, por jo mé shumé se 10 pér qind
e vlerés sé faturés.”
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@) Né nenin 10, né fund té pikés 3 shtohet
togfjaléshi: “nése aplikohet”.

gj) Né nenin 11, pika 1 dhe 2 ndryshojné si
mé poshté:

“l. Konsumatori qé nuk éshté dakord me
vlerén e faturés, ka té€ drejté té paraqesé ankesé
me shkrim prané operatorit brenda 30 ditéve nga
dita e marrjes né dorézim té faturés.

2. Konsumatorit, pér ¢do ankesé qé paraget,
duhet ti jepet njé konfirmim zyrtar me shkrim
nga Operatori qé vérteton datén e dorézimit dhe
numrin pérkatés té regjistrimit té ankesés.”

h) Né nenin 13, pika 3, fjalia “Vetém persona
té€ autorizuar nga Operatori mund té ndérhyjné
tek ujématési né prezencé té Konsumatorit.”
shfuqgizohet.

i) Né nenin 14, pika 2/ “a”, fjalia me
pérmbajtje: “Kjo pérfshin marrjen e masave té
menjéhershme nése éshté e nevojshme.”
shfuqgizohet.

j) Né nenin 15, pika 1 shtohet fjalia me
pérmbajtje si mé poshté:

“Nése Operatori nuk e pezullon kontratén né
datén e kérkuar nga Konsumatori, ky i fundit nuk
éshté pérgjegjés pér konsumin e faturuar né
faturat pasardhése té shérbimit.”

k) Né nenin 15, fjalia e dyte e pikés 4,
ndryshohet si mé poshté:

“Operatori éshté pérgjegjés pér realizimin
teknik té rilidhjes sé shérbimit brenda 2 ditéve
nga data e kérkuar nga Konsumatori.”

1) Né nenin 15, pika 6 shfugizohet.

) Né nenin 16, pika 2 ndryshohet si mé
poshté:

“2. Konsumatori duhet qé jo mé voné se 15
dité para datés sé zgjidhjes sé kontratés t’i
paragesé Operatorit kérkesén me shkrim duke
pércaktuar datén e zgjidhjes sé kontratés.”

m) NEé nenin 10, pika 4, fjalia e paré ndryshon
si mé poshté:

“Konsumatori éshté pérgjegjés pér té gjithé
sasin€ e furnizuar nga Operatori deri né datén e
zgjidhjes sé kontratés.”

n) Né nenin 17, pika 4 dhe 5 shfuqizohen.

0) Né nenin 18, pika 3 ndryshohet si mé
poshté:

“3. Kundér Vendimit t€ Drejtuesit Ligjor té
Operatorit, mund té béhet ankim né gjykaté.”

p) NEé€ nenin 19, pika 3, fjalia “Institucionet

apo organet administrative qé¢ kané marré njé

ankesé nga konsumatori duhet té bashképunojné
me ERRU pér informimin dhe mundésiné e
zgjidhjes sé kétyre ankesave." shfuqizohet.

q) Neni 21, fjalia e paré ndryshon si mé
poshté:

“Kjo kontraté hartohet, interpretohet dhe
zbatohet né pérputhje me legjislacionin né fuqi
né Republikén e Shqipérisé.”

1) Neni 22 ndryshohet si mé poshté:

“Né rast se gjaté zbatimit t€ késaj kontrate
lindin mosmarréveshje, palét do té pérpigen t'i
zgjidhin kéto mosmarréveshje me mirékuptim
midis tyre dhe né rast t€ kundért secila nga palét
mund t'i drejtohet gjykatés.”

s) Neni 23 ndryshohet si mé poshté:

“1. Kushtet e pérgjithshme té késaj Kontrate,
jané subjekt i ndryshimeve nga ana e ERRU-s,
sipas s€ njéjtés proceduré té miratimit té tyre.
Operatori njofton ¢do Klient mbi ndryshimet e
béra né Kontraté 30 dité para hyrjes né fuqi té
saj.

2. Kjo Kontrat¢é hyn né fuqi né datén e
pércaktuar nga ERRU dhe kushtet e saj béhen té
aplikueshme automatikisht pér té gjithé klientét.

3. Né rast té kontestimit té kétyre kushteve
nga ana e Klientit, ai mund té heqé doré nga
Kontrata pa asnjé penalitet.”

2. Ngarkohet Sektori Juridik dhe Marrédhé-
nieve me Publikun pér ndjekjen e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqgi menjéheré.

Ky vendim publikohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Avni Dervishi

VENDIM
Nr. 26, daté 8.7.2015

PER MIRATIMIN E UDHEZUESIT PER
ORGANIZIMIN E SEANCES
DEGJIMORE ME PUBLIKUN NE
PROCESIN E MIRATIMIT TE
TARIFAVE

Né zbatim té nenit 14, germa “e” dhe “1”, té
ligjiit nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin
rregullator t€ sektorit té€ furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit t€ ujérave t€ ndotura”; té
ndryshuar, Komisioni Kombétar Rregullator

Faqe|6711



Fletorja Zyrtare %

Viti 2015 — Numri 130

VENDOSI:

1. T€ miratojé “Udhézuesin pér organizimin e
seancés dégjimore me publikun né procesin e
miratimit té tarifave”, sipas tekstit bashkélidhur
kétij vendimi dhe pjesé e pandaré e tij.

2. Ngarkohet Drejtoria Tekniko-Ekonomike
pér ndjekjen dhe zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré dhe
publikohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Avni Dervishi

UDHEZUES
PER ORGANIZIMIN E SEANCES
DEGJIMORE ME PUBLIKUN NE
PROCESIN E MIRATIMIT TE TARIFAVE

Neni 1
Objekti

Ky udhézues éshté miratuar nga Komisioni
Kombétar Rregullator dhe shérben pér té
pércaktuar procedurat qé duhet té ndigen nga
operatorét e médhenj pér organizimin e seancés
dégjimore me publikun, si pjesé e procesit té
dokumentacionit pér aplikim pér ndryshim té
tarifave t€ shérbimeve ujésjellés-kanalizime.

Neni 2
Fusha e zbatimit

Ky udhézues éshté miratuar nga Komisioni
me vendim nr. 26, mé daté 8.7.2015, né bazé té
ligjit nr. 8102, té ndryshuar, neni 14, germa "e",
dhe éshté i detyrueshém té zbatohet nga té gjithé

operatorét ujésjellés-kanalizime.

Neni 3
Pérkufizime

“Enti Rregullator i Ujit (ERRU)” éshté
institucioni 1 pavarur qé rregullon sektorin e
furnizimit me ujé, té largimit dhe pérpunimit té
ujérave t€ ndotura né pérputhje me ligjin nr.
8102 (té ndryshuar).

“Komisioni” éshté¢ Komisioni Kombétar
Rregullator qé udhéheq Entin Rregullator té Ujit
qé funksionon né bazé té ligjit nr. 8102 (té
ndryshuar).

“Konsumatoré” jané té gjitha kategorité e
pérfituesve familjaré, publiké dhe privaté (té
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tanishém dhe né t€ ardhmen) té cilét pérdorin
shérbimet e furnizimit me ujé dhe/ose
kanalizimeve.

“Shérbimet UK” éshté térésia e shérbimeve té
kryera nga operatorét tek konsumatorét pérmes
sistemeve té furnizimit me ujé, si dhe sistemeve
t€¢ grumbullimit, largimit dhe/ose trajtimit té
ujérave té ndotura.

“Operator” éshté subjekti 1 licencuar nga
ERRU qé ushtron aktivitetet e shérbimit té
furnizimit me ujé, grumbullimit, largimit e
trajtimit té€ ujérave té ndotura dhe ofron njé ose
disa nga kéto shérbime sipas kategorive té
pércaktuara né licencé.

Neni 4
Organizimi i seancés dégjimore

Pérpara paraqitjes sé propozimit pér ndryshim
tarife tek ERRU, operatorét UK duhet té
organizojné seancé dégjimore me publikun.

Neni 5
Qéllimi i seancés dégjimore

1. Operatori zhvillon seancén dégjimore me
publikun me géllim informimin dhe diskutimin
me konsumatorét  lidhur me ndryshimin e
tarifave, arsyet e kétyre ndryshimeve, planet pér
té ardhmen, si dhe marrjen e komenteve nga
palét e interesuara lidhur me kété propozim.

2. Seanca duhet t€ zhvillohet te paktén 30 dité
kalendarike pérpara dorézimit té aplikimit pér
ndryshim té tarifave prané ERRU.

Neni 6
Fillimi i seancés dégjimore

1. Njé seancé dégjimore fillon mbéshtetur né
urdhrin e administratorit té operatorit.

2. Urdhri sipas pikés 1 té kétij neni pércakton:

a) Autoritetin dhe juridiksionin nén té cilin
mbahet seanca e dégjimit;

b) Personin drejtues, si rregull, éshté personi
pérgjegjés pér ¢éshtjet ekonomike;
c) Personat e tjeré té
mbarévajtjen e seancés dégjimore;

d) Datén, orén dhe vendin e
dégjimore;

e) Cdo ¢éshtje tjetér té pérshtatshme.

3. Personi drejtues pérgatit informacionin qé
duhet paraqgitur gjaté zhvillimit t€ seancés
dégjimore.

ngarkuar  pér

seances
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Neni 7
Njoftimet

1. Operatori njofton publikun pér zhvillimin
e seancés dégjimore népérmjet:

- njoftimeve té shpallura né pikat e kujdesit té
klientit dhe né té gjitha pikat e tjera té arkétimit;

- né ambientet e jashtme té njésisé vendore ku
ofron shérbime operatori;

- né televizionin lokal dhe né njé gazeté té
pérditshme me qarkullim kombétar, té paktén njé
javé pérpara mbajtjes sé seancés dégjimore;

- njoftimit zyrtar, té€ secilit nga palét qé ka
shprehur interes pér procesin, njésiné/njésité
vendore, pérfagésues té shoqatave pér mbrojtjen
e konsumatoréve, dhe ERRU, jo mé voné se njé
javé nga data e planifikuar pér zhvillimin e
seances.

2. Njoftimi pérmban informacion mbi datén,
orén, vendin, qéllimin e zhvillimit t€ seancés
dégjimore.

Neni 8
Procedurat e zhvillimit té seancave
dégjimore

1. Gjaté seancés dégjimore duhet té jené té
pranishém administratori 1 operatorit,
pérfagésues té njésive vendore ku ofron
shérbimin operatori né fjalé, pérfaqésues té
ERRU, si edhe persona té tjeré sipas gjykimit té
operatorit.

2. Personi drejtues né fillim t€ seancés
dégjimore duhet t'u shpjegojé paléve procedurén
dhe rregullat e tjera t€ zhvillimit té seancés
dégjimore. Ai mund té prezantojé ¢€shtjen qé do
té trajtohet.

3. Seanca dégjimore  regjistrohet né
magnetofon ose né pajisie té tjera elektronike
audiovizive, gj¢ qé iu béhet e ditur paléve né
fillim té seancés.

Neni 9
Rregulla té zhvillimit té seancés dégjimore

1. Gjaté zhvillimit t€é seancés dégjimore
personi drejtues do té sigurojé té drejtén e fjalés
pér secilén nga palét prezent né seancé qé e
kérkon njé gjé té tillé.

2. Cdo person qé merr pjesé ka t€ drejté té
dégjojé, t€ mbajé shénime, e t€ béjé pyetje sipas
radhés sé caktuar nga personi drejtues i seancés.

3. Ndalohet ndérprerja e fjalés sé folésit dhe
pérdorimi i celularéve gjaté diskutimeve.

4. Nése ndonjé nga personat pjesémarrés
konsiderohet se prish getésiné dhe mbarévajtjen
e seancés dégjimore, me urdhér té personit
drejtues vendoset largimi i tij nga seanca.

5. Né fillim, personi drejtues prezanton
aplikimin, objektivat e operatorit dhe nevojén pér
ndryshimin e tarifave, dhe mé pas ftohen palét té
shprehin komentet dhe pyetjet e ndryshme lidhur
me aplikimin.

6. Palét gjaté seancés dégjimore mund té
paragesin edhe komente me shkrim té cilat
administrohen nga operatori. Kéto komente
diskutohen gjaté seancés dégjimore.

7. Né pérfundim té dégjimit té té gjitha paléve
dhe dhénies sé pérgjigjeve, personi drejtues
deklaron mbylljen e seancés.

8. Nése seanca kérkon njé kohé mé té gjaté
nga ajo e planifikuar, personi drejtues né
késhillim edhe me palét prezent, mund té
vendosé vazhdimin e seancés né njé dité tjetér.

Neni 10
Transkriptimet

1. Cdo deklaraté e béré gjaté seancés
dégjimore transkriptohet (zbardhet) né njé raport
té sakté, pa hequr asgjé, pérve¢ kur personi
drejtues urdhéron me shkrim hegjen nga
regjistrimet té€ deklaratave fyese.

2. Pas mbylljes sé njé regjistrimi, ndryshimet
né transkriptim nuk lejohen, pérveg rasteve té
parashikuara né pikén 3 té kétij neni.

3. Cdo korrigiim né transkriptimin e njé
seance dégjimi mund t€ béhet, vetém nése
personi drejtues vendos sé korrigjimi pérputhet
me regjistrimin audioviziv né seancén dégjimore.

Neni 11
Dokumentacioni

1. I gjithé dokumentacioni 1 seancés
dégjimore, si urdhri pér organizimin e seances,
informacioni 1 paraqitur gjaté seancés, regjistrimi
audioviziv, procesverbali, komentet me shkrim,
etj., administrohen né dosjen e seancés
dégjimore.

2. Dosja ruhet sipas rregullave arkivore dhe
éshté e hapur pér inspektim publik.
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Neni 12
Raportimi

1. Personi drejtues, brenda 5 ditéve pune nga
pérfundimi 1 seancés dégjimore pérgatit, njé
raport me shkrim lidhur me komentet e marra
gjaté  seancés, konkluzionet e  seancés,
rekomandimet e mundshme, etj dhe ia paraqet
administratorit té operatorit.

2. Njé kopje e kétij raporti 1 dérgohet ERRU-
s¢ bashku me gjithé dokumentacionin pér
aplikim pér ndryshimin e tarifave.
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