LIGJ
Nr.8192, daté 6.2.1997

PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE

Né mbéshtetje té nenit 16 té ligjit nr.7491, daté 29.4.1991 "Pér dispozitat kryesore
kushtetuese"”, me propozimin e Késhillit t& Ministrave,

KUVENDI POPULLOR
| REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:
DESPOZITA TE PERGJITHSHME
KREU |
Neni 1

Qéllimi i kétij ligji éshté siguria e konsumatoréve pér mbrojtjen e shéndetit dhe té interesave
té tyre ekonomike.

Neni 2

Né kété ligj, nése nuk pércaktohet ndryshe:

a) Konsumator éshté ¢do person fizik ose juridik gé blen a pérdor mallra ose shérbime pér
nevojat e veta dhe jo me géllim rishitjeje.

b) Shités éshté person fizik a juridik gé shet mallra, ose i kryen shérbime njé konsumatori.

¢) Prudukt dhe prodhues jané terma né pérputhje me pércaktimin e dhéné né nenin 631 té
Kodit Civil té Republikés sé Shqipérisé.

d) Importues éshté ¢do person fizik ose juridik gé importon mallra né territorin e Republikés
sé Shqipériseé.

e) Ndérmjetés quhet ¢do person fizik a juridik gé ndérmjetéson importin dhe shérbimet e
mallrave.

f) Furnizues éshté ¢do person fizik a juridik gé furnizon mallra te shitési.

g) Mall éshté ¢do produkt gé éshté nxjerré, pérftuar ose importuar dhe prodhuar, pavarésisht
nga shkalla e pérpunimit té tij, dhe gé destinohet pér t’ua shitur konsumatoréve.

gj) Mall i rrezikshém éshté ai gé né kushte té zakonshme pérdorimi rrezikon jetén, mjedisin,
shéndetin e pasuriné. Malli nuk konsiderohet i rrezikshém vetém sepse njé mall tjetér mé i sigurté
éshté hedhur né treg.

Neni 3

1. Té drejtat bazé té konsumatoréve jané:

a) Mbrojtja e shéndetit té tyre.

b) Mbrojtja e interesave té tyre ekonomike.

c) Zgjidhja e mosmarréveshjeve né rrugé gjyqgésore.

d) Organizimi né shogata ose bashkime gé kané si géllim mbrojtjen e interesave té
konsumatoréve né pérputhje me legjislacionin.

e) Informimi i mjaftueshém

2. Garantimi i té drejtave nga shteti.

a) Shteti detyrohet té mbrojé té drejtat bazé té konsumatoréve.

b) Trajton me pérparési mbrojtjen e grupeve té konsumatoréve mé té dobét dhe mé té
ndjeshém si: fémijét, pleqté, té varférit ekonomikisht, ata té zonave té thella, invalidét, té sémurét dhe
ata me aftési té kufizuara mendore e fizike.



KREU II
SIGURIA E KONSUMATOREVE

Neni 4

1. Furnizuesit dhe shitésit detyrohen té hedhin né treg vetém mallra té sigurta.

Malli konsiderohet i sigrté, kur gjaté kohés sé pérdorimit té tij nuk paraget rrezige té tjera nga
ato gé lidhem me pérdorimin, pérbérjen, funksionimin, pérgatitjen, paragitjen, kushtet e montimit, té
ruajtjes ose té skartimit, t& udhézimeve té pérdorimit dhe té ndikimit direkt ose indirekt ndaj
produkteve té tjera.

2. Dispozitat e pikés 1 jané té vlefshme pérderisa malli pérdoret sipas destinacionit té tij dhe
me sjelljen e zakonshme té fémijéve brenda rregullave té njohura té zbatueshme, duke marré parasysh
ndér té tjera ¢cfarédo deklarate té furnizuesit ose pérfagésuesit té tij.

Neni 5

Furnizuesit konsiderohen se jané né rregull me detyrimin pér té hedhur né treg mallra té
sigurta, kur ato jané té vértetuara sipas legjislacionit shqgiptar.

Neni 6

Kontrolli i sigurisé sé mallrave kryhet nga organet kompetente shtetérore.

Mallra ose grup-mallrash, gé duke u pérdorur né kushte té rregullta, paragesin rrezige té
drejtpérdrejta dhe serioze pér sigurimin dhe shéndetin e konsumatoréve, bllokohen né ményré
paraprake nga organet kompetente. Hegja nga tregu, zhbllokimi, pérpunimi ose shkatérrimi i mallrave
té mésipérme kryhet nga organet e kontrollit, sipas dispozitave né fugi.

Neni 7

Pérgjegjésia e prodhuesit pér démin e shkaktuar nga té metat e produkteve té tij rregullohet
sipas dispozitave té Kodit Civil té Republikés sé Shqipérisé.

Neni 8

Cdo klauzolé pér kufizimin ose shkarkimin nga pérgjegjésia te prodhuesit, furnizuesit, shitésit
apo ndérmjetésit gé ka kryer démin me faj, éshté e pavlefshme.

KREU IV
DETYRIMET E SHITESIT NDAJ KONSUMATORIT

Neni 9

Shitési éshté i detyruar:

a) Té shesé sasiné, masén a véllimin e sakté té mallit dhe té lejojé konsumatorét té verifikojé
saktésing e tyre.

b) Té shesé mallrat ose té sigurojé shérbimet né cilésiné e pérshkruar a té miratuar.

c) Té shesé mallrat ose shérbimet me ¢cmimet e deklaruara.

Neni 10

Shitési éshté i detyruar té plotésojé kushtet higjieno-sanitare dhe té tjera té parashikuara nga
dispozitat né fuqi.



Neni 11

Shitési éshté i detyruar gé shitjen e mallrave ose kryerjen e shérbimeve ta béjé né ményré té
tillé gé té sigurojé rregull e siguri né shitje.

Neni 12

1. Shitési nuk duhet né asnjé ményré té béjé diskriminimin e njé konsumatori né veganti, ai
nuk mund t'i refuzojé blerjen e mallrave gé jané ekspozuar a pérgatitur né ¢farédo forme pér shitje njé
konsumatori, ose té refuzojé kryerjen e njé shérbimi, té cilin ai éshté né gjendje ta realizojé. Ai nuk
mund té lidhé shitjen e mallrave ose kryerjen e shérbimeve me blerjen e njé malli tjetér apo pranimin e
njé shérbimi tjetér, me pérjashtim té rasteve kur njé kufizim i tillé pérbén njé praktiké té detyrueshme
né tregti. Kjo nuk ka té béjé me rastet kur shitési, né pérputhje me dispozitat né fuqi, éshté i detyruar té
zbatojé rregulla té vecanta.

2. Shitési éshté i detyruar té pércaktojé mallrat e rezervuara dhe kohén gé zgjat ky rezervim, si
dhe arsyen e rezervimit. E njéjta gjé duhet zbatuar edhe pér mallrat e shitura e té paguara, té cilat lihen
né vendin e tregtimit, derisa konsumatorét t'i marrin ato, ose derisa t'u dérgohen konsumatoréve.

Neni 13

1. Nése shitési vihet né dijeni té ndonji fakti gé sugjeron se ai i ka shitur njé konsumatori mall
gé paraget rrezik éshté i deturuar ta informojé até menjéheré. Nése nuk éshté e mundur té informohet
individualisht konsumatori, atéheré shitési éshté i detyruar té informojé publikun konsumator dhe
organin administrativ gé kontrollon zbatimin e kétij ligji.

2. Detyrimet e parashikuara né paragrafin e mésipérm, jané té zbatueshme edhe pér
prodhuesin, importuesin dhe furnizuesin.

Neni 14

1. Askush nuk lejohet té mashtrojé konsumatorét e né vecanti t'u japé atyre informacione jo té
vérteta, jo té plota, té pasakta, té ekzagjeruara ose té pengojé informacionin rreth karakteristikave reale
té mallit, shérbimit a kushteve té shitjes né treg.

2. Termat "Garanci" ose "l garantuar" apo terma té tjera me kuptim té ngjashém mund té
pérdoren vetém kur kushtet e garancisé jané té pércaktuara garté.

Neni 15

1. Shitési éshté i detyruar t& informojé konsumatorét né ményré té kuptueshme, té
pérshtatshme dhe né vecanti rreth karakteristikave té mallrave té shitura ose rreth karakterit té
shérbimeve té kryera, ményrés sé pérdorimit dhe mirémbajtjes sé tyre, pér rreziget gé mund té lindin
nga pérdorimi a mirémbajtja jo e rregullt, si dhe me risget gé lidhen me njé shérbim.

Nése pér shkak té natyrés sé mallit éshté e domosdoshme té thuhet ményra e pérdorimit dhe
koha pérkatése, atéheré shitési éshté i detyruar té garantojé gé ky informacion éshté i sakté dhe
pérfshihet né udhézuesin e pérdorimit.

2. Shitési nuk mund t'i shmanget detyrimit té pikés 1 t& mésipérme me justifikimin se ai nuk
ka marré informacionin e duhur nga furnizuesi, importuesi a prodhuesi.

Neni 16

1. Shitési duhet té sigurojé gqé mallrat gé ai shet, té jené té pajisura me etiketé, ku té jepet
informacion pér prodhuesin, sasing, cilésiné, datén e prodhimit, periudhat e pérdorimit, ményrén e
pérdorimit, té pérmbajtjes e té ruajtjes, si dhe ¢cmimin.

Nése pér shkak té natyrés sé mallit nuk do té jeté praktiké etiketimi i mallrave si mé sipér,
atéheré shitési éshté i detyruar gé me kérkesé té autoriteteve, organizmave pérkatés té kontrollit ose té



konsumatoréve, té informojé drejt rreth kétyre fakteve ose t'i dokumentojé ato.

2. Shitési nuk ka té drejté té hegé ose té ndryshojé etiketén e marketimin e mallrave apo
informacione té tjera té dhéna nga prodhuesi, importuesi a furnizuesi.

3. Shitési duhet té informojé paraprakisht konsumatorét kur shet mallra té& pérdorura apo té
ndryshuara, mallra me defekte ose mallra, funksioni i té cilave né njéfaré ményre éshté i cunguar. Kéto
mallra duhet té shiten vegcmas mallrave té tjera, kur ato nuk bien ndesh me legjislacionin pérkatés.

4. Dispozitat e pikés 3 té kétij neni, né rastin e mallrave té pérdorura, mund té zbatohen duke
véné shénimin "mallra té pérdorura".

Neni 17

Informacioni i shkruar qé pérmendet né nenet 15 dhe 16 té kétij ligji duhet té pérdoré madhési
né njésité gé jané ligjérisht t€ miratuara dhe, kur éshté e mundur, informacioni té jepet né gjuhén
shqgipe. Né rastet kur ndryshimi i madhésive paraget véshtirési, shitési detyrohet té keté né dispozicion
té konsumatorit konvertimin e tyre né njésité ligjérisht té miratuara.

Neni 18

1. Shitési éshté i detyruar té informojé konsumatorét né ményré té garté pér cmimin e mallrave
gé shet a té shérbimeve gé kryen, té vlefshme pér momentin kur béhet oferta e tyre, apo pér afate té
pércaktuara nga ai veteé.

2. Informacioni pér ¢mimin, ose fakti gé ku informacion nuk éshté i ploté apo mungon, nuk
duhet qé né vecanti té krijojé pérshtypjen se:

a) Cmimi éshté mé i ulét se ai faktiku.

b) Fiksimi i ¢gmimit varet nga rrethanat, kur né fakt nuk éshté késhtu.

¢) Cmimi pérfshin operacione ose shérbime, pér té cilat né fakt béhen pagesa té vecanta.

d) Cmimi ishte ose do té rritet, ulet apo nuk do té ndryshojé kur kjo nuk éshté e vérteté.

3. Ndalohet kategorikisht krijimi dhe shfrytézimi i situatave pér fitime spekulative. Vértetimi i
situatés spekulative béhet nga organizmat e posagme té kontrollit.

Neni 19

Shitési éshté i detyruar té informojé blerésin pér kushtet dhe ményrén e paraqgitjes sé
reklamimeve pér mallra a shérbime me té meta, duke pérfshiré vendin ku béhet reklamimi dhe kushtet
pérkatése té riparimit sipas garancise.

Neni 20

1. Shitési éshté i detyruar gé né njé vend té dukshém né vendin e punés té vendosé emrin e tij
tregtar ose simbolin pérkatés, adresén, orarin pérkatés té shérbimit, si dhe informacioni pér natyrén
kryesore té mallrave gé shet apo shérbimeve gé kryen.

2. Kur vendi i punés éshté i mbyllur, shitési éshté i detyruar té njoftojé afatin e mbylljes né té
njéjtin vend ku éshté véné orari. Njoftimet vihen edhe kur mbyllja ka karakter té pérhershém.

3. Pér tregjet e hapura kéto rregulla pércaktohen nga organet e pushtetit lokal.

Neni 21

1. Nése natyra e mallit e lejon, shitési éshté i detyruar gé&, me kérkesén e konsumatoréve, té
béjé demostrimin e mallit.
2. Né rastet e mallrave me garanci, shitési duhet té plotésojé certifikatén e garancisé.

Neni 22

Nése natyra e mallit kérkon, né vecanti pér sa i pérket kushteve higjeno-shéndetsore, shitési
éshté i detyruar té shesé mallin me ambalazhim apo paketim té rregullt, ose té paketojé até né



momentin e shitjes né ményré té pérshtatshme. Né rastet e shitjes me vetéshérbim, shitési éshté i
detyruar t'i sigurojé blerésit material té pérshtatshém paketimi.

Neni 23

1. Me pérjashtim té rastit kur njé person tjetér éshté caktuar pér riparimin e mallrave, shitési
éshté i detyruar té pranojé reklamimet né ¢do vend ku ushtrohet apo pérfagésohet eprimtaria e tij.

2. Njé person i autorizuar pér pritjen e reklamimeve duhet té jeté i pranishém né vendin e
punés gjaté gjithé oréve té shérbimit.

3. Shitési a personi i autorizuar vendos pér reklamimin menjéheré, né rastet e komplikuara
brenda 3 ditéve pune. Ky interval nuk pérfshin kohén e nevojshme gé mund tpi duhet njé eksperti pér
ekzaminimin e defekteti. Megjithaté zgjidhja e reklamimit nuk mund té zgjaté mé shumé se 30 dité.
Pas dy reklamimeve té pérséritura, kur malli éshté pérséri me té metam malli duhet t'i zévendésohet
me mall té ri ose rikthehet vlera totale fillestare e tij.

4. Koha e géndrimit té mallit né riparim dhe reklamim | shtohet afatit té garancisé.

5. Pér mallrat gé tregtohen né tregje té hapura nuk jané té detyrueshme botimi i pikave 1, 2, 3,
4 té kétij neni.

KREU IV
REKLAMA

Neni 24

1. Reklamé do té konsiderohet ¢do njoftim gé béhet né kuadrin e veprimtarisé tregtare,
industriale, artizanale ose profesionale, me géllim nxitjeje té disponimit t& mallrave apo shérbimeve,
duke pérfshiré sende té tundshme dhe té patundshme, dhe né pérgjithési té té drejtave dhe detyrimeve.

2. Pér publikimin mashtrues pérgjegjésiné pér démin e shkaktuar, si dhe ndalimin e
menjéhershém té késaj reklame, zbatohen nenet 635-637 té Kodit Civil té Republikés sé Shqipériseé.

KREU V
SHOQATA KONSUMATORESH

Neni 25
1. Pér mbrojtjen dhe cuarjen pérpara té interesave té tyre, konsumatorét mund té Krijojné
shogata dhe bashkime té konsumatoréve.
2. Shogatat e konsumatoréve formohen si bashkime vullnetare personash né pajtim me nenet
39-53 té Kodit Civil.
Neni 26
Pérfagésuesit e konsumatoréve gé ftohen né organet e administratés shtetérore pér ¢éshtjet qé
kané té béjné me konsumatorét, caktohen nga shoqatat.
Shogata pranon dhe ndjek vérejtjet nga ¢do konsumator.
Neni 27
Mijetet e informacionit masiv mbéshtetin organet shtetérore dhe shogatat e konsumatoréve,
duke botuar ose transmetuar lajme, njoftime dhe programe gé kané té béjné me ¢éshtjen e mbrojtjes sé
konsumatoréve.

Neni 28

Shogatat e konsumatoréve kané pérgjegjési pér informim jo té sakté té konsumatoréve.
Personat pérgjegjés kané pérgjegjési né pérputhje me dispozitat ligjore pérkatése pér pérhapjen e



lajmeve té rreme.

KREU VI
DETYRIMET E AUTORITETEVE TE ADMINISTRATES SHTETERORE

Neni 29

Shteti realizon mbrojtjen e konsumatorit duke detyruar zbatimin e kétij ligji nga ana e
subjekteve prodhuese, importuese e tregtuese.

Neni 30

Pér zbatimin e K&tij ligji, né ministriné gé& mbulon tregtiné, krijohet sektori pér mbrojtjen e
konsumatoréve, i cili ka kéto detyra:

a) Studimin dhe paragitjen e propozimeve pér ¢cdo c¢éshtje gqé ka té béjé me mbrojtjen e
konsumatréve.

b) Studimin dhe paraqitjen e propozimeve pér rregullim ligjor té céshtjeve gé kané té béjné me
konsumatorét dhe pér zbatimin sa mé rezultativ té ligjeve qé kané té béjné me konsumatorét.

¢) Studimin dhe paragitjen e propozimeve pér programet pér edukimin e konsumatoréve.

d) Studimin e kushteve té tregut dhe parashtrimi i propozimeve dhe funksionimin mé miré té
tij.

e) Ndjekjen e zhvillimeve né sektorin e konsumit nga ana teknologjike, ekonomike dhe
ligjore.

f) Bashképunimin dhe shkémbimin e piképamjeve me shogatat e konsumatoréve brenda
vendit dhe organizatat pérkatése té huaja.

g) Kontaktin me publikun e konsumatoréve me ¢farédo ményre dhe mjeti.

Neni 31

Pér cdo shkelje té té drejtave té tyre konsumatori apo shogata e mbrojtjes sé konsumatoréve u
drejtohet organeve té specializuara té kontrollit, t& miratuara né bazé té dispozitave né fugi. Kéto
organe, sipas pérkatésisé, veprojné me shpejtési sipas ményrés sé shkeljes me masa pérkatése
administrative, né rast se nuk ka vend pér pérgjegjési penale, duke u mbéshtetur né dispozitat ligjore
pérkatése. Organet e specializuara té kontrollit detyrohen té njoftojné konsumatorét, sipas rastit, pér
masat e marra.

Neni 32

Ngarkohet Késhilli i Ministrave té nxjerré aktet nénligjore pérkatése pér zbatimin e kétij ligji,
té vendosé strukturat dhe té bashképunojé pér zgjidhjen e kétyre ¢éshtjeve.

Neni 33
Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas shpalljes né Fletoren Zyrtare.

Shpallur me dekretin nr.1723, daté 21.2.1997 té Presidentit té Republikés sé Shqipérisé, Sali
Berisha
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