LIG]
Nir. 66/2016

PER SHERBIMET NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE'

Né mbéshtetje t€ neneve 78 dhe 83, pika 1, té¢ Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,
KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE
VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi i ligjit

Ky ligj ka pér géllim té pércaktojé parimet themelore dhe kriteret g€ garantojné t€ drejtén e
themelimit dhe t€ drejtén e ushtrimit t&€ aktivitetit pér ofruesit e shérbimeve né Republikén e
Shqipérisé, duke garantuar cilési té larté t€ shérbimeve pér pérfituesit e tyre.

Neni 2
Fusha e zbatimit

Ky ligj zbatohet pér té gjitha shérbimet e ofruara né Republikén e Shqipérisé, me pérjashtim
te:

a) shérbimeve joekonomike, me interes té pérgjithshém;

b) shérbimeve financiare, si shérbimet bankare, kreditimi, sigurimi e risigurimi,
pensionet profesionale e personale, letrat me vleré, fondet e investimeve, pagesat dhe késhillimi pér
investimet, pérfshiré shérbimet financiare t€ listuara né shkronjén “B” t€ aneksit IV té Marré-veshjes
sé Stabilizim-Asociimit BE-Shqipéri;

¢) shérbimeve e rrjeteve t€ komunikimit elektronik, si dhe objekteve té lidhura me to, né
lidhje me ¢éshtjet qé mbulon ligji pér komunikimet elektronike;

o) shérbimeve né fushén e transportit, pérfshiré transportin rrugor, hekurudhor, detar
dhe ajror;

d) shérbimeve t€ agjencive t€ punésimit té pérkohshém;

dh) shérbimeve shéndetésore e farmaceutike, té ofruara me qéllim terapeutik, népérmjet
strukturave t€ kujdesit shéndetésor apo jo, dhe pavarésisht ményrés sé organizimit e financimit té tyre
apo faktit nése jané publike apo private;

¢) shérbimeve audiovizive, pérfshiré edhe shérbimet kinematografike, pavarésisht ményrés sé
prodhimit, shpérndarjes e transmetimit, si edhe transmetimet radiofonike e ¢do shérbim tjetér, qé
jepet né fushén e té drejtave t€ autorit dhe t€ drejtave té tjera t€ lidhura me to, né bazé t€ legjislacionit
qé rregullon kété veprimtari né vendin toné;

€) lojérave té fatit;

f) veprimtarive qé lidhen me ushtrimin e autoritetit zyrtar;

Q) shérbimeve sociale g€ u ofrohen individéve dhe grupeve né nevojé, té cilét nuk jané
né gjendje t€ pérballojné, me burimet qé kané, nevojat e tyre jetésore pér ruajtjen, zhvillimin dhe
rehabilitimin e mundésive individuale, pér t€ kapércyer nevojat emergjente ose kronike, t€ ofruara nga
shteti ose subjekte jopublike, t€ licencuara nga shtet;

gj) strehimit social;

h) tatimeve, taksave kombétare ose vendore;

1) shérbimeve private té sigurisé fizike;

UKy ligi éshté pérafruar presérisht me direketivin 2006/ 123/ KE #& Parlamentit Enropian dhe t& Késhillit, & datés 12 dljetor 2006, “Pér
shérbimet né tregun e brendshém” Celex : 320061.0123, Fletorja Zyrtare ¢ Bashkimit Enropian, Seria 1. 376, daté 27.12.2006, fage 36-68.



j) shérbimeve té ofruara nga noterét apo pérmbaruesit, t€ eméruar me njé akt té autoritetit
kompetent.
Nent 3
Pérkufizime

Né kété ligj, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Arsye madhore t€ lidhura me interesin publik” jané politika publike, sigutimi/mbrojtja
publike, siguria publike, shéndeti publik, ruajtja e ckuilibrit financiar té sistemit t€ sigurimeve
shoqgérore, mbrojtja e konsumatoréve, pérfituesve t€ shérbimeve dhe punonjésve, korrektésia,
drejtésia né transaksionet tregtare, lufta ndaj mashtrimeve tregtare, krimit ekonomik, mbrojtja e
mjedisit dhe e ambientit qytetés, shéndeti i kafshéve, pronésia intelektuale, ruajtja e trashégimisé
historike e kulturore kombétare, objektivat e politikés sociale dhe objektivat e politikés kulturore.

2. “Autoritet kompetent” éshté ¢do organ ose autoritet g€ ka rol mbikéqyrés apo rregullator
né njé veprimtari shérbimi, né ményré t€ veganté organet administrative, pérfshiré gjykatat
administrative, organet profesionale dhe shoqatat apo organizata té tjera profesionale, té cilat
rregullojné, né ményré kolektive, ofrimin ose pérfitimin e njé shérbimi apo ushtrimin e veprimeve té
tjera t€ lidhura me té.

3. “Autoriteti pérgjegjés” &shté autoriteti q€¢ mbulon ¢éshtjet dhe harton politikat e
nevojshme pér njé sektor té caktuar.

4. “Komunikim tregtar” éshté ¢do formé komunikimi, e drejtpérdrejté apo e térthorté, qé ka
pér géllim té promovojé mallrat, shérbimet apo imazhin e njé sipérmartjeje, organizate ose personi té
angazhuar né njé veprimtari tregtare, industriale, zejtare, apo né ushtrimin e njé profesioni té
rregulluar. Nuk pérbéjné komunikim tregtar, né kuptim té kétij ligji:

a) informacioni qé mundéson aksesin e drejtpérdrejté né veprimtariné e njé sipér-
marrjeje, organizate apo personi, si emri i domain-it né internet apo adresa e postés elek-tronike;

b) komunikimi lidhur me mallrat, shérbimet, imazhin e njé sipérmartjeje, organizate apo
personi, 1 ofruar né ményré té pavarur dhe pa kundérshpérblim.

5. “Kriter” éshté ¢do detyrim, ndalim, kusht apo kufizim, i parashikuar né legjislacionin
sektorial. Rregullat e parashikuara né kontratat kolektive t€ punés nuk konsiderohen si kritere, sipas
kuptimit t€ kétij ligji.

6. “Legjislacion sektorial” éshté legjislacioni, duke pérfshiré ligje, vendime, rregullore,
udhézime dhe ¢do akt tjetér ligjor apo nénligjor, si dhe rregullat e parashikuara sipas akteve té
urdhrave ose organizatave profesionale, qé rregullojné ushtrimin e veprimtarive né njé sektor té
caktuar.

7. “Ministria” éshté ministria g€ mbulon ¢éshtjet e tregtisé.

8. “Ofrues” éshté ¢do person fizik apo juridik, i regjistruar né Republikén e Shqipérisé né
pérputhje me legjislacionin né fuqi, i cili ofron apo realizon njé shérbim.

9. “Pérfitues apo marrés shérbimi” éshté ¢do person fizik ose juridik, shtetas shqiptar apo i
huaj, 1 cili, pér géllime profesionale ose jo, pérdor apo déshiron té pérdoré njé shérbim.

10. “Profesion i rregulluar” éshté ¢do veprimtari profesionale apo grup veprimtarish
profesionale, sipas pércaktimeve té béra né legjislacionin shqiptar né fuqi pér profesionet e
rregulluara.

11. “Skemé autorizimi” éshté ¢do proceduré apo akt administrativ, né bazé t€ sé cilés njé
autoritet kompetent i jep ofruesit ose pérfituesit t€ njé shérbimi njé vendim zyrtar ose t€ nénkuptuar
pér ofrimin e njé shérbimi apo aksesin né njé veprimtari shérbimi.

Né kuptim té kétij ligji, termat licencé, leje, autorizim, certifikaté, pélgim, regjistrim prané
ndonjé urdhri apo organizate profesionale, njoftim, si edhe ¢do term tjetér i ngjashém me to né
legjislacionin shqiptar né fuqi, népérmjet té cilit lejohet ose kufizohet ushtrimi i njé aktiviteti apo
ofrimi i njé shérbimi, do té konsiderohen si skemé autorizimi.

12. “Shérbim” éshté ¢do veprimtari ekonomike, e kryer népérmjet vetépunésimit,
kundrejt njé shpérblimi, si edhe ¢do lloj veprimtarie me karakter intelektual, e zhvilluar né
formén e sipérmarrjes apo né até profe-sionale, né ményré té pavarur dhe kundrejt njé



shpérblimi.

13. “Shérbime eckonomike me interes t€ pérgjithshém” jané shérbimet me interes té
pérgjithshém, qé ofrohen kundrejt njé shpér-blimi.

14. “Shérbime joekonomike me interes té pérgjithshém” jané shérbimet me interes té
pérgjithshém, qé ofrohen pa shpérblim.

15. “Themelim dhe ushtrim i aktivitetit” éshté ushtrimi faktik 1 njé veprimtarie
ckonomike nga ofruesi i shérbimit, pér njé periudhé té pacaktuar dhe népérmjet njé selie té
pérhershme né Republikén e Shqipérisé.

KREU II
E DREJTA E THEMELIMIT DHE SKEMAT E AUTORIZIMIT

Seksioni 1
E drejta e themelimit

Neni 4
Parime té pérgjithshme

Ushtrimi i veprimtarisé sé shérbimit, né territorin e Republikés sé¢ Shqipérisé, nga persona
fiziké ose juridiké, duhet t& pérmbushé kéto kritere:

a) t€ mos kushtézohet nga kritere diskrimi-nuese;

b) nése kufizohet, KUFIZIMI DUHET TE VENDOSET VETEM PER NJE
ARSYE MADHORE, qé lidhet me interesin publik;

¢) kufizimet, sipas shkronjés “b”, té kétij neni, né rast se ka té tilla, duhet t€ jené té
pérshtatshme pér arritjen e géllimit té pércaktuar dhe t€ mos shkojné pértej asaj qé éshté e nevojshme
pér arritjen e kétij qéllimi.

Neni 5
Kriteret e ndaluara

Ushtrimi i veprimtarisé pér ofrimin e njé shérbimi né territorin e Republikés sé Shqipérisé,
nga persona fiziké ose juridiké, t€ regjistruar sipas legjislacionit né fuqi, nuk mund té kushtézohet, né
asnjé rast, nga:

1. Zbatimi 1 kritereve diskriminuese, g€ lidhen né ményré té drejtpérdrejté ose t€ térthorté me
shtetésiné apo, né rastin e shogérive tregtare, me vendndodhjen e selisé, pérfshiré, né ményré té
vecante:

1) kritere g€ ofruesi i shérbimit, personeli i tij, aksionarét, ortakét ose anétarét e késhillit té
administrimit apo té késhillit mbikéqyrés té jené shtetas shqiptaré;

i) kritere g€ ofruesi i shérbimit, personeli i tij, aksionarét, ortakét ose anétarét e késhillit té
administrimit apo t€ késhillit mbikéqyrés té jené té pajisur me leje qéndrimi, sipas legjislacionit
shqiptar né fugi.

2. Kérkesa pér paragitjen, rast pas rasti, t€ testit ekonomik, nga ofruesi i shérbimit, si kusht
pér pajisien me autorizim, pér té€ vértetuar njé nevojé ekonomike apo kérkesé té tregut, pér té
vlerésuar efektet ekonomike té mundshme apo faktike té veprimtarisé, si dhe pér té vlerésuar
pérshtat-shmériné e veprimtarisé, né lidhje me objektivat e planifikimit ekonomik, té pércaktuara nga
autoriteti kompetent.

3. Pérfshirja, né ményré t€ drejtpérdrejté apo t€ térthorté, e subjekteve konkurrente né
dhénien e autorizimeve, pérfshiré edhe pjesémartjen e tyre né organizmat konsultativé, me pérjashtim
té organizatave dhe shoqatave profesionale apo organizatave té tjera, qé¢ veprojné si autoritet
kompetent. Ky ndalim nuk ka té€ béjé me konsultimin e organizatave, té tilla si dhomat e tregtisé apo
shogatat e biznesit, pér ¢éshtje qé nuk kané lidhje me aplikime specifike pér autorizim ose
konsultimin e publikut.

4. Detyrimi pér t€ dhéné apo pér té qené pjesé e njé garancie financiare ose pér t'u siguruar



nga njé ofrues apo organizém i vendosur né territorin e tyre. Kjo dispozité nuk kufizon té drejtén e
autoriteteve kompetente pér t€ kérkuar sigurimin ose njé garanci financiare vetém né rastet e njé
arsyeje madhore, ¢ lidhet me njé interes publik.

5. Detyrimi g€ t€ kené qené té regjistruar, pér njé periudhé té caktuar, né regjistrat e mbajtur
né vendin e tyre, ose t€ kené ushtruar, mé paré, veprimtariné né territorin e tyre.

Neni 6
Kritere qé duhen vlerésuar

1. Kiriteret qé duhet té vlerésohen, nése jané t¢ domosdoshme, jané:

a) kufizimet sasiore apo territoriale, vegané-risht né formén e njé numri t€ caktuar popullsie
apo distance minimale ndérmjet ofruesve t€ shérbimit;

b) detyrimi i ofruesit pér t€ pasur njé formé té caktuar juridike;

c) kérkesa gé lidhen me zotérimin e kuotave ose aksioneve té njé shoqgérie;

¢) kérkesa, sipas té cilave e drejta e ofrimit té€ njé shérbimi t€ caktuar, pérjashtuar profesionet
e rregulluara, pér shkak t€ natyrés specifike t€ veprimtarisé, u jepet ofruesve té caktuar;

d) ndalimi pér t€ pasur mé shumé se njé zyré brenda territorit;

dh) kérkesa pér t€ pasur njé numér minimal punonjésish;

e) vendosja e tarifave minimale dhe/ose maksimale, té cilave duhet t'u pérmbahet ofruesi i
shérbimit;

€) detyrimi ndaj njé ofruesi qé, bashké me shérbimin e tij, té ofrojé edhe shérbime té tjera
specifike.

2. Kriteret e pércaktuara né pikén 1, té kétij neni, duhet té respektojné, né té gjitha rastet,
parimet e parashikuara né nenin 4 t€ kétij ligji. Autoritetet pérgjegjése duhet t€ vlerésojné, rast pas
rasti, nése legjislacioni i ri sektorial respekton pércaktimet e kétij ligji.

3. Autoritetet pérgjegjése duhet té njoftojné, prané ministrisé, legjislacionin e ri sektorial, qé
propozon parashikimin e kritereve t€ pércaktuara né pikén 2, t€ kétij neni, sé bashku me arsyetimin
pérkatés pér parashikimin e kétyre kritereve. Ministria shqyrton pérputhshmériné e tij me kété ligj
dhe, sipas rastit, i rekomandon autoritetit pérgjegjés nése kriteri nuk duhet miratuar apo duhet
shfuqizuar. Procedura e njoftimit dhe forma e vlerésimit té pérputhshmérisé sé legjislacionit té ri
sektorial pércaktohen me vendim té Késhillit t&¢ Ministrave, t€ nxjerré né zbatim té kétij ligji.

Seksioni 2
Skemat e autorizimit

Neni 7
Parime té pérgjithshme

1. Ushtrimi i veprimtarisé pér ofrimin e njé shérbimi né territorin e Republikés sé Shqipérisé
mund t€ kushtézohet nga pajisja me njé skemé autorizimi vetém nése respektohen parimet e
pércaktuara né nenin 4 té kétij ligji.

2. Pajisja me njé skemé autorizimi 1 jep t€ drejté ofruesit t€ njé shérbimi pér té ushtruar
veprimtariné e tij né t€ gjithé territorin, me pérjashtim té rasteve kur, pér shkak té njé arsyeje
madhore, té lidhur me interesin publik, skema e autorizimit éshté e vlefshme pér njé vendndodhje té
caktuar té territorit.

3. Skema e autorizimit jepet pa njé afat kohor t€ pércaktuar, pérveg rasteve kur:

a) ajo rinovohet automatikisht ose i nén-shtrohet pérmbushjes s¢ vazhdueshme té kérkesave
ligjore;

b) numti i saj né dispozicion éshté i kufizuar, pér arsye madhore, qé lidhen me interesin
publik;

©) vlefshméria e kufizuar e saj justifikohet nga njé arsye madhore, qé lidhet me interesin

publik.



4. Pavarésisht sa parashikohet né pikén 3, t€ kétij neni, autoritetet kompetente mund té
parashikojné njé afat kohor t€é caktuar pér njé skemé autorizimi, brenda té cilit ofruesi duhet t€ fillojé,
efektivisht, veprimtariné e tij.

5. Né rastin e mungesés sé burimeve natyrore té mjaftueshme apo nevojés pér aftési teknike,
numti i skemave t€ autorizimit né dispozicion, pér njé aktivitet té caktuar, mund té kufizohet. Né
kéto raste, skema e autorizimit do té jepet pér njé periudhé t€ caktuar dhe mund té mos keté rinovim
automatik.

Neni 8
Kushtet pér miratimin e skemave t€ autorizimit

1. Kriteret e ¢do skeme autorizimi duhet t€ jené né pérputhje me parimet e parashikuara né
Kodin e Procedurave Administrative.

2. Procedurat pér pajisjen me njé skemé autorizimi duhet té plotésojné kéto kushte:

a) t€ jené t€ qarta, transparente, t€ béra publike paraprakisht dhe t€ garantojné objektivitetin,
paanésiné e autoriteteve kompetente gjaté shqyrtimit té kérkesave;

b) té jené lehtésisht té aksesueshme, té thjeshta dhe t€ mos shkaktojné vonesa té
panevojshme né ofrimin e shérbimit;
o) t€ trajtohen brenda njé afati t€ arsyeshém, t€ pércaktuar dhe t€ béré publik

paraprakisht. Ky afat fillon né momentin e dorézimit té té gjithé dokumentacionit té nevojshém. Né
rastet e ¢éshtjeve té komplikuara, ky afat mund té shtyhet vetém njé heré, pér njé kohé t€ caktuar.
Shtyrja e afatit dhe kohézgjatja e tij duhet t€ jeté i motivuar dhe t'1 njoftohet kérkuesit para mbarimit
t€ afatit t€ méparshém;

¢) njé¢ skemé autorizimi konsiderohet e miratuar né heshtje, né pérputhje me parimet e
parashikuara né Kodin e Procedurave Adminis-trative;

d) ¢do pagesé pér pajisjen me njé skemé autorizimi duhet té jeté e arsyeshme, né
proporcion me koston e procedurave, dhe t€ mos e kalojé koston administrative pér shérbimin;

dh) té kené té pércaktuara procedurat e ankimit;

e) né rastet kur kérkesa éshté e paploté, autoritetet kompetente duhet té njoftojné
kérkuesit pér dorézimin e dokumenteve shtesé té nevojshme, si edhe pér efektet né lidhje me
shqyrtimin, sipas shkronjés “c”, té késaj pike;

€) né rast refuzimi té kérkesés, pér shkak té mospérmbushjes sé procedurave té
mésipérme, kérkuesi duhet té njoftohet, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

3. Cdo vendim i autoriteteve kompetente, pérfshiré refuzimin apo anulimin e njé skeme
autorizimi, duhet té jeté i arsyetuar. Ky vendim mund t€ ankimohet, né pérputhje me procedurat e
ankimit administrativ, té parashikuara né legjislacionin né fuqi.

Neni 9
Procedurat pérzgjedhése

1. Né rastet kur numri i skemave autorizuese né dispozicion éshté i kufizuar, si¢ parashikohet
né pikén 5, t€ nenit 7, t€ kétj ligji, zhvillohet njé proceduré pérzgjedhése ndérmjet kandidatéve té
mundshém.

2. Procedura e parashikuar sipas pikés 1, t€ kétij neni, duhet té jeté e paanshme, transparente
dhe t€ béhet publike né té gjitha fazat e procesit pérzgjedhés.

3. NEé rastet e parashikuara né pikén 1, t€ kétij neni, kohézgjatja e skemés sé autorizimit mund
t€ jeté e kufizuar né kohé dhe e parinovueshme automatikisht.

4. Pér pércaktimin e rregullave pér procedurat pérzgjedhése duhet t€ merren parasysh té
gjitha kriteret g€ lidhen me interesin publik.

KREU IIT
PIKA E VETME E KONTAKTIT

Neni 10



Krijimi i Pikés sé Vetme té Kontaktit (PVK)

1. Pika e Vetme e Kontaktit (PVK) éshté njé portal elektronik, népérmjet té cilit ofruesit e
shérbimeve mund t€ kryejné procedurat:

a) pér fillimin e veprimtarisé sé tyre, lidhur me deklarimet, njoftimet apo kérkesat e
nevojshme pér pajisje me skemé autorizimi nga autoritetet kompetente, pérfshiré edhe aplikimin,
regjistrimin né njé regjistér, listé¢ apo bazé t€ dhénash, ose pér regjistrimin prané njé organi apo
organizate profesionale;

b) pér ¢do aplikim pér pajisjen me autorizimin e nevojshém pér ushtrimin e veprimtarisé sé tij
té shérbimit.

2. PVK-ja nuk cenon kompetencat dhe funksionet e autoriteteve pérgjegjése pér kryerjen e
kétyre procedurave, t€ parashikuara me ligj.

3. PVK+ja éshté pjesé e portalit e-Albania dhe administrohet nga autoritetet kompetente pér
kété portal, si edhe autoritetet e tjera kompetente pérgjegjése, sipas fushave. Ményra e funksionimit té
PVK-sé miratohet me vendim t&é Késhillit t&¢ Ministrave.

Neni 11
Pérmbaijtja e Pikés sé Vetme té Kontaktit (PVK)

1. Népérmjet PVK-sé, ofruesve dhe pérfituesve t€ shérbimeve u sigurohet 1 gjithé
informacioni i nevojshém pér:

a) kérkesat, né lidhje me procedurat dhe formalitetet q¢ duhen plotésuar pér fillimin dhe
ushtrimin e veprimtarisé;

b) kontaktet e autoriteteve kompetente, qé kané té€ béjné me ushtrimin e veprimtarive té
shérbimeve;
o) mjetet dhe kushtet pér hyrjen né regjistrat publiké e né bazat e t€ dhénave pér

oftuesit dhe shérbimet;

¢) mjetet e ankimit né dispozicion, né rast t&¢ mosmarréveshjeve ndérmjet autoriteteve
kompe-tente dhe ofruesit apo pérfituesit t€ shérbimit, ndérmjet njé ofruesi dhe njé pérfituesi apo
ndérmjet ofruesve;

d) kontaktet e shoqatave apo organizatave, t€ ndryshme nga autoritetet kompetente, té
cilat mund té€ ndihmojné ofruesit apo pérfituesit.

2. Informacioni, i parashikuar sipas pikés 1, t€ kétij neni, duhet té jeté lehtésisht i
aksesueshém né ményré elektronike dhe t€ jeté i pérditésuar, né gjuhén shqipe dhe angleze.

3. PVK+a dhe autoritetet kompetente duhet t€ pérgjigien, né pérputhje me afatet e
pércaktuara né Kodin e Procedurés Administrative, ndaj ¢do kérkese pér informacion apo ndihme,
sipas pikave 1 e 2, té kétij neni, dhe, né rastet kur kjo kérkesé ka t€ meta apo éshté e pabazuar, té
informojné kérkuesin.

4. Detyrimi 1 autoriteteve kompetente pér té ndihmuar ofruesit dhe pérfituesit e
shérbimeve nuk nénkupton ofrimin e késhillimit ligjor pér ¢éshtje té caktuara, por vetém dhénien e
informacionit t€ pérgjithshém pér ményrén e interpretimit dhe t€ zbatimit té kérkesave ligjore.

Neni 12
Procedurat né ményré elektronike

1. Té€ gjitha procedurat dhe formalitetet qé lidhen me aksesin né njé veprimtari shérbimi apo
ushtrimin e saj mund t€ kryhen edhe né ményré elektronike, népérmjet PVK-sé, dhe prané
autoriteteve kompetente pérkatése.

2. Rregullat e parashikuara né pikén 1, t€ kétij neni, nuk zbatohen né rastin e inspektimit té
ambienteve ku ofrohet shérbimi dhe té pajisjeve té€ pérdorura pér kété qéllim, apo pér kéqyrjen fizike
t€ aftésive té ofruesit ose t€ personelit té tij pérgjegjés.

KREU IV
TE DREJTAT E PERFITUESVE DHE CILESIA E SHERBIMEVE



Neni 13
Té drejtat e pérfituesve té shérbimeve

1. Cdo person fizik, shqiptar apo i huaj, mund té pérfitojé nga shérbimet e ofruara né
territorin e Republikés sé Shqipérisé pa gené i detyruar té€ pajiset me njé autorizim apo t€ béjé
deklaraté para autoriteteve kompetente pér kété géllim.

2. Kushtet e pérgjithshme pér pérfitimin e njé shérbimi té caktuar, t€ béra publike nga
ofruesi, nuk mund t€é pérmbajné kritere diskriminuese, lidhur me shtetésiné apo vendin e géndrimit té
pérfituesit. Ndryshimet, né kushtet pér pérfitimin nga shérbimi, jané t€ mundshme kur justifikohen
nga kritere objektive.

3. Pérfituesit e shérbimeve kané té drejté t€ kérkojné dhe té marrin:

a) informacion t€ pérgjithshém pér kérkesat e zbatueshme pér ushtrimin e veprimtarisé sé
ofrimit t€ shérbimeve e pérfitimin prej tyre dhe, sidomos, pér ato qé lidhen me mbrojtjen e
konsumatoréve;

b) informacion t€ pérgjithshém pér mjetet e ankimit, né rast mosmarréveshjeje ndérmjet
ofruesit dhe pérfituesit;

c) pikat e kontaktit t€ shoqgatave apo organiza-tave, nga té cilat mund té informohen ofruesit
apo pérfituesit.

Informacioni dhe ndihma e mésipérme duhet té jeté lehtésisht i aksesueshém né ményré
elektronike dhe i pérditésuar.

Neni 14
Informacion pér ofruesit dhe shérbimet e tyre

1. Ofruesit e shérbimeve duhet té€ véné né dispozicion té pérfituesve informacionin si mé
poshté:

a) emrin, statusin dhe formén juridike té ofruesit, adresén, ku té jené pércaktuar edhe té
dhéna pér kontaktim e komunikim t€ drejtpérdrejté, sipas rastit, edhe né ményré elektronike;

b) numrin unik t€ identifikimit t€ subjektit (NUIS);

¢) né rastin kur veprimtaria éshté objekt i autorizimit, t€ dhéna pér autoritetin kompetent pér
kété géllim apo PVK-né;

¢) né rastin e profesioneve té rregulluara, organin profesional apo ndonjé institucion té
ngjashém, ku ofruesi éshté regjistruar, titullin profesional dhe vendin ku e ka fituar kété titull;

d) kushtet dhe klauzolat e pérgjithshme, nése ka, qé pérdor ofruesi;

dh) klauzolat kontraktore, nése ka, té pérdoruara nga ofruesi, né lidhje me dispozitat e
zbatueshme dhe/ose gjykatat kompetente;

e) garancité pas shitjes, nése ka;

€¢) ¢mimin e shérbimit, kur, pér njé shérbim té caktuar, éshté paracaktuar njé ¢mim;

f) karakteristikat kryesore t€ shérbimit, nése nuk jané té qarta nga konteksti.

2. Informacioni i parashikuar né pikén 1, té€ kétij neni, duhet t€ sigurohet nga ofruesi né njé
nga kéto ményra:

a) t€ jepet nga ofruesi me nismén e vet;

b) t'1 vihet né dispozicion pérfituesit né vendin e ofrimit té€ shérbimit apo ku lidhet
kontrata;

o) t'1 vihet né dispozicion pérfituesit né ményré elektronike, népérmjet njé adrese té
vendosur nga ofruesi;

o) té pérfshihet né dokumentet informative, ku jepet njé pérshkrim i detajuar 1 shérbimit

qé ofrohet dhe gé i jepet pérfituesit nga ofruesi.
3. Me kérkesé té pérfituesve, ofruesit duhet té paragesin informacionin e méposhtém shtesé:

a) ¢mimin, né rastet kur, pér njé shérbim té caktuar, ky nuk éshté paracaktuar, ose, kur njé
¢mim i sakté nuk mund t€ jepet, ményrén e pérllogaritjes sé tij apo njé vleré té pérafért t€ detajuar;



b) rregullat profesionale té zbatueshme, sa u takon profesioneve té rregulluara, dhe ku
gjenden ato;

¢) informacion pér veprimtarité e tjera apo partneritetet, t€ cilat lidhen né ményré té
drejtpérdrejté me shérbimin e ofruar, dhe masat e marra pér té shmangur konfliktin e interesit. Ky
informacion duhet té pérfshihet né ¢do dokument informues, ku ofruesi jep njé pérshkrim té detajuar
t€ shérbimit té tij;

o) kodin e sjelljes, mbi té cilin mbéshtetet ofruesi, si dhe adresén né té cilat kéto kode
mund t€ konsultohen, né ményré elektronike, me treguesin e versioneve gjuhésore té¢ mundshme,
nése ka;

d) né rastet kur ofruesi éshté anétar i ndonjé shoqate apo organizate profesionale, qé
ofron mundésiné e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve né rrugé jashtégjyqésore, ofruesi duhet té
specifikojé karakteristikat dhe kushtet e zbatimit t€ saj.

4. Informacioni i parashikuar né kété nen duhet té ofrohet né kohé té mjaftueshme, pérpara
nénshkrimit t€ kontratés apo, né mungesé t€ njé kontrate t€ shkruar, pérpara ofrimit t€ shérbimit.

Neni 15
Komunikimet tregtare nga profesionet e rregulluara

1. Cdo kufizim lidhur me komunikimet tregtare éshté i ndaluar, pérvegse kur parashikohet
ndryshe me ligj. Komunikimet tregtare, nga profesionet e rregulluara, duhet t€ jené né pérputhje me
rregullat profesionale qé lidhen, sidomos, me pavarésiné, dinjitetin, integritetin e profesionit dhe me
sekretin profesional, né ményré qé té pérputhen me natyrén specifike t€ ¢cdo profesioni.

2. Rregullat profesionale pér komunikimet tregtare duhet té jené jodiskriminuese dhe té
justifikueshme nga njé arsye madhore, qé lidhet me interesin publik dhe proporcional.

KREU V
DISPOZITA TE FUNDIT DHE KALIMTARE

Neni 16
Dispozita kalimtare

1. Né pérputhje me dispozitat e neneve 4 - 9, té kétij ligji, brenda tre vjetéve, nga hyrja né fuqi
e tij, duhet t€ shqyrtohen t€ gjitha kriteret dhe dispozitat ekzistuese, pér t€ pércaktuar
pérputhshmériné me kété ligj, ose, sipas rastit, ndryshimin e tyre.

2. Autoritetet pérgjegjése pér rishikimin e legjislacionit dhe metodologjia e shqyrtimit té
pérputhshmérisé sé kritereve ekzistuese me kété ligi do té pércaktohen me vendim té Késhillit t&
Ministrave.

Neni 17
Aktet nénligjore

1. Ngarkohet Késhilli i Ministrave qé, brenda tre muajve, nga data e hyrjes né fuqi té kétij
ligji, t& nxjerré aktet nénligjore né zbatim t€ nenit 6, pika 3, dhe nenit 16, pika 2.
2. Ngarkohet Késhilli 1 Ministrave g€, brenda gjashté muajve, nga data e hyrjes né fuqi té
kétj ligji, t€ nxjerré aktet nénligjore né zbatim t€ nenit 10, pika 3.
Neni 18
Hyrja né fuqi

1. Ky ligj hyn né fuqi tre muaj pas botimit né Fletoren Zyrtare.
2. Dispozitat e parashikuara nga kreu 111, i kétj ligji, 1 fillojné efektet e tyre pesé vjet pas
datés sé€ hyrjes né fuqi té kétij ligji.

Miratuar né datén 9.6.2016

Shpallur me dekretin nr. 9649, daté 21.6.2016 té Presidentit t& Republikés sé Shqipérisé,
Bujar Nishani
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