LIGJ
Nr. 43/2023

PER QEVERISJEN ELEKTRONIKE
(Ndryshuar me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024; nr. 25/2026, daté 20.2.2026)
(i pérditésuar)

Né mbéshtetje t€ neneve 78 dhe 83, pika 1, té Kushtetut€s, me propozimin e Ké&shillit t&
Ministrave,

KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:
KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi i ligjit

Qéllimi 1 kétij ligji €shté pércaktimi i t€ drejtave, detyrimeve dhe pérgjegjésive té autoriteteve
publike dhe/ose subjekteve private n€ lidhje me krijimin, zhvillimin dhe menaxhimin e sistemeve té
infrastrukturés s¢ informacionit, detyrimin e autoriteteve publike dhe/ose subjekteve private né
zbatimin e standardeve t& teknologjisé s¢ informacionit, pércaktimin e rregullave pér krijimin dhe
ofrimin e shérbimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé, si dhe aksesin, p&rpunimin e
protokollimin e dokumentit elektronik.

Neni 2
Objekti i ligjit

Ky ligj pércakton:

a) parimet e pérgjithshme té qeverisjes elektronike;

b) detyrimet e autoriteteve publike dhe subjekteve private né ofrimin e shérbimeve elektronike;

c) té drejtat e personave fizik€, subjekteve private dhe autoriteteve publike pér t&€ komunikuar me
njéri-tjetrin pérmes teknologjis€ s€ informacionit;

¢) funksionimin dhe ndérveprimin midis autoriteteve publike e subjekteve private pér geverisjen
elektronike;

d) infrastrukturén e shérbimeve elektronike;

dh) sistemin e administrimit dhe protokollit t€ dokumentit elektronik pér institucionet e
administratés shtetérore n€ nivel gendror dhe vendor.

Neni 3
Fusha e veprimit

1. Ky ligj zbatohet nga autoritetet publike dhe subjektet private pér ushtrimin e kompetencave té
tyre n€ ofrimin e shérbimeve publike né rrugé elektronike pérmes pérdorimit té sistemeve dhe rrjeteve
té informacionit.

2. Ky ligj mundéson ofrimin né rrugé elektronike té shérbimeve publike pér marrjen/pérfitimin e
té cilave nuk kérkohet domosdoshmérish paraqitja fizike e kérkuesit.



3. Ky ligj nuk zbatohet pér rrjetet e komunikimeve elektronike dhe/ose shérbimeve té
komunikimeve elektronike pér publikun, g€ rregullohen sipas ligjit t&€ komunikimeve elektronike né
Republikén e Shqipérisé.

Neni 4
Pérkufizime
(Ndryshuar pika 37 dhe shtuar pika 47 me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024, shfugizuar pika
21, shtuar pika 48 me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

Né kuptim t€ kétij ligji, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “AKSHI” €shté Agjencia Kombétare e Shoqérisé€ sé Informacionit.

2. “Kérkues” &shté ¢cdo person fizik, subjekt privat apo autoritet publik qé paraget kérkesén
elektronikisht n€ platformén qeveritare “e-Albania”.

3. “Autentifikimi” ka t& njéjtin kuptim me até€ t& ligjit pér identifikimin elektronik dhe shérbimet
e besuara.

4. “Autoritet publik” ka té njéjtin kuptim me até t€ ligjit pér t€ drejtén e informimit.

5. “Autoriteti rregullator koordinues (ARK) 1 bazave té té¢ dhénave shtetérore” éshté¢ AKSHI.

6. “Blockchain” €shté teknologjia e regjistrave t&€ shpérndaré n€ ndértimin e njé sistemi TIK.

7. “Cilési dokumentare” nénkupton informacionin detyrues qé i1 bashkélidhet ose shogéron
dokumentin elektronik, t€ till¢ si: nénshkrimi elektronik, koha e krijimit, emri i krijuesit dhe té dhéna
té tjera q€ krijohen s€ bashku me dokumentin elektronik, me g€llim regjistrimin, ruajtjen e
autenticitetit, t€résin€ dhe vlefshmériné e dokumentit elektronik pérgjaté ciklit t&€ dokumentimit.

8. “Cikél 1 dokumentit” nénkupton garkullimin e dokumentit elektronik nga casti 1 krijimit deri
tek arkivimi ose asgjésimi 1 tij.

9. “Dokument elektronik™ ka t€ njéjtin kuptim me até té ligjit pér identifikimin elektronik dhe
shérbimet e besuara.

10. “Dokument shoqérues” €shté dokumenti i cili merret elektronikisht népérmjet SMDE-s€ nga
nj€ autoritet publik prej nj€ autoriteti tjetér publik, si nevojé e pérmbushjes s€ ofrimit t&€ shérbimit.

11. “DLT” ose “Teknologjia e regjistrit t€ shpérndaré” ka té nj€jtin kuptim si né€ ligjin pér tregjet
financiare t&€ bazuara né teknologjin€ e regjistrave t€ shpérndaré.

12. “E-Rezidencé” éshté rezidenca virtuale qé i jep t€ drejté ¢do shtetasi t&€ huaj té regjistrohet si
rezident n€ distancé pér Republikén e Shqipérisé dhe t€ kryej€ té gjitha proceset e nevojshme té té
bérit biznes né Republikén e Shqipérisé, pa gené e nevojshme prezenca fizike e shtetasit né
Republikén e Shqipérisé.

13. “Identifikim elektronik i sigurt” ka té njéjtin kuptim me até té ligjit p&r identifikimin elektronik
dhe shérbimet e besuara.

14. “Informacion publik™ ka t& nj€jtin kuptim me até€ t€ ligjit pér t€ drejtén e informimit.

15. “Infrastruktura e ofrimit t€ shérbimeve elektronike”, €shté€ térésia e pajisjeve fizike e sistemeve
dhe infrastruktura fizike e ndérlidhur g€ mundéson ofrimin e shérbimeve elektronike.

16. “Inteligjenca artificiale” €shté simulimi i proceseve té inteligjencés njerézore népérmjet
sistemeve dhe algoritmeve kompjuterike.

17. “Kod dydimensional” &shté logoja grafike e lexueshme nga sistemet kompjuterike, e cila
pérmban t€ dhéna dhe/ose informacione té koduara né format numerik, alfanumerik dhe binar.

18. “Nénshkrimi elektronik™ ka té njéjtin kuptim me até t& ligjit pér identifikimin elektronik dhe
shérbimet e besuara.

19. “Nomadé digjitalé” jané shtetasit e huaj q€ punojné né€ vende t&€ ndryshme, jo né njé zyré apo
seli t€ regjistruar dhe punojné kryesisht né distancé ose né lévizje, t&€ cilét pérfitojné statusin dhe
pérfitimet e “punon;jésit 1évizés digjital”, n€ pérputhje me pércaktimet e legjislacionit né fuqi pér té
huajt apo kuadrit ligjor t&€ posacém né Republikén e Shqipérisé.

20. “Ofrimi 1 shérbimeve elektronike” nénkupton ofrimin e shérbimit né formén e dérgimit dhe
marrjes s€ t€ dhénave pérmes sistemeve TIK, me kérkes€ individuale t& pérdoruesit, pa gené i
pranishém fizikisht.



21. Shfuqizuar.

22. “Pérdorues” jané népunésit e autoriteteve publike, té cilét pérdorin shérbime elektronike né
kuadér t€ ushtrimit t€ kompetencave té tyre dhe shtetasi, personi fizik ose juridik qé€ pérdor shérbimet
elektronike.

23. “Pérfitim i shérbimit elektronik publik” nénkupton pérfitimin e shérbimit publik nga
pérdoruesi, 1 ofruar népérmjet sistemeve TIK.

24. “Platforma qeveritare ‘e-Albania’” &shté platforma geveritare e ndérveprimit pér ofrimin e
shérbimeve elektronike (portali “e-Albania’).

25. “Platforma qeveritare e ndérveprimit” €shté sistemi g€ mundéson komunikimin midis bazave
té t€ dhénave shtetérore, me géllim ofrimin e shérbimeve elektronike.

26. “Protokolli elektronik (ERM)” éshté sistemi i informacionit q€ i shérben grumbullimit,
regjistrimit dhe shpérndarjes s¢ dokumenteve, t€ cilat qarkullojné€ elektronikisht népérmjet kétij
sistemi.

27. “Regjistrim” nénkupton deklarimin e vullnetit pér pérdorimin e shérbimeve elektronike,
dorézimin e dokumenteve shogéruese dhe pérftimin e dokumenteve administrative me nénshkrim
elektronik dhe/ose vulé elektronike.

28. “Regjistri Kombétar 1 Shérbimeve Elektronike Qeveritare” éshté regjistri q¢ mbahet né
pérputhje me ligjin pér bazat e t€ dhénave shtetérore.

29. “Siguria e sistemeve té€ informacionit” &shté térésia e masave, politikave, procedurave,
teknologjia dhe masat e nevojshme pér mbrojtjen e t€ dhénave/elementeve té sistemit té
informacionit, por edhe téré sistemit nga ¢do kércénim i gé€llimshém apo 1 rastésishém.

30. “Single sign on” €shté skema unike e identifikimit t& pérdoruesve, duke pérdorur njé ID dhe
flalékalim t€ vetém né platforma dhe sisteme t€ ndryshme t€ e-Qeverisjes pér garantimin e
besueshmérisé dhe t€ sigurisé né ofrimin e shérbimeve elektronike.

31. “Sistemi 1 Ruajtjes s€¢ Dokumentit Elektronik (SRDE)” pérfshin té€résin€ e mjeteve té
teknologjisé s€¢ informacionit dhe komunikimit (TIK), t& cilat pérdoren pér t€ menaxhuar ruajtjen
dhe vénien né€ dispozicion t€ dokumenteve elektronike.

32. “Sistemi pér dokumentet me vulé elektronike (SDVE)” &shté ndérfagja ku kané akses
autoritete publike dhe/ose private pér t€ aksesuar dokumentet elektronike me vulé elektronike, té
cilat 1éshohen nga autoritete publike dhe/ose private pas komunikimit pérmes platformés qeveritare
té ndérveprimit.

33. “SMA” éshté sistemi i menaxhimit t€ kérkesave.

34. “Smart Albania” &shté bashkésia e zgjidhjeve software dhe hardware qé pérdorin TIK pér té
pérmirésuar eficiencén operacionale n€ funksion t€ informimit té publikut dhe rritjes s€ cilésisé sé
jetés dhe miréqenies s€ shtetasve.

35. “SMDE” éshté Sistemi i Menaxhimit t€ Dokumentit Elektronik, qé€ pérfshin térésiné e mjeteve
té teknologjisé s€ informacionit dhe komunikimit (TIK), t€ krijuara né ményré€ specifike pér t&
menaxhuar krijimin, pérdorimin, mirémbajtjen dhe vénien né dispozicion t& dokumenteve, me qéllim
q¢ t€ sigurohet evidencé e aktiviteteve institucionale.

36. “Subjekt privat” éshté ¢do person fizik dhe/ose juridik, shtetas shqiptar ose i huaj, qé pér té
ofruar njé shérbim publik né€ rrugé elektronike, ka té nevojshme pérdorimin e t€ dhénave parésore té
bazave té t&€ dhénave t€ regjistruara prané ARK-sé.

37.“Shérbim publik elektronik™ &shté produkti q€ u ofrohet nga institucionet ¢ administratés
shtetérore, institucione t&€ pavarura dhe té geverisjes vendore, brenda juridiksionit té tyre, personave
fizik€ dhe juridiké né bazé t€ kérkesave t€ tyre dhe g€ rezulton né njé pérgjigje t€ formave té
ndryshme, si: certifikaté, licencé, leje, vértetim etj., nga institucioni pérgjegjés 1 parashikuar né lig;j.

38. “Shérbimet elektronike kategorizohen sipas 5 niveleve té€ zhvillimit té tyre”, si mé poshté:

a) niveli 1 nénkupton komunikimin e njéanshém ndérmjet institucionit publik dhe pérdoruesit,
népérmjet ofrimit vetém t€ informacionit pér pérfitimin e shérbimit publik;

b) niveli 2 nénkupton g€, krahas informacionit pér pérfitimin e shérbimit publik, pérdoruesit i
shfaget edhe mundésia e shkarkimit t€ formularit t€ kérkesés, t€ cilin e plotéson dhe e dorézon



fizikisht né€ institucionin pérkatés. Komunikimi ndérmjet institucionit publik dhe pérdoruesit &shté 1
njéanshém,;

c¢) niveli 3 nénkupton ndérveprimin e dyanshém ndérmyjet institucionit publik dhe pérdoruesit,
duke i mundésuar kétij t& fundit plotésimin dhe dérgimin elektronikisht t€ kérkesés;

¢) niveli 4 nénkupton ndé€rveprimin e dyanshém t€ plot€ ndérmjet institucionit publik e
pérdoruesit, duke i mundésuar kétij t€ fundit plotésimin dhe dérgimin elektronikisht t& kérkesés, si
dhe marrjen e pérgjigjes elektronikisht nga institucioni, duke pérfunduar té gjithé procedurén e
shérbimit publik térésisht on-line;

d) niveli 5 nénkupton qé ofruesi i shérbimit ndérmerr veprime me géllim pér té€ ofruar shérbime
té personalizuara pér pérdoruesin. Gjithashtu, ofruesi i shérbimit mund t’i ofrojé automatikisht
shérbimet pa pasur nevojé g€ shtetasi t€ ndérmarré€ veprime nga ana e tij.

39. “Shérbime té pérgendruara” jané t€ gjitha shérbimet publike elektronike t€ ofruara népérmjet
platformés unike qeveritare “e-Albania”.

40. “Techspace” éshté gendra teknologjike e ngritur nén administrimin dhe pérgjegjésiné e
AKSHI-t pér mbéshtetjen e nomadéve digjitalé dhe studentéve né fushén TIK.

41. “TESTA” &sht€ Rrjeti i Shérbimeve Transeuropiane pér Telematikén.

42. “Té dhénat e hapura” ka t&€ njéjtin kuptim si n€ ligjin pér t& dhénat e hapura dhe ripérdorimin
e informacionit t€ sektorit publik.

43. “TIK” &shté teknologjia e informacionit dhe komunikimit.

44. “Transmetimi elektronik™ ka té njéjtin kuptim me até t€ ligjit pér identifikimin elektronik dhe
shérbimet e besuara.

45. “Vulé elektronike” jané té€ dhénat né formé elektronike, t&€ cilat jan€ bashkéngjitur ose té
lidhura logjikisht me t€ dhéna t€ tjera elektronike pér t€ siguruar origjinén dhe integritetin e kétyre té
fundit.

46. “Zhvillues 1 njé sistemi né€ fushén TIK” &shté autoriteti publik/subjekti privat qé ofron
shérbime publike, i cili népérmjet pérdorimit t& teknologjisé ofron apo realizon zgjidhje teknike.

47.“Riinxhinerim” &shté procesi € synon thjeshtézimin e procedurave administrative té
nevojshme pér pérfitimin e njé shérbimi, t&€ dokumentacionit pérkatés apo té proceseve té tjera té
lidhura me 1€vrimin e shérbimit edhe népérmjet pérdorimit t€ teknologjisé s€ informacionit.

48. “Shoqéri operatore TIK” &shté shoqéri aksionere, ku shteti zotéron t&€ paktén 51 pér qind té
aksioneve pér zhvillimin, administrimin dhe mirémbajtjen e sistemeve, platformave dhe
infrastrukturave t€ ofrimit t&€ shérbimeve elektronike.

Neni 5
Parime té pérgjithshme té qeverisjes elektronike

Qeverisja elektronike mbéshtetet né kéto parime t& pérgjithshme:

a) siguria e infrastrukturave té sistemeve t€ informacionit dhe shérbimeve té lidhura me té;
b) ligjshméria;

c) mbrojtja e interesit t& publikut;

¢) paraqitja vetém njé her¢;

d) pér té dhénat e hapura;

dh) ndértimi 1 infrastrukturés sé geverisjes elektronike;

e) mbrojtja e t&€ dhénave personale.

Neni 6
Parimi i paraqitjes vetém njé heré

Me qéllim lehté€simin e procedurave administrative pér personat fiziké e juridiké, ofrimi 1
shérbimeve elektronike bazohet né parimin e paraqitjes sé shtetasit “vetém njé heré” prané
autoriteteve publike dhe subjekteve private t€ t€ njéjtit informacion né pérfitimin e shérbimeve
elektronike, pérmes ndérveprueshmérisé sé sistemeve sipas pércaktimeve té kétij ligji.
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Neni 7
Parimi pér té dhénat e hapura

Me géllim reduktimin e kostove, si dhe promovimin e zhvillimit té¢ ekonomisé sé té¢ dhénave,
autoritetet publike dhe subjektet private, n€ ofrimin e shérbimeve elektronike udhé&higen nga parimi
1 siguris€ dhe ofrimi i “t€ dhénave t€ hapura”, sipas pércaktimeve t€ kétij ligji dhe ligjit pér t€ dhénat
e hapura dhe ripérdorimin e informacionit t€ sektorit publik.

Neni 8
Parimi i ndértimit té infrastrukturés sé qeverisjes elektronike
(Ndryshuar shkurtesat né shkronjén “’c’’ me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024)

Parimi 1 ndértimit t€ infrastrukturés s€ geverisjes elektronike nénkupton qé zhvillimi 1
infrastrukturés sé qeverisjes elektronike duhet té sigurojé:

a) disponueshmériné e t& dhénave nga regjistrat publiké t€ t€ gjitha autoriteteve publike dhe
subjekteve private pér pérfituesit e tjeré né pérputhje me rregullat pér mbrojtjen e t&€ dhénave
personale, konfidencialitetin e t€ dhénave, siguriné e sistemeve t€ informacionit, rregullat pér liriné
¢ informacionit;

b) zhvillimin sistematik t€ vazhdueshém té infrastrukturés gendrore t€ qeverisjes elektronike;

c¢) mbrojtjen sistematike t¢ vazhdueshme dhe siguriné e infrastrukturés sé geverisjes elektronike
né pérputhje me rregullat mbi siguriné, pérfshiré garantimin e vazhdueshmérisé sé€ biznesit (BC) dhe
pérballimin e fatkeqésive (DR);

¢) zhvillimet e infrastrukturés s€ geverisjes elektronike mbi bazén e nevojave dhe prioriteteve t&
harmonizuara;

d) rregullimin dhe harmonizimin e planeve dhe projekteve t€ digjitalizimit né pérputhje me
standardet dhe udhézimet e ndértimit t€ infrastrukturés sé geverisjes elektronike sipas praktikave té
Bashkimit Evropian;

dh) ndé€rveprimin e sistemeve, pérfshiré mundésimin e ndérveprimit pér ofrimin e shérbimeve
ndérkufitare n€ pérputhje me legjislacionin né€ fuqi pér mbrojtjen e t€ dhénave personale dhe praktikat
e Bashkimit Evropian;

e) racionalizimin e shpenzimeve dhe reduktimin e kostove pér ndértimin e infrastrukturés,
zhvillimin e pérshkallézuar sipas nevojés dhe ripérdorimin duke shmangur dublikimin e
infrastrukturave;

¢) garantimin e gqéndrueshméris€ s€ investimeve me ndryshimet teknologjike dhe zhvillimin e
kérkesave;

f) ruajtjen, administrimin dhe p€rpunimin e t& dhénave t€ bazave té t€ dhénave té regjistruara;

g) komunikimin né€pérmjet postés elektronike shtetérore né marrédhénien geveri-biznes-qeveri,
qeveri-shtetas-qeveri;

gj) pérdorimin e teknologjisé s€ regjistrave té shpérndaré pér ruajtjen e pandryshueshme té té
dhénave né sistemet elektronike;

h) respektimin e standardeve té sigurisé elektronike.

KREU II
TE DREJTAT DHE DETYRIMET E AUTORITETEVE PUBLIKE DHE SUBJEKTEVE
PRIVATE NE FUSHEN E QEVERISJES ELEKTRONIKE

Neni 9
Detyrimet e autoriteteve publike dhe subjekteve private pér té zbatuar standardet
e teknologjisé sé informacionit



€ 9

(Ndryshuar fjalé né shkronjén “’¢’’ dhe pika 2, shfugizuar pika 3 me ligjin nr. 100, daté
12.9.2024)

1. Zhvilluesi i njé sistemi né€ fushén TIK (autoritet publik apo subjekt privat) duhet:

a) t€ sigurojé qé€ sistemet e teknologjisé s€ informacionit ta pérpunojné informacionin né ményré
qé té garantohet efikasiteti 1 ofrimit t€ shérbimeve;

b) t€ evidentojé sistemet ose pjesét e sistemeve, t€ cilat jané kritike pér ofrimin e shérbimit 24 oré
né 7 dité t€ javés dhe t€ keté plane t€ dokumentuara pér menaxhimin e riskut, teknikat ¢ menaxhimit
dhe t€ vlerésimit t& performanceés sé tij. Me qé€llim garantimin e miréfunksionimit té kétyre teknikave
té menaxhimit t€ riskut, institucioni kryen auditime t€ brendshme;

c¢) t€ hartojé dokumentin e politikave t€ vazhdueshmérisé s€ punés dhe njé plan pér ruajtjen e
informacionit né pérputhje me udhézimet e nxjerra nga drejtori 1 pérgjithshém i AKSHI-it.
Dokumenti 1 politikave t€ vazhdueshmérisé s€ punés duhet t€ pérmbajé politikat dhe objektivat e
pércaktuara pér té siguruar vazhdimésin€ e punés s€ kétyre sistemeve, té cilat administrohen nga
institucioni ose palét e treta. Me qéllim garantimin e vazhdueshmérisé sé ofrimit t€ shérbimeve né
raste t&€ jasht€zakonshme emergjencash, t€ hartojé njé plan té rikuperimit nga katastrofa (disaster
recovery), i cili pérmban masa dhe procedura t€ mirédokumentuara pér rivendosjen né funksionim
té sistemit né rastet e emergjencave. Kéto masa dhe procedura duhet t€ garantojné, t&€ paktén, njé
nivel minimal t€ shérbimit t€ sistemeve dhe funksioneve kritike. Procedurat duhet t€ pércaktohen né
ményré g€ rivendosja n€ puné e sistemit t€ kryhet brenda harkut kohor t€ parashikuar né€ planin e
rikuperimit nga katastrofa. Dokumenti i mésipérm duhet té marré parasysh edhe disponueshmériné
e burimeve njerézore né kéto raste emergjencash, duke pércaktuar ményrén e informimit dhe personat
pérgjegjés, té cilét do t& ndjekin kéto procedura;

¢) t€ specifikojé né dokumentin e politikave t& vazhdueshméris€é s¢ punés dhe né€ planin e
rikuperimit nga katastrofa kohén maksimale t€ pranueshme, né té cilén shérbimet dhe sistemet mund
té€ mos jené funksionale;

d) t€ identifikojé t€ dhénat parésore dhe t€ dhéna té tjera, t&€ cilat jané t€ rénd€sishme pér
funksionimin e sistemit t& tij t& teknologjisé sé informacionit.

dh) té€ identifikojé pajisjet e veganta (hardware) dhe varésin€ qé sistemi, t&€ dhénat dhe shérbimet
kané ndaj tyre. Té merren masa q€ déshtimi i njérés prej kétyre pajisjeve t€ mos ndikojé né
funksionimin e sistemit t& teknologjisé s€ informacionit dhe shérbimeve té ofruara;

e) t& marré masa qé t€ dhénat e mésipérme, té cilat do t€ ruhen me géllim rivendosjen e sistemeve
dhe t€ shérbimeve né€ puné, t&€ ruhen né€ njé€ vendndodhje fizike dytésore e ndryshme nga ajo né té
cilén ndodhen sistemet dhe té dhénat e institucionit gjaté veprimtaris€ normale t€ tij.

2. Autoritetet publike/subjektet private, pérgjegjése pér ofrimin e shérbimit elektronik, pérpara
vénies né puné té sistemeve apo t€ shérbimeve elektronike, jané t€ detyruara té€ pérmbushin
minimalisht standardet qeveritare t€ TIK-ut dhe standardet e shérbimeve publike elektronike (e-
shérbimet), q¢€ miratohen me udhézim té drejtorit t€ pérgjithshém t€¢ AKSHI-t.

3. Shfuqizuar.

Neni 10
Detyrimet e autoriteteve publike dhe subjekteve private
pér té informuar né formé elektronike

1. Autoriteti publik/subjekti privat, pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit elektronik, éshté i detyruar
té ofroj€ informacion pér pérdoruesit, pér:

a) emrin e autoritetit publik/subjektit privat/ofruesit t€ shérbimit dhe, nése nuk ka té till¢, emrin
me ané t& t€ cilit ai éshté regjistruar pér ushtrimin e veprimtarisé;

b) adresén e vendit né€ t€ cilin €shté vendosur selia apo gendra kryesore e veprimtaris€ sé ofruesit
té shérbimit;

c) adresén e postés elektronike shtetérore dhe/ose private apo c¢do detaj tjetér qé lejon
komunikimin e shpejté dhe efikas me ofruesin e shérbimit, ku pérdoruesi mund t&€ marré informacion
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né€ lidhje me shérbimet, késhilla dhe ndihmé pér veprimet e nevojshme g€ duhet t€ ndérmerren pér té
marré shérbimin;

¢) organin/autoritetin q& ushtron kontroll mbi funksionimin e saj;

d) shérbimet publike t€ ofruara sipas modeleve t&é miratuara nga institucionet shérbimofruese;

dh) informacione t€ tjera t& parashikuara n€ aktet rregullatore té fushés s€ té drejtés s€ informimit.

2. Kushtet e pérdorimit dhe kufizimet e informacionit t€ publikuara né faget zyrtare t€ internetit
té autoriteteve publike duhet t€ jené t€ dukshme dhe té pasqyruara gart€. Ndryshimet né kushtet e
pérdorimit dhe kufizimeve duhet t€ publikohen menjéheré dhe t€ jené lehtésisht t€ identifikueshme
né faqen zyrtare té internetit. Informacioni q€ publikohet né faget zyrtare té internetit t€ autoriteteve
publike éshté i liré té shkarkohet/t€ transferohet, té ruhet, t€ pérpunohet, t€ shpérndahet dhe té
pérdoret, me kusht qé t€ tregohet n€ ményré t€ qarte burimi i tyre dhe t€ mos paragiten si informacione
origjinale né€se kané pésuar ndryshime.

3. Rregullat e detajuara pér aksesimin e faqeve zyrtare t€ internetit t€ autoriteteve publike
pércaktohen me vendim té Késhillit t€ Ministrave.

Neni 11
Detyrimet e autoriteteve publike dhe subjekteve private né ofrimin e shérbimeve

elektronike
(Shtuar togfjalésh né pikén 5 me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024)

1. Autoritetet publike dhe subjektet private, t€ cilat jané pérgjegjése pér ofrimin/realizimin e
shérbimit publik sipas legjislacionit specifik sektorial, duhet t€ pérmbushin kérkesat e kétij ligji pér
ofrimin e shérbimeve publike né rrugé elektronike né portalin “e-Albania”.

2. Autoritetet publike dhe subjektet private, t&€ cilat jané pérgjegjése pér ofrimin/realizimin e
shérbimit publik, koordinojné¢ me AKSHI-n pér realizimin e shérbimeve té automatizuara sipas kétij
ligji pérmes platformés qeveritare t&€ ndérveprimit.

3. Autoritetet publike dhe subjektet private duhet té bashképunojné me AKSHI-n pér ofrimin e
shérbimeve elektronike pérmes platformés gendrore “e-Albania”.

4. Autoritetet publike dhe subjektet private, administruese t€ bazave t€ t&€ dhénave shtetérore,
zbatojné detyrimet e legjislacionit né fuqi pér bazat e t&€ dhénave shtetérore dhe kérkesat e kétij ligji,
pér aq sa ato lidhen me ofrimin e shérbimeve elektronike.

5. Autoritetet publike kané detyrimin qé t€ bé&jné ruajtjen e t€ paktén njé kopje t€ t€ dhénave
shtetérore brenda territorit t€ Republikés s€ Shqipérisé.

6. Subjektet private kané detyrimin g€ njé kopje t€ t€ dhénave g€ ata disponojné ta ruajn€ brenda
territorit t€ Republikés s€ Shqipérisé.

Neni 12
Detyrimi pér mbrojtjen e té dhénave personale
(Shtuar paragrafé me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

Autoritetet publike dhe subjektet private gjaté ofrimit t€ shérbimit elektronik duhet t’i pérpunojné
té dhénat personale vetém pér qéllim t€ ofrimit t&€ shérbimeve elektronike, né pérputhje me parimet
dhe kriteret ligjore té parashikuara né legjislacionin pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

Né ¢do rast t€ pérpunimit té€ t&€ dhénave personale ndérmerren dhe zbatohen masat e duhura teknike
dhe organizative, duke garantuar njé nivel sigurie t€ pérshtatshém ndaj rrezikut, sipas parashikimeve
té legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

Cdo veprim pérpunimi 1 t€ dhénave personale gjaté aksesit/ndérveprimit me bazat e t€ dhénave
shtetérore realizohet né€ pérputhje me legjislacionin specifik dhe legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen
e t€ dhénave personale.

Rolet mbi kontrollin dhe pérpunimin e t&€ dhénave personale do té€ pércaktohen me vendim té
Ké&shillit t&€ Ministrave né zbatim té kétij ligji.



Neni 13
Komunikimi né formé elektronike pér shérbime elektronike

1. Shtetasit, autoritetet publike dhe subjektet private:

a) kan€ komunikim népérmjet postés elektronike shtetérore né marrédhénien:

1. geveri-biznes-qeveri;

il. geveri-shtetas-qeveri;

b) pérdorin sistemet e TIK-ut, me qéllim ofrimin/pérdorimin/marrjen e shérbimeve elektronike;

¢) pérdorin portalin “e-Albania” pér kérkesat, dorézimin e dokumenteve shogéruese té kérkuesit,
kryerjen e pages€s elektronike, marrjen e shérbimit dhe dokumentet pérfundimtare me nénshkrim
elektronik dhe/ose vulé elektronike;

¢) japin dokumente elektronike t€ krijuara nga ata veté me vulé elektronike dhe/ose nénshkrim
elektronik.

2. Shérbimi n€ ményré elektronike ofrohet si alternativa e vetme pér marrjen e shérbimit pérmes
portalit “e-Albania”, si pika e vetme e kontaktit g€ mundéson aksesin pér kérkes€ né€ shérbimet
elektronike on-line, té ofruara nga administrata publike, duke i grupuar sipas kategorive t€ ndryshme.

Neni 14
Portali geveritar “e-Albania”

1. Portali “e-Albania” &shté pika e vetme e kontaktit, ¢ cila mundéson aksesin pér kérkesé¢ né
shérbimet elektronike on-line té ofruara nga administrata publike, duke garantuar transaksionin
elektronik t& kryer, i cili gjeneron dokument elektronik.

2. Portali “e-Albania” ofron shkémbimin e t€ dhénave né ményrén elektronike me bazat e té
dhénave té ndérlidhura né platformén geveritare t€ ndérveprimit, si dhe t€ shérbimeve elektronike né
portal dhe né modulin e tij pér népunésit e administratés publike pér ¢do person fizik dhe juridik, qé
ushtron funksionin né pérputhje me legjislacionin né fuqi, sipas tarifave t€ pércaktuara né vendimin
e Késhillit t&€ Ministrave.

3. Portali “e-Albania” mundéson pé€rmes platformés geveritare t€ ndérveprimit shkémbimin e t&
dhénave té sistemeve elektronike (baza t€ dhénash shtetérore) n€ pérputhje me kushtet e siguruara si
mé poshté:

a) ¢do sistem elektronik (bazé t& dhénash shtetérore) pérdor shérbimin e dérgimit té t€¢ dhénave
parésore (t€ cilat jané informacione specifike, t€ mbledhura né pé&rputhje me aktin e krijimit t& bazés
sé t& dhénave) népérmjet platformés geveritare t€ ndérveprimit, duke pranuar transmetimin e kétyre
té dhénave nga administratori 1 késaj platforme;

b) transmetimi i t€ dhénave merret pérsipér nga platforma né€ kohé reale dhe pa t€ drejté pérpunimi
pér shpérndarjen te marrési 1 tyre me njé mesazh t€ dhénash, g€ €shté shénuar né ményré elektronike
dhe pérmban datén dhe kohén e marrjes sé tyre.

4. AKSHI/institucioni shérbimofrues kérkon ndryshimin e sistemeve dhe té proceseve elektronike
né to, krijimin e shérbimeve t€ reja elektronike, me qéllim ofrimin e shérbimeve sa mé cilésore nga
portali “e-Albania”, si dhe monitoron pérdorimin dhe mbarévajtjen e portalit.

KREU III
VLEFSHMERIA E DOKUMENTIT ELEKTRONIK

Neni 15
Vlefshméria ligjore e dokumentit elektronik

Dokumenti elektronik ka vlefshméri ligjore vetém né ato raste kur ai krijohet, dérgohet, merret,
mbahet dhe ruhet, duke zbatuar teknologjité e informacionit, népérmjet kompjuteréve, sistemeve
kompjuterike, pajisjeve t€ ngjashme dhe programeve elektronike, duke pérmbushur plotésisht
kérkesat e pércaktuara né€ nenet 16, 17 dhe 18 t& kétij ligji.
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Neni 16
Kriteret e dokumentit elektronik

Pérgjaté ciklit t€ dokumentit, né veprimet e pérfshira n€ t€, dokumenti elektronik duhet t&€ sigurojé:

a) nénshkrim elektronik dhe/ose vulé elektronike sipas legjislacionit n€ fuqi pér nénshkrimin
elektronik, identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara;

b) té dhénat e krijuesit t&¢ dokumentit elektronik;

¢) pacenueshmériné e dokumentit elektronik;

¢) akses né€ pérmbajtjen e dokumentit elektronik pérgjaté gjith€ ciklit t&€ dokumentimit;

d) qartési n€ leximin e pérmbajtjes sé tij.

Neni 17
Struktura e dokumentit elektronik

Dokumenti elektronik pérbéhet nga pjesa e pérgjithshme dhe ajo e posagme e tij, té cilat jané té
pandashme:

a) pjesa e pérgjithshme paraget informacionin e pé€rmbajtjes s¢ dokumentit elektronik. Nése
dokumenti elektronik ka pér géllim t’i dérgohet njé marrési t€ pércaktuar, kjo pjes€ pérmban edhe
emrin ¢ marrésit;

b) pjesa e posagme pérfshin njé apo disa nénshkrime elektronike dhe/ose vula elektronike dhe
informacion, qé€ i pérkasin kohé&s s€ krijimit t&€ dokumentit elektronik, si dhe t&€ dhéna t€ tjera, q€ 1
pérkasin cilésis€¢ dokumentare, sipas pércaktimeve té pikés 7 t€ nenit 4 t& kétij ligji.

Neni 18
Forma e paraqitjes sé dokumentit elektronik

Dokumenti elektronik ka formén e paraqitjes s€ tij té brendshme dhe formén e paraqitjes sé
jashtme:

a) forma e brendshme e paraqitjes sé dokumentit elektronik &shté forma numerike, e pérftuar nga
pérpunimi, dérgimi, marrja dhe ruajtja e dokumentit elektronik me njé sistem programesh dhe
pajisjesh kompjuterike;

b) forma e jashtme e paraqitjes s€¢ dokumentit elektronik €shté paraqitja vizuale dhe e kuptueshme
e pérmbajtjes sé€ tij né ekranin e kompjuterit, né pajisje t€ tjera t€ ngjashme, né letér ose né mjete té
tjera t€ materializuara, prodhuar nga forma e brendshme e paraqitjes sipas shkronjés “a” té kétij neni.

Neni 19
Uniciteti i dokumentit elektronik

1. Cdo dokument elektronik €shté unik.

2. Nése 1 njéjti person pérgatit dy apo mé shumé dokumente elektronike, me pérmbajtje t& njéjté,
né formé elektronike, ose kur njéri prej té ciléve &shté krijuar né letér, kéto dokumente trajtohen si té
pavarura.

Neni 20
Kopja né letér e dokumentit elektronik

1. Vértetimi 1 kopjes né€ letér 1 dokumentit elektronik nga institucionet publike kryhet nga personat
e autorizuar nga titullari i institucionit.

2. N¢ t€ gjitha rastet e tjera, vértetimi 1 kopjes né€ letér t€ dokumentit elektronik kryhet nga noteri
publik.



3. Kopja né letér, e vértetuar si kopje e dokumentit elektronik, mban shénimin “Kopje e njéjté me
dokumentin elektronik™.

4. Rregullat dhe procedurat pér vértetimin e kopjes né letér t€ dokumentit elektronik, népérmjet
vendosjes s€ njé apo mé shumé kodeve dydimensionale, pércaktohen me udhézim t&€ drejtorit té
pérgjithshém t&¢ AKSHI-t.

Neni 21
Fuqia ligjore e dokumentit elektronik dhe e kopjes sé tij né letér

1. Dokumenti elektronik, si dhe kopja e tij n€ letér, e realizuar né pérputhje me nenin 20 té kétij
ligji, kané té nj&jtén vleré ligjore dhe fuqi provuese si dokumenti fizik.

2. Dokumenti elektronik, qé ploté€son kriteret e nenit 16 t& kétij ligji, pérdoret si prové.

3. Organi publik, g€ merr dokumentin elektronik si prové, pércakton vlefshmérin€ e tij duke
mbajtur parasysh t€ dhé€nat pér pérgatitjen, ruajtjen, transmetimin, siguriné dhe autenticitetin e
nénshkrimit elektronik dhe/ose vulés elektronike t€ tij, si dhe rregullat e pércaktuara nga legjislacioni
né fuqi.

KREU IV
AUTORITETI PERGJEGJES I QEVERISJES ELEKTRONIKE, ORGANIZIMI DHE
FUNKSIONIMI

Seksioni 1
Qeverisja elektronike

Neni 22
Autoriteti pérgjegjés i geverisjes elektronike
(Ndryshuar pika 3 dhe togfjalésh né pikén 4 me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024,; shtuar
togfialésh né pikén 4 me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

1. Autoriteti pérgjegjés pér geverisjen elektronike &shté¢ Agjencia Kombétare e Shoqéris€ sé
Informacionit, n€ vijim AKSHI.

2. AKSHI é&shté institucioni pérgjegjés pér infrastrukturén gendrore t&€ shérbimeve elektronike
dhe ofrimin e shérbimeve elektronike té pérgendruara, n€ zbatim t& kétij ligji dhe legjislacionit né
fuqi pér shérbimet publike.

3. Prané AKSHI-t krijohet dhe funksionon Bordi Késhillimor pér Teknologjiné e Informacionit,
si organ konsultativ pér ¢éshtjet e teknologjis€ dhe informacionit.

4. Pérbérja dhe rregullat e holl€sishme pér ményrén e organizimit dhe t€ funksionimit t€ Bordit
Késhillimor pér Teknologjiné e Informacionit dhe sekretariatit teknik pércaktohen me urdhér té
Kryeministrit apo ministrit pérgjegjés pér geverisjen elektronike.

Seksioni 2
Organizimi dhe funksionimi i AKSHI-t

Neni 23
Statusi i AKSHI-t
(Ndryshuar fjalia e paré e pikés 1, shtuar fjali né fund té pikés 1, hequr fjalé né pikén 2 me
ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

1. AKSHI &shté institucion i administratés shtetérore, me statusin e personit juridik publik
buxhetor me seli né Tiran€, né varési t&€ Kryeministrit apo ministrit pérgjegjés pér qgeverisjen
elektronike, sipas pércaktimit me vendim t&€ Ké&shillit t&€ Ministrave. AKSHI organizohet né nivel
gendror dhe e shtrin veprimtarin€ e tij pér t&€ gjithé territorin e Republikés sé¢ Shqipérisé dhe éshté
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pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve né fushén e teknologjisé dhe informacionit ndaj personave fiziké
dhe juridiké, autoriteteve publike dhe subjekteve private. AKSHI mund té themelojé “Shoqéri
Operatore TIK” sipas parashikimeve t& kétij ligji.

2. AKSHI ka stemén, logon dhe vulén e vet zyrtare. Stema e AKSHI-t pérbéhet nga stema e
Republikés s& Shqipérisé, me shénimet “Republika e Shqipérisé, Agjencia Kombétare e Shoqérisé
s€ Informacionit”.

3. Vula e AKSHI-t ka formén dhe elementet e pércaktuara n€ vendimin e K&shillit t€ Ministrave
pér rregullat e prodhimit, administrimit, kontrollit dhe ruajtjes s€ vulave zyrtare. Vula prodhohet,
administrohet dhe ruhet n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Neni 24
Pérgjegjésité e AKSHI-t
(Shtuar pika 1/1 me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

1. AKSHI, n€ zbatim t& misionit t€ tij, ka pérgjegjési si ofrues shérbimesh, si krijues e administrues
i infrastrukturave té shérbimeve, sistemeve, portaleve, shérbimeve t€ besuara dhe regjistrave, si
kontribues né hartimin e politikave e t€ planeve t€ veprimit né€ fushén TIK, si dhe detyra té tjera sipas
pércaktimeve té kétij ligji.

1/1. Pér ushtrimin e funksioneve operative té zhvillimit, administrimit dhe mirémbajtjes sé
sistemeve TIK, AKSHI mund t€ krijojé€, t€ marré pjes€ ose t&€ bashképunojé me shoqéri aksionere ku
shteti zotéron t&€ paktén 51 pérqind t€ aksioneve, si dhe t’u kalojé atyre n€ administrim sisteme,
platforma ose infrastruktura TIK dhe/ose t’i ngarkojé pér zhvillimin dhe operimin e tyre nga fillimi.

N¢ ¢do rast, kompetencat rregullatore, autoriteti publik dhe pérgjegjésia institucionale mbeten tek
AKSHI.

2. Pér pérmbushjen e detyrave té veta funksionale, AKSHI pérdor burimet njerézore pér ofrimin
e shérbimeve elektronike 24 oré n€ 24 oré pér 7 dité t& javés.

Neni 25
Detyrat e AKSHI-t si ofrues shérbimesh
(Ndryshuar shkronja “c’’ me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024, ndryshuar shkronja “b” e
pikés 1 me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

AKSHI, si ofrues shérbimesh, kryen detyrat e méposhtme:

a) ofron shérbime té pérqendruara on-line pér shtetasit dhe pér subjektet private pérmes
teknologjisé s€ informacionit e komunikimit (TIK) pér geverisjen elektronike dhe subjektet private;

b) ofron shérbime t€ pérgendruara té teknologjis€é sé€ informacionit dhe komunikimit pér
institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésin€ e Késhillit t&€ Ministrave, si
edhe pér institucione té tjera publike, me kérkesé t€ veté institucionit, drejtpérdrejt ose népérmjet
shogérive operatore TIK , sipas legjislacionit né fuqi;

c) ofron shérbimet e autentifikimit, nénshkrimit elektronik, vulés elektronike dhe certifikatés
elektronike pér organet dhe institucionet ¢ administratés publike, dhe subjektet private, shtetasit
shqiptaré dhe/ose t€ huaj, sipas tarifave té pércaktuara n€ vendimin e Késhillit t&€ Ministrave;

¢) mundéson ndérveprimin népérmjet portalit “e-Albania” dhe platformave té tjera, n€ funksion
té pérdorimit t€ identifikimit elektronik dhe shérbimeve té besuara, t€ ofruara nga ofrues té
kualifikuar t€ besuar, t€ legjitimuar né Republikén e Shqipérisé n€ shérbimet publike elektronike;

d) ngre dhe ofron shérbime elektronike pér organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné
e Késhillit t€ Ministrave dhe subjekteve private, té cilat ofrojné€ shérbime publike;

dh) garanton implementimin e masave t€ siguris€ kibernetike pér té gjitha infrastrukturat kritike
té informacionit né cilésin€ e operatorit geveritar g€ menaxhon kéto infrastruktura;

e) merr masa administrative ndaj shkelésve apo keqpérdoruesve té portalit “e-Albania” sipas
legjislacionit né fuqi.
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Neni 26
Detyrat e AKSHI-t si krijues, zhvillues dhe administrues i sistemeve

dhe i infrastrukturave
(Shtuar shkronja “k” me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

AKSHI si krijues, zhvillues dhe administrues i sistemeve dhe i infrastrukturave t€ shérbimeve,
sistemeve, portaleve dhe regjistrave, kryen detyrat e méposhtme:

a) éshté autoritet rregullator koordinues, pérgjegjés i bazave té t€ dhénave shtetérore;

b) rregullon dhe koordinon procesin e regjistrimit t€ bazés sé t€ dhénave shtetérore me qéllim
ekspozimin e t& dhénave parésore né platformén geveritare t€ ndérveprimit, auditimin e bazes sé€ té
dhénave shtetérore, né€ pérputhje me legjislacionin né fuqi pér bazat e t€ dhénave shtetérore dhe aktet
e tjera nénligjore né zbatim t& tij;

¢) administron nga ana teknike ¢do sistem TIK, qé ka si pérdorues institucionet apo organet e
administrat€s shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t€ Ministrave né pérputhje me kété ligj.
Regjistrat e t€ dhénave t€ kétyre institucioneve, q€ pérbéhen nga bazat e té¢ dhénave, mbeten né
administrimin e institucioneve respektive;

¢) mund€son ekspozimin ¢ web servise-ve t€ bazave t€ t€ dhénave, me qéllim aksesimin e té
dhénave parésore pér subjektet e interesuara pér ndérveprim né platformén qeveritare té
ndérveprimit;

d) zhvillon, administron dhe mirémban infrastrukturén gendrore té shérbimeve elektronike apo
sistemet TIK;

dh) pérgjigjet pér ngritjen, mirémbajtjen e sistemeve e t€ aplikacioneve t€ teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit, pér infrastrukturén e qgend€rzuar dhe infrastrukturén TIK pér
institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave;

e) promovon teknologji t€ reja, harton strategji dhe plan-veprime pér zbatimin e politikave né
fushén e teknologjis€ s€ informacionit e t€ komunikimit elektronik e-GOV;

€) zhvillon politika e strategji né sektorin e shoqéris€ s€ informacionit, né vijim SHI, dhe né
veganti t€ teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit, n€ vijim TIK, si dhe nxit investimet né
fushén e SHI-s€;

f) zhvillon, administron dhe mirémban shérbimet elektronike té ofruara pérmes platformés
geveritare “e-Albania”;

g) zhvillon, administron dhe mirémban sistemin “e-Rezidenca” pér shtetasit e huaj né Republikén
e Shqipérisé né ndérveprim me Drejtoriné e Pérgjithshme té€ Gjendjes Civile;

gj) administron gendrén teknologjike 7Techspace si kontribues né hartimin e politikave dhe
planeve t€ veprimit né fushén TIK;

h) pér pajisjet, sistemet né té cilat pérpunohet informacion i klasifikuar “sekret shtetéror”, i
NATO-s, BE-s¢, shteteve dhe organizatave té tjera ndérkombétare, AKSHI ndjek dhe zbaton politikat
dhe strategjité e hartuara nga institucioni pérgjegjés pér sigurimin e informacionit té€ klasifikuar pér
kété qé€llim, 1 cili mbikéqyr zbatimin e legjislacionit né€ fuqi pér informacionin e klasifikuar;

1) administron kodin burim té ¢do sistemi si pérfaqésues i pronarit shtet qé &shté Késhilli 1
Ministrave;

J) nxjerr nga pérdorimi nj€ sistem dhe/ose njé infrastrukturé hardware dhe/ose software sipas
parashikimeve té legjislacionit né fuqi;

k) ushtrimi i detyrave té parashikuara n€ shkronjat “c”, “d”, “dh”, “f” dhe “g” t& kétij neni mund
té realizohet nga AKSHI, drejtpérdrejt ose népérmjet shogérive operatore TIK né pérputhje me kété
ligj.

Né ¢do rast autoriteti rregullator, pérgjegjésia institucionale, si dhe pronésia mbi sistemet,
infrastrukturat, kodin burimor dhe t€ dhénat mbeten te shteti dhe administrohen nga AKSHI.

Neni 26/1
Kalimi né administrim i sistemeve dhe infrastrukturave TIK
(Shtuar me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)
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Me vendim t€ Késhillit t€ Ministrave, me propozim té AKSHI-t, sisteme, platforma ose
infrastruktura TIK ose pjesé€ t&€ tyre mund t’u kalohen n€ administrim shogérive operatore TIK pér
qéllime zhvillimi, operimi ose mirémbajtjeje.

Kalimi né€ administrim nuk sjell transferim té pronésis€ mbi kéto sisteme dhe infrastruktura.

Neni 27
Detyrat e AKSHI-t si kontribues né hartimin e politikave né fushén TIK
(Ndryshuar shkronja “’a’’ dhe shtuar shkronja ¢’ me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024)

AKSHI, si kontribues né hartimin e politikave dhe planeve t€ veprimit n€ fushén TIK, kryen
detyrat e méposhtme:

a) pércakton standardet geveritare t€ TIK-ut dhe standardet e shérbimeve publike elektronike (e-
shérbimet) né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe evropiane, t€ adoptuara, qé do t€ ndigen
nga institucionet e administratés shtetérore dhe subjektet private;

b) administron projektet né fushén TIK qé zbatohen né t& gjitha autoritetet publike dhe subjektet
private sipas rastit, me fonde buxhetore ose jobuxhetore, financime apo donacione té huaja;

¢) koordinon fondet e huaja dhe/ose donacionet né mbéshtetje t&€ procedurave t€ pércaktuara né
ligjin pér menaxhimin e sistemit buxhetor né Republikén e Shqipérisé pér projektet né fushén TIK
dhe &shté pérgjegjés pér procedurat e prokurimit dhe lidhjen e kontratés;

¢) kontribuon né€ hartimin e kuadrit ligjor pér zhvillimin e shogérisé s€ informacionit n€ fushén e
komunikimeve elektronike e-GOV, si njé nga komponentét e réndésishém té infrastrukturés TIK, si
dhe zbaton politikat e strategjité pér zhvillimin e sektorit t& shoqéris€ sé informacionit;

d) kontribuon pér zhvillimin e shoqéris€ s¢ informacionit dhe geverisjes elektronike né t& gjithé
sektorét e autoriteteve publike dhe subjekteve private;

dh) bashkérendon dhe koordinon procesin e mbetjeve elektronike dhe elektrike né respektim té
parashikimeve té ligjit pér menaxhimin e integruar t€ mbetjeve;

e) harton strategjin€ e agjendés digjitale dhe bashkérendon planin e veprimit t€ strategjisé¢ sé€
agjendés digjitale pér ofrimin e shérbimeve elektronike né organet dhe institucionet e administratés
publike pér shtetasit dhe subjektet private.

€) harton Kornizén Kombétare t&€ Ndérveprimit né Republikén e Shqipérisé, e cila miratohet me
vendim té Késhillit t&€ Ministrave.

Neni 28
Detyra té AKSHI-t né zbatim té detyrimeve ndérkombétare

AKSHI &shté pika hyrése e Rrjetit t€ Shérbimeve Transeuropiane pér Telematikén ndérmjet
administratave né Republikén e Shqipéris€ dhe pér kété qéllim kryen detyrat e méposhtme:

a) €shté pérgjegjés pér t’iu pérgjigjur pérdoruesve t& domain-it t€ saj lokal, t€ cilét nuk jané té
autorizuar t€ kontaktojné drejtpérdrejt me mbéshtetjen gendrore té€ Rrjetit t€ Shérbimeve
Transeuropiane pér Telematikén ndérmjet Administratave;

b) merr masa pér t& lehtésuar ndérveprimin ndérmjet domain-it europian dhe domain-it lokal;

c¢) merr t€ gjitha masat e nevojshme té sigurisé pér funksionimin operacional t&€ domain-it;

¢) duhet té posedojé hapésiré t&€ mjaftueshme dhe duhet té sigurojé té gjitha mjetet logjistike pér
komunikimin me rrjetin TESTA;

d) ndjek dhe zbaton detyrimet e ndérsjella, t€ pércaktuara né memorandumin e mirékuptimit.

Neni 29
Detyra té tjera té¢ AKSHI-t
(Shfuqizuar shkronja “’h’” me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024; shfuqizuar shkronjar “dh”,
“e” dhe “€”, shtuar shkronja “i” dhe “'j” me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)
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AKSHI, né funksion t€ pérmbushjes s€ misionit té€ tij, kryen edhe detyrat e méposhtme:

a) harton politika, plane, strategji, si dhe ndérmerr pérmirésimin dhe ndryshimin e akteve ligjore
e nénligjore pér mbéshtetjen dhe zhvillimin e nomadéve digjitalé;

b) éshté pérgjegjés pér ngritjen e sistemit t€ “e-Rezidencés”;

c) pérmiréson dhe pérditéson sistemet TIK sipas teknologjis€ blockchain kur vlerésohet e
pérshtatshme dhe e arsyeshme;

¢) €shté pérgjegjés pér implementimin e Smart-Albania né€ té gjithé territorin e Republikés sé&
Shqipérisé;

d) &shté struktura pérgjegjése pér pérfagé€simin e Republikés s¢ Shqipéris€ né platformat
ndérkombétare té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit;

dh) shfuqizuar;

e) shfuqizuar;

¢) shfuqizuar;

f) ndérmerr, kryesisht ose mbi bazén e kérkesave té institucioneve t& administratés shtetérore té
interesuara, nisma pér procesin e riinxhinierimit elektronik t€ shérbimeve népérmjet platformés
qeveritare t&€ ndérveprimit, n€ varési t€ nevojés pér pérmirésim té€ procedurave, riorganizimit té
proceseve t€ punés, me qé€llim thjeshtimin, rritjen e eficiencés dhe efikasitetit t€ administratés
publike, si edhe t&é zhvillimeve teknologjike;

g) jep mendim té detyrueshém pér institucionet publike, me g€llim zbatimin efektiv dhe
bashkérendimin e projekteve né€ fushén e TIK-ut, si dhe bashkérendon projektet né fushén e SHI-s¢&
g€ zbatohen né t€ gjitha institucionet publike;

gj) jep mendim pér institucionet e tjera t& administratés publike, me kérkesé t& tyre, pér:

1. specifikimet teknike té prokurimeve g€ do t€ realizohen me fondet e buxhetit t€ shtetit, hua
dhe/ose grante t&€ dhéna nga donatorét;

il. procedurat g€ kané lidhje me projektpropozime/projekte té ndryshme, dhurata apo ndihma
materiale;

AKSHI jep mendim brenda afatit prej 20 ditésh pune nga data e marrjes s€ dokumentacionit.

h) Shfuqizuar;

1) 1 propozon Késhillit t€ Ministrave kalimin n€ administrim pér qéllim zhvillimi, operimi apo
mirémbajtjeje t€ infrastrukturés sé ofrimit t€ shérbimeve elektronike tek “Shogéria Operatore TIK”;

J) procedurat e prokurimit publik, pérfshiré ato n€ fushén e teknologjis€ sé informacionit dhe
komunikimit (TIK), zhvillohen né pérputhje me parashikimet e legjislacionit né fuqi pér prokurimin
publik dhe prokurimit né fushén e mbrojtjes dhe sigurisé.

Neni 30
Organet drejtuese té¢ AKSHI-t
(Ndryshuar fjalé né pikén 2 me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024)

1. AKSHI drejtohet nga drejtori 1 pérgjithshém, 1 cili organizon dhe drejton té gjithé veprimtariné
e késaj agjencie.
2. Drejtori 1 pérgjithshém mbéshtetet nga dy zévendésdrejtore.

Neni 31
Detyrat dhe pérgjegjésité e drejtorit té pérgjithshém

Drejtori i1 pérgjithshém ka kéto detyra dhe pérgjegjési:

a) éshté pérgjegjés pér drejtimin dhe administrimin e veprimtarisé s€¢ AKSHI-t;

b) ushtron kompetencat né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér menaxhimin financiar dhe
kontrollin;

c) eméron personelin e nevojshém sipas kritereve té pércaktuara, si dhe administron burimet
njerézore e kualifikimet tyre;
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¢) pérfaqéson AKSHI-n n€ marrédhéniet me t& tretét;

d) negocion dhe nénshkruan marréveshje strategjike me autorizim t€ Késhillit t&€ Ministrave;
dh) nxjerr urdhra dhe udhézime né fushén e TIK-ut;

e) kryen ¢do funksion tjetér t&€ parashikuar né€ kété ligj.

Neni 32
Emérimi, lirimi ose shkarkimi nga detyra i drejtorit té pérgjithshém
(Shtuar togfialésh né pikén 1 me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

1. Drejtori i pérgjithshém i AKSHI-t emérohet, lirohet ose shkarkohet nga detyra me urdhér té
Kryeministrit apo ministrit pérgjegj€s pér geverisjen elektronike. Drejtori 1 pérgjithshém i AKSHI-t
duhet té plotésojé kriteret e méposhtme:

a) t€ jeté shtetas shqiptar;

b) té keté zotési té ploté pér t€ vepruar;

c) té keté diplomé t&€ nivelit “Master shkencor” apo “Master profesional”, t€ pérfituar né€ fund t&
studimeve t€ ciklit t&¢ dyt€ me 120 kredite dhe me kohézgjatje normale 2 vjet akademiké ose té
barasvlershme me to, sipas legjislacionit t€ arsimit t& lart€ n€ fushén e teknologjisé€ sé informacionit;

¢) té keté pérvojé drejtuese t€ paktén 5 vjet né administratén publike ose né€ fushén e menaxhimit
té projekteve t€ teknologjisé€ sé informacionit dhe komunikimit;

d) t€ keté integritet moral dhe profesional;

dh) t€ mos jeté dénuar me vendim gjykate t&€ formés s€ preré pér kryerjen e njé vepre penale;

e) ndaj tij t€ mos jet€ marré masa disiplinore e largimit nga puna, q€ nuk éshté shuar sipas
legjislacionit né fuqi;

¢) t€ mos keté konflikt interesi né€ ushtrimin e detyrés.

2. Drejtori 1 pérgjithshém 1 AKSHI-t lirohet nga detyra, kur:

a) plotéson kushtet pér pensionin e ploté t& pleqérisé;

b) deklarohet i paafté pér puné€ nga komisioni kompetent;

¢) ristrukturohet institucioni;

¢) gjendet né nj€ situaté konflikti t&€ vazhdueshém té€ interesit;

d) jep doréheqjen nga detyra;

dh) humbet ose 1€ shtet€siné shqiptare.

3. Drejtori 1 pérgjithshém 1 AKSHI-t shkarkohet nga detyra, kur:

a) dénohet me vendim gjyqésor t€ formés s€ preré€ pér kryerjen e njé€ krimi apo pér kryerjen e njé
kundérvajtjeje penale me dashje;

b) 1 shkakton, pér shkak t€ paaftésis€ profesionale a t€ neglizhencés, dém institucionit ose imazhit
té tij;

c¢) nuk pérmbush objektivat strategjiké pér shkak té performancés sé ulét té tij;

¢) kryen shkelje t€ rénda t€ detyrés.

Neni 33
Administrata e AKSHI-t
(Shtuar togfjalésh né pikén 4 me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

1. Struktura dhe organika e AKSHI-t miratohen me urdhér t€ Kryeministrit sipas pércaktimeve né
fuqi té legjislacionit pér organizimin dhe funksionimin e institucioneve t€ administratés shtetérore.

2. Rekrutimi i1 népunésve t€ AKSHI-t b&het nép€rmjet procedurave transparente dhe
jodiskriminuese dhe bazuar né kérkesat e pérshkrimeve t€ punés, t€ pércaktuara né rregulloren qé
miraton metodat e brendshme t€ punés dhe sjelljen e personelit t¢ AKSHI-t.

3. Marrédhéniet e punés s€ drejtorit t€ pérgjithshém, népunésve dhe punonjésve administrative t&
AKSHI-t rregullohen né bazé t€ Kodit t& Punés.
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4. Rregullorja pér metodat e brendshme t€ punés dhe sjelljen e personelit t& AKSHI-t miratohet
nga Kryeministri apo ministri pérgjegjés pér geverisjen elektronike, pas propozimit t&€ drejtorit té
pérgjithshém.

Neni 34
Trajtimi me pagé i népunésve té AKSHI-t
(Shtuar paragraf me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024; shtuar togfjalésh né fund té fjalisé sé
paré me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

Niveli i pagés sé népunésve t&€ AKSHI-t pércaktohet sipas parashikimeve t& legjislacionit té
posagém né masén deri né 800 000 (tet€qind mij€) leké n€ muaj.

Drejtori i pérgjithshém dhe népunésit e njésive teknike t€ pérmbajtjes s€¢ AKSHI-t, pérvec pagés
sipas kategorive t€ pagés sé pércaktuar me vendim té Késhillit t€ Ministrave, pérfitojné njé shtesé
pér natyré t€ vecanté pune. Masa e shtesés pér natyré t&€ veganté pér secilén kategori pércaktohet me
vendim t€ Késhillit t€ Ministrave.

Neni 35
Burimet e financimit té¢ AKSHI-t

Burimet e financimit t¢ AKSHI-t jané:
a) buxheti 1 shtetit;
b) té ardhura té tjera nga projekte, hua ose donacione, t€ marra né pérputhje me legjislacionin qé
rregullon fushén pérkatése;
c) burime té tjera té ligjshme.
Neni 36
Tarifat e shérbimeve
(Shtuar pika 3 me ligjin nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

1. Tarifat e mbledhura nga ofrimi i shérbimeve t€ AKSHI-t n€ zbatim té kétij ligji, t& shérbimeve
té pércaktuara né ligjin pé€r nénshkrimin elektronik dhe shérbimet e besuara derdhen né buxhetin e
shtetit.

2. Llojet e tarifave sipas pércaktimit t€ pikés 1 t€ kétij neni dhe masa e tyre pércaktohen me vendim
té Késhillit t€ Ministrave.

3. Pagesat qé institucionet publike pérfituese kryejné ndaj shoqérive operatore TIK, né€ bazé
kontratash shérbimi, nuk pérbéjné tarifa publike dhe rregullohen me vendim t&€ Késhillit t&
Ministrave.

KREU V
INFRASTRUKTURA E SISTEMEVE TIK DHE OFRIMI I SHERBIMEVE
ELEKTRONIKE

Neni 37
Infrastruktura e sistemeve TIK dhe e shérbimeve elektronike
(Ndryshuar togfjalésh né shkronjén “’dh’’ me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024)

1. Infrastruktura e shérbimeve elektronike mundé€son ndérveprimin né€ kohé reale t€ bazave té té
dhénave té regjistruara. Infrastruktura e shérbimeve elektronike pérfshin:

a) platformén unike qeveritare “e-Albania”, platformén geveritare t€ ndérveprimit pér ofrimin e
shérbimeve elektronike sipas tipologjisé: geveri-qeveri (G2G), geveri — shtetas (G2C), geveri —
biznes (G2B);

b) Regjistrin Kombétar t&€ Shérbimeve t€ Bazave té t&€ Dhénave té Regjistruara;
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c) Regjistrin Kombétar t& Bazave té€ t&€ Dhénave t&é Regjistruara;

¢) gendrén e t€ dhénave qeveritare (Datacenter-in Qeveritar);

d) gendrén e rivendosjes dhe/ose vazhdueshméris€ sé punés s€ Datacenter-it qeveritar né rast
fatkeqésie (Disaster Recovery Center);

dh) gendrén e vazhdueshmérisé s€ punés (Business Continuity Center, BCC) dhe sistemet e
ruajtjes s€ informacionit (backup systems), me géllim mund€simin e ofrimit té shérbimeve pa
ndérprerje 24 oré n€ 24 oré pér 7 dité t& javés;

e) rrjetin geveritar (Govnet),

€) ¢elésin publik dhe menaxhimin e certifikatave digjitale pér administratén shtetérore dhe
subjektet private;

f) sistemin e administrimit t€ dokumentit elektronik, pérfshiré protokollin dhe arkivin elektronik;

g) platformén geveritare t€ pagesave elektronike né portalin “e-Albania”;

gj) sistemin e dokumenteve me vulé elektronike;

h) sistemin “e-Rezidenca”;

1) ¢do infrastrukturé tjetér g€ mund t€ ngrihet né kuadér t€ geverisjes elektronike.

2. Pér siguriné e informacionit dhe sistemeve, kur ato jané t€ klasifikuara, zbatohen detyrimet
sipas legjislacionit né fuqi pér informacionin e klasifikuar.

Neni 38
Pérdorimi i teknologjisé sé regjistrave té shpérndaré

Bazat e t€ dhénave té regjistruara me nivel t€ lart€ sigurie ngrihen me teknologjin€ e regjistrave
té shpérndaré.

Neni 39
Pérdorimi i teknologjisé sé inteligjencés artificiale

1.Teknologjia e inteligjencés artificiale aplikohet, aty ku éshté e mundur, n€ sistemet elektronike
té teknologjisé s€ informacionit dhe komunikimit me géllim rritjen dhe inovacionin né ekonominé
digjitale.

2. Metodologjia dhe standardet teknike té pérdorimit t€ késaj teknologjie pércaktohen me vendim
té Ké&shillit t€ Ministrave.

Neni 40
Sistemi “e-Rezidenca” pér shtetasit e huaj

1. “E-Rezidenca” €shté sistemi TIK, i cili u mund€son shtetasve té€ huaj q€ nuk kané leje géndrimi
né Shqipéri té paragesin kérkesé pér ID digjitale, pa gené nevoja e paraqitjes fizike.

2. Shtetasi 1 huaj ka té drejté, por pa u limituar né:

a) kérkesén pér t’u pajisur me njé identitet virtual prané njé konsullate, ku paraqitet vetém njé
heré;

b) kérkesén on-line pér marrjen e rezidencés elektronike;

c) kérkesén pér regjistrimin e njé subjekti privat pran€ institucionit g€ mbulon regjistrimin e
biznesit, si dhe ta menaxhojé€ até népérmjet internetit;

¢) kérkesén pér regjistrimin si nomad digjital;

d) t€ keté mundési pér té aksesuar tek ofruesit e shérbimeve ndérkombétare té pagesave;

dh) t€ nénshkruajé dhe t€ transmetojé dokumente né ményré digjitale.

3. ID digjitale e e-Rezidentit mund t’i jepet njé personi né pérputhje me ligjin pér dokumentin
elektronik, i cili ka nj€ interes té justifikuar n€ pérdorimin e shérbimeve elektronike té shtetit shqiptar,
pavarésisht nése ka ose jo leje géndrimi né Republikén e Shqipérisé.

4. Procedura e krijimit t€ regjistrit elektronik, baz€ t€ dhénash shtetérore, kriteret, ményra dhe
dokumentacioni pér kérkesén pér ID digjitale t€ rezidentit elektronik, pérfshiré pérpunimin,
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vleré€simin dhe miratimin e kérkesave, pércaktohet me vendim t€ Ké&shillit t€ Ministrave, me
propozim t€ ministrit pérgjegj€s pér shérbimin e gjendjes civile.

Neni 41
Posta elektronike shtetérore (PESH)

1. Posta elektronike shtet€rore ésht€ ményra e vetme e komunikimit elektronik zyrtar né
marrédhénien geveri-shtetas-qeveri, qeveri-biznes-qeveri.

2. Adresa e postés elektronike shtetérore krijohet automatikisht:

a) pér shtetasin sipas modelit Numerunic@e-Albania.al;

b) pér autoritetet publike dhe subjektet private sipas modelit NumerNUIS@e-Albania.al.

3. Komunikimi qé shkémbehet népérmjet PESH-sé mban té njéjtén vleré ligjore si njoftimi
shkresor.

4. Cdo pérdorues i PESH-s¢ €shté pérgjegjés pér kontrollin e njoftimeve t€ reja maksimumi ¢do
48 oré nga momenti i mbérritjes s€ njoftimit.

5. Adresa e PESH-s¢ &shté ményra e vetme e kontaktit n€ portalin “e-Albania”, duke zévendésuar
postén elektronike private edhe pér llogarité ekzistuese té regjistruara né platformé.

Neni 42
Qendra e té dhénave geveritare

1. Qendra e t€ dhénave geveritare €shté njésia gendrore e t€ dhénave geveritare, e cila mundéson
infrastrukturén dhe kushtet e nevojshme pér realizimin e shkémbimit dhe koordinimit t€ bazave t€ té
dhénave shtetérore né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér bazat e t&€ dhénave shtetérore.

2. Cdo autoritet publik apo subjekt privat, i cili ka ose do t€ zhvillojé njé€ sistem né fushén e
teknologjis€ s€ informacionit, q¢ ofron shérbime pér shtetasit, pér biznesin dhe pér ndérveprim e
shkémbim informacioni pér administratén publike népérmjet sistemeve elektronike, duhet té
parashikojé dhe t€ realizojé investime pér krijimin e sistemit t€ vazhdueshmérisé sé punés (Business
Continuity), sistemit t€ rikuperimit nga fatkeqésia (Disaster Recovery) dhe sistemit t& ruajtjes sé
informacionit (Backup), me qéllim mundésimin e ofrimit t€ shérbimit pa ndérprerje dhe parandalimin
e humbjes ose t€ shkatérrimit aksidental té t€ dhénave. Autoriteti publik gjaté projektimit t&€ kétyre
sistemeve duhet té parashikojé q€ nyja primare t€ hostohet pran€ Qendrés sé t€ Dhénave Qeveritare
dhe nyja sekondare t€ hostohet pran€ Qendrés s¢ Vazhdueshmérisé s€¢ Punés (Business Continuity
Center).

Neni 43
Té dhénat e hapura

1. Me qéllim krijimin e produkteve t& reja t&€ informacionit dhe shérbimeve, t€ cilat kané si bazé
informacionet dhe té dhénat q€ gjenden né€ portalin opendata.gov.al, si dhe pér promovimin e
zhvillimin e ekonomisé s€ t€ dhénave, autoritetet publike dhe AKSHI u ofrojné personave fiziké dhe
juridiké té drejtén e ripérdorimit t€ informacionit qé prodhohet dhe mbahet nga autoritetet publike si
pjesé e t€ dhénave té hapura.

2. Autoriteti pérgjegjés pér mbledhjen e tarifave, masa e kétyre tarifave dhe ményra e pagesés
pércaktohen me vendim t& Ké&shillit t€ Ministrave. Pagesa duhet té jeté transparente dhe
jodiskriminuese.

Neni 44
Faqet zyrtare té internetit té autoriteteve publike dhe subjekteve private

18



1. Autoritetet publike kané detyrimin t€ krijojné dhe t€ mirémbajné fagen e tyre zyrtare té
internetit, lehtésisht té aksesueshme pér ofrimin e informacionit, né pérputhje me kété ligj dhe
legjislacionin né fuqi pér t€ drejtén e informimit.

2. Autoritetet publike dhe subjektet private garantojné saktésin€, vlefshmérin€ dhe ligjshmériné
e informacioneve g€ postojné apo njoftojné€ pér postim né platformén unike geveritare. Autoritetet
publike dhe subjektet private jané pérgjegjése pér pérdit€simin e informacioneve dhe shérbimeve qé
ofrojné. Né ¢do rast, informacioni i publikuar mban datén e pérditésimit mé t€ fundit té saj.

3. Pérveg rasteve kur me ligj parashikohet ndryshe, faget zyrtare t€ institucioneve publike, jané
faqe té lira dhe pa kufizime né akses.

KREU VI
OFRIMI DHE PERFITIMI I SHERBIMEVE ELEKTRONIKE PUBLIKE DHE
DOKUMENTIT ELEKTRONIK ADMINISTRATIV

Neni 45
Ofrimi i shérbimeve elektronike informative

Ofrimi i shérbimeve elektronike informative €shté 1 hapur pér ¢do pé€rdorues. Ai ofrohet pa pasur
nevojé pér regjistrim dhe identifikim t€ marrésit t€ shérbimit.

Neni 46
Pérfitimi i shérbimit elektronik publik me regjistrim dhe identifikim

1. Ofrimi i shérbimeve elektronike joinformative apo kérkesa pér marrjen e njé dokumenti
elektronik administrativ b&het vetém pasi kryhet regjistrimi dhe autentifikimi 1 pérdoruesit.
Origjinaliteti 1 kérkesés vértetohet n€ ményré elektronike n€ pérputhje me kété ligj dhe legjislacionin
né fuqi pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara.

2. Kérkesa e kryer pérmes portalit “e-Albania”, pas verifikimit, i pércillet elektronikisht pérmes
platformés geveritare t€ ndérveprimit autoritetit publik ose subjektit privat pérgjegj€s pér shqyrtimin
e kérkesés dhe dhénien e shérbimit elektronik apo pér l€shimin e dokumentit elektronik administrativ.
Dhénia e shérbimit kryhet sipas afateve t€ pércaktuara né¢ Kodin e Procedurave Administrative dhe
legjislacionit t&€ posagém qé rregullon shérbimin e kérkuar.

3. Pérpara procesit t€ regjistrimit, personat informohen pér géllimet e mbledhjes dhe pérpunimin
e t€ dhénave personale né kuadér t€ ofrimit té shérbimeve elektronike.

Neni 47
Zhvillimi dhe implementimi i shérbimeve elektronike dhe komunikimi i sistemeve

1. Autoritetet publike dhe subjektet private ofrojné shérbimet elektronike pérkatése né portalin
“e-Albania” népérmjet platformés qeveritare t€ ndérveprimit né€ rastet kur shérbimi ka t€ detyrueshme
pérdorimin e t& dhénave qé gjenden né baza t€ dhénash shtetérore.

2. Zhvillimi dhe implementimi i shérbimeve elektronike qé ofrohen né portalin “e-Albania” béhet
nga AKSHI sipas modelit backend as a service (BAS).

3. Cdo shérbim elektronik duhet t€ implementohet né at€ ményré qé t€ dhénat, qé€ ekzistojné né
baza t& dhénash té regjistruara prané ARK-s¢€, t&€ mund té€ plotésohen automatikisht paraprakisht nga
ndérveprimi mes sistemeve.

4. Komunikimi i sistemeve dhe shérbimeve pér t€ dhénat e kérkuara kryhet népérmjet platformés
qeveritare t€ ndérveprimit, né ményré t€ sigurt, sipas legjislacionit né fuqi pér identifikimin
elektronik dhe shérbimet e besuara dhe rregullave t€ miratuara me vendim t& Késhillit t&€ Ministrave.
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5. Ofrimi i1 shérbimeve elektronike pérmes portalit “e-Albania” b&het né bashképunim me
autoritetet publike dhe subjektet private pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve respektive, ku kéto té
fundit propozojné kérkesat funksionale pér dhénien e shérbimit.

6. Kérkesat funksionale g€ propozohen nga autoritetet publike dhe subjektet private pér
implementimin e shérbimeve né€ portalin “e-Albania” miratohen nga AKSHI pérpara fillimit té
zhvillimit dhe implementimit t€ shérbimit.

7. Subjektet private ofrojné shérbimet elektronike respektive népérmjet platformés geveritare t&
dedikuar té ndérveprimit, né rastet kur shérbimi ka té detyrueshme pérdorimin e t€ dhénave qé
gjenden né baza t€ dhénash shtetérore.

Neni 48
Pérmbajtja e dokumenteve elektronike administrative

Dokumentet elektronike administrative duhet té pérmbajné:

a) t& dhénat e kérkuara prej kérkuesit, t€ cilat pérfitohen nga transmetimi elektronik nga sistemi
qé€ disponon bazén e t& dhénave;

b) vulén elektronike dhe/ose nénshkrimin elektronik t€ gjeneruar nga njé certifikaté e kualifikuar
té institucionit 1éshues (AKSHI);

c¢) formén vizuale t€ vulés elektronike dhe/ose nénshkrimit elektronik, t€ pércaktuar sipas kétij
ligji;

¢) shénimin né fund t€ fages “Ky dokument éshté 1€shuar nga sistemi elektronik me proceduré
automatike dhe garantohet nga transmetimi elektronik dhe vula elektronike” né rastin e dokumentit
elektronik administrativ t&€ 1éshuar me vulé elektronike.

Neni 49
Vlefshméria ligjore

1. Dokumentet elektronike administrative, q€ pérfitohen nga bazat e t&€ dhénave shtetérore pérmes
transmetimit elektronik té t€ dhénave, me nénshkrim elektronik dhe/ose vulé elektronike, kané té
nj&jtén vleré ligjore dhe fuqi provuese si ¢do dokument tjetér zyrtar.

2. Autoriteti publik dhe personat fiziké e juridiké nuk kané t& drejté té refuzojné€ njé dokument
administrativ t€ gjeneruar né rrugé elektronike dhe t&€ ofruar né portalin “e-Albania” nga autoritetet
publike ose subjektet private.

3. Transmetimi elektronik i t€ dhénave kryhet né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara.

Neni 50
Shkémbimi dhe qarkullimi i dokumentit elektronik pér administratén shtetérore

Shkémbimi dhe qarkullimi i dokumentit elektronik ndérmjet institucioneve té administratés
publike né nivel gendror kryhet népérmjet postés elektronike shtetérore dhe sistemit t€ administrimit
té dokumentit elektronik.

Neni 51
Pagesa elektronike

1. Pér marrjen e shérbimeve publike elektronike AKSHI ofron mundésiné e pagesés elektronike
né ményré t€ drejtpérdrejté népérmjet platformés sé pagesave né portalin “e-Albania”. Portali “e-
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Albania” ofron mundésin€ e pagesés elektronike né ményré t€ drejtpérdrejté e t€ pavarur nga
platformat elektronike t& pagesave nga institucionet financiare.

2. Pagesat elektronike kryhen sipas rregullave té miratuara né legjislacionin né fuqi pér
instrumentet e pagesave.

Neni 52
Shérbimet elektronike té ofruara nga subjektet private

1. Pér ofrimin e shérbimeve elektronike nga subjektet private, AKSHI ngre platformén elektronike
dhe mundéson pagesén elektronike né ményré t€ drejtpérdrejté népérmjet platformés s€ pagesave té
ngritur nga AKSHI e t€ pavarur nga platformat elektronike t€ pagesave nga institucionet financiare.

2. Ofrimi 1 shérbimeve elektronike né platformé ofrohet si ményré alternative.

3. AKSHI aplikon tarifa pér subjektet q¢ zgjedhin ofrimin e shérbimeve elektronike publike né
platformé.

4. Ményra e ofrimit t€ shérbimeve elektronike pér subjektet private pércaktohet me vendim té
Ké&shillit t&€ Ministrave.

Neni 53
Vlerésimi i performancés dhe cilésisé sé shérbimit

1. Cdo person, qé ka paraqitur kérkesé n€ portalin “e-Albania”, gézon t€ drejtén pér té vlerésuar
pas kérkes€s dhe/ose pas marrjes s€ shérbimit cilésiné dhe performancén e platformés dhe shérbimit
konkret.

2. AKSHI krijon dhe mirémban njé rubriké pér vleré€simet pér shérbimet e ofruara népérmjet
platformés elektronike.

3. Né rast se vlerésimi &shté béré pér shérbimin e kérkuar, atéheré AKSHI ua komunikon né rrugé
elektronike strukturave pérkatése té institucionit publik ose subjektit privat pérgjegjés pér ofrimin e
shérbimit, i cili pérgjigjet brenda 10 dit€ve puné, nése legjislacioni i posagém nuk parashikon afate
té ndryshme. Né ¢do rast, vlerésuesi njoftohet se cili institucion €shté duke shqyrtuar vlerésimin e
tij.

Neni 54
Zhvillimi i projekteve TIK pér administratén publike
(Ndryshuar pika 1 dhe shfugizuar pika 2 me ligjin nr. 100, daté 12.9.2024)

1. Projektet TIK né administratén publike zhvillohen dhe projektohen duke garantuar
ndérveprueshmérin€ e sistemeve dhe t€ shérbimeve népérmjet Platformés Qeveritare té
Ndérveprimit.

2. Shfuqizuar.

Neni 55
Kundérvajtjet administrative

1. Mospérmbushja e detyrimeve sipas pikave 5 dhe 6 t€ nenit 11 t& kétij ligji pérbén kundérvajtje
administrative dhe dénohet me gjobé nga 5.000.000 (pes€ milioné) leké deri n€ 10.000.000 (dhjeté
milion€) leké.

2. N& konstatimin e shkeljes, marrjen e vendimit dhe pércaktimin e masés s€ gjobés pér ¢do
kundérvajtje, AKSHI zbaton legjislacionin né fuqi pér kundérvajtjet administrative.

3.T¢€ ardhurat nga gjobat sipas pikés 1 té kétij neni derdhen né€ buxhetin e shtetit.
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Neni 56
Ankimi gjyqésor

Kundér vendimit pér kundérvajtjen administrative, q€ parashikon dénim me gjob&, mund té béhet
ankim né gjykatén kompetente pér gjykimin e ¢€shtjeve administrative brenda 30 ditéve nga data e
njoftimit t€ vendimit.

KREU VII
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 57
Nxjerrja e akteve nénligjore

(Hequr dhe shtuar fjalé né pikén 1 dhe shtuar togfjalésh né pikén 2 me ligjin nr. 100, daté
12.9.2024)

1. Ngarkohet K&shilli 1 Ministrave qé brenda 9 muajve nga hyrja né fuqi e kétij ligji t€ nxjerré
aktet nénligjore n€ zbatim t€ neneve, 10, pika 3, 27, shkronja “€”, 34, 36, pika 2, 39, pika 2, 40 pika
4,43, pika 2, 52, pika 4 t& kétij ligji.

2. Ngarkohet drejtori i pérgjithshém 1 AKSHI-t t€ nxjerré aktin nénligjor né€ zbatim dhe t&€ pikés
2, t€ nenit 9, té pikés 4 t€ nenit 20 t& kétij ligji.

Dispozita kalimtare
(e ligjit nr. 100, daté 12.9.2024)

Trajtimi i punonjésve ekzistues t&€ ADISA-s do té€ bé&het né pérputhje me parashikimet e
legjislacionit g€ rregullon marrédhénien e tyre t€ punés.

Dispozita kalimtare
(e ligjit nr. 25/2026, daté 20.2.2026)

Procedurat e prokurimit té nisura pérpara hyrjes né fuqi té kétij ligji do té vijojné t€ realizohen sipas
parashikimeve té ligjit n€ fuqi n€ momentin e fillimit/nisjes sé€ tyre.

Neni 58
Shfuqizime

1. Ligji nr. 10 273, dat€ 29.4.2010, “Pér dokumentin elektronik™, i ndryshuar, shfuqizohet.

2. Deri n€ miratimin e akteve nénligjore té€ parashikuara né kété€ ligj, aktet nénligjore t& nxjerra né
zbatim t€ ligjit nr. 10 273, daté 29.4.2010, “Pér dokumentin elektronik™, t& ndryshuar, dhe aktet
nénligjore ekzistuese n€ fushén e teknologjisé sé informacionit mbeten né€ fuqi pér aq sa nuk bien
ndesh me kété ligj.

Neni 59
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

Miratuar né datén 15.6.2023.
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Shpallur me dekretin nr. 96, daté 3.7.2023, té Presidentit té Republikés sé Shqipérisé, Bajram Begaj.
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