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Nr. 42/2026

PER LIRINE E VENDOSJES DHE OFRIMIT TE SHERBIMEVE
NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE!

Né mbéshtetje t&€ neneve 78 dhe 83, pika 1, t&€ Kushtetuté€s, me propozimin e Késhillit t&
Ministrave,

KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi i ligjit

1. Ky ligj pércakton dispozitat e pérgjithshme qé lehtésojné ushtrimin e lirisé s€ vendosjes nga
ofruesit e shérbimeve dhe lirin€ e ofrimit t€ shérbimeve ndérkufitare, duke siguruar njé cilési t& larté
té shérbimeve.

2. Ky ligj nuk rregullon:

a) liberalizimin e shérbimeve me interes té pérgjithshém ekonomik, té rezervuara pér subjekte
publike ose private;

b) privatizimin e subjekteve publike qé ofrojné shérbime.

3. Ky ligj nuk rregullon heqjen e monopoleve né ofrimin e shérbimeve dhe as ndihmat e dhéna
nga shteti, t€ cilat rregullohen nga legjislacioni pér ndihmén shtetérore, né€ pérputhje me t€ drejtén e
Bashkimit Evropian. Ky ligj nuk cenon lirin€ e shtetit pér t€ pércaktuar né pérputhje me t€ drejtén e
Bashkimit Evropian se cilat shérbime konsiderohen me interes té pérgjithshém ekonomik, ményrén
e organizimit dhe té financimit té tyre, si dhe detyrimet specifike g€ u vendosen kétyre shérbimeve.

4. Ky ligj nuk cenon masat e marra né nivel kombétar, né pérputhje me té drejtén e Bashkimit
Evropian, pér mbrojtjen ose promovimin e diversitetit kulturor dhe gjuhésor ose t€ pluralizmit té
medias.

5. Ky ligj nuk cenon rregullat e sé drejtés penale. Autoritetet kompetente nuk mund t€ kufizojné
lirin€ e ofrimit t&€ shérbimeve duke zbatuar dispozita penale g€ rregullojné ose ndikojné posacérisht
né€ hyrjen né nj€ veprimtari shérbimi ose ushtrimin e saj né kundérshtim me kété ligj dhe me t€ drejtén
e Bashkimit Evropian.

6. Ky ligj nuk cenon legjislacionin e punés, pérfshiré ¢do dispozité ligjore ose kontraktore pér
kushtet e punésimit, kushtet e punés dhe marrédhéniet ndérmjet punédhénésit dhe punémarrésit, si
dhe rregullat pér shéndetin e sigurin€ né€ puné. Po késhtu, ky ligj nuk cenon legjislacionin pér
sigurimet shoqgérore, té cilat zbatohen né pérputhje me t€ drejtén e Bashkimit Evropian.

7. Ky ligj nuk cenon ushtrimin e té drejtave themelore dhe té sé drejtés pér té negociuar, pér té
lidhur e pér té zbatuar marréveshje kolektive dhe pér t€ ndérmarré veprime sindikale n€ pérputhje
me ligjin dhe me té drejtén e Bashkimit Evropian.

Neni 2
Fusha e zbatimit

' Ky ligj éshté pérafruar plotésisht me direktivén 2006/123/KE té Parlamentit Evropian dhe t&€ Késhillit, t& datés 12
dhjetor 2006, “Pér shérbimet né tregun e brendshém” Celex: 32006L0123, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian, seria
L 376, daté 27.12.2006, faqe 36—68.



1. Ky ligj zbatohet pér té gjitha shérbimet qé ofrohen nga ofrues t€ vendosur né Republikén e
Shqipéris€ ose né njé shtet anétar t&€ Bashkimit Evropian, me pérjashtim té:

a) shérbimeve joekonomike me interes té pérgjithshém,;

b) shérbimeve financiare té tilla si: shérbimet bankare, shérbime kreditimi, sigurimi dhe risigurimi,
pensionet profesionale ose personale, letrat me vleré, fondet e investimeve, pagesat dhe késhillimi
pér investime, pérfshiré shérbimet financiare sipas pérkufizimit té kétij ligji;

c) shérbimeve dhe rrjeteve t€ komunikimeve elektronike, si dhe pajisjeve dhe shérbimeve té
lidhura me to, vetém pér ato ¢éshtje q€ rregullohen nga legjislacioni pér komunikimet elektronike
dhe mbrojtjen e t€ dhénave personale, né€ pérputhje me té drejtén e Bashkimit Evropian;

¢) shérbimeve né fushén e transportit, duke pérfshiré transportin rrugor, hekurudhor, detar,
shérbimet portuale dhe transportin ajror, né pérputhje me pércaktimet e s¢ drejtés s€¢ Bashkimit
Evropian;

d) shérbimeve t€ agjencive t€ punésimit t€ pérkohshém;

dh) shérbimeve té kujdesit shéndetésor, pavarésisht ményrés sé organizimit dhe financimit té tyre,
apo faktit nése ofrohen nga subjekte publike ose private;

e) shérbimeve audiovizive, pérfshiré shérbimet kinematografike, pavarésisht ményrés sé
prodhimit, shpérndarjes apo transmetimit t€ tyre, si dhe transmetimet radiofonike;

¢) aktiviteteve té lojérave té fatit q€ pérfshijné vénien e njé basti me vleré monetare né lojéra té
fatit, duke pérfshiré lotarité, lojérat e fatit n€ kazino dhe transaksionet e basteve;

f) aktiviteteve q€ lidhen me ushtrimin e autoritetit zyrtar sipas s€ drejtés sé Bashkimit Evropian;

g) shérbimeve sociale sipas pérkufizimit n€ ligjin nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror
né€ Republikén e Shqipéris€”, 1 ndryshuar, shérbimeve g€ lidhen me strehimin social, kujdesin pér
fémijét dhe mbéshtetjen e familjeve dhe personave g€ jané né€ nevojé té€ pérhershme ose té
pérkohshme, té cilat ofrohen nga shteti nga ofrues t€ mandatuar nga shteti ose nga organizata
bamirése té€ njohura si té tilla nga shteti;

gj) shérbimeve private té sigurisé;

h) shérbimeve té ofruara nga noterét apo pérmbaruesit, t€ emé&ruar me njé akt té autoritetit
kompetent.

2. Ky ligj nuk zbatohet né fushén e tatimeve.

Neni 3
Marrédhénia me legjislacionin e posa¢ém

1. Kur ndonjé dispozité e kétij ligji bie né kundérshtim me dispozitat e legjislacionit t€ posagém,
qé rregullon aspekte t€ vecanta té hyrjes n€ njé veprimtari shérbimi ose ushtrimit t€ saj n€ sektoré ose
profesione specifike, zbatohen dispozitat e legjislacionit t€ posacém. Ky parim zbatohet ndér té tjera
pér legjislacionin né fushat g€ lidhen me:

a) transferimin e pérkohshém t& punémarrésve né€ kuadér té ofrimit té shérbimeve;

b) koordinimin e sistemeve t€ sigurimeve shoqérore pér personat e punésuar, t€ vet€punésuar dhe
anétarét e familjes sé tyre;

¢) shérbimet e transmetimit audioviziv;

¢) njohjen e kualifikimeve profesionale.

Ky ligj dhe legjislacioni i posacém zbatohen né¢ ményré plotésuese, pérveg rasteve t€ konfliktit,
kur pérparési kané rregullat e posagme, né pérputhje me t€ drejtén e Bashkimit Evropian.

2. Ky ligj nuk zbatohet pér rregullat e s¢ drejtés ndérkombétare private, n€ veganti ato qé
pércaktojné ligjin e zbatueshém pér detyrimet kontraktore dhe jashtékontraktore, duke pérfshiré ato
qé garantojné mbrojtjen e konsumatoréve sipas legjislacionit pérkatgs.

3. Dispozitat e kétij ligji zbatohen né€ pérputhje me parimet e liris€ s€ vendosjes dhe t& liris€ sé
ofrimit t€ shérbimeve sipas s¢ drejtés s€ Bashkimit Evropian.

Neni 4
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Pérkufizime

Né kuptim té kétij ligji, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Arsye madhore t€ lidhura me interesin publik™ jan€ arsyet e njohura si té tilla nga jurisprudenca
e Gjykat€s sé Drejtésisé s¢ Bashkimit Evropian.

Né kuptim té kétij ligji, kéto arsye pérfshijné, ndér té tjera, rendin publik, siguriné publike,
shéndetin publik, mbrojtjen e konsumatoréve dhe té pérfituesve té€ shérbimeve, mbrojtjen dhe
miréqgenien sociale t€ punonjésve, ruajtjen e ekuilibrit financiar té sistemit t€ sigurimeve shoqérore,
parandalimin e mashtrimit dhe t& konkurrencés s¢ pandershme, mbrojtjen e mjedisit dhe t€ mjedisit
urban, pérfshiré planifikimin urban e territorial, mbrojtjen e kreditoréve, garantimin e administrimit
té drejté té drejtésisé, sigurin€ rrugore, mbrojtjen e pronésisé intelektuale, objektivat e politikés
sociale e kulturore, si dhe ruajtjen e trashégimis€ kombétare historike e artistike. Kjo listé nuk éshté
shteruese dhe nuk pérfshin arsye té natyrés thjesht ekonomike, té tilla si mbrojtja e konkurrencés,
sigurimi i fitimeve t€ subjekteve ekonomike, ruajtja e strukturés sé tregut apo té t€ ardhurave fiskale.

2. “Autoritet kompetent” €shté ¢do organ ose autoritet g€ ka rol mbikéqyrés apo rregullator né
njé veprimtari shérbimi, pérfshiré, ve¢anérisht, organet administrative, gjykatat kur veprojné si té
tilla, organet profesionale dhe shoqatat ose organizatat e tjera profesionale, t& cilat né ushtrim té
autonomisé s€ tyre ligjore rregullojné né ményré kolektive hyrjen né€ njé veprimtari shérbimi ose
ushtrimin e saj.

3. “Komision” éshté Komisioni Evropian.

4. “Komunikim tregtar” &shté ¢do formé komunikimi, e drejtpérdrejté apo e térthorté, qé ka pér
gé€llim t€ promovojé mallrat, shérbimet apo imazhin e njé sipérmarrjeje, organizate ose personi té
angazhuar n€ njé veprimtari tregtare, industriale, zejtare apo né ushtrimin e njé profesioni té
rregulluar. Nuk pérbéjné komunikim tregtar né kuptim té kétij ligji:

a) informacioni q€¢ mundéson aksesin e drejtpérdrejt€ né veprimtarin€ e njé sipérmarrjeje,
organizate apo personi, si emri 1 domain-it n€ internet apo adresa e postés elektronike;

b) komunikimi lidhur me mallrat, shérbimet, imazhin e njé sipérmarrjeje, organizate apo personi,
1 ofruar né ményré t€ pavarur dhe pa kundérshpérblim.

5. “Kriter” éshté ¢do detyrim, ndalim, kusht ose kufizim, i pércaktuar né dispozitat e legjislacionit
né fuqi, né akte nénligjore ose akte administrative, ose qé rrjedh nga praktika gjyqésore, praktika
administrative, rregullat e organeve profesionale, si dhe nga rregullat e pérbashkéta té shoqatave ose
organizatave t€ tjera profesionale, t€ miratuara n€ ushtrimin e autonomisé s€ tyre ligjore. Rregullat
e pércaktuara né marréveshjet kolektive t€ negociuara nga partnerét socialé nuk konsiderohen si
kritere né kuptim té kétij ligji.

6. “Legjislacion sektorial” éshté legjislacioni, pérfshiré ligje, vendime, rregullore, udhézime dhe
cdo akt tjetér ligjor apo nénligjor, si dhe rregullat e parashikuara sipas akteve t€ urdhrave ose
organizatave profesionale, q€ rregullojné ushtrimin e veprimtarive n€ njé sektor té caktuar.

7. “Ministria” éshté ministria g€ mbulon ¢éshtjet ¢ ekonomisé dhe té tregtisé.

8. “Ofrues” éshté cdo person fizik, shtetas i Republikés s€ Shqipéris€, i njé shteti anétar té
Bashkimit Evropian ose i Zonés Ekonomike Evropiane ose ¢do person juridik i vendosur né
Republikén e Shqipérisé ose n€ njé nga kéto shtete, g€ ofron ose kryen njé€ shérbim, sipas kuptimit té
s€ drejtés s¢ Bashkimit Evropian mbi liriné e vendosjes dhe lirin€ e ofrimit t€ shérbimeve.

9. “Pérfitues” &shté ¢do person fizik, shtetas i Republikés sé Shqipérisé€, i njé shteti anétar té
Bashkimit Evropian ose i Zonés Ekonomike Evropiane, ose ¢do person qé pérfiton nga té drejtat e
parashikuara né aktet e Bashkimit Evropian, si dhe ¢do person juridik i vendosur n€ Republikén e
Shqipéris€ ose né njé nga kéto shtete, i cili, pér géllime profesionale ose jo, pérdor ose d€shiron t&
pérdoré nj€ shérbim.

10. “Profesion i rregulluar” &shté veprimtari profesionale ose grup veprimtarish profesionale,
ushtrimi i té cilave sipas legjislacionit kombétar u rezervohet mbajtésve t€ nj€ kualifikimi profesional
té caktuar, né pérputhje me t€ drejtén e Bashkimit Evropian pér njohjen e kualifikimeve profesionale.

11. “Sistemi 1 Informacionit t€ Tregut t€ Brendshém (IMI)” &shté sistem informacioni
shumégjuhésh online, qé lehtéson shkémbimin e informacionit midis autoriteteve publike t& pérfshira

3



né zbatimin praktik té& ligjit t&€ Bashkimit Evropian, i rregulluar nga rregullorja (BE) nr. 1024/2012
e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 25 tetor 2012 pér bashképunimin administrativ pérmes
Sistemit t&€ Informacionit t€ Tregut t& Brendshém.

12. “Sistemi TRIS” €shté Sistemi 1 Transparencés pér Informacionin mbi Rregullat Teknike dhe
Shérbimet e Shoqérisé s€ Informacionit, i administruar nga Komisioni Evropian né zbatim té
direktivés (BE) 2015/1535, g€ pérdoret pér njoftimin dhe shkémbimin e informacionit ndérmjet
shteteve anétare dhe Komisionit.

13. “Skemé autorizimi” &shté ¢do proceduré apo akt administrativ, n€ bazé té t€ cilit nj€ autoritet
kompetent i jep ofruesit ose pérfituesit té€ njé shérbimi nj€ vendim zyrtar ose t€ nénkuptuar pér ofrimin
e njé shérbimi apo aksesin né€ njé veprimtari shérbimi.

Né kuptim té€ kétij ligji, termat “licencé”, “leje”, “autorizim”, “certifikaté”, “pélqim”, “regjistrim
prané njé€ urdhri ose organizate profesionale”, “njoftim”, si edhe ¢do term tjetér i ngjashém me to né
legjislacionin shqiptar né fuqi, népérmjet té cilit lejohet ushtrimi i njé aktiviteti apo ofrimi i njé
shérbimi, konsiderohen si skemé autorizimi.

14. “Shérbim” éshté ¢do veprimtari ekonomike e ushtruar né ményré té pavarur, qé kryhet
zakonisht kundrejt njé shpérblimi sipas sé€ drejtés s€¢ Bashkimit Evropian.

Ky pérkufizim pérfshin, ndér té tjera, veprimtarité profesionale t€ rregulluara, shérbimet tregtare,
zejtare dhe ndértimore, shérbimet né fushén e turizmit, argétimit, energjis€ dhe informacionit, si dhe
shérbimet e arsimit dhe formimit kur ofrohen me karakter ekonomik.

15. “Shérbime ekonomike me interes t&€ pérgjithshém” jané shérbime t€ ofruara pér géllime té
interesit publik, té cilat kané karakter ekonomik dhe ofrohen kundrejt njé shpérblimi, pavarésisht nga
forma juridike e ofruesit ose ményra e organizimit t€ tyre. Kéo mund té pérfshijné, ndér té tjera,
shérbime né sektorin e energjisé elektrike, gazit, ujésjellésit, transportit ose sistemet kombétare té
pagesave, té cilat shteti mund t’1 konsiderojé me interes t€ pérgjithshém dhe ndaj t€ cilave mund té
vendosé detyrime specifike t€ shérbimit publik.

16. “Shérbime joekonomike me interes t€ pérgjithshém™ jan€ veprimtari t€ ofruara nga shteti ose
nga subjekte t& ngarkuara nga shteti pér géllime té interesit publik, té cilat nuk kané karakter
ekonomik dhe nuk ofrohen kundrejt njé shpérblimi. Kéto pérfshijné, ndér té tjera, shérbime qé
ofrohen pa kundérvleré ekonomike, si shérbimet né fushén e arsimit parashkollor, fillor dhe t€ mesém
publik, si dhe shérbime t€ tjera qé sipas praktikés gjyqésore t€ Gjykatés s¢ Drejtésis€é sé Bashkimit
Evropian nuk pérbéjné “shérbim” né kuptim t€ nenit 57 t& Traktatit pér Funksionimin e Bashkimit
Evropian.

17. “Shérbime financiare” jané té gjitha shérbimet q€ kané karakter financiar, pérfshiré shérbimet
bankare, shérbimet e kredis€, shérbimet e sigurimeve dhe risigurimeve, shérbimet e pensioneve
profesionale ose personale, shérbimet mbi letrat me vleré dhe fondet e investimeve, si dhe ¢do
shérbim tjetér financiar i ngjashém.

Kjo kategori pérfshin, ndér té tjera, shérbimet e listuara né€ aneksin I t€ direktivés 2013/36/BE té
Parlamentit Evropian dhe t€ Késhillit, t€ tilla si: kredia konsumatore, shérbimet e kredisé hipotekare,
qiraté financiare, l€shimi dhe administrimi i mjeteve t&€ pagesés, tregtimi i instrumenteve financiare,
ruajtja dhe administrimi i letrave me vleré€, si dhe késhillimi pér investime.

Nga fusha e kétij pérkufizimi pérjashtohen shérbimet qé nuk pérb&jné shérbime financiare, si:

a) shérbimet e qirasé operacionale g€ konsistojné né¢ dhénien me qira t€ mallrave;

b) shérbimet ¢ menaxhimit t€ shogérive ose t€ administrimit té korporatave;

¢) késhillimi pér strukturén e kapitalit ose strategjiné industriale t€ ndérmarrjeve, kur ky késhillim
nuk jepet né kontekstin e shérbimeve té investimeve ose té aktiviteteve q€ lidhen me instrumente
financiare.

18. “Shtet anétar” &shté ¢do shtet anétar 1 Bashkimit Evropian ose shtet kontraktues i Zonés
Ekonomike Evropiane.

19. “Shteti 1 vendosjes” €shté Republika e Shqipérisé, ¢do shtet anétar i Bashkimit Evropian ose
shtet kontraktues i Zonés Ekonomike Evropiane, né territorin e té cilit ofruesi i shérbimit éshté i
vendosur né kuptim té sé drejtés s€¢ Bashkimit Evropian mbi lirin€ e vendosjes.



20. “Shteti ku ofrohet shérbimi” éshté Republika e Shqipérisé, ¢do shtet anétar i Bashkimit
Evropian ose shtet kontraktues 1 Zonés Ekonomike Evropiane, ku shérbimi ofrohet nga njé€ ofrues i
vendosur né njé shtet tjetér, sipas kuptimit té s¢ drejtés s¢ Bashkimit Evropian mbi lirin€ e ofrimit té
shérbimeve.

21. “Vendosje” &shté ushtrimi faktik i njé veprimtarie ekonomike nga njé€ ofrues sipas s€ drejtés
té Bashkimit Evropian pér njé periudhé t€ pacaktuar dhe pérmes nj€ infrastrukture t&€ qéndrueshme
nga ku realizohet realisht veprimtaria e ofrimit té€ shérbimeve.

KREU II
E DREJTA E VENDOSJES DHE SKEMAT E AUTORIZIMIT

SEKSIONI 1
E DREJTA E VENDOSJES, PARIMET E PERGJITHSHME TE SKEMAVE TE
AUTORIZIMIT, KRITERET E NDALUARA DHE ATO OBJEKT VLERESIMI

Neni 5
Parime té pérgjithshme pér vendosjen dhe skemat e autorizimit

1. E drejta pér té ushtruar njé veprimtari shérbimi ose ushtrimi 1 saj né territorin e Republikés sé
Shqipérisé nga ofruesit qé synojné vendosjen ose jané t& vendosur né kété territor nuk mund té
kufizohet nga nj€ skemé autorizimi, pérvegse kur plotésohen kushtet e méposhtme:

a) skema e autorizimit nuk &shté diskriminuese ndaj ofruesit t€ shérbimit;

b) nevoja pér vendosjen e njé skeme autorizimi €shté e justifikuar nga nj€ arsye madhore q¢€ lidhet
me interesin publik;

¢) géllimi 1 ndjekur nuk mund té arrihet me masa mé pak kufizuese, n€ vecanti sepse kontrolli pas
ushtrimit t€ veprimtaris€ do té ishte tepér i vonuar pér t€ gené realisht efektiv.

2. Autoritetet kompetente identifikojné skemat e autorizimit ekzistuese dhe argumentojné
pérputhshmériné e tyre me kushtet e pikés 1 t€ kétij neni, duke u siguruar qé kriteret e vendosjes,
ményra e funksionimit dhe efektet e tyre té€ jené té€ justifikuara, proporcionale dhe n€ pérputhje me
kété ligj.

3. Ky nen nuk zbatohet pér ato aspekte té skemave t€ autorizimit q€ rregullohen drejtpérdrejt ose
térthorazi nga instrumente t€ posagme té s€ drejtés sé Bashkimit Evropian.

4. Autoritetet kompetente n€ ushtrimin e pérgjegjésive t€ tyre vlerésojné legjislacionin sektorial
ekzistues dhe projektaktet e reja qé parashikojné vendosjen ose funksionimin e skemave té
autorizimit pér té siguruar q€ ¢do kérkesé e till€ té€ jeté né p&rputhje me parimet e pikés 1 té kétij neni.

N¢é rast se konstatohet mospérputhje, autoritetet kompetente marrin masa pér pérshtatjen ose
shfuqizimin e dispozitave pérkatése.

5. Autoritetet kompetente njoftojné ministrin€ pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtin€ pér ¢do
projektakt ligjor, nénligjor ose administrativ sektorial qé parashikon krijimin, ndryshimin ose
rishikimin e njé skeme autorizimi, duke bashkéngjitur arsyetimin pérkatés mbi domosdoshméring,
proporcionalitetin dhe géllimin e saj.

Ministria vleréson pérputhshmériné e kétyre masave me kété ligj dhe, sipas rastit, rekomandon
mosmiratimin, rishikimin ose shfuqizimin e tyre.

6. Ministria pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtiné njofton Komisionin Evropian né€ pérputhje
me nenin 35 t& kétij ligji pér ¢cdo skemé autorizimi ekzistuese apo té re, qé kufizon té drejtén pér té
ushtruar njé veprimtari shérbimi ose ushtrimin e veprimtarive t€ shérbimit, duke pérfshiré
informacion pér pérmbajtjen e saj dhe arsyet e justifikimit.

7. Késhilli 1 Ministrave me vendim pércakton metodologjiné, procedurat, afatet dhe formatet e
vlerésimit, t& shqyrtimit dhe t€ njoftimit t€ skemave t€ autorizimit, sipas pikave 4 dhe 5 té kétij neni,
si dhe rregullat pér koordinimin ndérmjet ministrisé pérgjegjése pér ekonominé e tregtiné dhe
autoriteteve pérkatése, pérfshiré regjistrat dhe formatet tip pér dokumentimin e tyre.
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Neni 6
Kriteret e ndaluara

E drejta pér t€ ushtruar njé veprimtari shérbimi ose ushtrimi i saj né territorin e Republikés sé
Shqipéris€ nga ofruesit, g€ synojné vendosjen ose jané t€ vendosur né kété territor, nuk mund té
kushtézohet n€ asnjé€ rast nga:

a) zbatimi 1 kritereve diskriminuese, g€ lidhen né ményré t€ drejtpérdrejté ose t€ té€rthorté me
shtet€sin€ apo, né rastin e personave juridiké, me vendndodhjen e selisé¢ apo t€ zyrés gendrore,
pérfshiré né ményré té€ veganté:

1. kérkesén qé ofruesi i shérbimit, personeli i tij, aksionarét, ortakét ose anétarét e organeve
drejtuese apo mbikéqyrése t€ jené shtetas shqiptaré;

ii. kérkesén g€ ofruesi 1 shérbimit, personeli i tij, aksionarét, ortakét ose anétarét e organeve
drejtuese apo mbikéqyrése té€ kené vendbanimin ose géndrimin né territorin e Republikés sé
Shqipérisé.

b) ndalimi pér t€ pasur vendosje n€ mé shumé se njé shtet anétar ose pér t’u regjistruar né regjistra
apo pér t’u anétarésuar n€ organizata ose shoqata profesionale né mé shumé se njé shtet anétar;

c¢) kufizime mbi lirin€ e ofruesit pér t€ zgjedhur ndérmjet vendosjes kryesore ose dytésore,
pérfshiré detyrimin pér t€ pasur vendosjen kryesore né territorin e Republikés sé Shqipéris€, ose
kufizime mbi formén e vendosjes, si agjenci, degé ose filial;

¢) kushte té reciprocitetit me shtetin anétar né té cilin ofruesi tashmé ka vendosjen, me pérjashtim
té rasteve kur reciprociteti parashikohet né€ t€ drejtén e Bashkimit Evropian né fushén e energjis¢;

d) kérkesa pér paraqitjen, rast pas rasti, t€ testit ekonomik nga ofruesi i shérbimit, si kusht pér
pajisjen me autorizim pér t€ vértetuar njé nevojé ekonomike apo kérkesé€ té tregut, pér t&€ vlerésuar
efektet ekonomike t€ mundshme apo faktike t€ veprimtarisé, si dhe pér té vlerésuar pérshtatshmériné
e veprimtaris€ né lidhje me objektivat e planifikimit ekonomik, t€ pércaktuar nga autoriteti
kompetent. Ky ndalim nuk pérfshin kérkesat e planifikimit qé€ nuk ndjekin objektiva ekonomiké, por
shérbejné pér arsye madhore qé lidhen me interesin publik;

dh) pérfshirja n€ ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté e subjekteve konkurrente né€ dhénien e
autorizimeve, pérfshiré edhe pjes€émarrjen e tyre né organizmat konsultativé, me pérjashtim té
organizatave dhe shoqgatave profesionale apo organizatave té tjera, q€ veprojné si autoritet kompetent.
Ky ndalim nuk ka té b&jé me konsultimin e organizatave t¢ tilla si dhomat e tregtisé apo shoqatat e
biznesit pér ¢éshtje q¢ nuk kané lidhje me aplikime specifike pér autorizim ose konsultimin e
publikut;

e) detyrimi pér t€ dhéné apo pér t€ gené pjesé e njé garancie financiare ose pér t’u siguruar nga njé
ofrues apo organizém i vendosur né territorin e Republikés s€¢ Shqipéris€. Ky detyrim nuk cenon
mundésiné e kérkimit t€ sigurimit ose garancive financiare si t€ tilla, as kérkesat pér pjesémarrje né
fonde kompensimi kolektiv, si ato pér anétarét e organizatave profesionale;

€) detyrimi q€ ofruesi t€ keté gené i regjistruar pér njé periudhé té€ caktuar né regjistrat e mbajtur
né territorin ¢ Republikés sé Shqipéris€ ose té keté ushtruar mé paré veprimtariné né€ kété territor.

Neni 7
Kritere qé duhen vlerésuar

1. Kriteret g€ mund t€ kufizojné t&€ drejtén pér t€ ushtruar njé veprimtari shérbimi ose ushtrimin
e saj dhe g€ duhet té vlerésohen nése jané t€ domosdoshme dhe té justifikuara jané:

a) kufizimet sasiore apo territoriale, veganérisht né formén e njé numri t€ caktuar popullsie apo
distance minimale ndérmjet ofruesve té€ shérbimit;

b) detyrimi i ofruesit pér t&€ pasur njé formé t€ caktuar juridike;

c) kérkesa gé¢ lidhen me zotérimin e kuotave ose aksioneve t€ njé shoqggérie;

¢) kérkesa sipas t€ cilave e drejta e ofrimit t€ njé shérbimi t€ caktuar u rezervohet ofruesve té
posacém pér shkak té natyrés s€ posagme té veprimtarisé s¢ shérbimit, pérvec kérkesave qé lidhen

6



me ¢éshtje t&€ mbuluara nga legjislacioni pér profesionet e rregulluara, né pérputhje me té drejtén e
Bashkimit Evropian pér njohjen e kualifikimeve profesionale ose té parashikuara né akte té tjera té
Bashkimit Evropian;

d) ndalimi pér t€ pasur mé shumé se njé zyré brenda territorit t€ Republikés s€¢ Shqipérisé;

dh) kérkesa pér t€ pasur njé¢ numér minimal punonjésish;

e) vendosja e tarifave minimale dhe/ose maksimale, t€ cilave duhet t’'u pérmbahet ofruesi 1
shérbimit;

€) detyrimi ndaj nj€ ofruesi qé bashk& me shérbimin e tij t€ ofroj€ edhe shérbime té€ tjera specifike.

2. Kriteret e pércaktuara n€ pikén 1 t& kétij neni mund t€ ruhen ose t&€ vendosen vetém nése ato
plotésojné né ¢do rast kéto kushte:

a) jané jodiskriminuese;

b) jané té€ justifikuara nga nj€ arsye madhore qé lidhet me interesin publik;

c) jané proporcionale me géllimin pérkatés t€ interesit publik, né ményré qé ky qéllim t& mund té
mos arrihet me masa mé pak kufizuese.

3. Autoritetet kompetente n€ ushtrimin e pérgjegjésive té tyre vlerésojné legjislacionin sektorial
ekzistues dhe projektaktet e reja g€ rregullojné t€ drejtén pér té€ ushtruar njé veprimtari shérbimi ose
ushtrimin e saj, pér t€ siguruar qé ¢do kriter i1 parashikuar té jeté né pérputhje me parimet e pikés 2 té
kétij neni.

Né rast se konstatohet mospérputhje, autoritetet kompetente marrin masa pér pérshtatjen ose
shfuqizimin e dispozitave pérkatése.

Ministria pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtin€ siguron pérputhshmériné e legjislacionit
sektorial me kété ligj dhe udhézon autoritetet kompetente pér zbatimin e parimeve té tij.

4. Ndalohen kriteret e reja t€ pércaktuara né pikén 1 t& kétij neni, pérvegse nése ato ploté€sojné
térésisht kushtet e pikés 2 té kétij neni, dhe jané té justifikuara nga njé arsye madhore qé lidhet me
interesin publik.

5. Autoritetet kompetente njoftojné ministrin€é pér ¢do projektakt ligjor, nénligjor ose
administrativ sektorial, qé parashikon kriteret e pércaktuara né pikén 1 t&€ kétij neni, s€ bashku me
arsyetimin pérkatés qé justifikon domosdoshmériné dhe proporcionalitetin e tyre.

Ministria vleréson pérputhshmérin€ e kétyre masave me kété ligj dhe, sipas rastit, rekomandon
mosmiratimin, rishikimin ose shfuqizimin e tyre.

6. Ministria njofton Komisionin Evropian sipas nenit 35 t&€ kétij ligji pér ¢do projektakt ligjor,
nénligjor ose administrativ té ri, g€ parashikon kriteret e pikés 1 t& kétij neni, s€ bashku me arsyetimin
pérkatés.

Njoftimi nuk pengon miratimin e aktit, por akti nuk do té miratohet mé tej ose do t& shfuqgizohet
nése Komisioni brenda tre muajve nga marrja e njoftimit, pas vlerésimit t€ pérputhshmérisé, kérkon
mosmiratimin ose shfuqizimin e tij.

Njoftimi i njé projektakti né pérputhje me procedurat e njoftimit t€ Bashkimit Evropian pér
rregullat teknike dhe shérbimet e shoqgéris€ sé informacionit konsiderohet si pérmbushje e detyrimit
té njoftimit sipas késaj pike.

7. Késhilli 1 Ministrave me vendim pércakton metodologjiné, procedurat, afatet dhe formatet e
vlerésimit dhe t€ njoftimit t€ legjislacionit sektorial, sipas pikave 3 dhe 5 t&€ kétij neni, kanalet e
komunikimit, si dhe autoritetet pérgjegjése pér zbatimin e tyre.

8. Ministria publikon dhe pérditéson listén e kritereve objekt vlerésimi dhe njoftimi, si dhe
rezultatet e shqyrtimit té proporcionalitetit pérmes Pikés sé Vetme té Kontaktit (PVK).

9. Dispozitat e kétij neni zbatohen pér legjislacionin né fushén e shérbimeve té interesit té
pérgjithshém ekonomik vetém né€ masén qé€ zbatimi i tyre nuk pengon pérmbushjen né ményré ligjore
ose faktike t& detyrés sé veganté qé u &shté caktuar ofruesve pérkatés.

SEKSIONI 2
KRITERET DHE PROCEDURAT E SKEMAVE TE AUTORIZIMIT

Neni 8
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Kushtet dhe Kkriteret pér miratimin e skemés sé autorizimit

1. Skemat e autorizimit bazohen né kritere qé pérjashtojné ushtrimin arbitrar t€ vlerésimit nga
autoritetet kompetente, si:

a) jodiskriminuese;

b) t€ justifikuara nga njé€ arsye madhore g€ lidhet me interesin publik;

¢) proporcionale me géllimin pérkatés t€ interesit publik;

¢) t€ qarta dhe té drejtpérdrejta;

d) objektive;

dh) t€ publikuara paraprakisht;

e) transparente dhe t€ aksesueshme.

2. Skema e autorizimit miratohet dhe zbatohet vetém nése pas shqyrtimit t€ duhur konstatohet se
kérkuesi pérmbush té gjitha kushtet pér dhénien e saj.

Cdo vendim 1 autoritetit kompetent, pérfshiré refuzimin ose revokimin e njé skeme autorizimi,
jepet 1 arsyetuar dhe éshté i ankimueshém, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

3. Kushtet pér miratimin e nj€ skeme autorizimi pér vendosje t€ re nuk duhet t€ pérsérisin kérkesa
ose kontrolle g€ jané t€ barasvlershme ose né thelb té€ krahasueshme pér nga qéllimi me ato qé€ ofruesi
1 shérbimit i ka pérmbushur mé paré né Republikén e Shqipéris€ ose né njé shtet anétar.

Pikat e kontaktit, t&¢ pércaktuara né nenin 28 t& kétij ligji, dhe ofruesi i shérbimit ndihmojné
autoritetin kompetent duke ofruar ¢do informacion t€ nevojshém né lidhje me kéto kérkesa.

4. Skema e autorizimit i jep ofruesit t€ drejtén pér t€ hyré né njé veprimtari shérbimi ose pér ta
ushtruar até né€ t€ gjithé territorin e Republikés sé Shqipéris€, pérfshiré pérmes ngritjes sé agjencive,
filialeve, degéve apo zyrave, pérve¢ rasteve kur kérkohet njé skemé e veganté autorizimi pér ¢do
vendosje ose kur kufizimi territorial justifikohet nga njé arsye madhore qé€ lidhet me interesin publik.

5. Ky nen nuk cenon ndarjen e kompetencave ndérmjet autoriteteve gendrore e vendore pér
dhénien e skemave té autorizimit.

Neni 9
Kohézgjatja, njoftimi dhe revokimi i skemés sé autorizimit

1. Skema e autorizimit jepet pa afat kohor, pérveg rasteve kur:

a) ajo rinovohet automatikisht ose i nénshtrohet pérmbushjes s¢ vazhdueshme té kérkesave té
parashikuara né legjislacionin né fuqi;

b) numri 1 skemave t€ autorizimit t€ disponueshme &shté i1 kufizuar pér arsye madhore qé lidhen
me interesin publik;

c) vlefshméria e kufizuar e saj justifikohet nga nj€ arsye madhore g€ lidhet me interesin publik.

2. Autoriteti kompetent mund t€ parashikojé€ njé afat kohor brenda té cilit ofruesi i shérbimit duhet
té filloj€ ushtrimin efektiv t& veprimtaris€ pas marrjes s€ skemés s€ autorizimit.

3. Ofruesi i shérbimit njofton Pikén e Vetme té Kontaktit (PVK), té pércaktuar n€ nenin 15 t& kétij
ligji, pér:

a) krijimin e filialeve, degéve ose zyrave q€ pérfshihen né fushéveprimin e skemés s€ autorizimit;

b) ¢do ndryshim né situatén e tij g€ sjell mospérmbushjen e kushteve té skemés s€ autorizimit.

4. Autoriteti kompetent revokon skemén e autorizimit kur kushtet pér dhénien e saj nuk
pérmbushen mé.

Neni 10
Procedurat e autorizimit

1. Procedurat pér dhénien e njé skeme autorizimi duhet t€ jené t€ qarta, transparente dhe t€ béhen
publike paraprakisht duke garantuar trajtim objektiv, t€ paanshém dhe té barabarté té kérkesave.

2. Procedurat nuk duhet té jené penguese, t€ komplikuara apo té shkaktojné vonesa té
panevojshme né ofrimin e shérbimit. Ato duhet té jené lehtésisht t€ aksesueshme dhe ¢do tarifé qé
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lidhet me aplikimin duhet té jeté e arsyeshme, proporcionale me koston e procedurés dhe t€ mos e
kalojé koston administrative té shérbimit.

3. Autoriteti kompetent e shqyrton kérkesén brenda nj€ afati té€ arsyeshém, té pércaktuar dhe té
béré publik paraprakisht. Afati fillon nga momenti i dorézimit t€ té gjithé dokumentacionit té
nevojshém. N& rastet e ¢éshtjeve t€ ndérlikuara, ai mund t€ shtyhet vetém nj€ heré€ pér njé€ periudhé
té kufizuar, me vendim t€ arsyetuar q€ i njoftohet aplikuesit para mbarimit t€ afatit fillestar.

4. Né munges€ pérgjigjeje brenda afatit t€ pércaktuar ose té€ zgjatur, skema e autorizimit
konsiderohet e miratuar n€ heshtje. Nga ky rregull mund t€ b&hen pérjashtime vetém kur ato
justifikohen nga arsye madhore g€ lidhen me interesin publik, pérfshiré interesin legjitim té paléve
té treta.

5. Autoriteti kompetent njofton menjéheré marrjen e kérkesés dhe né njoftim pércakton:

a) afatin e shqyrtimit sipas pikés 3 té kétij neni;

b) mjetet e ankimit né dispozicion;

¢) kur €shté e zbatueshme, deklarimin se né mungesé pérgjigjeje brenda afatit skema e autorizimit
do té€ konsiderohet e dhéné.

6. N¢ rast se kérkesa éshté e paploté, autoriteti kompetent njofton menjéheré aplikuesin pér
dokumentet shtes¢ t€ nevojshme dhe pér efektet g€ kjo sjell mbi ecuriné dhe afatin e shqyrtimit té
kérkesés.

7. Refuzimi 1 njé kérkese pér shkak t€ mospérmbushjes sé procedurave ose formaliteteve té
kérkuara njoftohet menjéheré dhe shogérohet me arsyetimin pérkatés né€ pérputhje me legjislacionin
né fuqi.

Neni 11
Pérzgjedhja ndérmjet disa kérkuesve

1. Né rastet kur numri 1 skemave t€ autorizimit né dispozicion &€shté 1 kufizuar pér shkak té
mungesés s€ burimeve natyrore ose t€ kapaciteteve teknike, zhvillohet njé proceduré pérzgjedhése
ndérmjet kérkuesve t&€ mundshém.

2. Procedura e parashikuar sipas pikés 1 t&€ kétij neni duhet t€ jeté e paanshme, transparente dhe
té b&het publike né t€ gjitha fazat e procesit pérzgjedhés.

3. Né rastet e parashikuara n€ pikén 1 té kétij neni, skema e autorizimit jepet pér njé periudhé té
kufizuar t€ pérshtatshme, pa té drejté rinovimi automatik dhe pa dhéné pérparési pér ofruesin, té cilit
1 ka pérfunduar afati 1 vlefshméris€ s€ autorizimit, ose pér personat e lidhur me té.

4. Autoritetet kompetente né pércaktimin e rregullave pér procedurén e pérzgjedhjes marrin né
konsideraté c¢éshtje qé lidhen me shéndetin publik, objektivat e politikés sociale, shéndetin dhe
sigurin€ e punonjésve ose personave té vetépunésuar, mbrojtjen ¢ mjedisit, ruajtjen e trashégimisé
kulturore, si dhe arsye t€ tjera madhore g€ lidhen me interesin publik, n€ pérputhje me té drejtén e
Bashkimit Evropian.

KREU III
LIRIA PER OFRIMIN E SHERBIMEVE NDERKUFITARE DHE PERJASHTIMET

Neni 12
Liria pér ofrimin e shérbimeve ndérkufitare

1. Ofruesit t€ vendosur né njé shtet anétar i njihet e drejta pér t€ ofruar shérbime né€ ményré té
pérkohshme né territorin e Republikés sé Shqipérisé pa detyrimin pér t’u vendosur né kété territor.
Autoritetet kompetente garantojn€ ushtrimin e liré€ t€ késaj veprimtarie né pérputhje me kété ligj dhe
me t€ drejtén e Bashkimit Evropian.

2. E drejta pér t€ ushtruar njé veprimtari shérbimi dhe ofrimi i saj né territorin e Republikés sé
Shqipéris€ pa u vendosur mund t’u nénshtrohen vetém kérkesave qé n€ ményré kumulative:



a) nuk jané diskriminuese, as drejtpérdrejt as térthorazi, pér shkak té shtetésisé s€¢ ofruesit ose pér
personat juridiké té shtetit t€ vendosjes;

b) jané t€ domosdoshme dhe té justifikuara nga arsye madhore qé lidhen me rendin publik,
sigurin€ publike, shéndetin publik ose mbrojtjen e mjedisit;

c) jané proporcionale me objektivin e ndjekur, t€ pérshtatshme pér arritjen e tij dhe nuk shkojné
pértej asaj g€ €shté e nevojshme pér arritjen e tij.

3. Liria pér ofrimin e shérbimeve ndérkufitare nuk kufizohet népérmjet kérkesave t€ méposhtme:

a) detyrimit pér t€ pasur vendosje né territorin e Republikés sé Shqipérisé;

b) detyrimit pér t€ marré autorizim nga autoritetet kompetente shqiptare, pérfshiré regjistrimin né
njé regjistér ose prané nj€ organi apo shoqate profesionale, pérveg rasteve t€ pércaktuara shprehimisht
né kété ligj ose né legjislacionin sektorial t& posacém, né pérputhje me té drejtén e Bashkimit
Evropian;

c¢) ndalimit pér t& ngritur njé formé ose infrastrukturé t€ nevojshme pér ofrimin e shérbimit, si
zyra, ambiente késhillimore ose pajisje pune, pér sa koh€ g€ kjo nuk pérbén vendosje t& géndrueshme
né kuptim té kétij ligji;

¢) kérkesave pér marréveshje t€ posagme kontraktore ndérmjet ofruesit dhe pérfituesit g€ pengojné
ose kufizojné ofrimin e shérbimeve nga persona té vetépunésuar;

d) detyrimit pér té pasur dokument identifikimi t€ posac€m, t&€ 1€shuar nga autoritetet shqiptare
pér ushtrimin e veprimtaris€ s€¢ shérbimit;

dh) kérkesave qé, pérveg atyre t€ nevojshme pér shéndetin dhe sigurin€ né puné, kufizojné
pérdorimin e pajisjeve ose t€ materialeve g€ jané pjes€ pérbérése e shérbimit té€ ofruar;

e) kufizimeve g€ cenojné pérfituesit né kundérshtim me nenin 20 té kétij ligji.

4. Pérdorimi nga ofruesi 1 infrastrukturés sé pérkohshme ose pajisjeve t&€ nevojshme pér ofrimin
e shérbimit né territorin € Republikés sé Shqipérisé€, pa krijuar bazé t& géndrueshme ekonomike, nuk
konsiderohet vendosje.

5. Autoritetet kompetente, pérjashtimisht, mund t€ vendosin kérkesa pér ofruesit ndérkufitaré
vetém kur ato justifikohen pér arsye té rendit publik, sigurisé publike, shéndetit publik ose mbrojtjes
s€ mjedisit dhe pérputhen me parimet e pércaktuara né pikén 2 t€ kétij neni. Ky nen nuk pengon
zbatimin e rregullave pér kushtet e punés dhe marrédhéniet e punés, pérfshiré ato t&€ pércaktuara né
marréveshje kolektive, n€ pérputhje me té drejtén e Bashkimit Evropian.

6. Autoritetet kompetente n€ ushtrimin e pérgjegjésive té tyre vlerésojné legjislacionin sektorial
ekzistues dhe projektaktet e reja g€ rregullojné t€ drejté€n pér té ushtruar njé veprimtari shérbimi dhe
ushtrimin e saj, pér t€ siguruar q€ ¢do kérkesé qé€ kufizon t€ drejtén pér té ofruar shérbime n€ ményré
té pérkohshme t€ jeté n€ pérputhje me parimet e pikés 2 dhe té jeté e justifikuar sipas pikés 5 té kétij
neni.

N¢ rast se konstatohet mospérputhje, autoritetet kompetente marrin masa pér pérshtatjen ose
shfuqizimin e dispozitave pérkatése.

Ministria pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtiné siguron pérputhshmériné e legjislacionit
sektorial me kété ligj dhe udhézon autoritetet kompetente pér zbatimin e parimeve té tij.

7. Autoritetet kompetente njoftojné ministrin€ pér c¢do projektakt ligjor, nénligjor ose
administrativ sektorial, qé parashikon kérkesat e pércaktuara né pikén 2 t€ kétij neni, sé bashku me
arsyetimin pérkatés g€ i justifikon ato n€ pé€rputhje me pikén 5 té kétij neni.

Ministria vleréson pérputhshmérin€é e kétyre masave me két€ ligj dhe, nése konstaton
mospérputhje, rekomandon rishikimin ose shfuqizimin e tyre.

8. Ministria njofton Komisionin Evropian, sipas nenit 35 t€ kétij ligji, pér ¢do kérkesé ekzistuese
apo té re, qé€ kufizon liring pér t€ ofruar shérbime né€ ményré t€ pérkohshme, s¢ bashku me arsyetimin
pérkatés pér pérputhshmérin€ me pikat 2 dhe 5 té kétij neni.

9. Késhilli i Ministrave me vendim pércakton metodologjing, afatet dhe formatet e vlerésimit e té
njoftimit t& kérkesave né€ legjislacionin sektorial, qé kufizojné lirin€ pér t€ ofruar shérbime né ményré
té pérkohshme, sipas pikave 6 dhe 7 té kétij neni, kanalet e komunikimit, si dhe autoritetet pérgjegjése
pér zbatimin e tyre.
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Neni 13
Pérjashtimet nga liria pér té ofruar shérbime ndérkufitare

1. Dispozitat e nenit 12 t&€ kétij ligji nuk zbatohen pér kategorité e méposhtme té€ shérbimeve dhe
cEshtjeve:

a) shérbimet me interes t€ pérgjithshém ekonomik, q€ ofrohen né€ zbatim té njé€ detyre t€ posagme
né interes publik, t€ pércaktuar me akt t&€ posac€m té autoritetit kompetent, né pérputhje me
legjislacionin sektorial pérkatés dhe me té drejtén e Bashkimit Evropian. Kéto pérfshijné veprimtari
né€ fushén e:

1. shérbimeve postare;

ii. shérbimeve né sektorin e energjisé elektrike;

1i1. shérbimeve né sektorin e gazit natyror;

iv. shérbimeve pér shpérndarjen dhe furnizimin me ujé t€ pijshém dhe shérbimeve té ujérave té
ndotura;

v. shérbimeve pér trajtimin e mbetjeve;

b) ¢éshtjet e rregulluara nga legjislacioni pér transferimin e pérkohshém té€ punonjésve né kuadér
té ofrimit t€ shérbimeve ndérkufitare n€ pérputhje me té drejtén e Bashkimit Evropian;

c) ¢éshtjet e rregulluara nga legjislacioni pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, pérfshiré rregullat
pér pérpunimin dhe transferimin ndérkufitar t€ t€ dhénave, né zbatim e né€ pérputhje me té drejtén e
Bashkimit Evropian;

¢) ¢éshtjet e rregulluara nga legjislacioni pér ofrimin e shérbimeve nga avokatét pér té lehtésuar
ushtrimin efektiv té liris€ e pér t€ ofruar shérbime né pérputhje me té€ drejtén e Bashkimit Evropian;

d) veprimtarin€ e ekzekutimit t€ vendimeve gjyqésore t€ detyrimeve;

dh) céshtjet e rregulluara nga legjislacioni pér njohjen e kualifikimeve profesionale né rastin e
ofrimit t€ shérbimeve ndérkufitare, si edhe kérkesat qé rezervojné ushtrimin e njé veprimtarie pér
profesione té rregulluara, né€ pérputhje me legjislacionin e Bashkimit Evropian;

e) ¢€shtjet e rregulluara nga legjislacioni pér koordinimin e sistemeve t€ sigurimeve shoqérore pér
punonjésit, t€ vet€épunésuarit dhe anétarét e familjeve t€ tyre, né pérputhje me legjislacionin e
Bashkimit Evropian;

€) formalitetet administrative lidhur me lirin€ e 1€vizjes dhe géndrimin n€ vend t€ shtetasve té
Bashkimit Evropian dhe familjaréve té tyre, n€ pérputhje me legjislacionin pérkatés dhe me té drejtén
e Bashkimit Evropian;

f) kérkesat pér vizé€ ose leje qéndrimi, si dhe detyrimi pér paraqitje apo raportim prané autoriteteve
kompetente pér shtetasit e vendeve t€ treta, jo shtetas t€ Bashkimit Evropian, qé l€vizin né
Republikén e Shqipérisé né kuadér t&€ ofrimit t&€ njé shérbimi dhe qé nuk mbulohen nga regjimi 1
njohjes s€ ndérsjellé sipas legjislacionit pérkatés, né pérputhje me legjislacionin e Bashkimit
Evropian té zonés Shengen;

g) ¢éshtjet e rregulluara nga legjislacioni pérkatés pér transportimin ¢ mbetjeve, né zbatim té
legjislacionit t& Bashkimit Evropian pér transportimin e mbetjeve brenda Bashkimit Evropian, né
hyrje apo dalje té tij;

gj) té€ drejtat e pronésisé€ intelektuale dhe té€ drejtat e lidhura me to, pérfshiré mbrojtjen ligjore té
topografive té produkteve gjysmépércuese, mbrojtjen e bazave t€ t€ dhénave, si edhe té drejtat e
pronésisé industriale, né pérputhje me legjislacionin pérkatés dhe té drejtén e Bashkimit Evropian;

h) veprimet g€ me ligj kérkojné pérfshirjen e noterit;

1) ¢c€shtjet e rregulluara nga legjislacioni pér auditimin ligjor t&€ pasqyrave financiare vjetore dhe
té pasqyrave financiare t€ konsoliduara, né pérputhje me legjislacionin e Bashkimit Evropian;

J) regjistrimin e mjeteve rrugore t€ marra me qira né€ njé shtet tjetér anétar;

k) dispozitat pér detyrimet kontraktore dhe jashtékontraktore, pérfshiré formén e kontratave, té
pércaktuara sipas rregullave té s€ drejté€s ndérkombétare private.

2. Pérjashtimet e parashikuara né két€ nen interpretohen ngushté. Ato nuk sjellin zbatim automatik
té t€ gjithé kuadrit ligjor kombétar pér veprimtarité ose shérbimet pérkatése. Cdo kérkesé qé vendoset
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né fushat e pérjashtuara duhet té jeté e justifikuar, e pérshtatshme dhe proporcionale me objektivin
e ndjekur, n€ pérputhje me t€ drejtén e Bashkimit Evropian.

Neni 14
Pérjashtimet né raste individuale

1. Si pérjashtim nga neni 12 i kétij ligji dhe vetém né rrethana té jashtézakonshme e né raste
individuale, autoriteti kompetent mund t€ marré masa t€ pérkohshme né lidhje me siguriné e njé
shérbimi t€ ofruar nga nj€ ofrues i vendosur né njé shtet anétar.

2. Masat sipas pikés 1 t€ kétij neni mund t€ merren vetém pasi t€ jeté ndjekur procedura e
bashképunimit administrativ, e pércaktuar n€ nenin 32 té kétij ligji, dhe kur plotésohen kushtet e
méposhtme:

a) dispozitat kombétare, n€ pérputhje me té cilat merret masa, nuk i jané nénshtruar harmonizimit
né nivel t€ Bashkimit Evropian né fushén e sigurisé sé€ shérbimeve;

b) masat sigurojné nj€ nivel mé t& larté€ mbrojtjeje té pérfituesve sesa ai q€ do t€ zbatohej nga shteti
1 vendosjes s€ ofruesit n€ pérputhje me dispozitat e ligjit t€ tij;

c) shteti 1 vendosjes nuk ka marré asnjé masé ose ka marré masa q€ konsiderohen té
pamjaftueshme pér mbrojtjen e pérfituesve;

¢) masat jané proporcionale, t€ pérshtatshme pér arritjen e objektivit té tyre dhe nuk shkojné pérte;
asaj g€ €shté e nevojshme pér ta arritur até.

3. Ky nen nuk cenon zbatimin e akteve t& Bashkimit Evropian q€ garantojné liriné pér té ofruar
shérbime ose lejojné pérjashtime nga ushtrimi 1 saj, t€ cilat kané pérparési ndaj kétij neni.

KREU IV
THJESHTIMI I PROCEDURAVE DHE PIKA E VETME E KONTAKTIT

Neni 15
Pika e Vetme e Kontaktit (PVK)

1. Pika e Vetme e Kontaktit (PVK) &shté njé portal elektronik népérmjet t€ cilit ofruesit e
shérbimeve kan€ mundési té pérfundojné t€ gjitha procedurat dhe formalitetet:

a) pér fillimin e veprimtarisé sé€ tyre lidhur me deklarimet, njoftimet apo kérkesat e nevojshme pér
pajisje me skemé autorizimi nga autoritetet kompetente, pérfshiré edhe aplikimin, regjistrimin né njé
regjistér, list€ apo bazé t€ dhénash ose pér regjistrimin pran€ njé organi apo organizate profesionale;

b) pér ¢do aplikim pér pajisjen me autorizimin e nevojshém pér ushtrimin e veprimtarisé sé€ tij té
shérbimit.

2. PVK-ja nuk cenon kompetencat dhe funksionet e autoriteteve kompetente pér kryerjen e kétyre
procedurave té parashikuara me lig;j.

3. PVK-ja &shté portali “e-Albania” q€ zhvillohet, administrohet e mirémbahet nga Agjencia
Kombétare e Shoqgéris€ s€ Informacionit.

Neni 16
E drejta pér informim pérmes PVK-sé

1. Népérmjet PVK-s€ autoritetet kompetente sigurojné q€ informacioni vijues té jeté lehtésisht 1
aksesueshém pér ofruesit dhe pérfituesit e shérbimeve pér:

a) kérkesat qé zbatohen pér ofruesit e vendosur né territorin e tyre, n€ vecanti ato qé lidhen me
procedurat dhe formalitetet qé€ duhen plotésuar pér fillimin dhe ushtrimin e veprimtaris€ s€ shérbimit;

b) t&€ dhénat e kontaktit t€ autoriteteve kompetente, g€ mund€sojné kontaktimin e drejtpérdrejté té
kétyre t€ fundit, duke pérfshiré detajet e autoriteteve pérgjegjése pér ¢é€shtjet qé kané t€ b&jné me
ushtrimin e veprimtarive té shérbimit;
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c) mjetet dhe kushtet pér hyrjen né regjistrat publiké e n€ bazat e t€ dhénave pér ofruesit dhe
shérbimet;

¢) mjetet e ankimit né€ dispozicion né rast t€ mosmarréveshjeve ndérmjet autoriteteve kompetente
dhe ofruesit apo pérfituesit t€ shérbimit, ndérmjet njé ofruesi dhe njé pérfituesi apo ndérmjet
ofruesve;

d) kontaktet e shoqatave apo organizatave, t€ ndryshme nga autoritetet kompetente, t€ cilat mund
té ndihmojné ofruesit apo pérfituesit.

2. Informacioni dhe ndihma e parashikuar sipas pikés 1 t€ kétij neni duhet t€ jeté lehtésisht i
aksesueshém né ményré elektronike, i pérditésuar, 1 qarté, i drejtpérdrejté dhe 1 formuluar né gjuhé
té thjeshté e t&€ kuptueshme, n€ gjuhén shqipe dhe angleze.

3. Ofruesit dhe pérfituesit e shérbimeve kané t€ drejté t€ kérkojné nga autoritetet kompetente
ndihmé dhe informacion pér ményrén sesi kérkesat e pérmendura né pikén 1 t& kétij neni
interpretohen dhe zbatohen zakonisht. Kur &shté e pérshtatshme, informacioni pérfshin udhézues té
thjeshté hap pas hapi pér pérmbushjen e kérkesave dhe procedurave pérkatése.

4. Autoritetet kompetente duhet té pérgjigjen sa mé shpejt té jeté e mundur ndaj ¢do kérkese pér
informacion apo ndihmé, sipas pikave 1 dhe 3 t€ kétij neni, dhe, né€ rastet kur kjo kérkesé€ ka t€ meta
apo &shté e pabazuar, t€ informojné kérkuesin pa vonesé.

5. Detyrimi 1 autoriteteve kompetente pér t€ ndihmuar ofruesit dhe pérfituesit e shérbimeve nuk
nénkupton ofrimin e késhillimit ligjor pér ¢éshtje t€ caktuara, por vetém dhénien e informacionit té
pérgjithshém pér ményrén e interpretimit dhe t€ zbatimit té kérkesave ligjore.

Neni 17
Thjeshtimi i procedurave dhe i formaliteteve administrative

1. Autoritetet kompetente shqyrtojné procedurat dhe formalitetet e zbatueshme pér hyrjen né njé
veprimtari shérbimi dhe ushtrimin e saj. Kur ato nuk jané mjaftueshém té thjeshta, autoritetet 1
thjeshtojné.

2. Kur sipas legjislacionit pérkatés t&€ Bashkimit Evropian miratohen formularé t€ harmonizuar,
kéta formularé jané t€ barasvlershém me certifikatat, vértetimet dhe ¢do dokument tjetér qé kérkohet
nga ofruesi.

3. Kur kérkohet nga njé€ ofrues ose pérfitues paraqitja e njé certifikate, vértetimi ose dokumenti
tjetér g€ déshmon pérmbushjen e njé kérkese, autoritetet kompetente pranojné ¢do dokument té
l€shuar nga nj€ shtet anétar, qé shérben pér njé qéllim t€ barasvlershém ose nga i cili rezulton qarté
se kérkesa pérkatése éshté pérmbushur.

4. Autoritetet kompetente nuk kérkojné paraqitjen e dokumenteve né origjinal, né kopje té
certifikuara ose té shogéruara me pérkthim t€ certifikuar, pérve¢ rasteve t€ parashikuara nga
legjislacioni 1 posa¢ém, n€ pérputhje me legjislacionin pérkatés t€ Bashkimit Evropian ose kur njé
kérkesé e till€ justifikohet nga njé€ arsye madhore qé lidhet me interesin publik, pérfshiré rendin dhe
sigurin€ publike.

Pa cenuar sa mé sipér, autoritetet mund t€ kérkojné pérkthime jo t€ certifikuara n€ gjuhén shqipe.

5. N@ rast dyshimi pér vérteté€sin€ ose vlefshmériné e njé dokumenti t€ paraqitur, autoritetet
kompetente verifikojn€ informacionin prané autoritetit pérkatés t€ shtetit t€ 1€shimit nép&rmjet
mekanizmave t€ bashképunimit administrativ t€ parashikuar né kété ligj, pa ngarkuar ofruesin me
formalitete t€ panevojshme.

6. Pa cenuar legjislacionin e posacém, né€ pérputhje me té drejtén e Bashkimit Evropian, pika 3 e
kétij neni nuk zbatohet pér dokumentet e rregulluara nga:

a) legjislacioni pér njohjen e kualifikimeve profesionale dhe deklarimet paraprake pér ushtrimin
e pérkohshém t€ profesioneve t& rregulluara;

b) legjislacioni pér prokurimin publik, pérfshiré déshmit€é mbi gjendjen personale dhe
pérshtatshmériné pér ushtrimin e veprimtaris€ profesionale, si dhe standardet e cilésisé e té
menaxhimit mjedisor;
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c) legjislacioni pér ushtrimin e profesionit t& avokatit dhe regjistrimin prané autoritetit kompetent
né shtetin prités;

¢) legjislacioni i sé drejtés s€ shoqérive tregtare pér regjistrimin, publikimin dhe dokumentet e
shogérive tregtare dhe t€ degéve té shoqgérive té€ huaja.

7. Késhilli 1 Ministrave me vendim pércakton metodologjiné, procedurat, afatet dhe formatet e
vlerésimit pér thjeshtimin e procedurave dhe t€ formaliteteve, sipas pikés 1 té€ kétij neni, kanalet e
komunikimit, si dhe autoritetet pérgjegjése pér zbatimin e tij.

Neni 18
Procedurat né ményré elektronike

1. T€ gjitha procedurat dhe formalitetet g€ lidhen me aksesin n€ njé veprimtari shérbimi apo
ushtrimin e saj kryhen lehtésisht, né distancé dhe né ményré elektronike, duke respektuar standardet
e pérbashkéta t€ ndérveprueshmérisé, t€ miratuara né nivel t€ Bashkimit Evropian, népérmjet PVK-
s€ dhe prané autoriteteve kompetente pérkatése.

2. Rregullat e parashikuara né pikén 1 t€ kétij neni nuk zbatohen né rastin e inspektimit té
ambienteve ku ofrohet shérbimi dhe t€ pajisjeve t€ pérdorura pér kété qéllim apo pér kéqyrjen fizike
té aftésive profesionale apo té integritetit personal t€ ofruesit ose t€ personelit té tij pérgjegjés.

KREU V
TE DREJTAT E PERFITUESVE DHE CILESIA E SHERBIMEVE

SEKSIONI 1
TE DREJTAT E PERFITUESVE TE SHERBIMEVE

Neni 19
Mosdiskriminimi i pérfituesve

1. Autoritetet kompetente garantojné qé€ pérfituesit e shérbimeve t€ mos 1 nénshtrohen asnjé
kérkese apo mase q€ krijon diskriminim té drejtpérdrejté ose té térthorté, t€ bazuar né shtetési ose né
vendbanim.

2. Ofruesit e shérbimeve sigurojné qé kushtet e pérgjithshme t€ aksesit né shérbimet e tyre, t€ béra
publike pér publikun e gjeré, t&€ mos pérmbajné dispozita diskriminuese né€ lidhje me shtetésiné ose
vendbanimin e pérfituesit.

Dallime né kushte lejohet t€ béhen vetém kur jané drejtpérdrejt t€ justifikuara nga kritere
objektive, né pérputhje me parimet ¢ mosdiskriminimit dhe proporcionalitetit.

3. Kriteret objektive, n€ kuptim t€ kétij neni, jan€ rrethana t€ verifikueshme g€ kané€ lidhje té
ngushté me ményrén ose vendin e ofrimit té shérbimit dhe g€ jané t&€ domosdoshme pér arritjen e njé
qéllimi té ligjshém.

Rrethana té tilla mund t€ pérfshijné ndér té tjera:

a) kosto shtesé t€ justifikuara nga distanca, logjistika, ose karakteristikat teknike t€ ofrimit té
shérbimit;

b) detyrime té€ pércaktuara me ligj né territorin ku ofrohet shérbimi, pérfshiré kérkesat e sigurisé,
cilésis€ ose mbrojtjes s€ konsumatorit;

¢) mungesén e té drejtave t€ nevojshme té pronésisé€ intelektuale né territorin pérkatés;

¢) kushte objektive t& tregut, pérfshiré kérkesén sezonale, periudhat e pushimeve apo ¢mimet e
konkurrentéve;

d) shpenzime shtesé pér transport ose shpérndarje qé ndikojné ndjeshém né ¢gmimin pérfundimtar.

4. Shtetésia ose vendbanimi 1 pérfituesit nuk pérb&jné né asnjé rast kriter objektiv.

5. Refuzimi pér t€ ofruar shérbimin, kufizimi i aksesit n€ oferté apo vendosja e kushteve dukshém
mé t€ pafavorshme vetém pér kéto arsye konsiderohen si diskriminim nése ofruesi nuk provon
ekzistencén e njé€ justifikimi objektiv, t€ bazuar né kriteret e pércaktuara n€ pikén 3 té kétij neni.
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6. Ofruesit e shérbimeve, qé zbatojné dallime né€ kushte sipas kétij neni, duhet t€ jené né gjendje
té vértetojné bazén objektive dhe proporcionale té tyre me elemente t€ matshme dhe té verifikueshme.
Autoritetet kompetente vlerésojné justifikimin e kétyre dallimeve, rast pas rasti, né pérputhje me kété
ligj dhe me t€ drejtén e Bashkimit Evropian.

7. Dispozitat e kétij neni zbatohen pa cenuar rregullat e posagme té€ Bashkimit Evropian, pérfshiré
ato pér bllokimin gjeografik dhe legjislacionin pér mbrojtjen e konsumatorit, n€ masén g€ ato
parashikojné standarde mé té larta t€ mosdiskriminimit.

Neni 20
Kufizimet e ndaluara ndaj pérfituesve

1. Autoritetet kompetente nuk vendosin kérkesa apo masa qé€ kufizojné pérdorimin e njé shérbimi
té ofruar nga njé€ ofrues i vendosur né njé€ shtet anétar ose pér shkak té vendit ku ofrohet shérbimi.

Kéto ndalohen pavarésisht nése shérbimi ofrohet né€ distancé, pérkohésisht ose fizikisht né
territorin e nj€ shteti anétar.

2. Ndalohet né€ vecanti:

a) ¢do kérkesé pér marrjen e njé autorizimi paraprak ose pér dorézimin e njé deklarate pérpara
pérdorimit t€ shérbimit, kur ky autorizim ose deklarim kérkohet vetém pér shkak se ofruesi €shté 1
vendosur né njé shtet anétar;

b) ¢do kufizim apo pérjashtim diskriminues né dhénien e ndihmés ose mbéshtetjes financiare, kur
ndihma kufizohet vetém pér shérbime t€ ofruara nga ofrues t€ vendosur né territorin e Republikés sé
Shqipéris€ ose q€ ofrohen brenda kétij territori.

3. Kufizimet e ndaluara pérfshijné ¢do masé ose praktiké qé edhe n€ ményré té térthorté e bén mé
té véshtiré pérdorimin e shérbimeve t€ ofruara nga ofrues t€ tjeré t€ vendosur jashté territorit t&
Republikés sé& Shqipéris€, pérfshiré:

a) detyrimin pér t€ pérdorur vetém ofrues vendas;

b) parashikimin e procedurave shtesé té verifikimit apo t€ raportimit vetém pér shérbime té huaja;

¢) kushtézimin e ndihmave ekonomike, subvencioneve apo lehtésive tatimore vetém pér shérbime
kombétare;

¢) refuzimin e njohjes sé€ kontratave ose dokumenteve t€ barasvlershme, t€ 1€shuara né shtetet
anétare, kur nuk ekziston arsye e justifikuar nga interesi publik t€ mbrojtur nga e drejta e Bashkimit
Evropian.

4. Pér géllimet e kétij neni, mbéshtetja financiare pérfshin ¢do formé ndihme publike, qé lidhet
drejtpérdrejt me pérdorimin e njé shérbimi t€ caktuar, pérfshiré subvencione, bonuse, kupona ose
lehtésime fiskale.

Skemat e pérgjithshme té mbéshtetjes, q€ nuk lidhen me pé€rdorimin e njé shérbimi t€ caktuar, nuk
pérfshihen né fushén e kétij neni.

5. Ky nen zbatohet pa cenuar rregullat e posagcme té legjislacionit kombétar apo t&€ Bashkimit
Evropian, q€ parashikojné trajtim mé t€ favorshém ose standarde mé té larta pér mbrojtjen e
pérfituesve.

Neni 21
Asistenca pér pérfituesit

1. Pérfituesit kané t&€ drejt€ t€ marrin né territorin e Republikés s€ Shqipérisé informacion t&é
pérgjithshém pér:

a) kérkesat e zbatueshme né shtetet anétare pér aksesin dhe ushtrimin e veprimtarive té
shérbimeve, veganérisht ato pér mbrojtjen e konsumatoréve;

b) mjetet e ankimit n€ rast mosmarréveshjeje ndérmjet ofruesit dhe pérfituesit;

c) t€ dhénat e kontaktit t€ shogatave ose organizatave, pérfshir€é gendrat e Rrjetit Evropian té
Qendrave t€ Konsumatorit (ECC-Net), prej té€ cilave mund té merret ndihmé praktike.
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2. Informacioni dhe asistenca jepen né ményré té qarté, t€ kuptueshme dhe té paanshme, jané
lehtésisht té aksesueshme né distancé edhe me mjete elektronike dhe mbahen t€ pérdité€suara. Kur
éshté e pérshtatshme, autoritetet kompetente véné né€ dispozicion udhézues té thjeshté hap pas hapi.

3. Ké&shilli 1 Ministrave pércakton me vendim organet pérgjegjése pér dhénien e informacionit dhe
asistencés sipas ké&tij neni, pérfshiré, sipas rastit, Pikén e Vetme t&€ Kontaktit, gendrat e
konsumatoréve, shogatat pérkatése ose struktura té tjera, si dhe masat praktike dhe mekanizmat
tekniké pér zbatimin e tij, duke siguruar ndérveprueshméri té sistemeve té€ informacionit dhe pérafrim
me standardet e pérbashkéta evropiane.

Emrat dhe kontaktet e kétyre organeve i komunikohen Komisionit Evropian né pérputhje me
kérkesat dhe procedurat e pércaktuara né legjislacionin e Bashkimit Evropian.

4. Organi i kontaktuar nga pérfituesi, sipas nevojés, kontakton organin pérkatés té shtetit anétar té
interesuar dhe 1 pércjell pérfituesit, sa mé shpejt t€ jet€ e mundur, informacionin e marré.

Autoritetet kompetente sigurojné ndihmé té ndérsjellé dhe bashképunim efektiv me autoritetet e
shteteve anétare dhe me Komisionin Evropian né pérputhje me parimin e ndihmés s€ ndérsjell€.

5. Dhénia e asistencés sipas kétij neni nuk pérfshin ofrimin e késhillimit juridik individual, por
vetém informacion té€ pérgjithshém pér ményrén e interpretimit dhe zbatimit t€ kérkesave pér
ushtrimin e veprimtarive té shérbimeve.

SEKSIONI 2
CILESIA, TRANSPARENCA DHE SJELLJA PROFESIONALE NE OFRIMIN E
SHERBIMEVE

Neni 22
Informacion pér ofruesit dhe shérbimet e tyre

1. Ofruesit e shérbimeve duhet t&€ véné né dispozicion té pérfituesve, n€ ményré t€ qart€ dhe
transparente, informacionin si mé poshté:

a) emrin, statusin dhe formén juridike té ofruesit, adresén gjeografike t& vendosjes, ku té€ jené
pércaktuar edhe t€ dhéna pér kontaktim té shpejté e komunikim t€ drejtpérdrejté, sipas rastit, edhe né
ményré elektronike, pérfshiré adresén e postés elektronike dhe/ose fagen e internetit;

b) t& dhénat e regjistrimit n€ regjistrin tregtar ose né njé€ regjistér publik t€ ngjashém né shtetin e
vendosjes, duke pérfshiré emrin e regjistrit dhe numrin e regjistrimit ose njé mjet tjetér ekuivalent
identifikimi né€ até regjistér;

¢) né rastin kur veprimtaria éshté objekt i njé skeme autorizimi, t&€ dhéna pér autoritetin kompetent
pér kété géllim apo PVK-né;

¢) kur veprimtaria i nénshtrohet tatimit mbi vlerén e shtuar, numrin e identifikimit pér efekt tatimi
mbi vlerén e shtuar sipas legjislacionit t€ zbatueshém e né€ pérputhje me t€ drejtén e Bashkimit
Evropian;

d) né rastin e profesioneve té rregulluara, organin profesional apo ndonjé institucion t&€ ngjashém,
ku ofruesi €shté regjistruar, titullin profesional dhe vendin ku e ka fituar kété titull;

dh) kushtet dhe klauzolat e pérgjithshme té kontratés, n€se ka, qé€ pérdor ofruesi;

e) klauzolat kontraktore, n€se ka, t€ pérdoruara nga ofruesi né lidhje me ligjin e zbatueshém
dhe/ose gjykatat kompetente;

€) garancité pas shitjes, nése ka, t€ ndryshme nga garancité e detyrueshme t& parashikuara né kété
ligj;

f) gmimin e shérbimit kur pér njé shérbim t€ caktuar €shté paracaktuar njé ¢gmim nga ofruesi;

g) karakteristikat kryesore t€ shérbimit, nése nuk jané t€ qarta nga konteksti;

gj) sigurimin ose garancité e pérgjegjésisé profesionale, kur zbatohen, duke pérfshiré t€ dhénat e
kontaktit t€ siguruesit ose t€ garantuesit dhe mbulimin territorial t€ tyre.

2. Informacioni i parashikuar né pikén 1 té kétij neni duhet té sigurohet nga ofruesi sipas zgjedhjes
sé tij n€ nj€ nga kéto ményra:

a) té jepet nga ofruesi me nismén e vet;
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b) t’i vihet n€ dispozicion pérfituesit n€ vendin e ofrimit t€ shérbimit apo ku lidhet kontrata;

¢) t’1 vihet n€ dispozicion pérfituesit né ményré elektronike lehtésisht t€ aksesueshme népérmjet
nj€ adrese t€ vendosur nga ofruesi;

¢) té€ pérfshihet né dokumentet informuese, ku jepet njé pérshkrim i detajuar i shérbimit qé€ ofrohet
dhe qé 1 jepet pérfituesit nga ofruesi.

Komunikimet tregtare t€ pérgjithshme, pérfshiré reklamat, njoftimet promovuese apo materiale
té ngjashme nuk konsiderohen dokumente informuese né€ kuptim t€ shkronjés “¢” té€ késaj pike.

3. Me kérkesé€ t€ pérfituesve, ofruesit duhet t€ paragesin informacionin e méposhtém shtesé:

a) ¢mimin né rastet kur pér njé shérbim t€ caktuar ky nuk &shté paracaktuar, ose, kur njé ¢gmim 1
sakté nuk mund t€ jepet, ményrén e pérllogaritjes s€ tij apo nj€ vleré t€ perafért t€ detajuar né ményré
té mjaftueshme;

b) rregullat profesionale t€ zbatueshme né shtetin e vendosjes sa u takon profesioneve té
rregulluara dhe ményrén se si aksesohen ato;

¢) informacion pér veprimtarité shumédisiplinore apo partneritetet, t€ cilat lidhen n€ ményré té
drejtpérdrejté me shérbimin e ofruar dhe masat e marra pér t&€ shmangur konfliktin e interesit. Ky
informacion duhet t€ pérfshihet né ¢cdo dokument informues, ku ofruesi jep njé pérshkrim t&€ detajuar
té shérbimit té tij;

¢) kodin e sjelljes mbi t€ cilin mbéshtetet ofruesi, si dhe adresén né té cilén kéto kode mund té
konsultohen né€ ményré elektronike me treguesin e versioneve gjuhésore t€ mundshme, nése ka;

d) né rastet kur ofruesi €sht€ anétar 1 ndonjé shoqate apo organizate profesionale, qé ofron
mundésiné e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve né€ rrugé jashtégjyqésore, ofruesi duhet té specitikojé
karakteristikat dhe kushtet e zbatimit té saj.

4. Informacioni i parashikuar né kété nen:

a) u vihet né dispozicion pérfituesve n€ kohé té€ mjaftueshme, pérpara nénshkrimit t€ kontratés
apo, n€ mungesé t€ njé kontrate t€ shkruar, pérpara ofrimit t€ shérbimit;

b) jepet dhe komunikohet n€ ményré€ t€ qarté dhe transparente;

c) plotéson kérkesat pér informacion, t€ parashikuara né legjislacionin kombétar pérkatés, né
pérputhje me t€ drejtén e Bashkimit Evropian dhe nuk pengon vendosjen e kérkesave shtesé pér
informacion ndaj ofruesve t€ vendosur né territorin e Republikés s¢ Shqipérisé.

Neni 23
Sigurimi i pérgjegjésisé profesionale dhe garancité

1. Pér shérbimet q€ paraqgesin rrezik t€ posac€m dhe t& drejtpérdrejté, g€ rrjedh nga veté ofrimi i
shérbimit pér shéndetin ose siguriné e pérfituesit t€ shérbimit ose t€ njé pale té treté, me qéllim
parandalimin e vdekjes ose t€¢ démtimit t€ rénd¢€ fizik ose pér sigurin€ financiare té pérfituesit, me
qéllim parandalimin e humbjeve té€ konsiderueshme monetare ose t€ rénies s€ vlerés s€ pasuris€ sé
tij, autoriteti kompetent mund té kérkojé q€ ofruesi t€ lidhé dhe t€ mbajé t&€ vlefshém sigurimin e
pérgjegjésisé profesionale, g€ mbulon detyrimet e mundshme ndaj pérfituesve t€ shérbimit dhe, sipas
rastit, ndaj paléve té treta, qé rrjedhin nga ofrimi i shérbimit, ose t&€ ofrojé garanci ose mjet tjetér
sigurimi, q€ €shté ekuivalent ose né thelb 1 krahasueshém pér nga géllimi.

Sigurimi ose garancia duhet t€ jet€ e pershtatur me natyrén dhe pérmasén e rrezikut g€ synon té
mbulojé.

2. Kur ofruesi vendoset né territorin e Republikés sé Shqipéris€, autoriteti kompetent nuk kérkon
sigurim ose garanci shtesé né€se ofruesi €shté tashmé i mbuluar né shtetin ku éshté vendosur nga njé
sigurim ose garanci q€ &€shté ekuivalente ose né thelb e krahasueshme pér nga qéllimi, rreziku i
mbuluar, shuma e siguruar ose kufiri i garancisé, territori i mbulimit dhe pérjashtimet nga mbulimi,
pérfshiré territorin e Republikés s€ Shqipérisé.

NE¢ rast pérputhshmérie t&€ pjesshme, autoriteti kompetent mund t€ kérkojé mbulim shtesé vetém
pér pjesét g€ nuk jané t& mbuluara.
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3. Déshmia e mbulimit nga njé kontraté sigurimi ose garancie, e léshuar nga institucione krediti
ose shoqéri sigurimi t€ vendosura né€ njé shtet anétar, pranohet si prové e mjaftueshme pér
p€rmbushjen e detyrimeve sipas kétij neni.

4. Dispozitat e kétij neni zbatohen pa cenuar rregullimet pér sigurimin ose garancité profesionale
té pércaktuara né€ legjislacionin e posagém né pérputhje me t€ drejtén e Bashkimit Evropian.

5. Ministria pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtin€ mund té pércaktojé me udhézim sektorét dhe
veprimtarit€¢ q€ konsiderohen me rrezik t&€ posacém pér géllimet e kétij neni, kriteret minimale té
mbulimit dhe kushtet e barasvlershméris€ sé€ sigurimeve apo garancive.

6. Autoritetet kompetente, n€ ushtrimin e pérgjegjésive té tyre, vlerésojné legjislacionin sektorial
ekzistues dhe projektaktet e reja qé parashikojné kérkesén pér sigurim té pérgjegjésis€ profesionale
ose garanci ekuivalente, pér té siguruar qé€ ¢do kriter 1 parashikuar té jeté né pérputhje me parimet e
proporcionalitetit dhe domosdoshmérisé, si dhe me kété ligj.

Né rast se konstatohet mospérputhje, autoritetet kompetente marrin masa pér pérshtatjen ose
shfuqizimin e dispozitave pérkatése.

7. Autoritetet kompetente njoftojné ministriné pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtiné pér ¢do
projektakt ligjor, nénligjor ose administrativ sektorial, q€ parashikon kérkesén pér sigurim ose
garanci sipas kétij neni, duke paraqitur arsyetimin qé justifikon domosdoshmériné, proporcionalitetin
dhe géllimin e masés.

Ministria vleréson pérputhshmérin€ e kétyre masave me kété ligj dhe, sipas rastit, rekomandon
mosmiratimin, rishikimin ose shfuqizimin e tyre.

8. Késhilli i Ministrave pércakton me vendim metodologjiné, procedurat, afatet dhe formatet e
vlerésimit dhe té njoftimit té legjislacionit sektorial, g€ pérmban kérkesat e parashikuara né kété nen,
si dhe kanalet e komunikimit dhe autoritetet pérgjegjése pér zbatimin e tyre, né kuadér té sistemit
kombétar t€ shqyrtimit dhe njoftimit t€ masave rregullatore pér shérbimet.

Neni 24
Komunikimet tregtare nga profesionet e rregulluara

1. Ndalimet e pérgjithshme dhe absolute t€ komunikimeve tregtare nga profesionet e rregulluara
nuk lejohen pavarésisht nése parashikohen me ligj ose nga rregullat e organeve profesionale
pérkatése. Komunikimet tregtare nga profesionet e rregulluara duhet t€ jené n€ pérputhje me rregullat
profesionale qé lidhen sidomos me pavarésing, dinjitetin, integritetin e profesionit dhe me sekretin
profesional, né pérputhje me té drejtén e Bashkimit Evropian dhe duke marré parasysh natyrén
specifike t€ profesionit pérkatés.

2. Rregullat profesionale pér komunikimet tregtare duhet t€ jené jodiskriminuese, t€ justifikuara
nga arsye madhore g€ lidhen me interesin publik dhe proporcionale me géllimin e ndjekur.

3. Autoritetet kompetente sigurojné q€ legjislacioni dhe rregullat e organeve ose organizatave
profesionale t€ jené né pérputhje me két€ nen.

4. Autoritetet kompetente né€ ushtrimin e pérgjegjésive té tyre vlerésojné legjislacionin sektorial
ekzistues dhe projektaktet e reja qé rregullojné komunikimet tregtare té profesionistéve té rregulluar
pér té siguruar q€ ¢do kufizim i parashikuar t€ jet€ né pérputhje me parimet e jodiskriminimit,
domosdoshmérisé dhe proporcionalitetit, si dhe me kété lig;j.

N¢é rast se konstatohet mospérputhje, autoritetet kompetente marrin masa pér pérshtatjen ose
shfuqizimin e dispozitave pérkatése.

5. Autoritetet kompetente njoftojné ministrin€ pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtin€ pér ¢do
projektakt ligjor, nénligjor ose administrativ sektorial, si dhe pér ¢do rregull profesional qé
parashikon kufizime pér komunikimet tregtare t&€ profesionistéve té rregulluar, duke bashkéngjitur
arsyetimin pérkatés pér domosdoshmériné dhe proporcionalitetin e masave.

Ministria vleréson pérputhshmériné e kétyre masave me kété ligj dhe, sipas rastit, rekomandon
mosmiratimin, rishikimin ose shfuqizimin e tyre.

6. Késhilli 1 Ministrave pércakton me vendim metodologjiné, procedurat, afatet dhe formatet e
vlerésimit e t€ njoftimit t& legjislacionit sektorial dhe té rregullave profesionale qé lidhen me
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komunikimet tregtare, kanalet e komunikimit dhe autoritetet pérgjegjése pér zbatimin e tyre, né
kuadér t€ sistemit kombétar t€ shqyrtimit e t€ njoftimit t€ masave rregullatore pér shérbimet.

Neni 25
Veprimtarité shumédisiplinore

1. Ofruesit nuk u nénshtrohen kérkesave g€ i detyrojné ata t€ ushtrojné ekskluzivisht njé veprimtari
té caktuar ose q€ kufizojné€ ushtrimin e pérbashkét apo né partneritet t€ veprimtarive t€ ndryshme.

Pérjashtimisht, mund t€ vendosen kérkesa té tilla pér:

a) profesionet e rregulluara, pér aq sa €shté e justifikuar pér t€ garantuar respektimin e rregullave
té etikés dhe sjelljes profesionale, qé ndryshojné sipas natyrés specifike té€ ¢do profesioni dhe pér té
siguruar pavarésin€ dhe paanshmérin€ e ushtrimit té tyre;

b) ofruesit e shérbimeve té certifikimit, akreditimit, mbikéqyrjes teknike, testimit ose provés, pér
aq sa €shté e justifikuar pér t€ siguruar pavarésiné dhe paanshmériné e tyre.

2. Kur lejohet ushtrimi i aktiviteteve shumédisiplinore ndérmjet ofruesve té pércaktuar né pikén
1 té kétij neni, duhet t€ sigurohet:

a) parandalimi 1 konfliktit t€ interesit dhe papajtueshmérisé ndérmjet veprimtarive;

b) ruajtja e pavarésis€ dhe paanshméris€ pér veprimtarité pérkatése;

¢) pajtueshméria e ndérsjellé e rregullave té etikés dhe sjelljes profesionale pér veprimtari té
ndryshme, veganérisht n€ lidhje me ruajtjen e sekretit profesional.

3. Autoritetet kompetente sigurojné qé legjislacioni sektorial ekzistues dhe projektaktet e reja, qé
rregullojné veprimtarité shumédisiplinore, t€ jen€ né€ pérputhje me parimet e pikave 1 dhe 2 t&é kétij
neni.

4. Autoritetet kompetente, n€ ushtrimin e pérgjegjésive té tyre, vleré€sojné legjislacionin sektorial
ekzistues dhe projektaktet e reja q€ parashikojné kufizime t€ veprimtarive shumédisiplinore, pér té
siguruar q€ ¢do kérkesé e till€ té jet€ né pérputhje me parimet e pikave 1 dhe 2 t€ kétij neni.

Né rast se konstatohet mospérputhje, autoritetet kompetente marrin masa pér pérshtatjen ose
shfuqizimin e dispozitave pérkatése.

5. Autoritetet kompetente njoftojné ministriné pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtin€ pér ¢do
projektakt ligjor, nénligjor ose administrativ sektorial, q¢ parashikon kufizime pé&r ushtrimin e
veprimtarive shumédisiplinore, duke bashkéngjitur arsyetimin pérkatés mbi domosdoshméring,
proporcionalitetin dhe gé€llimin e masés, né pérputhje me parimet e pikave 1 dhe 2 té kétij neni.

Ministria vleré€son pérputhshmériné e kétyre masave me kété ligj dhe, sipas rastit, rekomandon
mosmiratimin, rishikimin ose shfuqizimin e tyre.

6. Ministria pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtin€ njofton Komisionin Evropian, né€ pérputhje
me nenin 35 t€ kétij ligji, pér ¢do kérkesé ekzistuese apo té re qé kufizon ushtrimin e pérbashkét té
veprimtarive shumédisiplinore, duke pérfshiré informacion pér pérmbajtjen e kérkesés dhe arsyet e
justifikimit té sa;.

7. Késhilli 1 Ministrave pércakton me vendim metodologjiné, procedurat, afatet dhe formatet e
vlerésimit e t€ njoftimit t&€ kérkesave né legjislacionin sektorial, q€ kufizojn€ ushtrimin e veprimtarive
shumédisiplinore, sipas pikave 4 dhe 5 t€ kétij neni, kanalet e komunikimit, si dhe autoritetet
pérgjegjése pér zbatimin e tyre.

Neni 26
Politikat pér cilésiné e shérbimeve dhe kodet sjelljes
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1. Autoritetet kompetente, né bashképunim me Komisionin Evropian, marrin masa shoqéruese
pér t&€ nxitur ofruesit e shérbimeve g€ né ményré vullnetare t€ ndérmarrin veprime pér té siguruar
cilésiné e ofrimit t€ shérbimeve, vecanérisht pérmes:

a) certifikimit ose vlerésimit t€ veprimtaris€ sé€ tyre nga organe t€ pavarura ose t€ akredituara;

b) hartimit t€ kartave t& cilésis€ ose pjesémarrjes n€ to apo né etiketa cilésie t€ hartuara nga
organizata profesionale né nivel kombétar ose evropian.

2. Autoritetet kompetente sigurojné q€ informacioni mbi domethénien e etiketave té cilésisé dhe
kriteret pér vendosjen e tyre apo té ¢cdo treguesi tjetér cilésie lidhur me shérbimet té jeté lehtésisht 1
aksesueshém nga ofruesit dhe pérfituesit.

3. Autoritetet kompetente né bashképunim me Komisionin Evropian nxisin organizatat
profesionale, dhomat e tregtisé, shoqatat e zejeve dhe ato t€ konsumatoréve, brenda territorit té tyre,
qé t€ bashképunojné né nivel kombétar dhe evropian pér promovimin e cilésis€é s€ ofrimit té
shérbimeve, veganérisht duke lehté€suar vlerésimin e aftésive té ofruesit.

4. Autoritetet kompetente né bashképunim me Komisionin Evropian marrin masa pér t€ nxitur
zhvillimin e vlerésimeve t€ pavarura, vecanérisht nga shoqatat e konsumatoréve, n€ lidhje me cilésiné
dhe defektet né ofrimin e shérbimeve dhe, n€ veganti, pér zhvillimin e testimeve e té provave
krahasuese né nivel Bashkimi Evropian dhe komunikimin e rezultateve pérkatése.

5. Autoritetet kompetente n€ bashképunim me Komisionin Evropian nxisin zhvillimin e
standardeve vullnetare evropiane me qéllim lehtésimin e pérputhshmérisé sé shérbimeve té ofruara
nga ofruesit n€ Republikén e Shqipéris€ dhe ofruesve né shtete t€ ndryshme anétare t€ informacionit
pér pérfituesin dhe cilésiné e ofrimit t& shérbimit.

6. Autoritetet kompetente né bashképunim me Komisionin Evropian marrin masa pér t€ nxitur
hartimin né€ nivel té€ Bashkimit Evropian, veganérisht nga organet, shoqatat dhe organizatat
profesionale, t€ kodeve té sjelljes g€ synojné lehtésimin e ofrimit t& shérbimeve ose t€ vendosjes sé
ofruesve né€ njé€ shtet anétar né€ pérputhje me té drejtén e Bashkimit Evropian.

7. Autoritetet kompetente sigurojné akses né distanc€, me mjete elektronike, n€ kodet e sjelljes,
té pérmendura né pikén 6 t€ kétij neni, pérmes PVK-sé dhe/ose fageve zyrtare té€ autoriteteve
kompetente, duke publikuar, sipas rastit, lidhje elektronike drejt burimeve pérkatése né nivel té
Bashkimit Evropian dhe informacion shpjegues pér fushéveprimin e tyre.

8. Ministria pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtiné mund t€ nxjerré udhézues pér cilésiné e
shérbimeve dhe kodet e sjelljes, me qéllim orientimin e autoriteteve kompetente, organizatave
profesionale dhe ofruesve té shérbimeve né€ zbatimin e praktikave t€ mira pér sigurimin e cilésisé,
transparencén dhe mbrojtjen e pérfituesve té shérbimeve.

Udhézuesit mund té pércaktojné:

a) parimet dhe standardet orientuese pér hartimin dhe zbatimin e kodeve té sjelljes;

b) kriteret dhe ményrén e vlerésimit t€ cilésisé s€ ofrimit t& shérbimeve dhe t€ informimit té
pérfituesve;

c) formatet dhe ményrat e bashképunimit ndérmjet autoriteteve kompetente, organizatave
profesionale dhe paléve t€ interesuara pér promovimin e cilésisé s€ shérbimeve.

Neni 27
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

1. Autoritetet kompetente sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té€ vendosin né dispozicion té
pérfituesve, pérfshiré atyre me vendbanim né njé shtet anétar, t&€ dhéna té plota kontakti, duke
pérfshiré adresén postare, numrin e telefonit, adresén elektronike dhe, sipas rastit, numrin e faksit,
ku mund t€ dérgohen ankesa ose kérkesa pér informacion pér shérbimin e ofruar.

Oftruesi deklaron adresén e tij t& regjistruar ligjérisht, nése kjo ndryshon nga adresa e zakonshme
e korrespondencés.

Oftruesit duhet té pérgjigjen ndaj ankesave né kohén mé té shkurtér t€ mundshme dhe t€ béjné
pérpjekjet maksimale pér t€ arritur njé zgjidhje t€ kénagshme.
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2. Autoritetet kompetente sigurojné qé ofruesit t€ déshmojné pérmbushjen e detyrimeve né lidhje
me dhénien e informacionit t& pércaktuar né kété ligj dhe té€ garantojné saktésin€ e informacionit t&é
dhéné.

3. Kur kérkohet nj€ garanci financiare pér zbatimin e njé vendimi gjyqésor, garancité ekuivalente
té dhéna nga institucione financiare ose shoqéri sigurimi t€ vendosura dhe t€ autorizuara pérkatésisht
né njé shtet anétar, pranohen si t€ vlefshme dhe t€ mjaftueshme né pérputhje me t€ drejtén e
Bashkimit Evropian.

4. Autoritetet kompetente sigurojné qé ofruesit qé 1 nénshtrohen njé kodi etik ose qé jané€ anétaré
té nj€ shoqate tregtare apo organizate profesionale qé ofron mekanizma jashtégjyqésoré pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve, t€ informojné€ pérfituesit pér ekzistencén e kétyre mekanizmave dhe t€ tregojné
qarté ményrén e aksesit dhe pérdorimit té tyre.

KREU VI
BASHKEPUNIMI ADMINISTRATIV

Neni 28
Ndihma e ndérsjellé dhe bashképunimi administrativ me shtetet anétare té Bashkimit
Evropian dhe Komisionin Evropian

1. Autoritetet kompetente japin ndihmé t&€ ndérsjellé dhe ndérmarrin masa pér bashképunim
efektiv me autoritetet kompetente té€ shteteve anétare dhe me Komisionin Evropian pér mbikéqyrjen
e ofruesve t€ shérbimeve dhe té shérbimeve q¢€ ata ofrojné né pérputhje me kété ligj.

2. Bashképunimi zhvillohet pérmes Sistemit t€ Informacionit t€ Tregut t€ Brendshém (IMI), sipas
rregullores (BE) nr. 1024/2012, dhe, kur €shté e pérshtatshme, pérmes mjeteve té tjera elektronike té
sigurta té parashikuara né legjislacionin né fuqi.

3. Pér géllimet e kétij kreu, autoritetet kompetente vendosin pika kontakti. T€ dhénat e kontaktit
té kétyre pikave u komunikohen shteteve anétare dhe Komisionit Evropian dhe pérdit€sohen pa
vonese€.

4. Kérkesat pér informacion pér realizimin e kontrolleve, inspektimeve dhe hetimeve né bazg té
kétij kreu duhet té jen€ t€ motivuara, duke specifikuar arsyen e kérkesés dhe, sipas rastit, bazén ligjore
té saj. Informacioni i shkémbyer pérdoret vet€ém né lidhje me ¢éshtjen pér t€ cilén kérkohet dhe
trajtohet n€ pérputhje me legjislacionin pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

5. Kur autoritetet kompetente marrin kérkesé pér asistencé nga autoritetet kompetente té njé shteti
anétar, ato sigurojné qé ofruesit e vendosur né territorin e Republikés s€ Shqipérisé€ t’u véné né
dispozicion t€ gjitha informacionet e nevojshme pér mbikéqyrjen e veprimtaris€ sé tyre, n€ pérputhje
me legjislacionin né fuqi.

6. N¢ rast véshtirésish pér pérmbushjen e kérkesés pér informacion apo pér kryerjen e kontrolleve,
inspektimeve ose hetimeve, autoriteti kompetent pérgjegjés informon pa vonesé autoritetin
kompetent kérkues me g€llim gjetjen e nj€ zgjidhjeje t& pérbashkét.

N¢ té tilla raste pikat e kontaktit leht€sojné komunikimin ndérmjet autoriteteve kompetente
pérkatése.

7. Informacioni i kérkuar u dérgohet autoriteteve kompetente té€ shteteve anétare ose Komisionit
Evropian me mjete elektronike brenda afatit mé t€ shkurtér t€ mundur pérmes sistemit IMI ose
mjeteve té tjera elektronike té sigurta.

8. Autoritetet kompetente sigurojné qé regjistrat, ku jané regjistruar ofruesit, té cilét mund t&
konsultohen nga autoritetet kompetente né territorin e Republikés sé Shqipéris€, t€ jené té
aksesueshém, me t€ njéjtat kushte, edhe pér autoritetet kompetente homologe t€ shteteve anétare.

9. Autoritetet kompetente informojné Komisionin Evropian pér ¢do rast kur njé shtet anétar nuk
pérmbush detyrimet e tij pér ndihmé t&€ ndé€rsjellé dhe bashképunim administrativ.
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Neni 29
Ndihma e ndérsjellé dhe detyrimet e pérgjithshme pér ofruesit e vendosur
né Republikén e Shqipérisé

1. Pér ofruesit e vendosur né territorin € Republikés s€ Shqipérisé, té cilét ofrojné shérbime né njé
shtet anétar, autoritetet kompetente japin, me kérkesé té autoriteteve kompetente té€ atij shteti,
informacionin e nevojshém, pérfshiré konfirmimin nése ofruesi €shté i vendosur né territorin shqiptar
dhe, sipas njohurive té tyre, informacion pér ligjshmériné e ushtrimit t€ veprimtarisé.

2. Autoritetet kompetente ndérmarrin kontrollet, inspektimet dhe hetimet e kérkuara nga
autoritetet kompetente té shteteve anétare dhe 1 informojné ato pér rezultatet dhe, sipas rastit, pér
masat e marra brenda kompetencave té tyre ligjore.

N¢é ushtrimin e kétyre detyrave, autoritetet kompetente veprojné€ né€ pérputhje me kompetencat e
pércaktuara né legjislacionin n€ fuqi dhe vendosin pér masat mé té pérshtatshme né c¢do rast
individual pér t€ pérmbushur kérkesén e shtetit anétar kérkues.

3. Kur autoritetet kompetente marrin dijeni pér sjellje ose veprime specifike t€ njé ofruesi té
vendosur né territorin e Republikés sé Shqipérisé, i cili ofron shérbime né€ shtete anétare, g€ mund té
shkaktojné dém serioz pér shéndetin ose sigurin€ e personave apo pér mjedisin, ato informojné
menjéheré té gjitha shtetet anétare dhe Komisionin Evropian.

Neni 30
Mbikéqyrja nga autoritetet kompetente né rastin kur ofruesi i vendosur né Republikén
e Shqipérisé ushtron pérkohésisht veprimtariné né njé shtet anétar té Bashkimit Evropian

1. Autoritetet kompetente mbikéqyrin respektimin e kérkesave té kétij ligji nga ofruesit e vendosur
né territorin € Republikés s€ Shqipérisé, sipas kompetencave té tyre.

2. Autoritetet kompetente nuk pérjashtojné marrjen e masave mbikéqyrése, inspektuese ose
administrative né territorin € Republikés s€ Shqipérisé pér shkak se shérbimi €shté ofruar ose ka
shkaktuar pasoja né€ njé shtet anétar, ku ofruesi i vendosur né Republikén e Shqipérisé ushtron
pérkohésisht veprimtaring.

3. Autoritetet kompetente nuk kryejné kontrolle apo verifikime faktike né territorin e shtetit anétar
ku ofrohet shérbimi. K&to kontrolle dhe verifikime kryhen nga autoritetet kompetente t€ shtetit anétar
prités, me kérkesé té autoriteteve kompetente shqiptare, né pérputhje me nenin 31 té kétij ligji.

4. N¢é pérputhje me kérkesat pér bashképunim administrativ sipas kétij kreu, kur autoritetet
kompetente té njé shteti anétar né té cilin ofruesi i vendosur né Republikén e Shqipérisé ushtron
veprimtariné e tij n€ ményré t€ pérkohshme kérkojné ndé€rmarrjen e masave té pérkohshme né lidhje
me sigurin€ e shérbimit t& ofruar, né rrethana té€ jashtézakonshme e né raste individuale, autoritetet
kompetente shqiptare verifikojn€ sa mé shpejt t€ jeté e mundur ligjshmérin€ e veprimtaris€ sé ofruesit
dhe faktet q€ qéndrojné né€ bazé t& kérkesés, si dhe informojné€ pa vonesé autoritetin kérkues pér
masat e marra ose t€ parashikuara, ose, sipas rastit, pér arsyet e mosmarrjes s¢€ tyre.

Neni 31
Mbikéqyrja nga autoritetet kompetente né rastin e ushtrimit té pérkohshém té
veprimtarisé nga ofruesit e shérbimeve té vendosur né njé shtet anétar té Bashkimit Evropian

1. Autoritetet kompetente mbikéqyrin veprimtarin€ e ofruesve g€ ushtrojné pérkohésisht
veprimtarin€ né territorin € Republikés s€ Shqipérisé né lidhje me kérkesat kombétare t€ lejuara sipas
neneve 12 dhe 13 t&€ kétij ligji.

Né pérputhje me legjislacionin e Bashkimit Evropian, autoritetet kompetente:

a) marrin t€ gjitha masat e nevojshme pér té siguruar q€ ofruesit t€ respektojné kéto kérkesa lidhur
me hyrjen né veprimtarin€ e shérbimit dhe ushtrimin e saj;

22



b) kryejné kontrollet, inspektimet dhe hetimet e nevojshme pér mbikéqyrjen e shérbimeve té
ofruara.

2. Pér kérkesa té tjera, kur njé ofrues i vendosur né njé shtet anétar ushtron pérkohésisht
veprimtariné né territorin ¢ Republikés sé Shqipéris€, autoritetet kompetente marrin pjesé né
mbikéqyrjen e tij n€ pérputhje me pikat 3 dhe 4 t€ kétij neni.

3. Me kérkesé t€ autoriteteve kompetente t€ shtetit t€ vendosjes s€ ofruesit, autoritetet kompetente
kryejné kontrollet, inspektimet dhe hetimet e nevojshme pér t€ siguruar mbikéqyrjen efektive nga
autoritetet e shtetit t€ vendosjes. Né kété€ kuadér, autoritetet kompetente veprojné n€ pérputhje me
kompetencat g€ u njeh legjislacioni né fuqi dhe vendosin masat mé té pérshtatshme pér ¢do rast
individual.

4. Autoritetet kompetente, me nismén e tyre, mund t€ kryejné kontrolle, inspektime dhe hetime
né terren pér ofruesit € ushtrojné pérkohésisht veprimtarin€ né€ territorin € Republikés sé Shqipérisé,
me kusht g€ kéto masa t€ mos jené diskriminuese, t€ mos jené t€ motivuara nga fakti q€ ofruesi éshté
1 vendosur né nj¢€ shtet anétar dhe té jené proporcionale.

Neni 32
Ndihma e ndérsjellé né rast té pérjashtimeve individuale

1. Kur autoriteti kompetent synon t&€ marré€ njé masé t€ pérkohshme ndaj njé ofruesi t€ vendosur
né njé shtet anétar, n€ pérputhje me nenin 14 té kétij ligji, zbatohen procedurat e pércaktuara né kété
nen, pa cenuar procedurat gjyqésore, pérfshiré procedurat paraprake, si dhe veprimet e ndérmarra né
kuadér té nj€ hetimi penal.

2. Pérpara marrjes s€ ¢do mase sipas nenit 14 t&é kétij ligji, autoriteti kompetent i kérkon autoritetit
kompetent t€ shtetit t€ vendosjes t€ ndérmarré masat pérkaté€se ndaj ofruesit, duke 1 véné né
dispozicion t& gjitha informacionet pérkatése pér shérbimin dhe rrethanat e ¢éshtjes.

3. Pasi autoriteti kompetent té ket€ marr€ pérgjigjen e autoritetit kompetent té shtetit t€ vendosjes,
nése vijon t€ synojé marrjen e masave sipas nenit 14 t&€ kétij ligji, ai njofton menjéheré Komisionin
Evropian dhe autoritetin kompetent t€ shtetit t€ vendosjes, duke specifikuar:

a) arsyet pse masat e marra ose t€ parashikuara nga shteti i vendosjes konsiderohen té&
pamjaftueshme;

b) arsyet pse masat e synuara pérmbushin kushtet e pércaktuara n€ nenin 14 t€ kétij ligji.

4. Masat sipas nenit 14 té kétij ligji nuk mund t€ ndérmerren para pérfundimit t€ njé periudhe prej
pesémbédhjeté ditésh puné nga data e njoftimit t&€ pércaktuar né pikén 3 t& kétij neni.

5. Né rast urgjence, autoriteti kompetent mund t€ shmangé zbatimin e pikave 2, 3 dhe 4 té kétij
neni. Né kéto raste, masa u njoftohet menjéheré Komisionit Evropian dhe autoritetit kompetent té
shtetit té vendosjes, duke pérfshiré arsyet e urgjencés dhe rrethanat q€ e justifikojné ndérhyrjen, né
pérputhje me nenin 14 t& kétij ligji.

6. Zbatimi i kétij neni béhet né pérputhje me parimet e proporcionalitetit, mosdiskriminimit dhe
bashképunimit né mirébesim, si dhe pa cenuar kompetencat ¢ Komisionit Evropian pér t€ vlerésuar
pajtueshmériné e masave me t€ drejtén e Bashkimit Evropian.

Neni 33
Mekanizmi i paralajmérimit

1. Kur njé€ autoritet kompetent vihet né dijeni t& akteve ose rrethanave t€ lidhura me njé veprimtari
shérbimi, q¢ mund té shkaktojn€ dém t€ rénd€ pér shéndetin, siguriné e personave ose mjedisin né
territorin € Republikés sé€ Shqipéris€ ose né territorin e njé ose mé shumé shteteve anétare, ai njofton,
brenda afatit mé t€ shkurtér t€ mundur, autoritetet kompetente té shtetit té vendosjes, shtetet anétare
pérkatése dhe Komisionin Evropian.

2. Autoritetet kompetente marrin pjesé né rrjetin evropian té autoriteteve té shteteve anétare, né
bashképunim me Komisionin Evropian, pér zbatimin e mekanizmit t€ paralajmérimit sipas pikés 1
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té kétij neni, né pérputhje me rregullat e hollésishme pér menaxhimin e rrjetit, t€ pércaktuara nga
Komisioni Evropian.

Neni 34
Informacion pér reputacionin e ofruesve té shérbimeve

1. Me kérkesé t€ arsyetuar t€ njé autoriteti kompetent té njé shteti anétar, autoritetet kompetente,
né pérputhje me legjislacionin né fuqi, japin informacion pér masat disiplinore ose administrative,
sanksionet penale, si dhe vendimet pér paaftési paguese ose falimentim qé pérfshin mashtrimin, té
marra ndaj njé ofruesi, kur kéto masa jan€ drejtpérdrejt t€ réndésishme pér aftésiné ose
besueshmériné e tij profesionale.

Autoriteti kompetent qé€ jep informacionin njofton edhe ofruesin pér informacionin e pércjellé.

2. Sanksionet dhe masat e parashikuara né pikén 1 t& kétij neni komunikohen vetém kur &shté
marré njé€ vendim pérfundimtar.

Pér vendimet e tjera t&€ zbatueshme t&€ parashikuara né pikén 1 té kétij neni, autoriteti kompetent
g€ jep informacionin specifikon né€se vendimi €shté pérfundimtar apo ndaj tij €shté paraqitur ankim.
Né rast ankimi, autoriteti kompetent njofton se ¢éshtja €shté ende objekt ankimi.

3. Autoriteti kompetent specifikon dispozitat e legjislacionit kombétar mbi bazén e té cilave
ofruesi €shté shpallur fajtor ose &shté sanksionuar.

4. Zbatimi 1 pikave 1 dhe 2 té kétij neni kryhet né pérputhje me legjislacionin pér mbrojtjen e té
dhénave personale dhe me té drejtat e garantuara pér personat e shpallur fajtoré ose t&€ sanksionuar
né Republikén e Shqipérisé€, pérfshiré nga organet profesionale.

Kur informacioni éshté publik, ai vihet né dispozicion té€ konsumatoréve.

Neni 35
Raportimi, njoftimi dhe vlerésimi i pérbashkét me Komisionin Evropian

1. Ministria pérgjegjése n€é bashképunim me autoritetet kompetente n€ nivel gendror, vendor dhe
rregullator harton dhe paraget n€é Komisionin Evropian raporte dhe njoftime pér kéto ¢éshtje:

a) skemat e identifikuara t€ autorizimit sipas nenit 5 t& kétij ligji;

b) kérkesat qé duhet t& vlerésohen, sipas nenit 7 té kétij ligji, pa cenuar parashikimet e pikés 6 té
nenit 7 t& kétij ligji;

¢) kufizimet mbi aktivitetet shumédisiplinore, sipas pikés 6 t€ nenit 25 t& kétij ligji;

¢) kérkesat q€ kufizojné ofrimin e shérbimeve ndérkufitare, sipas pikave 2 dhe 5 t€ nenit 12 té
kétij ligji;

d) emrat dhe kontaktet e organeve pérgjegjése pér dhénien e informacionit dhe asistencés, sipas
nenit 21 t& kétij ligji.

2. Raportet dhe njoftimet pérmbajné informacion qé déshmon:

a) mosdiskriminimin e masave té vendosura;

b) ekzistencén e arsyes madhore t€ interesit publik g€ justifikon masén;

¢) proporcionalitetin ¢ masés dhe shqyrtimin e alternativave mé pak kufizuese.

3. Pér kérkesat q€ bien né fushén e nenit 12 t& kétij ligji justifikimi bazohet vetém né njé ose mé
shumé nga arsyet ¢ méposhtme:

a) rendi publik;

b) siguria publike;

c¢) shéndeti publik;

¢) mbrojtja ¢ mjedisit.

4. Njoftimet dhe raportet pérgatiten dhe paragiten né momentin para miratimit t€ masés sé€ re, sa
heré kjo éshté e mundur.
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5. Raportet dhe njoftimet pércillen pérmes Sistemit t€ Informacionit t€ Tregut t€ Brendshém (IMI)
ose, sipas rastit, pérmes Sistemit t&€ Transparencés pér Informacionin mbi Rregullat Teknike dhe
Shérbimet e Shoqérisé s€ Informacionit (TRIS), né pérputhje me legjislacionin e Bashkimit Evropian
pérkatés.

6. Njoftimet e paraqitura pérmes sistemit TRIS konsiderohen té barasvlershme me njoftimet
pérmes sistemit IMI, nése pérmbajtja dhe informacioni i raportuar jané€ t€ njéjt€ dhe t€ aksesueshém
nga Komisioni Evropian dhe shtetet anétare.

7. Ministria koordinon dhénien e pérgjigjeve ndaj ¢do komenti ose kérkese pér sqarim té
Komisionit Evropian ose té shteteve anétare dhe pérgatit raportin pérmbledhés té€ vlerésimit té
pérbashkét né bashképunim me autoritetet kompetente.

Neni 36
Masa shoqéruese pér zbatimin e kétij kreu

1. Me vendim té Késhillit t¢ Ministrave pércaktohen:

a) njésia kombétare e koordinimit me sistemin IMI, pérfshiré autoritetet pérgjegjése pér
ndérveprim me sistemin IMI dhe pikat kombétare t€ kontaktit;

b) rregullat organizative dhe procedurale pér bashképunimin ndéradministrativ dhe shkémbimin
¢ informacionit;

¢) masat pér trajnimin e népunésve dhe pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale n€ kuadrin e sistemit
IMI;

¢) ményra, afatet, forma dhe procedurat pér hartimin, miratimin dhe dorézimin e njoftimeve dhe
raporteve, sipas nenit 35 té kétij ligji.

2. Dispozitat e kétij kreu zbatohen pa cenuar zbatueshmériné e drejtpérdre;jté té rregullores (BE)
nr. 1024/2012 dhe té akteve t€ saj zbatuese.

KREU VII
ZBATIMI, MONITORIMI, DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 37
Zbatimi i ligjit

1. Ministria pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtiné &shté autoriteti pérgjegjés pér zbatimin,
koordinimin dhe monitorimin e kétij ligji, si dhe pér raportimin periodik né Késhillin e Ministrave.

2. T¢€ gjitha institucionet kompetente, sipas legjislacionit sektorial né fushat g€ mbulon ky ligj,
jané pérgjegjése pér zbatimin e tij n€ veprimtariné e tyre, duke siguruar:

a) pérputhjen e legjislacionit dhe praktikave administrative me parimet e kétij ligji dhe me
direktivén 2006/123/KE;

b) shqyrtimin, njoftimin e skemave t&€ autorizimit dhe kriteret pér dhénien e tyre, si dhe thjeshtimin
e procedurave sipas detyrimeve g€ rrjedhin nga nenet 5, 7, 12, 17, 23, 24 dhe 25 t€ kétij ligji.

3. Ministria bashkérendon funksionimin e PVK-s€ né¢ bashképunim me Agjenciné Kombétare té
Shoqérisé s€ Informacionit (AKSHI) dhe institucionet kompetente.

Neni 38
Monitorimi dhe raportimi

1. Ministria pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtiné pérgatit raportin vjetor t€ monitorimit pér
zbatimin e kétij ligji, 1 cili pérfshin:
a) ecuriné e shqyrtimit t€ legjislacionit sektorial dhe t€ njoftimeve té reja;
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b) nivelin e pérputhshmérisé me direktivén 2006/123/KE;

¢) pé€rparimin né thjeshtimin e procedurave té skemave t€ autorizimit dhe digjitalizimin e tyre;

¢) masat pér asistencén ndaj pérfituesve dhe bashképunimin administrativ ndérinstitucional.

2. Raporti miratohet nga Késhilli 1 Ministrave dhe publikohet né€ portalin “e-Albania™ dhe né
fagen zyrtare elektronike t€ ministrisé.

Neni 39
Akte nénligjore

1. Késhilli 1 Ministrave brenda 6 muajve nga hyrja né fuqi e kétij ligji miraton aktet nénligjore né
zbatim t€ neneve 5, pika 7; 7, pika 7; 12, pika 9; 17, pika 7; 21, pika 3; 23, pika 8; 24, pika 6; 25, pika
7; 36 dhe 38 t& kétij ligji.

2. Ministri pérgjegjés pér ekonominé dhe tregtiné brenda 6 muajve nga hyrja né fuqi e kétij ligji
miraton udhézimet sipas neneve 23, pika 5, dhe 26, pika 8, t& kétij ligji.

3. Aktet nénligjore, t€ nxjerra né zbatim té ligjit nr. 66/2016, “Pér shérbimet né¢ Republikén e
Shqipéris€”, vendimet e Késhillit t&€ Ministrave nr. 299, daté 5.4.2017, dhe nr. 300, daté 5.4.2017,
vazhdojné t& zbatohen deri né miratimin e akteve té reja sipas kétij ligji dhe shfuqizohen
automatikisht n€ momentin e hyrjes né fuqi t€ tyre.

Neni 40
Pérditésimi i shqyrtimit té legjislacionit sektorial dhe pérafrimi i ploté me té drejtén e
Bashkimit Evropian

1. Procesi 1 shqyrtimit té legjislacionit sektorial t€ zhvilluar gjaté viteve 2020-2023, né zbatim té
udhézimit t& ministrit t&¢ Ekonomisé “Pér planin e veprimit pér pérafrimin e legjislacionit sektorial
me direktivén 2006/123/KE” vazhdon t€ zbatohet dhe té pérditésohet n€ kuadér té kétij ligji.

2. Ministria pérgjegjése pér ekonominé dhe tregtin€ né bashképunim me institucionet kompetente
sektoriale pérditéson shqyrtimin dhe planin e veprimit pér pérafrimin e ploté t€ legjislacionit sektorial
me kérkesat e kétij ligji dhe t€ direktivés 2006/123/KE brenda datés 31 dhjetor 2026.

3. Ministria pérgjegjése raporton ¢do vit né Késhillin e Ministrave pér ecuriné e pérditésimit dhe
zbatimit t€ kétij procesi, duke reflektuar rezultatet n€ raportin vjetor t€ monitorimit sipas nenit 38 té
kétij ligji.

Neni 41
Zbatimi i dispozitave té ligjit né faza

1. Dispozitat e méposhtme té kétij ligji hyjné né fuqi né datén e anétarésimit t€ Republikés sé&
Shqipérisé né Bashkimin Evropian ose mé herét nése parashikohet me marréveshje ose sipas parimit
té reciprocitetit me Bashkimin Evropian:

a) neni 5, pika 6, dhe neni 6, pika 6, t& kétij ligji;

b) kreu III, nenet 12 deri 14, pérve¢ neneve 12, pikat 6 e 7, dhe 12, pika 9, t€ kétij ligji;

c) neni 17, pikat 2, 3 dhe 5 té kétij ligji;

¢) pikat 3, fjalia e dyt€, dhe 4 t€ nenit 21 t& kétij ligji;

d) pikat 2 dhe 3 té nenit 23 t& kétij ligji;

dh) pika 6 e nenit 25 té kétij ligji;

) neni 26 vetém pér aspektet € kérkojné bashképunim me Komisionin Evropian;

€) pika 3 e nenit 27 t& kétij ligji;

f) kreu VI, nenet 28 deri 35 t€ kétij ligji.

2. Késhilli i Ministrave, me propozim t€ ministris€ pérgjegjése, mund té pércaktojé hyrjen né fuqi
té pjesshme t€ dispozitave t€ pérmendura né pikén 1 té kétij neni, n€se niveli 1 pérputhshmérisé ligjore
dhe teknike e bén kété t€ mundur.
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Neni 42
Shfuqizime
1. Me hyrjen né fuqi té kétij ligji shfuqizohet ligji nr. 66/2016, “Pér shérbimet né Republikén e
Shqipéris€”, si dhe ¢do dispozité tjetér q€ bie né kundérshtim me kété ligj.
2. Aktet nénligjore t€ nxjerra n€ zbatim té ligjit t€ pérmendur n€ pikén 1 t&€ kétij neni vazhdojné té

zbatohen deri né miratimin e akteve té reja sipas kétij ligji dhe shfuqizohen automatikisht me hyrjen
né fuqi t€ akteve t€ reja t&€ nxjerra sipas nenit 39 té kétij ligji.

Neni 43
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.
Miratuar né datén 23.4.2026.

Shpallur me dekretin nr. 312, daté 13.5.2026, té Presidentit t¢ Republikés sé Shqipérisé, Bajram
Begaj.
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