REZOLUTE
PER VLERESIMIN E VEPRIMTARISE SE AUTORITETIT TE KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE DHE POSTARE PER VITIN 2019

Kuvendi i Shqipérisé,

Duke njohur AKEP-in si autoritet i pavarur pér mbikéqyrjen e tregut t€ komunikimeve
elektronike dhe postare, si dhe pér ruajtjen e ekuilibrit ndérmjet interesave té konsumatoréve,
shtetit dhe sipérmarrésve né kété sektor;

Duke pasur parasysh qé tregu i komunikimeve elektronike dhe postare ka shénuar zhvillime
pozitive né drejtim té pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve qé u ofrohen pérdoruesve duke
ndjekur trendin drejt shérbimeve t€ bazuara né internet dhe rritjes sé shérbimeve postare nga
tregtia elektronike (e-commerce);

Duke pasur parasysh qé investimet né infrastrukturén e rrjeteve celulare shénuan nivelin
rekord t€ 10 viteve t€ fundit duke arritur né shifrén rreth 6.35 miliardé leké nga rreth 4 miliardé
né vitin 2018;

Duke pasur parasysh nevojén e rishikimit dhe pérditésimit té dispozitivit ligjor dhe material,
qé siguron dhe garanton té tashmen dhe té ardhmen e komunikimeve elektronike né Republikén
e Shqipérisé;

Duke pasur parasysh qé kemi njé rritje t€ treguesve financiaré t€ operatoréve celularé pér vitin
2019, gjé e cila ndikon né ményré té€ konsiderueshme né mundésiné e operatoréve pér té rritur
investimet dhe pér té€ pérmirésuar teknologjité né funksion té rritjes sé cilésisé sé shérbimit pér
konsumatorét fundoré;

Duke konsideruar se procesi i analizés sé tregut me shumicé i akses-origjinimit té thirrjeve né
rrjetet celulare éshté njé proces i cili ka filluar qé né fillim té vitit 2018 dhe ka pasur vonesa dhe
shfuqizime t€ vendimeve té Késhillit Drejtues t&¢ AKEP-it, me gjithé rekomandimet pérkatése né
rezoluté,

Vleréson pér vitin 2019:

Vendimmarrjen pér dhénien né pérdorim té frekuencave té brezit 800 MHz pér dy
sipérmarrésit e telefonisé celulare, si dhe vendimmartjet e tjera apo politikat rregullatore nga ana
e AKEP-it, t€ cilat kané sjellé investime né teknologji té reja nga operatorét né treg duke béré té
mundur pérmirésimin e shérbimeve pér pérdoruesit.

Bashképunimin me aktorét brenda vendit, si dhe me autoritetin rregullator té Republikés sé
Kosovés (ARKEP) pér implementimin me sukses té marréveshjes pér lehtésimin e tarifave té
roaming-ut me Republikén e Kosovés. Gijithashtu, vleréson bashképunimin rajonal né kuadér té
Iniciativés sé Ballkanit Peréndimor, i cili u finalizua me nénshkrimin e marréveshjes pér
reduktimin e ¢gmimeve t€ shérbimeve rvaming né rrjetet publike t€ komunikimeve té 1évizshme né
rajonin e Ballkanit Peréndimor.

Punén e béré nga AKEP-i pér diskutimin e opinioneve me eksperté t€¢ Komisionit Evropian
né nivel teknik né takime dypaléshe, si dhe né takimet e forumeve t¢é BEREC-it lidhur me
Tregun me Shumicé t€ Aksesit dhe Origjinimit té Thirrjeve né Rrjetet Celulare.

Analizén e béré nga AKEP-1 pér shkaqet qé ¢uan né daljen nga njé treg 1 rregulluar i njé
operatori, gj¢ qé ka sjellé zvogélimin nga 4 (katér) né 3 (tre) operatoré, duke vijuar né kété
ményré trendin rrités t€ indeksit t€ pérqendrimit té tregut, si dhe rritjen e kapaciteteve
konkurruese té dy sipérmarrésve me peshén mé t€ madhe né treg pérmes marrjes sé 50% me
50% té té drejtave té pérdorimit té frekuencave qé zotéronte sipérmarrési Plus Communication
sh.a.

Bashképunimin me MIE-n dhe me Autoritetin e Mediave Audiovizive (AMA) pér finalizimin
e procesit té lirimit t€ brezit 700 MHz, sipas rekomandimeve té BE-s€, pérmes pjesémartjes né
grupe té pérbashkéta ekspertésh, si dhe krijimin e njé grupi pune nga ana e AKEP-it pér hartimin
e njé studimi pér implementimin dhe sfidat e teknologjisé 5G.



Monitorimet e kryera nga AKEP-i pér nivelin e rrezatimeve té telefonisé celulare, duke iu
pérgjigjur edhe kérkesave, té cilat kané ardhur nga palét e interesuara, qé kané ngritur
shqetésimin pér prezencén e antenave celulare né aférsi t€ mjediseve t€ punés ose banimit.
Gjithashtu, vleréson si shumé pozitiv faktin qé rezultatet e kétyre matjeve deri tani tregojné se
nivelet e rrezatimeve té emetuara nga antenat celulare nuk e tejkalojné pragun e sigurisé sé
pércaktuar nga Komisioni Ndérkombétar pér Mbrojtjen nga Rrezatimi Jojonizues (ICNIRP).

Punén e béré nga AKEP-i pér konsolidimin nga 3 né 1 té€ rregulloreve aktuale pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, e cila éshté
ne fazén pérfundimtare t€ miratimit. Njékohésisht vleréson edhe punén e béré pér konsolidimin
e rregulloreve, qé kané t€ béjné me aktorét e tjeré né tregun e komunikimeve elektronike dhe
postare.

Kuvendi i Shqipérisé kérkon qé Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare,
pér vitin 2020, té angazhohet né kéto drejtime:

T’ japé pérparési vénies né eficiencé té ploté té brezave té paalokuar, né pérfitim té qytetaréve
dhe konsumatoréve, pasi té keté kryer analiza lidhur me dhénien né pérdorim té spektrit,
pérfshiré kétu edhe kombinimet teknike té tij, bazuar né programin e politikés spektrale né nivel
kombétar;

Té kryejé njé analizé t€ hollésishme dhe gjithépérfshirése pér aspektet e zhvillimit té
géndrueshém né kuadér té implementimit té teknologjisé sé gjeneratés sé re né Shqipéri, duke
pércaktuar hapat strategjiké dhe duke dalé né pérfundime pér vendimmarrje t&é métejshme né
nivel sektorial;

Duke pasur parasysh réndésiné e procesit té Analizés sé Tregut me Shumicé té Akses-
Origjinimit té Thirrjeve né Rrjetet Celulare, Késhilli Drejtues i AKEP-it né vendimmarrjen pér
dokumentin pérfundimtar té shqyrtojé rekomandimet e Autoritetit té Konkurrencés, si dhe
komentet e aktoréve né treg, duke iu referuar edhe praktikave mé té mira té BE-sé dhe BEREC-
it;

Pas pérfundimit té procesit té konsultimit publik pér Analizén e Tregut té Telefonisé Celulare
pér Tregjet me Shumicé t€ Terminimit t€ Thirrjeve né Rrjetet Celulare, pérfshiré Terminimin e
Thirrjeve Hyrése Ndérkombétare, AKEP-i té vlerésojé opinionet e aktoréve né treg, si dhe
rekomandimet e Autoritetit t€ Konkurrencés pér t€ marré vendime sa mé té drejta dhe né
pérputhje me legjislacionin né fugi.

Duke pasur parasysh qé gjaté vitit 2020 duhet béré rishikimi pér caktimin e ofruesit té
shérbimit universal postar, té kryejé njé analizé t€ strukturés sé tregjeve postare. Né té njéjtén
kohé, duke pasur parasysh qé Komisioni Evropian do té kryejé rishikim té direktivave té
shérbimit postar, ku priten ndryshime pér sa 1 pérket Shérbimit Universal Postar, gjaté analizés sé
tregjeve postare AKEP-1 té keté né vémendje edhe ndryshimet e direktivave nga KE-ja;

Té punojé pér reformimin e kuadrit ligjor té komunikimeve elektronike né funksion té
implementimit t€ kodit t€ ri t€ komunikimeve elektronike dhe pér forcimin dhe garantimin e
pavarésisé institucionale;

Né kuadér té mbrojtjes sé¢ konsumatorit, t€ vijojé t€ monitorojé dinamikén e ecurisé sé
problemit té dorézimit té pakove né adresén e individit nga Posta Shqiptare, si njé kérkesé ligjore
dhe e drejté e konsumatorit, e cila edhe pas rekomandimeve t¢ AKEP-it vijon té mbetet problem
duke sjellé mosdorézimin e njé pjese té€ miré té pakove né adresé té marrésit, por dorézimin e
tyre prané zyrave postare. Gjithashtu, té€ monitorojé dinamikén e ecurisé s€ problemit té tarifave
dhe kostove shtesé, qé u kérkohen konsumatoréve pér marrjen e pakove nga Posta Shqiptare
duke kérkuar qé né programin ekonomiko-financiar té vitit 2020 t€ Postés té hiqet tarifa e
dorézimit té objekteve postare e kolipostare, e cila éshté né kundérshtim me frymén e ligjit dhe
parimet e Rregullores sé Shérbimit Postar Universal;

Té punojé pér miratimin dhe implementimin e kuadrit té€ ri rregullator pér mbrojtjen e
konsumatorit/pérdoruesit, si dhe té kryejé njé proces késhillimi publik pér pérdoruesit me aftési
té kufizuara dhe ata me té ardhura té uléta;



Duke e rikonsideruar problemin e kabllove ajrore apo atyre té vendosura né shtyllat elektrike,
si dhe pérdorimin e pérbashkét té infrastrukturés si njé problem i cili vijon t€ mbetet shqetésues,
me gjithé pérmirésimet qé ka pasur, AKEP-i té¢ vazhdojé ta ndjeké me pérparési kété
problematiké duke e koordinuar punén edhe me aktorét e tjeré né kété proces, si¢ jané organet e
pushtetit vendor, OSHEE-ja dhe sipérmarrésit e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike;

Pas miratimit t€ rregullores pérkatése, pérfshiré edhe pércaktimet pér regjistrin “Do Not Call
Me”, té punojé pér implementimin e regjistrit bazuar né praktikat mé té mira ndérkombétare, pér
té rregulluar aktivitetet e telemarketuesve qé béjné thirrje telefonike té padéshiruara pér individé
privaté. Implementimi i kétij regjistri do t'u mundésojé pérdoruesve qé té€ béjné opr-out, pra té
mos marrin thirrje té pakérkuara nga kompanité telemarketing;

Té€ luajé njé rol proaktiv duke béré propozime konkrete pér nevojén e akteve nénligjore pér
trajtimin e thirrjeve drejt numrit 112 dhe numrave té tjeré té emergjencave, si dhe té vijojé
bashképunimin me institucionet e tjera shtetérore pér té béré t€ mundur implementimin né té
gjithé Shqipériné té pérdorimit t€ numrit t€ emergjencés 112, si njé kérkesé e pérséritur si né
rekomandimet e Kuvendit té Shqipérisé, ashtu edhe né rekomandimet e raportprogresit té KE-
s€.

KRYETAR
Gramoz Ruci

Miratuar né datén 9.7.2020.



