REZOLUTE

PER VLERESIMIN E VEPRIMTARISE SE AUTORITETIT TE
KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE PER VITIN 2020

Kuvendi i Shqipérisé,

Duke njohur AKEP-in si autoritet t€ pavarur pér mbikéqyrjen e tregut t€ komunikimeve
elektronike dhe postare, si dhe pér ruajtjen e ekuilibrit ndérmjet interesave té konsumatoréve,
shtetit dhe sipérmarrésve né kété sektor;

Duke pasur parasysh qé situata e krijuar nga pandemia, puna on/ine, zhvillimi 1 mésimit online
kané nxjerré né pah mé shumé se kurré nevojén jo vetém pér akses né shérbimet e internetit, por
edhe qasjen né kéto shérbime me shpejtési mé té larté dhe mé t€ géndrueshme;

Duke theksuar se, pavarésisht uljes sé nivelit té té€ ardhurave totale gjaté vitit 2020 krahasuar
me njé vit mé paré, operatorét e shérbimeve celulare e kané rritur ndjeshém nivelin e investimeve
né kéto rrjete, duke béré t€ mundur njé pérmirésimin té shérbimeve broadband, si edhe
pérmirésim té cilésisé sé thirrjeve zanore;

Duke pasur parasysh qé depértimi i1 brezit té gjeré fiks té internetit mbetet i ulét, me gjithé
rritjen dyshifrore g€ ka pasur né vitet e fundit;

Duke theksuar se nxitja e investimeve duhet té keté né fokus zhvillimin e géndrueshém
digjital t€ vendit, rritjen e cilésisé sé shérbimit, garantimin e té drejtave t€ konsumatoréve, si dhe
nxitjen e konkurrencés sé ndershme dhe té liré né treg,

Vleréson veprimtariné e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare gjaté
vitit 2020 né kéto drejtime:

- Punén pér pérballimin me sukses té pandemis¢ COVID-19 nga piképamja e komunikimeve
elektronike, si dhe bashképunimin me institucionet e tjera dhe me operatorét pér vénien né
dispozicion té kapaciteteve té pérforcuara, si dhe njé numér té¢ madh ofertash pér pérdoruesit pér
té pasur akses né shérbimet internet gjate pandemisé.

- Punén e béré pér pérfundimin e analizés sé tregut me shumicé té akses origjinimit né rrjetet
celulare, si dhe vendimmarrjen e AKEP-it duke mbajtur parasysh rekomandimet e Autoritetit té
Konkurrencés.

- Vendimmarrjen lidhur me analizén e tregut me shumicé té terminimit té thirrjeve kombétare
né rrjetet celulare, duke 1éné né fuqi masat rregullatore té pércaktuara né vendimet e méparshme
té Késhillit Drejtues t¢ AKEP-it.

- Punén e béré né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit lidhur me problemin e tarifimit té
konsumatorit pér térheqjen e pakove postare duke béré té mundur qé nga data 1 janar 2021
Posta Shqiptare t€ mos aplikojé pér individét tarifén e dorézimit té objekteve postare, pakot e
vogla apo kolipostat qé vijné nga jashté vendit.

- Masat administrative t€ marra ndaj ofruesit t€ shérbimit universal postar “Posta Shqiptare”
sh.a. pér mosdorézimin e pakove né adresén e individit, té cilat kané dhéné rezultat né
pérmirésimin e kétij problemi.

- Vendimmarrjen pér analizén e tregut té shérbimeve postare, duke pércaktuar shoqériné
“Posta Shqiptare” sh.a., si ofruesi 1 vetém g€ plotéson kushtet ligjore pér té ofruar shérbimin
universal postar né Republikén e Shqipérisé.

- Ekspertizén ligjore dhe teknike dhéné nga AKEP-i né miratimin e dy akteve nénligjore
shumé té réndésishme, qé lidhen me Planin Kombétar pér Zhvillimin e Qéndrueshém Broadband
dhe Politikén Spektrale.

- Punén e béré pér hapjen e procedurés sé késhillimit publik té¢ dokumentit “Rregullore pér
mbrojtjen e konsumatoréve dhe pérdoruesve té€ shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike”, e cila pérfshin edhe njé kapitull té vecanté pér personat me té ardhura té uléta dhe
personat me aftési ndryshe.



Kuvendi i Shqipérisé kérkon qé Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
pér vitin 2021 té€ angazhohet né kéto drejtime:

1. Né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit, pas inspektimit té€ kryer pér subjektin “Posta
Shqiptare” sh.a., t€ vijojé me monitorimin e rekomandimeve té 1éna pér hegjen e ploté té tarifés
s¢ dorézimit té objekteve postare (pakot e vogla ose kolipostat qé vijné nga jashté vendit pér
individét), si dhe pérmbushjen e detyrimeve pér dorézimin e pakove né adresén e individit nga
Posta Shqiptare sh.a., si njé kérkesé ligjore dhe e drejté e konsumatorit.

2. Pas inspektimit té kryer nga AKEP-i pér tre sipérmarrésit e rrjeteve celulare, té vijojé
monitorimin pér pérmbushjen e rekomandimeve té dhéna dhe korrigjimin e shkeljeve té
konstatuara nga kéta sipérmarrés né funksion té zbatimit té rregullores té portabilitetit té numrit,
duke béré t&€ mundur qé pajtimtarét té ushtrojné té drejtén e tyre té portimit t€ numrit celular
sipas afateve dhe procedurave té€ pércaktuara né aktet rregullatore.

3. Té bashképunojé me Autoritetin e Konkurrencés pér té shmangur praktikat tregtare
corientuese dhe agresive, si dhe ofertat nén kosto té operatoréve qé ¢ojné né deformim té tregut.

4. Pas miratimit t&¢ Rregullores pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Pérdoruesve té
Shérbimeve té¢ Komunikimeve Elektronike Publike, té punojé pér zbatimin e késaj rregulloreje
nga operatorét e shérbimeve té komunikimeve elektronike, vecanérisht sa u takon shérbimeve té
reja pér pérdoruesit me aftési ndryshe, si¢ éshté shérbimi Texs Relay (shérbim i konvertimit té
tekstit), i cili i lejon personat g€ kané véshtirési né dégjim dhe/ose né té folur pér té kryer/marré
thirrje telefonike, ose opsioneve té€ propozuara qé u vijné né ndihmé pajtimtaréve me té ardhura
té uléta, si¢c Eshté zgjatja e afatit t€ vlefshmérisé sé rimbushjeve né 1243 muaj dhe té drejtén e
pajtimtarit pér kompensim pér shumat e papérdorura.

5. Té kryejé njé vlerésim afatgjaté t€ parametrave, kapaciteteve dhe strategjive pér
implementimin e rrjeteve dhe teknologjive té brezit té ri (5G) brenda vitit 2021.

0. Té luajé njé rol proaktiv, nga njéra ané, né terma afatshkurtér, pér té béré té¢ mundur
marrjen e masave pér sistemim t€ kabllove ekzistuese né bashképunim me té gjithé aktorét dhe,
nga ana tjetér, né terma afatgjaté, pér propozimin e ndryshimeve ligjore/nénligjore pér zgjidhjen
e kétij problemi.

7. Té bashképunojé me operatorét celularé dhe té koordinojé punén pér rritjen e mbulimit
dhe té cilésisé sé shérbimeve né brezat e frekuencave GSM, UMTS dhe LTE né gytetet kryesore
té Shqipérisé, rrugét kryesore kombétare, zonat urbane dhe rurale dhe veganérisht né pikat
turistike, ku konstatohen probleme mbulimi me shérbim.

8. Té béjé té gjitha pérpjekjet pér dhénien né pérdorim té lotit t€é mbetur té brezit té
frekuencave 800 MHz brenda kétij viti, si dhe té luajé njé rol proaktiv, duke bashképunuar me té
gjithé aktorét né procesin e lirimit té brezit 700 MHz (brezi DD?2).

9. T¢€ bashképunojé me MIE-né pér harmonizimin e legjislacionit té€ fushés s¢ komunikimeve
elektronike né pérputhje me Kodin e ri Evropian t€ Komunikimeve Elektronike, kérkesé e cila
theksohet edhe né progresraportin e KE-sé.

10. Né kuadér té Planit Kombétar pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Infrastrukturés Digjitale
Broadband 2020-2025 té punojé pér pérmbushjen e detyrave qé kané lidhje drejtpérdrejt me
AKEP-in, si¢ jané: pérmirésimi i Atlasit Broadband, pérmirésimi 1 bashképérdorimit té
infrastrukturés ekzistuese.

11. Né kuadér té planit té veprimit pér politikén spektrale, té krijojé sé bashku me AMA-n njé
inventar t€ unifikuar, té pérbashkét pér spektrin radio té pérdorur pér géllime komerciale dhe
publike, st dhe té hartojné sé bashku me MIE-né dhe AMA-n njé metodologji dhe té kryejné njé
analizé pér tendencat teknologjike bazuar né praktikén e Bashkimit Evropian t€ nevojave té
ardhshme dhe té kérkesés pér spektér radio né sektorét pérkatés.

12. T€ rrisé pérpjekjet pér nénshkrimin e njé marréveshje bashképunimi me AMA-n, e cila do
t'1 japé njé dimension t€ ri bashképunimit né fusha té pérbashkéta, qé kané lidhje me punén e dy
autoriteteve, vecanérisht né kuadér té programit pér politikén spektrale dhe planit té€ veprimit,
miratuar nga qeveria, por edhe né drejtim té parandalimit té piraterisé audiovizive online.



13. T€ zbatojé platformén e aksesuesshme on/ine té€ matjes sé cilésisé sé shérbimit né té gjithé
territorin e Republikés sé Shqipérisé nga pérdoruesit, si dhe pér té gjithé sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike qé operojné né té.

14. Té dakordésojé dhe t€ miratojé marréveshje ndérkufitare pér parandalimin e
interferencave né pérdorimin e frekuencave.

15. Té miratojé brenda kétij viti modelin e kostos qé duhet t€ zbatohet né tregjet e
komunikimeve elektronike né rregullim nga AKEP-1.

16. T€ vijojé zbatimin e marréveshjes Rajonale t€ Roamingut pér t€ béré t€ mundur “Roaming
like at home” nga data 1 korrik 2021 né vendet e Ballkanit Peréndimor.

KRYETAR
Gramoz Ruci

Miratuar né datén 1.7.2021.



