REZOLUTE

PER VLERESIMIN E VEPRIMTARISE SE ENTIT RREGULLATOR TE UJIT
PER VITIN 2020

Kuvendi i Shqipérisé,

Duke njohur Entin Rregullator t€ Ujit si njé institucion té pavarur publik, pérgjegjés pér
rregullimin dhe mbikéqyrjen e sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave
té ndotura né nivel kombétar;

Duke pasur parasysh qé situata e pandemisé COVID-19 dhe térmeti i fundvitit 2019 patén
ndikimin e tyre negativ né treguesit e performancés sé Sektorit té Ujésjellés-Kanalizimeve pér
vitin 2020;

Duke theksuar se treguesit kryesoré té performancés, pér vitin 2020, né Sektorin e Ujésjellés-
Kanalizimeve, tregojné qé gjendja né sektor, né krahasim me vitin 2019, paraget njé pérkeqésim
né drejtim té ujit pa té€ ardhura, mbulimit té kostove direkte t&¢ O&M, normés sé arkétimit, si dhe
treguesit mbulimi me FU, ndérkohé qé treguesi mbulimi me kanalizime ka mbetur né té njéjtin
nivel;

Duke theksuar se ndryshimet ligjore té nevojshme, me gjithé periudhén disaviecare té
diskutimit té tyre, ende nuk jané realizuar, si dhe duke nxitur qeveriné dhe gjithé aktorét pér té
propozuar sa mé paré ndryshimet ligjore, té cilat pritet t€ kené njé ndikim pozitiv si né Sektorin e
Ujésjellés-Kanalizimeve, ashtu edhe né lidhje me pavarésiné institucionale dhe operacionale té
ERRU-sé, rolit té saj pér mbrojtjen e konsumatorit, pércaktimin e sakté t€ kompetencave dhe
shmangien e mbivendosjes sé kompetencave, rritjen e efektivitetit etj.;

Duke theksuar nevojén e pérmirésimit té aspekteve t€ menaxhimit nga shoqérité UK, pér t’i
béré ato mé té géndrueshme financiarisht, si dhe pér té rritur transparencén e tyre me
konsumatorét,

Vleréson veprimtariné e Entit Rregullator té Ujit (ERRU) né kéto drejtime:

- Pérmirésimin e tre treguesve té performancés krahasuar me njé vit mé paré, konkretisht té
nivelit t€ matjes me 2.1%, kohézgjatjes s¢ FU-sé¢ me afro 0.5%, si dhe eficiencés sé stafit
(staf/1000 lidhje UK), e cila ka pasur njé pérmirésim prej 0.1%;

- Punén e béré né drejtim té pérmirésimit dhe pasurimit té instrumenteve rregullatore,
sidomos ato ¢ lidhen me analizat e géndrueshmérisé financiare t€ shoqérive UK

- Procesin e monitorimit t€ kryer nga ERRU-ja prané shoqérisé¢ UK Tirané pér trajtimin dhe
zgjidhjen e ankesave t€ konsumatoréve, si dhe mundésiné e pérdorimit t€ tij si model praktik e i
unifikuar monitorimi né té gjitha shoqérité UK, me géllimin kryesor mbrojtjen e konsumatorit né
kéndvéshtrimin e sé drejtés sé tij pér t'u ankuar dhe trajtimit t€ ankesave né ményré sa mé té
drejté nga ana e shoqgérive UK;

- Miratimin e VKM-sé pérkatése, né zbatim t€ ligjit nr. 71/2018, “Pér disa ndryshime dhe
shtesa né ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, ‘Pér mbrojtjen e konsumatoréve™, i cili pritet té sjellé njé
mundési mé shumé, pérmirésim té procedurave dhe efikasitet té zgjidhjes sé problematikave dhe
ankesave té konsumatoréve ndaj shoqérive UK, pérmes krijimit té njé strukture pérgjegjése prané
ERRU-sé pér zgjidhjen alternative t€é mosmarréveshjeve (ZAM) midis shoqgérive UK dhe
konsumatoréve;

- Pérpjekjet né procesin e miratimit té tarifave pér gjetjen e njé balance ndérmjet mbrojtjes sé
interesit té€ konsumatoréve dhe rritjes sé qéndrueshmérisé financiare té ofruesve t€ shérbimit;

- Hapjen e faqes zyrtare t€ institucionit né njé nga rrjetet sociale mé té pérdorura, si njé qasje e
re e informimit té€ publikut dhe e ndérveprimit me té;

- Bashképunimin me té gjithé aktorét né sektor sa u takon ndryshimeve ligjore, vecanérisht
me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé.

Kuvendi kérkon qé Enti Rregullator i Ujit (ERRU), pér vitin 2021, t& angazhohet né
kéto drejtime:



- T€ kryejé njé analizé t€ detajuar té dokumentit t€ Bilancit té Ujit té shoqérive UK dhe, kur
shoqérité aplikojné pér tarifa té reja, té kérkojé né ményré rigoroze realizimin e objektivave té
véna nga ERRU-ja pér kété tregues. Fakti qé shumé shoqéri kané nivel t€ miré t€ Ujit Pa té
Ardhura (UPA) tregon qé realisht éshté e mundur qé ky tregues té pérmirésohet;

- T¢€ vijojé té jeté proaktive dhe té luajé njé rol nxités e ndérgjegjésues qé té fillojé realizimi i 2
— 3 shembujve pilot té agregimit (bashkimit) té disa shogérive UK né sektor, duke pasur parasysh
avantazhin e ekonomisé sé shkallés né pérmirésimin e performancés sé njé sektori mjaft té
fragmentarizuar me 57 shoqéri UK;

- Me gjithé pérmirésimin e lehté té treguesit “Eficienca e stafit”, gjaté vitit 2020, ERRU-ja té
vijojé té keté prioritet t€ punés se saj kryerjen e njé analizé té thelluar té€ organigramés dhe numrit
té stafit té shoqérive UK, duke justifikuar secilin pozicion té stafit té saj edhe me pérshkrimin
pérkatés té punés, vecanérisht kur shoqérité aplikojné pér tarifa té reja;

- Né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit, gjaté vitit 2021, bazuar né monitorimin e kryer
prané shoqérisé UK Tirané, t€ punojé pér krijimin e njé praktike standarde monitorimi pér té
gjitha shogérité UK, me qéllimin kryesor mbrojtjen e konsumatorit né kéndvéshtrimin e sé
drejtés sé€ tij pér t'u ankuar népérmjet njé procedure ligjore dhe trajtimi i kétyre ankesave té gjejé
njé zgjidhje sa mé t€ drejté. Trajtimi i ankesave té€ konsumatoréve duhet té pérfshihet nga ERRU-
ja si bonus ose penalitet né vlerésimin e shogérive UK;

- Né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit, me miratimin e VKM-sé pérkatése, né zbatim té
ligjit nr. 71/2018, té punojé pér krijimin e strukturés pérgjegjése prané ERRU-sé pér zgjidhjen
alternative t&¢ mosmarréveshjeve (ZAM) midis shogérive UK dhe konsumatoréve, si njé mundési
mé shumé, si dhe njé pérmirésim té procedurave dhe efikasitetit té zgjidhjes sé problematikave
dhe ankesave té konsumatoréve;

- Duke qgené se shoqérité UK né rastet e faturimit aforfe vijojné t€ mos respektojné
normativat e miratuara prej 4.5 m’/muaj/frymé pér konsumatorét familjaré, né kuadér té
mbrojtjes sé konsumatorit, gjaté vitit 2021, ERRU-ja t€ marré masat pér t'u dhéné fund kétyre
lloj praktikave jo té drejta t&é ndérmarra nga shogérité UK kundrejt konsumatoréve. Ankesat e
konsumatoréve me objekt “anulim i faturimit aforfe” vijojné té zéné numrin mé t€ madh té
ankesave;

- Pér eliminimin e problemeve té licencimit t€ shogérive UK, pér plotésimin e kushteve té
aktmiratimit t€ lejes higjieno-sanitare dhe té inspektimeve qé lidhen me to, né bashképunim me
Inspektoratin Sanitar Shtetéror té€ merren masa pér propozimin e ndryshimeve pérkatése ligjore.
Theksojmé se ky shqetésim éshté kérkuar té adresohet né ményré té€ pérséritur edhe né rezolutat
e méparshme, por pér shkak té situatés sé pandemisé COVID-19 ky problem nuk éshté trajtuar
né vitin 2020,

- Duke qené se treguesi “Norma e arkétimit” ka pasur njé pérkeqésim me 3%, gjaté vitit 2020,
edhe pse ERRU-ja éshté treguar agresive né vendosjen e objektivave pér shogérité UK, té cilat
aplikojné pér tarifa té reja, duhet qé po kaq rigoroze té tregohet edhe né ndjekjen e pérmbushjes
s¢ kétyre objektivave dhe té€ mos lejojé rritje tarifash, né rast se shoqéria UK nuk ka pérmbushur
objektivat e caktuara pér normén e arkétimit. Rritja e tarifave pa pérmirésuar normén e arkétimit
con né diskriminimin e atyre konsumatoréve té cilét jané mé korrekté me pagesat. Nga ana tjetér,
fakti qé né sektor ka shumé shoqéri qé kété tregues e kané konstant ose/dhe me pérmirésim
tregon qé éshté njé objektiv i mundshém pér t'u arritur dhe ndikon drejtpérdrejt né pérmirésimin
e gjendjes financiare té shogérive UK;

- Dubhet t€ vijojé pérpjekjet pér té€ béré t&€ mundur promovimin e institucionit, ndérgjegjésimin
e konsumatoréve pér té drejtat e tyre, si dhe pér té rritur besimin e konsumatoréve tek ERRU-ja
pér mbrojtjen e interesave té tyre. Mbrojtja e interesave t€ konsumatorit duhet té jeté gjithmoné
njé prioritet 1 veprimtarisé s¢ ERRU-sé;

- T€ propozojé njé qgasje licencimi pér skemat e vecanta qé pérdoren pér furnizimin me ujé né
zonat rurale dhe qé administrohen nga veté banorét. Kéto skema duhet té jené té studivara dhe
té mos krijojné problematika me banorét qé e kané krijuar veté infrastrukturén pér kété shérbim;



- Né bashképunim me institucionet dhe aktorét kryesoré té sektorit UK té hartojé standardet
pérkatése té njésive t€ shérbimit té klientit né territor, pér té béré té mundur lehtésimin e aksesit,
ményrén e pagesés, standardin e shérbimit etj.;

- T¢€ jeté proaktive né té gjitha rastet, ku, pavarésisht performancés s¢ ndérmarrjeve UK né
arkétimin e faturave, t€ nxisé¢ vendosjen e njé sistemi tarifor qé éshté konform analizave
bashkékohore financiare, bazuar né njé plan biznesi 5-vjecar. Kjo duhet té jeté e reflektuar né
metodologjiné e rishikuar té vendosjes sé tarifave q¢ ERRU-ja duhet té miratojé brenda vitit
2021;

- Pér ¢do ndérmarrje UK duhet té analizohen indikatorét minimalé t€ ofrimit té shérbimit, té
cilét duhet té pérmbushen, né ményré qé ndérmarrja UK t€ vijojé t€ gézojé licencén.

KRYETAR
Gramoz Rugi

Miratuar né datén 1.7.2021.



