UDHEZIM
Nr.5, daté 26.5.2010

PR RREGULLAT THEMELORE NE LIDHJE ME MBROJTJEN E TE DHENAVE
PERSONALE NE SISTEMIN E KUJDESIT SHENDETESOR

Mbéshtetur n€ nenin 27 pika 2/c dhe nenin 30 pika 1/c t€ ligjit nr.9887, daté 10.3.2008
“P&r mbrojtjen e t& dhénave personale”, Komisioneri pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale
UDHEZON:

1. N€ veprimtariné e sistemit té kujdesit shéndetésor nga ofruesit dhe profesionistét e
kujdesit shéndetésor &shté i detyrueshém respektimi i detyrimit t€ ruajtjes sé konfidencialitetit t&
té¢ dhénave personale né pérputhje me kriteret e pérpunimit t€ kétyre t€ dhénave sipas ligjit
nr.9887, daté 10.3.2008 “P&r mbrojtjen e t&€ dhénave personale”.

2. Profesionistét e kujdesit shéndetésor duhet t& respektojné tri parimet kryesore té
méposhtme t€ konfidencialitetit n€ sistemin e kujdesit shéndetésor:

a) Cdo pacient ka t& drejtén themelore té privatésis€ dhe konfidencialitetit té
informacionit té tij shéndetésor.

b) Cdo pacient ka té drejtén e kontrollit mbi pérhapjen e informacionit t€ tij shéndetésor,
népérmjet dhénies ose té€rheqjes sé pelqimit, té shprehur qarté.

c) Pér ¢do pérhapje jokonsensuale t& informacionit konfidencial nga profesionistét e
kujdesit shéndetésor duhet t€ mbahet parasysh domosdoshméria e pérhapjes, proporcionaliteti dhe
rreziqet shogéruese.

3. Profesionistét e kujdesit shéndetésor duhet t€ respektojné kérkesat e pacientéve pér
akses ndaj informacionit té tyre shéndetésor dhe té pérmbushin detyrimet e tyre ligjore, sipas
neneve 12 dhe 18 té€ ligjit nr.9887, daté 10.3.2008 “P&r mbrojtjen e t&€ dhénave personale”.

4. Profesionistét e kujdesit shéndetésor duhet t&€ sigurojné qé pacientét dhe/ose
pérfagésuesit e tyre ligjoré t€ informohen né ményrén e duhur mbi nevojat (ose kérkesat) e
pacientit pér informacion né€ lidhje me:

- llojin e informacionit qé €shté regjistruar dhe mbajtur;

- g€llimet pér t€ cilat informacioni &shté regjistruar dhe mbahet;

- ¢far€ masash mbrojtjeje jané marré pér t€ siguruar mospérhapjen e informacionit té tyre;

- ¢faré lloji shkémbimi informacioni ndodh zakonisht;

- ¢far€ mundésish kan€ né dispozicion t€ tyre pér té pércaktuar ményrén sesi informacioni
i tyre mund té pérdoret dhe pérhapet (ose komunikohet);

- t€ drejtat e tyre pér akses dhe kur €sht€ e nevojshme pér té korrigjuar dhe pérditésuar
informacionin rreth tyre brenda t€ dhénave shéndetésore (neni 19 i ligjit nr.9887, daté 10.3.2008);

- dispozitat ligjore specifike té vendit apo parimet mbi té cilat bazohet pérhapja e
informacionit t€ pacientéve.

5. Pacienti jep pélqimin e tij/saj t& shprehur pé€r p€rpunimin dhe zbulimin e t€ dhénave
personale qé kané lidhje me kujdesin e tyre shéndetésor. Pér té dhénat, pélqimi duhet t& jeté i
qarté dhe i shprehur. Pélqimi mund t€ jet€ i nénkuptuar, pra népérmjet plotésimit t& formularit t&
aplikimit ose me deklaraté me shkrim, e cila &sht€ njé prové e qarté dhe e shprehur e pélqimit.
Pélgimi duhet t€ jepet i lir€, pasi pacienti t€ jet€ i informuar né ményré t€ ligjshme dhe me
mirébesim.

6. N€ rastin e pérdorimeve dytésore t€ informacionit personal t&€ pacientit q¢ nuk kané
lidhje t& drejtpérdrejté me kujdesin e tyre shéndetésor (p.sh., pér g€llime studimi n€ fushén e
shéndetit publik) p€lqimi i shprehur i pacientit ose pérfagésuesit té tij ligjoré duhet, aty ku &shté e
mundur, t€ sigurohet para fillimit t€ pérdorimit dytésor t€ informacionit t€ tyre personal (neni 10
dhe neni 6 i ligjit nr.9887, daté 10.3.2008).

7. Vet€m pacienti éshté kompetent pér dhé€nien e pélgimit (neni 6 i ligjit nr.9887, daté



10.3.2008). Né rastet e pacientéve t€ mitur, té cilét nuk jané né€ gjendje pér t€ dhéné pélqimin,
atéheré pélqimi jepet nga pérfaqésuesit ligjoré (prindi apo kujdestari ligjor i t€ miturit).

8. Né rastet e personave t€ ciléve me vendim gjyqésor t& formés s€ preré iu €shté hequr
ose kufizuar zotésia pér t€ vepruar dhe nuk jané n€ gjendje pér té dhéné pélgimin atéheré pélqimi
jepet nga pérfaqésuesit ligjoré (prindi apo kujdestari ligjor).

9. Né lidhje me personat vulnerabél &sht€ e nevojshme g€ nga ana e profesionistéve t&
kujdesit shéndetésor, té tregohet kujdes i vecanté né garantimin e respektimit té konfidencialitetit
té kétyre pacientéve, duke gené se ekziston rrezik mé€ i madh né shkeljen e konfidencialitetit pér
két€ kategori n€ krahasim me rastin e pacientéve té tjeré.

10. Profesionistét e kujdesit shéndetésor né rastin e personave vulnerabél (p.sh., fémijét,
té pastrehét, ata me aftési t€ kufizuar etj.) duhet t€ sigurojné € kétyre t€ fundit t’u jepet gjithé
mbéshtetja e nevojshme pér t'u mundésuar t€ kuptojn€ kompleksitetin e c¢éshtjeve té
konfidencialitetit.

11. Sa heré g€ njé pacient identifikohet nga njé€ profesionist i shéndetésis€, si vulnerabél,
ky identifikim, natyra specifike e tij dhe arsyet q¢ kan€ ¢uar né njé identifikim té till€ duhet té
regjistrohen né dosje me pélqimin e pacientit ose t€ pérfaqésuesit té tij ligjor.

12. Né lidhje me komunikimin (zbulimin) e informacionit t€ pacientit jané té
detyrueshme rregullat si mé poshté:

- Informacioni i pacientit duhet t&€ ruhet né formén qé€ mbron sa mé miré identitetin e
pacientit nga zbulimi i kétij informacioni te personat e tjeré€ t€ paautorizuar.

- Profesionistét e kujdesit shéndetésor informacionin né lidhje me gjendjen shéndetésore
té pacientit duhet ta komunikojn€ vet€ém me veté pacientin ose pérfagésuesit e tyre ligjoré
(prindin ose kujdestarin ligjor).

- Komunikimi te té tretét i informacionit mbi gjendjen shéndetésore t€ pacientit lejohet
vetém nése ai jep p€lqimin.

- Pacienti ose pérfaqésuesit e tyre ligjoré, duhet t€ informohen né€ lidhje me informacionin
llojin e informacionit t& nevojshém pér komunikim te té tretét pér arsye t€ kujdesit shéndetésor té
tij.

- Detyrimi pér ruajtjen e konfidencialitetit dhe moskomunikimin e informacionit te
persona t€ treté€ t€ paautorizuar mbi gjendjen shéndetésore t€ pacientit, duhet t€ respektohet jo
vetém nga profesionistét e shéndetésis€, por edhe nga studentét né kujdesin shéndetésor.

- Profesionistét e kujdesit shéndetésor, ofrues t€ trajnimit t€ studentéve duhet té sigurojné
informacion t€ mjaftueshém pér studentét, né ményré qé ata t€ jené té vetédijshém pér detyrimin e
tyre pér ruajtjen e konfidencialitetit dhe pasojat e shkeljes s€ kétij detyrimi.

13. Né rastin kur né marrédhénien profesionist i kujdesit shéndeté€sor—pacient éshté béré 1
detyrueshém ligj€risht njé zbulim informacioni, kjo duhet t€ diskutohet me pacientin dhe/ose me
pérfagésuesit e tyre ligjoré sa mé shpejt t€ jet€ e mundur, pérveg rastit kur njé diskutim i till€ do
té démtonte veté géllimin e zbulimit.

Para se t€ veprojné né pérputhje me ndonjé detyrim t€ mundshém ligjor pér zbulimin e
informacionit, profesionistét e kujdesit shéndetésor duhet t€ sigurohen se situata gartazi hyn né
kategoriné e rasteve pér té€ cilat zbulimi &shté ligjérisht i detyrueshém.

Ata duhet t€ sigurohen g€ ¢do argument q€ mund t€ ngrihet kundér zbulimit t€ b&het
pérpara autoritetit tek i cili duhet t€ bé€het zbulimi. Cdo zbulim duhet t€ kufizohet né€ até qé€ €shté
rreptésisht e nevojshme pér rastin.

14. Vendimet pér té zbuluar informacionin identifikues té pacientit jasht€ shérbimeve
shéndetésore, né€ rastet kur nuk ekziston detyrimi ligjor pér zbulimin e informacionit, jan€ ¢éshtje
g€ duhen zgjidhur n€ bazg té€ nj€ gjykimi té balancuar.

- Rastet g€ kané té€ b&jn€ me zbulimin e informacionit pér t€ mbrojtur té drejta themelore
té paléve t€ treta, duhet té trajtohen sipas specifikave t€ secilit rast.

15. Kriteri (pér té béré gjykimin e balancuar) qé€ duhet t&€ ndiqet €shté nése zbulimi i
informacionit pér t€ mbrojtur interesat e njé pale té tret€, pérjashtimisht mbizotéron mbi



detyrimin pér ruajtjen e konfidencialitetit té pacientit né interesin publik.

Faktoré q€ mund t&€ merren parasysh pér t€ arritur n€ njé vendim t€ till€, ndérmjet t&
tjerash jané:

- réndésia e interesit qé vihet n€ rrezik n€ rast t€ moszbulimit t€ informacionit, p.sh.,
mund t€ justifikohet mé leht€ zbulimi i informacionit né rastet kur éshté né rrezik jeta ose
integriteti (fizik ose psikologjik) i nj€ pale t€ tretg;

- mundésia e démit q& mund t€ vijé n€ ¢do rast individual, qé do té thot&, zbulimi mund té
justifikohet kur ka njé mundgsi té larté té démtimit té jetés sé tjetrit, por jo domosdoshmérish
mund té justifikohet kur mundésia e ardhjes sé démit Eshté e vogél;

- aférsia e ardhjes sé démit, qé do té thot€, se zbulimi i informacionit mund t€ justifikohet
kur mbrojtja e palés sé treté kérkon veprim té€ menjéhershém, por jo né€ rastin kur ekziston vetém
mundésia g€ né njé t€ ardhme pacienti mund té€ pérbéjé rrezik pér njé person tjetér;

- ekzistenca e nj€ autoriteti t€ pérshtatshém pér té cilin zbulimi i informacionit mund té
konsiderohet (ose justifikohet);

- domosdoshméria e zbulimit pér t€ shmangur démin, q€ do t€ thoté, q€ nuk ka asnjé
mundési pér t€ shmangur démin pa béré zbulimin e informacionit;

- mundésia qé zbulimi mund t€ shmang€ démin, kérkon qé profesionisti i kujdesit
shéndetésor t€ jeté i bindur g€ démi ndaj njé pale t€ treté ose njé interesi publik i mbrojtur me ligj
ka mundési té€ shmanget nga zbulimi i1 informacionit.

16. Kur njé pacient &shté i paafté pér t€ dhéné pélqimin, zbulimi mund té justifikohet pér
té mbrojtur interesat mé t€ larté té atij pacienti. N&€se zbulimi éshté i justifikuar ose jo, né€ ¢do rast
individual kjo vlerésohet duke u nisur nga njé baraspeshim i kujdesshém midis interesit t&
pacientit pér t€ mbrojtur konfidencialitetin e tij/saj informacionit dhe interesat e pacientit t€ paafté
g€ jané né rrezik nése nuk zbulohet informacioni i tij.

17. Né t€ gjitha rastet e p€rmendura mé sipér (pikat 13-16 e kétij udhézimi),
profesionistét e kujdesit shéndetésor duhet té sigurohen g€ t& mirinformohen mbi t€ gjithé bazén
ligjore dhe parashikimet ligjore specifike q€ kané lidhje me rastin ose parime mbi bazén e t&
cilave té béhet baraspeshimi i interesave né lidhje me zbulimin.

18. Duke pasur parasysh pérgjegjésin€ pér ruajtjen e konfidencialitetit t€ pacientit, duhet
qé ofruesit e kujdesit shéndetésor t& garantojné q€ n€ ambientet e tyre t€ jené operative politikat
dhe protokollet ¢ duhura pér ruajtjen e siguris€ s€ informacionit t€ pacientit.

19. Profesionistét e kujdesit shéndetésor duhet t€ jené té ndérgjegjshém pér ruajtjen
strikte t& konfidencialitetit dhe detyrimin e sigurisé gjaté komunikimit me pacient€ dhe/ose
pérfagésuesit e tyre ligjor€, pérfagésues, kujdestarét dhe kolegét, veganérisht kur pérdoren metoda
jo té drejtpérdrejta té tilla, si: telefoni, e-mail-i dhe faksi.

Parashikuar né€ pikén 2 té nenit 4 t€ ligjit “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”, pér
zbatimin e kétij udhézimi ngarkohen té gjith€ kontrolluesit publiké e privaté t€ sistemit t€ kujdesit
shéndetésor né Republikén e Shqipérisé.

Ky udh&zim hyn n€ fuqi menjéheré€ dhe botohet né Fletoren Zyrtare.

KOMISIONERI
Flora Cabej (Pogace)



