UDHEZIM
Nr.14, daté 22.12.2011

PER PERPUNIMIN, MBROJTJEN DHE SIGURINE E TE DHENAVE PERSONALE NE
SEKTORIN E KOMUNIKIMIT ELEKTRONIK Tk PUBLIKUT

Né zbatim t€ nenit 30 dhe shkronjés “f” pika 1 e nenit 31 t€ ligjit nr.9887, daté 10.3.2008 “Pér
mbrojtjen e t&€ dhénave personale”, Komisioneri

UDHEZON:

Neni 1
Fusha e veprimit

Ky udhézim zbatohet pér garkullimin dhe vendndodhjen e t€ dhénave né kéto dy subjekte:
personat juridiké dhe personat fizik€, si dhe me té€ dhénat e nevojshme lidhur me identifikimin e
abonentit apo pérdoruesit t€ regjistruar.

Ky udhézim nuk zbatohet pér pérmbajtjen e komunikimeve elektronike.

Neni 2
Qéllimi

Udhézimi ka si géllim sigurimin e njé niveli t€ barasvlershém pér mbrojtjen e t€ drejtave dhe
lirive themelore dhe né veganti té€ drejtén pér privatési, duke marré parasysh pérpunimin e t€¢ dhénave
personale né sektorin e komunikimit elektronik dhe pér té garantuar 1€vizjen e liré té t&€ dhénave dhe té
pajisjeve t&€ shérbimeve t€ komunikimit elektronik né vend.

Neni 3
Qéllime specifike, té qarta dhe té ligjshme

1. Kontrolluesit qé marrin t€ dhéna personale nga njé subjekt i t&€ dhénave, deklarojné qarté qé
kané pér t&€ pérmbushur njé ose mé shumé qéllime specifike t&€ ligjshme. Mbledhja e t€ dhénave né
ményré rutinore dhe pa dallim éshté e kundérligjshme.

Neni 4
Pérpunime té métejshme

1. Kontrolluesit q¢ mbledhin té dhéna pér njé ose mé shumé géllime legjitime nuk mund t’i
pérdorin ato pér ndonjé qéllim tjetér, pérveg atyre pér t€ cilin jané mbledhur.

2. Né ményré té ngjashme, ofruesit e shérbimit telefonik mbajné t€ dhéna personale pér
géllimin e sigurimit t€ njé shérbimi telefonik pér abonenté dhe funksionet lidhur me faturimet
telefonike, riparimet e linjés. Ata jané t& detyruar pér t€ mbajtur 1€vizjen dhe vendndodhjen e té
dhénave deri dy vjet.

3. N€ rast se njé abonent i ndérpret marrédhéniet me njé ofrues t&€ shérbimit telefonik, ofruesi
i shérbimit nuk mund t€ pérpunojé t€ dhénat personale t€ abonentit, pér qéllime t€ tregtimit té
drejtpérdrejté. Pérjashtimi i vetém &shté kur para pérfundimit té késaj marr€dhénieje, abonenti ka
dhéné pélqimin gartésisht pér mbajtjen e kontakteve té tilla.

Neni 5
Té dhéna té mjaftueshme, té pérshtatshme dhe jo té tepérta

1. Kontrolluesit duhet té vendosin kritere specifike pér té vlerésuar se ¢faré &shté e



pérshtatshme, e mjaftueshme dhe jo e tepért dhe kéto kritere zbatohen pér ¢do p&€rpunim t€ t€ dhénave.
2. Kontrolluesit nuk mbledhin ose mbajné té dhéna personale pér té cilat ata nuk kané nevojé,
duke arsyetuar se t€ dhénat mund t€ pérdoren né té ardhmen.

Neni 6
Parimet e mbrojtjes sé té dhénave

1. Ofruesit e shérbimeve sigurojné q€ n€ dispozicion t€ komunikimit elektronik publik,
zbatohen parimet e sigurisé pér sa u pérket t€ dhénave qé duhen ruajtur, si mé poshté:

a) t& dhénat e mbajtura t€ jené t€ cilésis€ s€ nj€jt€ me ato t€ t€ dhénave né rrjet dhe subjektet
gézojné t€ nj&jtén siguri dhe mbrojtje t€ t&€ dhénave té tyre;

b) t&€ dhénat t€ jené subjekt i masave té duhura teknike dhe organizative pér mbrojtjen e tyre
kundér shkatérrimit aksidental ose t€ paligjshém, humbjes aksidentale, t€ magazinimit t€ paautorizuar
apo pérpunimit, pérdorimit dhe zbulimit t€ paligjshém;

¢) t€ dhénat t€ jené subjekt i masave t€ duhura teknike dhe organizative pér té siguruar gé ato
t€ mund t€ aksesohen vetém nga personeli i autorizuar; dhe

d) t& dhénat, pérvec atyre q€ jané né€ disponim dhe ruhen, t€ shkatérrohen né fund t€ periudhés
sé ruajtjes.

Neni 7
Pérdorimi i té dhénave pér marketingun e drejtpérdrejté

1. Pérdorimi i sistemeve t€ thirrjeve t€ automatizuara pa ndérhyrjen e individit, makinat e
faksit ose posta elektronike pér qéllime t€ tregtimit t& drejtpérdrejté lejohet vetém né lidhje me
abonenté g€ kané dhéné pélqimin e tyre paraprak.

2. Pavarésisht nga paragrafi 1, kur personi fizik ose juridik merr nga abonentét t¢ dhénat
elektronike pér postén elektronike, né kuadér té shitjes sé€ njé produkti apo njé shérbimi, i njéjti person
fizik ose juridik i1 pérdor kéto detaje té kontaktit elektronik pér tregtim té drejtpérdrejté t&€ produkteve
t€ ngjashme ose t€ shérbimeve té veta, me kusht qé abonentéve t’u jet€¢ dhén€ mundésia n€ ményré t&
qarté dhe dukshém, pa pagesé, pér t’i refuzuar fillimisht pérdorime té tilla.

3. Té dhénat, né lidhje me abonentét (persona fiziké), t&€ pérpunuara brenda rrjeteve
elektronike t& komunikimit q€ pérmbajné t€ dhéna pér jetén private ruhen né at€ masé dhe kohé qé
€shté e nevojshme pér ofrimin e shérbimit pér qéllime t& ligjit dhe pér ndérlidhje té pagesave.

4. Cdo pérpunim i métejshém i t€ dhénave t€ tilla nga ofruesi i shérbimeve t€¢ komunikimit
elektronik n€ dispozicion t& publikut, pér tregtimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike ose pér
sigurimin e vler€s s€ shtuar t& shérbimeve, lejohet vetém nése abonenti ka dhéné pélqimin. Pélqimi t&
jeté dhéné né bazé€ té informacionit t€ sakt€ dhe té plot€ t& dhéné nga ofruesi i shérbimeve té
komunikimit elektronik n€ dispozicion t€ publikut né lidhje me llojet e pérpunimit t€ métejshém qé ka
qéllim pér t& kryer. Abonenti ka t€ drejtén pér t€ mos dhéné ose pér té térhequr pélqimin e
pérpunimeve té tilla.

5. N€ ¢do rast, nuk lejohet praktika e dérgimit té postés elektronike pér géllime t& tregtimit té
drejtpérdrejté q€ fshehin identitetin e dérguesit, mbi té cilin komunikimi &shté béré, ose pa njé adresé
té vlefshme né t€ cilin marrési mund t&€ dérgojé njé porosi.

6. T€ dhéna pér trafikun e komunikimeve t€ pérdorura pér shérbime t& tregtimit té
drejtpérdrejté ose pér sigurimin e vlerés sé shtuar t€ shérbimeve té fshihet ose t€ béhet anonim pas
ofrimit t&€ shérbimit. Ofruesit e shérbimit mbajné t€ informuar abonentét pér llojet e t&€ dhénave g€ jané
pérpunuar, g€llimet dhe koh&zgjatjen pér t€ cilén kjo &shté béré.

Neni 8
Konfidencialiteti i komunikimeve

Kontrolluesit garantojné konfidencialitetin ¢ komunikimeve dhe t€ t€ dhénave qarkulluese qé
kané té b&jné me t&, sipas qéllimit t&€ njé rrjeti t&€ komunikimit publik dhe shérbimit t& komunikimit
elektronik publikisht t€ disponueshém, sipas legjislacionit kombétar. Kontrolluesit ndalojné dégjimin,
shtypjen, magazinimin ose lloje t€ tjera pérgjimi ose mbikEqyrje té€ komunikimeve dhe té dhénat



qarkulluese né fjal€ nga persona t€ ndryshém nga pérdoruesit, pa dhénien e pé€lqimit t€ pérdoruesve té
interesuar, pérveg kur jané ligjérisht té autorizuar pér t€ vepruar késhtu.

Neni 9
Siguria dhe informimi mbi siguriné

1. Ofruesit e shérbimeve marrin masat e duhura pér t€ mbrojtur sigurin€ e shérbimeve té tyre,
nése Eshté e nevojshme né bashképunim me ofruesin e rrjetit, dhe informojné abonentét pér ndonjé
rrezik t€ vecanté té thyerjes s€ sigurisé sé rrjetit.

2. Ofruesit e shérbimeve g€ ofrojné né€ dispozicion t€ publikut shérbimet e komunikimit
elektronik né internet informojné pérdoruesit dhe abonentét pér masat q€ duhet t€ marrin pér té
mbrojtur sigurin€ e tyre t€ komunikimit, pér shembull duke pérdorur lloje t& vecanta t€ programeve,
antiviruseve apo ndonjé mjet tjetér mbrojtes.

3. Kérkesa pér té informuar abonentét pér rreziqet e siguris€ sé veganté nuk e shkarkon njé
ofrues t€ shérbimit nga detyrimi pér t€ marré, me shpenzimet e veta, masat e nevojshme dhe té
menjéhershme pér t€ pérmirésuar ¢do rrezik t€ ri e t€ paparashikuar t€ sigurisé dhe té rivendosin
nivelin normal t& siguris€ s€ shérbimit.

Neni 10
Ruajtja e té dhénave

1. Kontrolluesit e t€ dhénave t€ jené t€ qarté n€ lidhje me periudhén e kohés pér t& cilat t&
dhénat personale mbahen dhe arsyet pérse informacioni €shté duke u mbajtur. Nése qéllimi pér té cilin
merren t€ dhénat ka pushuar dhe informacioni personal nuk &shté mé i nevojshém, t€ dhénat fshihen
ose tjetérsohen né€ njé€ ményré t€ sigurt.

2. T€ dhénat anonimizohen pér t€ hequr ¢do t& dhéné personale. N& ményré qé t€ perputhet
me ké&t€ kérkes€ ligjore, kontrolluesit e t€ dhénave caktojné pérgjegjési specifike dhe vendosin
procedurat pér té siguruar q€ dosjet t& zbrazen rregullisht dhe se té dhénat personale nuk jané mbajtur
mé gjaté se sa ka gené e nevojshme.

3. Orientimet né lidhje me shérbimin e komunikimit elektronik t€ publikut kané t& bé&jné
vet€m pér té€ dhéna té krijuara ose té pérpunuara si pasojé ¢ njé komunikimi ose njé shérbimi
komunikimi dhe nuk kané t&€ bé&jné me té dhénat q€ ka pérmbajtja e informacionit t€ komunikuar.

Neni 11
Numératori i abonentéve

1. Kontrolluesit sigurojné qé abonentét jané t€ informuar, pa pagesé, dhe para se ata t€ jené
pérfshiré né numératoré, né€ lidhje me qéllimin e njé numératori t€ shtypur apo elektronik té
abonentéve, né dispozicion t€ publikut né t€ cilin pérfshihen t€ dhénat e tyre personale dhe né ¢do
mundési t€ métejshme té shfrytézimit, bazuar né funksionet e kérkimit t€ pérfshira né€ versionet
elektronike t€ numératorit.

2. Kontrolluesit sigurojné q€ abonentéve u &shté dhéné mundésia pér t€ pércaktuar nése t&
dhénat e tyre personale jané t€ pérfshira né njé numérator publik dhe né€se po, masén pér té cilat t&
dhéna t€ tilla jané relevante pér géllimin e numératorit té pércaktuar nga dhénési i numératorit, dhe
pér té verifikuar, korrigjuar ose pér té té€rhequr t€ dhéna té tilla.

3. Pér ¢do qéllim t€ njé numératori publik ndryshe nga kérkimi i detajuar i kontaktit t&
personave né bazé t€ emrit t€ tyre dhe, kur éshté e nevojshme, njé minimum prej identifikuesve té
tjeré, t’1 kérkohet pélqim shtes€ abonentéve.

Neni 12
Té fundit

1. Jané pérgjegjés pér zbatimin e kétij udhézimi t& gjithé kontrolluesit publiké e privaté né



territorin ¢ Republikés s€ Shqipérisé.

2. Moszbatimi 1 kérkesave t& kétij udhézimi, pérbén shkelje t€ ligjit pér mbrojtjen e t&
dhénave personale dhe dénohet sipas nenit 39 té tij.

3. Ky udhézim hyn né fuqi menjéheré dhe botohet n€ Fletoren Zyrtare.

KOMISIONERE
Flora Cabej (Pogace)



