UDHEZIM
Nr. 20, daté 3.8.2012

MBI PERPUNIMIN E TE DHENAVE PERSONALE NE SEKTORIN BANKAR

Mbéshtetur né shkronjén “c” pika 1 e nenit 30 dhe shkronjat “¢” e “f”, pika 1 e nenit 31 t& ligjit
nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale”, Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale

UDHEZON:

1. Qé&llimi i kétij udhézimi éshté pércaktimi i té drejtave dhe detyrimeve té subjekteve banké,
degé e banké&s s€ huaj, si dhe subjekt financiar jobanké (mé poshté referuar “subjekte financiare”) né
kuadrin e pérpunimit té té dhénave personale gjaté aktivitetit té tyre bankar.

2. Ky udhézim zbatohet nga té gjitha subjektet financiare, té cilat gjaté aktivitetit té tyre financiar
mbajné, administrojné dhe kontrollojné té dhéna personale pér géllime té aktivitetit bankar dhe financiar.

3. Pér géllimet e kétij udhézimi termat e pérdorur kané kuptimet e méposhtme:

a) “Banké” €shté€ personi juridik me seli né territorin e Republikés s€ Shqipérisé, qé ushtron
veprimtari bankare dhe veprimtari té tjera, sipas pércaktimeve té ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér
bankat n€ Republikén e Shqipérisé”, t€ ndryshuar.

b) “Veprimtari bankare” né€nkupton pranimin e depozitave monetare ose t€ fondeve té tjera té
ripagueshme nga publiku dhe pérdorimi i tyre pér dhénie kredie e vendosje né emér dhe pér llogari té vet.

c) “Veprimtari financiare” éshté ¢do lloj veprimtarie gé pércaktohet né nenin 54 paragrafi 2 i ligjit
nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”.

¢) “Subjekt financiar jobanké” éshté personi juridik gé licencohet nga Banka e Shqipérisé, pér té
ushtruar njé ose disa nga veprimtarité financiare té pércaktuara né nenin 54 pika 2 té ligjit nr. 9662, daté
18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”.

d) “Regjistri i kredive” ka té njéjtin kuptim si¢ parashikohet né nénpikén 44, pika | e nenit 4 té
ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”.

dh) “Raportuesi i t€ dhénave”, sipas nenit 4 paragrafi (b) i vendimit nr. 67 t& Késhillit Mbikéqyrés
sé Bankés sé Shqipéris€, daté 13.10.2010 “Pér pérmbajtjen e informacionit dhe funksionimin e regjistrit t&
kredive né Bankén e Shqipéris€”, nénkupton té gjitha bankat, degét e bankave té€ huaja dhe subjektet
jobankare financiare, gé jané pajisur me licencé nga Banka e Shqipérisé, té cilat raportojné informacion/té
dhéna né regjistrin e kredive. Pér géllime té zbatimit té kétij udhézimi, Banka e Shqipérisé konsiderohet si
raportues i t& dhénave né regjistrin e kredive né lidhje me kredité e dhéna pér punonjésit e saj né
pérputhje me ligjin “Pér Bankén e Shqipérisé”. Pér qéllime té funksionimit t€ regjistrit t& kredive,
subjektet e tjera financiare mund té jené raportuese té dhénash, né bazé té marréveshjeve té nénshkruara
ndérmijet tyre ose autoriteteve té tyre mbikéqyrése dhe Bankeés sé Shqipérisg;

e) “Té dhéna personale” jané ato t€ dhéna té pércaktuara si té tilla n€ ligjin nr. 9887, daté
10.3.2008 “P&r mbrojtjen e té dhénave personale”, t€ ndryshuar;

€) “Pérpunim i t&€ dhénave” &sht€ ¢do operacion pér marrjen, kontrollin, pérpunimin dhe
transmetimin e té dhénave personale dhe informacionit apo té dhénave né lidhje me gjendjen kreditore té
huamarrésit dhe ekspozimin kreditor té sistemit bankar dhe/ose financiar;

) “Pélqim i subjekteve té t& dhénave” éshté ¢do deklaraté me shkrim, e dhéné shprehimisht me
vullnet té ploté e té liré dhe duke gené né dijeni té ploté pér arsyen pse té dhénat do té pérpunohen, cka
nénkupton gé subjekti i té dhénave pranon gé té pérpunohen té dhénat e tij;

g) “Informacion negativ”’ nénkupton informacionin né lidhje me vonesat e pagesave nga klienti té
késteve gofté mujore ose térésisht t& shumés sé kredisé (principalit, kamatévonesat dhe/ose gjobave) dhe
cdo lloj tjetér detyrimi pér shkelje sipas marréveshjes sé kredisé;

h) “Video survejim” éshté sistemi i mbikéqyrjes sé ambientit me kamera, i cili mund té& mbledhé
dhe ruajé imazhe té personave fiziké.



4. Bankat mbledhin vetém ato té& dhéna personale té klientéve dhe/ose paléve té treta me té cilét
ajo, banka, hyn né marrédhénie kontraktore pér shkak té aktivitetit té saj tregtar dhe gé jané té nevojshme
pér realizimin e aktiviteteve pér té cilat ajo éshté licencuar nga Banka e Shqipérisé apo pér plotésimin e
nevojave té saj si person juridik tregtar.

5. Pérpunimi i t& dhénave mbi gjendjen gjygésore té klientéve pa pélgimin e tyre éshté i ndaluar.

6. Standardet e dhénies sé pélgimit nga ana e Klientit jané né pérputhje me pikén 24 té nenit 3,
nenin 12 dhe nenin 18 t€ ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale”, té
ndryshuar.

7. Té gjitha té dhénat e subjekteve té t& dhénave gé pérpunohen né regjistrin e kredive dhe nga bankat
duhet t& jené té sakta dhe t& pérditésuara né ményré té tillé gé té sigurojné njé reflektim té vérteté té gjendjes
aktuale té subjektit té t& dhénave.

8. Kujdes i veganté né lidhje mé saktésiné e té dhénave ushtrohet né rastin e informacionit negativ.
Nése informacioni negativ i regjistruar rezulton té jeté térésisht ose pjesérisht i pasakté ose jo i ploté, ai
fshihet dhe zévendésohet zyrtarisht me té dhéna té sakta té korrigjuara nga raportuesi i t&€ dhénave.

9. Banka merr masa sigurie té posagme pér mbrojtjen e té dhénave personale gé ajo pérpunon.
Masat e sigurisé duhet té jené té garta, si dhe krijohen procedura standarde veprimi té detyrueshme pér té
gjithé punonjésit. Masat e sigurisé duhet té jené né pérputhje me llojin dhe natyrén e té dhénave personale
gé pérpunohen, dhe mbrojtjen gé ato duhet té kené.

10. Dosjet e krijuara me géllim parandalimin e pastrimit t& parave dhe financimit té terrorizmit do té
mbahen té ndara nga ato gé pérmbajné té dhéna pér klientét dhe shérbimet financiare. Banka zbaton masa
sigurie teknike dhe organizative mé té larta pér ruajtjen e kétyre dosjeve, pér shkak té natyrés sensitive té té
dhénave personale, té cilat ato pérmbajné, si dhe rrezigeve ndaj té cilave ato jané té ekspozuara. Kéto masa
sigurie jané té nevojshme pér té parandaluar pérhapjen, pérpunimin, ndryshimin, humbjen apo ndérhyrjen e
paautorizuar apo té jashtéligjshme te kéto té dhéna.

11. Né c¢do rast pérpunimi i té€ dhénave personale gé jané pjesé e dosjeve té krijuara nga banka me
géllim parandalimin e pastrimit té parave dhe financimin e terrorizmit, béhet duke respektuar dispozitat e ligjit
nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, té ndryshuar. Megenése géllimi i
mbajtjes sé kétyre dosjeve dhe té dhénave personale lidhet me njé interes té réndésishém publik dhe me
parandalimin dhe ndjekjen e veprave penale, sipas pércaktimeve té nenit 12, pika 3 e ligjit pér mbrojtjen e
té dhénave personale e drejta pér akses e subjektit éshté e kufizuar. Pélgimi i subjektit té t& dhénave gé éshté
pjesé e dosjeve té krijuara me géllim parandalimin e pastrimit té parave dhe financimin e terrorizmit, nuk éshté
i nevojshém.

12. Té dhénat personale t& mbledhura nga bankat mbahen pér periudhat si mé poshté:

a) Né pérfundim té marrédhénies financiare, té dhénat e klientit bllokohen né bazén e té dhénave. Ky
bllokim passjell pamundésiné gé kéto té dhéna té shikohen dhe pérpunohen nga operatorét bankaré. Kéto té
dhéna mund té shikohen vetém nga persona me status té vecanté dhe vetém me miratim té autoritetit mé
té larté té bankés apo strukturés se autorizuar posacérisht prej tij.

b) Té dhénat personale té klientéve mbahen deri pesé vjet pas datés sé pérfundimit t& marrédhénies
financiare me klientin. Né& pérfundim té periudhés pesévjecare banka fshin kéto té€ dhéna nga skedarét dhe nga
sistemi kompjuterik dhe fizik.

c) Nése, né bazé té legjislacionit shqiptar né fuqi, njé autoritet apo institucion i pérligjur, urdhéron
mbajtjen e kétyre té dhénave pértej afatit pesévjecar, té dhénat kopjohen né njé bazé té dhénash té vecanté,
masat e sigurisé dhe periudha e mbajtjes sé té cilit do té béhen né pérputhje me ligjin né bazé té té cilit
autoriteti kérkon mosfshirjen e té dhénave.

13. Videosurvejimi i bankave béhet né ményré té tillé gé rrezja e kamerave té mbulojé vetém dhe
né ményré té pandérpreré sipérfaget e jashtme té hyrjes sé bankés/degés sé bankés sé huaj, zonén pérreth
gjeneratoréve, ambientin pérreth ATM-ve dhe rrugén ku realizohet shogérimi i mjeteve monetare (rrugén
e cash-it). Bankat njoftojné né njé vend té dukshém né hyrje té bankés/degés sé bankés sé huaj gé
ambientet e saj survejohen nga kamerat. Ky informacion hartohet sipas aneksit | té kétij udhézimi.

14. Afati i ruajtjes pér té dhénat audiovizive t& mbledhura nga sistemi i videosurvejimit té bankés
nuk do té tejkalojé njé afat maksimal prej 2 muaj.



15. Né cdo rast, kur subjekti i t& dhénave pretendon se i jané shkelur té drejtat dhe interesat personalé,
ai ka té drejté té kérkojé ndérhyrjen e Komisionerit, sipas dispozitave té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave
personale. Né rast kontradikte me dispozita té akteve té tjera normative, do t€ mbizotérojné rregullimet e
kétij udhézimi, ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale, si dhe legjislacionit specifik pér bankat né
Republikén e Shqipérisé.

16. Bankat dhe institucionet financiare jané té detyruara gé, gjaté ushtrimit té aktivitetit té tyre gé
lidhet me mbledhjen, mbajtjen, pérpunimin, administrimin dhe kontrollimin e té dhénave personale, pérveg
kétij udhézimi, té zbatojné dhe dispozitat e ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale, si dhe udhézimet e aktet
e tjera nénligjore né zbatim té tij té nxjerra nga Komisioneri.

17. Moszbatimi i kérkesave té kétij udhézimi, pérbén shkelje té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe dénohet sipas pikés 1, shkronjat “a”, “b”, “c”, “dh” dhe “dh/1” t& nenit 39 té tij.

18. Pér zbatimin e kétij udhézimi detyrohen té gjitha bankat, degét e bankave té huaja dhe
subjektet financiare jobanka, gé ushtrojné veprimtariné e tyre né Republikén e Shqipérisé.

Ky udhézim hyn né fugi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.

KOMISIONERE
Flora Cabej (Pogace)



