UDHEZIM
Nr.2005, daté 3.12.2009

PER ZBATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR,
PER TE MOSHUARIT NE QENDRAT REZIDENCIALE DHE QENDRAT DITORE

Mbéshtetur né pikén 4 t€ nenit 102 t€ Kushtetutés s¢ Republikés sé¢ Shqipérisé, né ligjin nr.
9355, daté 10.3.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqgérore”, t€ ndryshuar, né zbatim té vendimit té
Késhillit t€ Ministrave nr.821, daté 6.12.2006 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror,
pér t€ moshuarit n€ qendrat rezidenciale” dhe né€ zbatim t&€ vendimit t€ Késhillit t& Ministrave nr.823,
daté 6.12.2006 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shoqéror, pér t&€ moshuarit né gendrat
ditore ”,

UDHEZOJ:

Qendra rezidenciale dhe ditore, publike dhe jopublike, t&€ pérkujdesit shoqéror pér té
moshuarit, ofrojn€ shé&rbime né pérputhje me standardet e shérbimeve dhe procedurave té
méposhtme:

1. Deklarata e qéllimit

1.1 Té gjitha institucionet rezidenciale dhe komunitare, publike dhe jo publike, t& kujdesit pér
té moshuarit hartojn€ njé deklarat€ q€llimi, ku parashtrohet filozofia, synimet dhe objektivat e
institucionit.

1.2 N€ deklaratén e géllimit pércaktohet misioni, objektivat dhe vlerat e shtépisé/ qendrés,
shérbimet g€ ofrohen, struktura organike e qendrés, t€ dhénat pér personelin, procedurat e shérbimeve
sociale, mbrojtja dhe siguria e t€ moshuarve, lidhja me familjarét dhe t€ aférmit, procedura e
ankimimit, largimi nga qgendra dhe procedurat né castin e fundit té jetés (material plotésues 2,
shembull i njé deklarate ).

1.3 Deklarata e qéllimit: i) Ndihmon personat pérgjegjés té vlerésojné nevojat e t&€
moshuarit dhe sistemimin e tyre né institucion. ii) Informon stafin, t&€ moshuarit, familjarét dhe miqté
e tij pér strukturén e gendrés dhe shérbimet qé€ ofrohen. iii) Ndihmon drejtuesin pér t€ marré vendimet
e duhura pér sistemimin e t€ moshuarve dhe shérbimet ndaj tyre.

1.4 Deklarata e qéllimit vendoset n€ njé vend t€ dukshém pér t€ gjith€ anétarét e stafit, t&
moshuarit, fémijét e t€ moshuarve dhe personat e afért t€ tij.

1.5 T€ moshuarit, fémijét e tyre ose té aférmit (véllezér, motra etj.) duhet t& konfirmojné se
jané njohur dhe e kané marré€ njé kopje té deklaratés.

1.6 Institucionet e kujdesit u véné né dispozicion t€¢ moshuarve njé udhézues, i cili pérmban
né ményré t& pérmbledhur objektivat e institucionit, llojet e shérbimeve, metodologjiné e asistencés
social-mjekésore, respektimin e kérkesave kulturore e fetare t€ t€ moshuarve, format e menaxhimit té
institucionit, kérkesat strukturore, ambientale, organizative e funksionale dhe burimet njerézore té
gendrés. Ky dokument u jepet t& moshuarve qé né momentin e vendosjes né€ institucion (material
plotésues 1, udhézues pér deklaratén).

1.7 Deklarata e qéllimit dhe udhézuesi pér t&€ moshuarin hartohen duke pérfshiré stafin dhe t&
moshuarit.

2. Vlerésimi i nevojave t€ t€ moshuarve dhe mundésité qé ofron gendra pér pérmbushjen e
tyre

2.1 Té moshuarve u ofrohet informacion me shkrim e me gojé pér filozofiné e shérbimeve,
komoditetet e ofruara dhe standardet e pérkujdesjes.

2.2 Cdo institucion duhet té keté nj€ rregullore t€ brendshme, ku pércaktohen qarté rregullat e
jetesés né shtépi si pér t€ moshuarit dhe personelin.

2.3 Personeli njihet me misionin, filozofin€ e pérkujdesjes, rregulloren e brendshme.

2.4 Institucionet pérgatisin dhe shpérndajné broshura/fletépalosje/dokumente qé pérshkruajné
mjediset e shtépis€ dhe shérbimet g€ ofrojné. Ofruesit japin informacion rreth shérbimeve té
mundshme.



2.5 Pérdoruesve dhe familjaréve té€ t&€ moshuarve u krijohet mundésia té vizitojné shtépiné dhe
té informohen pér té gjitha ¢éshtjet qé iu interesojné.

2.6 Vlerésimi i nevojave t€ t€ moshuarve realizohet nga profesionistét e gendrés né
bashképunim me klientin dhe familjarét e tij dhe pércaktojné shérbimet dhe kérkesat e klientit qé
institucioni merr pérsipér té ofrojé.

2.7 Nevojat e identifikuara pér shérbime ndaj klientit dhe mundgsité e plotésimit t€ tyre nga
institucioni pérfshihen né njé kontraté tip, e cila nénshkruhet nga pérfagésuesi i institucionit dhe
pérfituesi.

2.8 Né kontraté pércaktohet: misioni i institucionit, strategjia, objektivat, marrédhéniet e
institucionit me t€ moshuarit, lista e shérbimeve dhe mjediset q€ ofron institucioni , t& drejtat dhe
detyrimet e t€ moshuarve, marrédhéniet me personelin dhe me njéri-tjetrin, detyrimet e personelit etj.
(material plotésues 8, kontrata tip).

3. Plani i pérkujdesit

Plani i pérkujdesit pér t€ moshuarit pérfshin masat qé do t€ merren pér plotésimin e nevojave
té t€ moshuarve. Pér hartimin e planit t€ pérkujdesit grumbullohet informacion i ploté pér ¢do
pérfitues, népérmjet intervistave me t€ moshuarit dhe t€ aférmit e tij. Mbi két€ baz€ vlerésohen nevojat
social-mjekésore dhe pércaktohet plani i shérbimeve q€ do té ofrohen pér t&€ moshuarit né pérputhje
me moshén, gjininé, besimin fetar, etniné et;.

Pér hartimin e planit t& pérkujdesit ndérmerren disa hapa dhe plotésohen katér dokumente
kryesore:

- Formulari pér informacionin e t€ moshuarve;

- Raporti pér vlerésimin e nevojave;

- Plani i kujdesit;

- Raporti i ecuris€.

3.1 Formulari mbi informacionin e t€ moshuarve

3.1 Formulari pér informacionin e t¢ moshuarve ofron t€ dhéna t€ mjaftueshme, t& cilat
shérbejné pér hartimin e planit té pérkujdesit.

3.2 Informacioni grumbullohet brenda javés sé paré pas vendosjes sé t&€ moshuarit né
institucion.

3.3 Ky informacion sigurohet nép&rmjet intervistave t& drejtp€rdrejta me t€ moshuarin nga
punonjési social dhe personeli tjetér i angazhuar pér ofrimin e shérbimeve né institucion.

3.4 Informacioni vihet n€ dispozicion t€ stafit profesional q€ punon drejtpérsédrejti me té
moshuarin né€ institucionin rezidencial ose komunitar.

3.5 Pérgjegjés pér grumbullimin e informacionit dhe plotésimin e formularit €shté punonjési
kyg, kujdestari i t€ moshuarit (material plotésues 3 “Formulari pér informacionin e nevojshém pér té
moshuarin”).

3.2 Vler€simi i nevojave

3.6 Nevojat e t€ moshuarve vlerésohen nga ekipe profesionistésh t€ posagém dhe pérfshihen
né€ planet e shérbimeve, duke pércaktuar dhe ményrén e ploté€simit té tyre.

3.7 Pér ¢do t€ moshuar caktohet nj€ punonjés 1 drejtpérdrejté qé vleréson nevojat
multidisiplinare pér té€ moshuarit. Né két€ proces pérfshihen dhe profesionisté té tjeré qé angazhohen
drejtpérdrejt me té moshuarin.

3.8 Vlerésimi i nevojave pérfshin té gjitha aspektet e veprimtaris€ jetésore, si: nevojat
shéndetésore, sociale, ekonomike, lidhjet me fémijét (djalin/vajzén) ose té aférmit, miqt€ dhe persona
té tjeré t€ réndésishém.

3.9 Vlerésimi i nevojave individuale pér t&€ moshuarit duhet t&€ pérfundojé brenda njé muaji
nga dita e pranimit e t€ moshuarit né institucion.

3.10 Vlerésimi i nevojave pérmblidhet n€ njé raport t& veganté, i cili pérmban teté rubrika ku
pasqyrohet gjendja aktuale e t&€ moshuarit dhe ecuria e tij né t€ ardhmen.

3.11 Raporti i vlerésimit t& nevojave dhe ecuris€ pérmban té dhéna té plota: pér gjendjen
shéndetésore, zhvillimin emocional dhe té sjelljes, shprehité¢ e vetékujdesit dhe té€ orientimit,
identitetin dhe veté imazhin, marrédhéniet me shoqériné dhe familjen, paraqitjen né shoqéri, faktorét
mjedisoré né€ institucion dhe seksioni i analiz€s pérfundimtare (material plotésues 4 “Raporti i



vlerésimit t€ nevojave dhe ecurisg).

3.3 Plani i kujdesit

3.12 Plani i kujdesit shérben pér realizimin e objektivave afatmesém e afatgjaté t€ nevojave té
identifikuara pér té moshuarit.

3.13 Plani i kujdesit hartohet brenda tri muajve pas pranimit t€ t&€ moshuarit né institucion.

3.14 Punonjési kyc i caktuar pér t€ moshuarin &shté pérgjegjés pér hartimin e planit té
kujdesit, i cili bashképunon me ekipin e profesionistéve t€ angazhuar pér kété qéllim.

3.15 Plani i kujdesit pér té moshuarin pérbéhet nga dy pjesé: pjesa e paré pérfshin planin e
pérgjithshém, i cili pérmban informacionin individual té klientit, burimet ekonomike, preferencat,
sistemimin né institucion dhe t€ dhéna té tjera q€ lidhen me jetén e tij (material plotésues 5, pjesa e
paré “Plani i pérgjithshém i kujdesit”).

3.16 Pjesa e dyt€ e planit pérbéhet nga disa rubrika ku zhvillohet plani pér: 1. shérbimet
shéndetésore; 2. zhvillimet emocionale dhe sjellja; 3. identiteti; 4. marrédhéniet sociale; 5. lidhjet me
familjen; 6. paraqitja dhe aftésité e vetékontrollit; 7. faktorét mjedisoré; 8. piké€pamjet etj., (material
plotésues 5, pjesa e dyt€ “Plani i kujdesit”).

3.17 Plani i kujdesit pér ¢do rubriké zhvillohet né nj€¢ modul tip, n€ té cilin pasqyrohen
nevojat e identifikuara pér t&€ moshuarin dhe masat pér plot€simin e tyre, afatet e realizimit, personi
pérgjegjés dhe afatet e pritshme.

3.18 Pér institucionet rezidenciale dhe komunitare t€ kujdesit pér t€ moshuarit, shérbimi
social shtet€ror cakton nj€ inspektor qé ndjek nga afér ecuriné e zbatimit t€ planit pér ¢do t€ moshuar.

3.4 Plani i shéndetit

3.19 Plani i shéndetit €shté pjes€ e planit t€ kujdesit, si seksion i vecanté, i cili analizohet dy
heré né vit.

3.20 Qendra/shtépia mban dokumentacion me shkrim pér té gjitha mjekimet, trajtimet dhe
ndihmén e paré qé marrin t€ moshuarit.

3.21 Procedurat e veganta shéndetésore ndaj t&€ moshuarit kryhen vetém me autorizimin me
shkrim t& mjekut ose t& infermierit. Pér té gjitha shérbimet mjekésore mbahen dokumente me shkrim.

3.22 Té moshuarit kané t€ drejté t€ zgjedhin gjininé e mjekut ose dentistit.

3.23 Céshtjet e higjienés personale trajtohen né nj€ ményré t€ ndjeshme dhe proaktive, qé
ndihmojné t€ moshuarit t€ krijojné dhe t€ zhvillojné njé imazh pozitiv pér veten.

3.24 TE€ moshuarit me nevoja t& veganta shéndetésore ose me aftési t€ kufizuara duhet t'u
sigurohet mbéshtetja e duhur g€ t€ nxisé njé mjedis pozitiv, pa fyerje.

3.25 T€ moshuarit i sigurohet lidhje e ngusht€ me profesionistét e shéndetit, g€ ofrojné
késhilla dhe udhézime pér nevoja t€ vecanta shéndetésore.

3.26 Té€ moshuarit duhet t€ ndihmohen qé€ t€ kuptojné€ se duhanpirja, alkooli dhe pérdorimi i
substancave t€ tjera paraqesin rreziqe t€ vecanta pér shéndetin (material plotésues 5, pjesa e dyté,
“Plani i kujdesit” sesioni 1).

3.5 Raporti i ecuris€

3.27 Drejtori i institucionit €shté pérgjegjési kryesor pér té analizuar gjendjen dhe progresin e
shérbimeve pér t€ moshuarit. Raporti pér vlerésimin e nevojave dhe plani i kujdesit pér t€ moshuarin
rishikohen dy heré né vit.

3.28 NE& procesin e analiz€s dhe rishikimin e planeve marrin pjes€ dhe t€ moshuarit.

Drejtori dhe profesionistét e institucionit sigurojné pjesémarrjen e anétaréve né procesin e
analizés dhe n€ mbledhjen e rishikimit té planit t€ shérbimeve pér té moshuarin.

3.29 Ndryshimet dhe rekomandimet e ekspertéve reflektohen né planet e kujdesit t& t&
moshuarit.

3.30 Inspektori i shérbimeve sociale merr pjesé né mbledhjen e rishikimit té planit t&
veprimit pér t€ moshuarin (Material plotésues 4 “Raporti i vlerésimit t€ nevojave dhe ecurisg).

4. Respektimi i intimitetit dhe dinjitetit t& klientit gjaté shérbimeve personale higjienike

4.1 Klientéve, gjaté kryerjes sé shérbimeve té higjienés u sigurohet kujdes pér ruajtjen e
intimitetit. Klientét qé jané fizikisht t€ afté, u lejohet qé t€ b&jné banjé/dush pa praniné e stafit.

4.2 Gjat€ kryerjes sé shérbimeve t€ kujdesit higjienik, klientét nxiten t€ jené t€ pavarur. Plani
individual i klientit e reflekton kété kriter.



4.3 Personeli ka/merr kualifikimin e duhur pér t€ siguruar respektimin e té drejtave pér
intimitet t€ klientit.

4.4 Secili nga punonjésit duhet t€¢ keté déshmi t& kualifikimeve pérkatése n€ dosjen e tyre
personale.

5. Respekti pér momentet e fundit té jet€s dhe pér vdekjen

5.1 T€ moshuarve g€ jané né momentet e fundit t€ jetés, u ofrohet pérkujdesje, vdekja e tyre
trajtohet me dinjitet ndérkohé qé respektohen nevojat, ritet dhe funksionet e tyre.

5.2 Déshirat e klientit lidhur me ¢astet e fundit t€ jetés s€ tij/saj dhe ritet shoqéruese duhet té
diskutohen dhe respektohen.

5.3 Kur &ésht€ e nevojshme, kjo éshté njé pjesé e vecanté e planit individual.

5.4 Ndértohen procedura t€ posagme pér shérbimet g€ u ofrohen klientéve né fund té jetés sé
tyre.

5.5 Procedurat e mésipérme pérfshihen né rregulloren e institucionit.

6. Jeta sociale né shtépi dhe lidhjet me komunitetin

6.1 Institucioni/gendra harton planin e aktiviteteve sociale n€ bashképunim me t€ moshuarit.
T& moshuarit njihen me planin.

6.2 Plani i aktiviteteve sociale rishikohet njé heré€ n€ mua;.

6.3 Té moshuarit mundésohen t&€ marrin pjesé né aktivitete t&€ shuméllojshme né grup sipas
zgjedhjes sé tyre.

6.4 Té moshuarit kané t& drejté t& presin vizitoré dhe t€ marrin pjesé né aktivitete familjare
dhe t€ komunitetit sipas déshirés sé tij/saj.

7. Autonomia dhe zgjedhja

7.1 T€ moshuarit ushtrojné t& drejtén pér t€ vendosur pér jetén e tyre dhe pér t& pérfituar
ndihmén e kérkuar.

7.2 T€ moshuarit nxiten t€ marrin pjesé n€ vendimet qé€ merren rreth jet€s né gendér dhe
aktivitetet q€ organizohen.

7.3 Té moshuarit japin mendime pér shérbimet dhe rregullat e vendosura pér orarin e
ngrénies, aktiviteteve, orarin e fjetjes, pritjen e vizitoréve etj.

7.4 Rregullorja e brendshme duhet t€ parashikojé procedurat e zbatimit t€ s€ drejtés kolektive
té t€ moshuarve pér t€ vendosur pér rregullat e jetés né gendér

7.5 Personeli kualifikohet pér nxitjen e autonomisé dhe zgjedhjes.

8. Vaktet e ngrénies dhe orari i tyre

8.1 Ushqgyerja duhet t& b&het né pérputhje me kérkesat dietike individuale dhe kérkesat
ushgimore t€ moshés né pérputhje me kérkesat dietike té vendosura nga Drejtoria e Shéndetit Publik.

8.2 Buxheti i institucionit pér ushqimin té jeté i mjaftueshém pér t€ pérmbushur nevojat
dietike.

8.3 Klientét me nevoja dietike t&é ken€ ushqim dietik t€ vecanté, q€ t&€ plotésojné nevojat bazé
né sasi e cilési.

8.4 T€ moshuarit inkurajohen dhe pérfshihen né planifikimin e menysé, blerjen e ushqgimeve,
pérgatitjen e vakteve, orarin e ngrénies dhe shtrimin e tavolin€s pér ngrénie.

8.5 Intervistat me té moshuarit déshmojné pér plotésimin e standardeve t€ ushqimit té tyre.

8.6 Té moshuarit mund t¢ mbajné disa ushqimeve né kushte higjienike dhe t&€ drejtén e
pérgatitjes sé€ njé pijeje pér vete dhe pér vizitorét.

9. Mbrojtja e té drejtave té klienté€ve, shmangia e abuzimit dhe procesi i ankimimit

9.1 Té moshuarit gézojné t&€ gjitha t& drejtat ligjore t&€ mbrojtjes nga abuzimet financiare,
psikologjike, fizike dhe seksuale.

9.2 Klientéve u krijohet mundésia g€ t& marrin pjesé né procesin politik dhe né votime sipas
déshirés.

9.3 Personeli g€ punon me klientét duhet t& keté déshmi penaliteti. Personelit i ndalohet
marrja e dhuratave (para, sende etj.). Pér shkelésit vendosen sanksione.

9.4 Né rregulloren e brendshme ka procedura pér raportimin e rasteve t€ abuzimit, ku
pércaktohen afatet e kthimit t&€ pérgjigjes dhe emrat e personave/organeve qé do t€ merren me
ankesén.



9.5 Inspektimi i ankesave vérteton se ato jané trajtuar me seriozitet dhe né kohén e duhur.

9.6 Drejtuesit, ekspertét e gendrés trajnohen dhe sensibilizohen né lidhje me llojet e abuzimit
dhe trajtimin e t€ abuzuarve (material ploté€sues 6 “Material pér mbrojtje dhe procedurat e ankimimit).

10. Shtépia, mjediset e banimit dhe pajisjet e saj

10.1 Shtépia/gendra duhet té vendoset né njé lagje banimi midis shtépive té tjera.

10.2 Shtépia ka mjedise t&€ pérbashkéta pér ndenjje, aktivitete, ngrénie et;.

10.3 Mobilimi i dhomés sé& gjumit plot€son nevojat jetike t&€ klientéve dhe pajiset me: krevate
té pérshtatshém, perde, pasqyré, komo, raft rrobash, tryezé etj. Mjedisi garanton mbajtjen e sendeve
personale.

10.4 Shtépia ka furnizim té rregullt me ujé, elektricitet dhe ngrohje/freskim.

10.5 Shtépia plotéson kushtet higjieno-sanitare dhe siguriné nga zjarri (material ploté€sues 7,
mjediset e banimit dhe pajisjet ).

11. Kompletimi me personel t€ mjaftueshém e té kualifikuar pér kryerjen e shérbimeve

11.1 Qendra siguron numrin e nevojshém té personelit né pérputhje me nevojat e klientéve.

11.2 N€ ¢do turn ka njé numér té€ mjaftueshém personeli g€ ofrojné shérbime né pérputhje me
standardet e vendosura midis ofruesve dhe pérfituesve. Personeli trajnohet n€ pérputhje me nevojat e
klientéve.

11.3 Profesionistét, ekspertét kané pérshkrimet e vendeve té punés ku pércaktohen
pérgjegjésité, detyrat, arsimi, kualifikimi.

11.4 Puna e personelit vlerésohet njé heré né vit. Raporti i vlerésimit nénshkruhet si nga
personi té cilit i béhet vlerésimi, edhe personi g€ kryen vlerésimin.

11.5 Procedurat e punésimit jan€ n€ pé€rputhje me legjislacionin n€ fuqi (Kodi i Punés).

11.6 N€ ¢do turn ka njé person qé pérgjigjet pér mbarévajtjen e punés.

12. Drejtimi, ruajtja e dokumentacionit dhe procedurat financiare

12.1 Institucioni/shtépia drejtohet nga njé person me cilésité, pérvojén dhe kualifikimet e
duhura pér t€ organizuar e mbikéqyrur punén né aspektin administrativ edhe financiar.

12.2 Administratori (drejtuesi) duhet t€ ket€ sé paku 2 vjet pérvojé pune né€ fushén e
pérkujdesjes shoqérore, t€ keté arsim té larté shkencat sociale (puné sociale, psikologji, sociologji,
ekonomik, juridik, mjekési, mésuesi, infermieri ).

12.3 Dokumentacioni i klientit dhe i personelit duhet té jeté konfidencial. Dokumentacioni
mbahet né nj€ vend té sigurt. Vetém disa persona mund té shohin dosjen e klientit dhe personelit.

12.4 Administrimi i dokumentacionit ekonomik e financiar béhet né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

Ky udhézim hyn né fuqi me botimin né Fletoren Zyrtare.

MINISTRI I PUNES, CESHTJEVE SOCIALE
DHE SHANSEVE TE BARABARTA
Spiro Ksera



