UDHEZIM
Nr. 911, daté 27.12.2018

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE OFRIMIT TE SHERBIMEVE TE
KUJDESIT SHOQEROR NE QENDRAT KOMUNITARE SHUMEDISIPLINORE

Né mbéshtetje t€ nenit 102, pika 4, t€ Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé dhe té pikés 3, té
nenit 27 dhe 51, t€ ligjit nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né Republikén e
Shqipérise”,

UDHEZOJ:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té kujdesit shogéror né Qendrat Komunitare
Shumédisiplinore, sipas dokumentit qé 1 bashkélidhet kétij udhézimi.

2. Inspektorati pérgjegjés pér shérbimet e kujdesit shogéror siguron inspektimin e zbatimit té
standardeve nga subjektet publike dhe jopublike té licencuara.

3. Shérbimi Social Shtetéror siguron monitorimin e zbatimit té standardeve té shérbimeve té
kujdesit shoqéror, prej strukturés sé posacme pér shérbimet e kujdesit shogéror apo dhe/ose
personave juridiké publiké/privaté, qé ofrojné shérbime té kujdesit shoqgéror qé financohen
pjesérisht apo térésisht nga buxheti 1 shtetit.

4. Ngarkohet Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Shérbimi Social Shtetéror dhe
inspektorati pérgjegjés pér shérbimet e kujdesit shoqgéror, pér zbatimin e kétij udhézimi.

Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

MINISTER I SHENDETESISE DHE
MBROJTJES SOCIALE
Ogerta Manastirliu

STANDARDET E SHERBIMEVE TE KUJDESIT SHOQEROR
NE QENDRAT KOMUNITARE SHUMEDISIPLINORE

- Hyrje

Ligji nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipéris€”, ka theksuar
réndésiné e shérbimeve komunitare pér té pérmbushur nevojat e anétaréve té komunitetit, me
karakteristika té vecanta, qé i bén ata mé vulnerabél né raport me qytetarét e tjeré. Pér kété géllim,
synohet ngritja e njé modeli té rregulluar pér funksionimin e Qendrave Komunitare
Shumédisiplinore (QKSHD). Modeli i QKSHD-sé, pér té adresuar sa mé miré nevojat e
identifikuara té komunitetit vendor, éshté hartuar me tiparet e shérbimeve fleksibél, té réndésishme
dhe té pranueshme nga veté komuniteti vendor ku do té zbatohet. Ngritja e njé modeli té tillé i
shérben ofrimit té shérbimeve t€ kujdesit shogéror né ményré uniforme, né zbatim té dispozitave
specifike té ligjit nr. 121/2016, por duke respektuar edhe kuadrin ligjor qé lidhet me té drejtat dhe
mbrojtjen e fémijéve.

Pér té siguruar efektivitetin e Qendrave Komunitare Shumédisiplinore (QKSHD), éshté e
nevojshme miratimi i standardeve té shérbimit té kujdesit shogéror, té hartuara nga Ministria e
Shéndetésisé dhe e Mbrojtjes Sociale. Standardet jané hartuar duke u mbéshtetur te modeli i
funksionimit t€é Qendrave Komunitare Shumédisiplinore dhe jané mjeti, me té cilin sigurohet
vlerésimi i zbatimit t€¢ modelit. Kéto standarde jané té pérdorshme edhe nga veté QKSHD pér té
matur progresin né raport me pérputhshmériné me modelin e gendrave. Né kété ményré, modeli 1
QKSHD-sé dhe standardet e shérbimit pérbéjné mjetin e duhur né duart e organeve té geverisjes
vendore, té veté gqendrave, por edhe té mekanizmave monitorues t€ brendshém apo té jashtém, pér
t€ realizuar qéllimin e ligjit nr. 121/2016: Dhénien ndibhmé né mirégenien dhe pérfshirjen shogérore té individéve



e 1¢ familjeve qé kané nevojé pér kujdes shogéror, madje pér aq sa éshté e mundur edhe krijimin e praktikave
té mira uniforme.

Standardet jané njé instrument i réndésishém 1 matjes sé cilésisé sé shérbimit, sepse ato
pércaktojné njé nivel té ofrimit té€ shérbimit. Standardet ndihmojné dhe né procesin e identifikimit té
pengesave gjaté zbatimit té tyre, si edhe né identifikimin e nevojave pér burime shtesé. Né kété rast,
ky informacion pérdoret edhe pér té ngritur njé ¢éshtje apo pér té advokuar pér té pasur mé shumé
burime né dispozicion.

Standardet e shérbimeve té kujdesit shoqgéror frymézohen nga parimet themelore qé pérshkojné
kujdesin shoqgéror, si¢ jané: parimi i interesit mé t€ larté té€ fémijés, parimi 1 garantimit té vlerave dhe
té personalitetit té individit, universaliteti, barazia e mundésive, e drejta pér té€ pérfituar, partneritet,
transparenca dhe paanshméria, mosdiskriminimi, decentralizimi, pavarésia, integrimi shogéror dhe
pjesémarrja né jetén e komunitetit.

Standardet e miratuara me kété udhézim zbatohen gjaté ofrimit té shérbimeve té kujdesit
shogéror pér disa kategori pérfituesish:

a) Cdo fémijé dhe familjet e tyre, duke pérfshiré edhe té miturit né konflikt me ligjin;

b) T¢ rriturit me probleme sociale pér shkak té rikthimit nga emigrimi;

c) Té rriturit, me probleme sociale qé u pérkasin grupeve vulnerabél, si romé dhe egjiptiané;

d) Té rriturit me probleme sociale pér shkak té varférisé, té cilét jané pérfitues t€ ndihmés
ekonomike;

¢) Viktimat e dhunés dhe té trafikimit.

Kéta pérfitues béjné pjesé né grupet shoqérore té€ pércaktuara né nenin 6, pika 1, shkronjat “a”,
“c” dhe “d”, té ligjit nr. 121/2016.

Kéto standarde duhet té pérmbushen gjaté ofrimit t€ shérbimeve parashoqérore dhe té
shérbimeve né gendrat komunitare, pérfshiré gendrat e zhvillimit. Kéto dy lloje té shérbimeve
shogérore pércaktohen nga neni 8, pika 2, shkronjat “a” dhe “b”, t€ ligjit nr. 121/2016.

Njé pjesé e standardeve éshté zbérthyer né njé numér kriteresh, qé sé bashku kontribuojné né
plotésimin e standardit né térési. Pér shkak té lidhjes sé drejtpérdrejté té standardit me nivelin e
cilésisé sé shérbimit éshté 1 réndésishém pércaktimi i treguesve, té cilét lejojné matjen e klasifikuar té
zbatimit té tij, si i plotésuar, pjesérisht i plotésuar ose i paplotésuar. Njé standard vlerésohet i
plotésuar vetém né rastin kur té gjitha kriteret pérbérése té tij jané plotésuar.

Jané 6 standarde té ndérlidhura dhe qé pérforcojné njéri-tjetrin né realizimin e shérbimeve té
kujdesit shogéror né QKSHD. Njé prej tyre éshté i ndaré né nénstandarde, por kjo ndarje nuk éshté
tregues pér réndésiné e standardit, pasi té gjitha standardet jané njésoj té réndésishme.
Nénstandardet tregojné se njé standard i caktuar éshté kompleks né pérbérjen e tij. Kéto 6 standarde
jané si mé poshté:

Standardi 1: QKSHD-ja ka burime té mjaftueshme pér té vepruar efektivisht dhe né njé
ményré qé éshté e pérshtatshme dhe né pérputhje me modelin e QKSHD-sé.

Standardi 2: QKSHD-ja punon né ményré proaktive dhe pérfshin komunitetin né¢ ményré
qé té sigurojé shérbime té pérshtatshme dhe qé kané réndési pér komunitetin.

Standardi 3: QKSHD-ja funksionon né ményré shumeédisiplinore dhe ndérsektoriale.

Standardi 4: Pér rastet individuale, QKSHD-ja aplikon “qasjen e menaxhimit té rastit”
pér u siguruar qé mbéshtetja éshté e gjithanshme, e ploté dhe e pérshtatshme.

Standardi 5: QKSHD-ja éshté proaktive dhe e aksesueshme né ményrén si vepron dhe si i
ofron shérbimet.

Standardi 6: QKSHD-ja ofron njé gamé shérbimesh qé jané té pérshtatshme, té duhura
dhe té sigurta.

Kéto 6 standarde lidhen me krijimin dhe funksionimin e QKSHD-sé€. N& rastet kur
ofrohen shérbime specifike, pér shembull, qendér ditore pér fémijét, mund té jeté e
nevojshme té konsiderohen standarde shtesé pér punén e QKSHD-sé.

Dokumenti i standardeve té shérbimeve té kujdesit shogéror né gendrat komunitare
shumeédisiplinore do té ndihmojé né radhé té paré veté pérfituesit e shérbimeve dhe familjarét e tyre,
pér té€ kuptuar dhe pér té kérkuar zbatimin e standardeve nga ofruesit e shérbimeve.

Standardet do té shérbejné si udhézues praktik dhe konkret pér ofruesit e shérbimeve, pér té
organizuar dhe pér té€ pérmirésuar shérbimet sipas kérkesave t€ dokumentit.



Standardet sanksionojné qé ofrimi i kétij shérbimi do té realizohet vetém nga figura profesionale
té certifikuara si punonjés socialé, psikologé, infermieré etj.

Nga piképamja praktike, organizative dhe menaxheriale, standardet e pérgjithshme té shérbimeve
té kujdesit shoqéror né gendrat komunitare shumédisiplinore do té jené té unifikuara pér té gjitha
strukturat e shérbimeve shogérore té njésive té qeverisjes vendore, duke filluar nga identifikimi dhe
vlerésimi i nevojave, hartimi i planeve sociale-vendore, programimi i buxheteve vendore, planifikimi
1 shportés bazé té shérbimeve shogérore, kontraktimi i ofruesve té shérbimeve dhe bashkérendimi
me Shérbimin Social Shtetéror, pér forcimin e shérbimeve.

Ky udhézues u shérben edhe aktoréve té tjeré, si organizatave joqeveritare vendése dhe
ndérkombétare, si edhe ofruesve té tjeré jopubliké té shérbimeve shogqérore, té cilét mund té
bashképunojné me institucionet shtetérore, né pérputhje me legjislacionin né fuqi, pér té ofruar
shérbime té ndryshme, pérfshiré ngritjen dhe funksionimin e shérbimeve me bazé komunitare. Ky
shérbim do té ofrohet prej tyre ose do té€ “blihet” si shérbim jopublik nga OJF-té ose njésité e
specializuara private pér té ofruar kété shérbim.

STANDARDET DHE PERMBAJTJA E TYRE

STANDARDI 1: QKSHD-ja ka burime té mjaftueshme pér té vepruar efektivisht dhe né njé
ményré qé éshté e pérshtatshme dhe né pérputhje me modelin e QKSHD-sé.

Rezultati i pritshém: Shérbimet parashogérore dhe shérbimet né gqendrat komunitare, pérfshiré
gendrat e zhvillimit t€ kujdesit shoqéror, ofrohen né ményré efektive dhe té pérshtatshme.

STANDARDI 1

QKSHD-ja ka
burime t&
mjaftueshme pér
té vepruar
efektivisht dhe né
njé ményré qé
éshté e
pérshtatshme dhe
né pérputhje me
modelin e
QKSHD-sé.
ambienti

NENSTANDARDI

1.2 Kushtet fizike dhe

KRITERET

Krijimi i njé komiteti
drejtues me pérfagésues
nga agjenci té€ ndryshme;
Komiteti drejtues
mblidhet té paktén njé
heré né tre muaj;
Komiteti drejtues
monitoron punén e

QKSHD-sé.

QKSHD-ja i ka té
afishuara qartazi oraret e
punés dhe numrat e
kontakteve;

Ndértesa €shté né gjendje
té miré dhe nuk ka rreziqe
fizike, p.sh., qé t€ rrézohet
apo rrjet té€ dobét elektrik;
Zona e pritjes éshté e
pajisur me karrige;

N¢é zonén e pritjes ka njé
kénd njoftimesh me
informacion kryesor mbi
shérbimet e ofruara,
qéllimin e gendrés dhe se
si klientét mund té
ankohen né rast
pakénaqésie;

Ka njé zoné/dhomé
private pér diskutime
konfidenciale;

Ka njé numér telefoni té
posacém, akses né internet
dhe njé kompjuter.

TREGUESIT E
CILESISE

Lista me emrat e
pérfagésuesve dhe té
agjencive;

Kalendari i mbledhjeve
dhe minutat e takimit
té mbledhjeve;
Raportet e monitorimit
té miratuara né
mbledhje nga komiteti
drejtues;

Fotografi té qendrés sé
afishimit dhe raportet
€ monitotrimit té
komitetit drejtues;
Raporte periodike té
kontrollit fizik té
ndértesés;

Fotografi té zonés sé
ptitjes dhe raportet e
monitorimit té
komitetit drejtues;
Fotografi té kéndit té
njoftimeve, kopje té
pérmbajtjes sé
informacionit dhe
raportet e monitorimit
té€ komitetit drejtues;

Fotografi té€ zonés dhe
raportet e monitorimit
té€ komitetit drejtues;
Té dhénat mbi numrin
e telefonit, mbi lidhjen
e internetit dhe mbi
kompijuterin;

REZULTATI I
PRITSHEM

QKSHD-ja ka njé
strukturé té
mirépércaktuar qé
mundéson
bashkérendimin dhe
monitorimin e punés.

Ambienti dhe kushtet
fizike t¢ QKSHD-sé
jané té pérshtatshme,
té sigurta, q€ ruajné
konfidencialitetin dhe
me informacion té
mjaftueshém.



1.4 Politikat dhe
procedurat

Eshté réné dakord pér njé
buxhet té pérshtatshém
me Bashking;

Personeli éshté i
mijaftueshém: t€ paktén njé
menaxher dhe dy punonjés
mbéshtetés, qé kané
pétvojé dhe jané té
kualifikuar t€ punojné me
fémijét dhe familjet, me
pérshkrime pune specifike;
Zbaton procedura qé
sigurojné se personeli
rekrutohet né pérputhje
me procedurat mbrojtése
(p-sh., referencat etj.);

Ka njé plan nevojash
profesionale dhe
individuale pér ¢do
punonjés, qé pérputhet me
pérshkrimin e punés/rolin
e personelit;

Punonjésve iu ofrohen
trajnime pér té
pérmbushur nevojat
profesionale t&
identifikuara;

Mbikéqyret t€ paktén njé
heré né 6 javé;

Personeli vlerésohet njé
heré né vit;

Ka njé politiké garantuese
q¢€ detajon veprimet
parandaluese té abuzimit
dhe ato qé duhen
ndérmarré né rast se ka
¢éshtje g€ lidhjen me
mbrojtjen e fémijéve;
Informacioni éshté i
disponueshém pér
pérdoruesit e shérbimit né
lidhje me politikén
garantuese dhe ményrén se
si mund té raportohet njé
shqetésim;

I gjithé stafi dhe
vullnetarét
trajnohen/otientohen mbi
politikén garantuese
brenda njé muaji qé nga
fillimi i punés;

Té gjitha
incidentet/¢éshtjet gé
lidhen me mbrojtjen e
fémijéve, sipas politikés
garantuese regjistrohen né
njé dosje gendrore;

Ka njé Kod Sjelljeje qé
pérshkruan sjelljen qé
pritet nga personeli, dhe
ky kod nénshkruhet nga i
gjithé personeli;

Ka njé politiké pér ankesat
q¢€ detajon se si mund té
béhen ankesat dhe
procesin e shqyrtimit té
ankesave;

Pérdoruesve té shérbimeve
u jepet informacion né
lidhje me politikén e
ankesave dhe ményrén si

Marréveshja me
Bashkiné gé tregon
shumén e buxhetit;
Organigrama e
petsonelit, kopje té
jetéshkrimit té secilit
punonjés dhe kopje té
pérshkrimit té punéve
té€ punonjésve;

Kopje té procedurave
té rekrutimit té
personelit;

Kopije e planit té
nevojave profesionale
dhe individuale;

Kalendari i trajnimit
dhe raportim mbi
punonijésit q¢é kané
marré pjesé né
trajnime;

Raporti i mbikéqytjes;

Kopje e vlerésimit t&
secilit punonjés;
Kopije e politikés

garantuese;

Raportim se si
shpérndahet
informacioni te
pérdoruesit mbi
politikén garantuese;

Kalendari i trajnimit
dhe emrat e
punonjésve qé jané
trajnuar, duke treguar
edhe kohén e fillimit té
punés t€ secilit prej
tyre;

Raportim mbi
ményrén e regjistrimit
né dosjen gendrore
dhe numri i
incidenteve té
regjistruara;

Kopje e Kodit té
Sjelljes;

Kopje e politikés sé
ankesave;

Raportim, si
shpérndahet
informacioni mbi
politikén e ankesave;

QKSHD-ja ka njé
buxhet té pércaktuar,
personel té
mijaftueshém, t€
kualifikuar dhe
trajnuar né vijimési,
me procedura
rekrutimi té
pérshtatshme,
pérshkrime pune
specifike dhe
vlerésime
petformance vjetore.

QKSHD-ja ka politika
dhe procedura qé
pércaktojné dhe
garantojné veprimet
pér parandalimin e
abuzimeve,
ndérmarrjen e
veptrimeve pér
mbrojtjen e fémijéve,
sjelljet e pérshtatshme
té personelit, procesin
e ankimimit dhe té
shqyrtimit té
ankesave, té cilat jané
té afishuara dhe té
aksesueshme pér
pétfituesit e
shérbimeve.



1.6 Monitorimi dhe
rishikimi

béhet ankesa;
Ka njé regjistér
qendror/dosje ankesash.

Cdo familje qé ka akses te
shérbimet e gendrés
regjistrohet;

Cdo familje g€ ka
rregullisht akses te
shérbimet (p.sh., mé
shumé se tri her€) apo ka
njé angazhim té
vazhdueshém regjistrohet
dhe ka njé dosje pér ¢cdo
familje;

Cdo dosje e familjes éshté
e ndaré€ sipas anétaréve té
familjes;

Cdo familje ka numrin e
saj té identifikimit;

Dosjet mbahen té sigurta
né njé dollap té€ mbyllur
dhe personeli ka akses té
kufizuar né to, sipas rastit
dhe rolit;

Té dhénat pérditésohen,
pa mbajtur shénime né
fleté té veganta né blloget
e punonjésve - pérditésimi
duhet t€ ndodhé brenda dy
javéve qé nga momenti i
martjes s€ t€ dhénave;
Dosijet tregojné né detaje
kontaktet me té gjithé
anétarét e familjes dhe me
profesionistét qé punojné
me familjen;

Ka njé politiké
konfidencialiteti qé
nénshkruhet nga i gjithé
petsoneli;

Informacioni éshté
konfidencial dhe ndahet
vetém me lejen e
pérdoruesit té shérbimit
ose nése Eshté e
nevojshme pér ¢éshtje qé
lidhen me mbrojtjen e
fémijéve;

NE rastet kur té€ dhénat
mbahen né kompjuter,
dosjet jané t€ ruajtura me
kod dhe kodi nuk mund t&
ndahet me t€ tjerét.

Cdo proceduré dhe
politiké analizohet té
paktén njé heré né vit dhe
nése éshté e nevojshme
rishikohet

Numri i referimeve,
rasteve t€ hapura dhe té
mbyllura shqyrtohen ¢do
dy javé

Detajet e rishqyrtimit dhe
té pérputhshmérisé i
paraqiten komitetit
drejtues ¢do tre muaj

Cdo shérbim rishqyrtohet
rregullisht nga personeli

Raportim mbi numrin
e ankesave té
paraqjitura dhe
rezultatet e shqyrtimit
té tyre.

Raportim mbi numrin
e familjeve té
regjistruara;

Raportim mbi numrin
e kétyre lloj familjeve
dhe mbi numrin e
dosjeve té hapura;

Raportet e
kontrollit/té
monitorimit;
Raportet e
kontrollit/té
monitorimit;
Raportet e
kontrollit/té
monitotrimit;

Raportet e
kontrollit/té
monitotrimit;

Raportet e
kontrollit/té
monitotimit;

Kopije e politikés sé
konfidencialitetit me
nénshkrimet e
punonjésve;
Raportet e
kontrollit/té
monitorimit;

Raportet e
kontrollit/té
monitorimit;

Kopije té analizés dhe
té akteve té rishikuara;

Raportim mbi
shqyrtimin dyjavor dhe
rezultatet;

Kopje té raportimit
tremujor drejtuar
komitetit drejtues;

Raportim mbi
rishqyrtimin e

QKSHD-ja regjistron
pérdoruesit e
shérbimeve, mban
dosje pér ¢do familje
dhe anétar t€ saj me
informacion té
pérditésuar, t&
domosdoshém dhe
konfidencial.

Procedurat, politikat,
rastet dhe shérbimet
monitorohen,
analizohen dhe
rishqyrtohen né
ményré té rregullt dhe
me njé frekuencé té
pércaktuar.



dhe pérdoruesit e shérbimeve.
shérbimit, kur éshté e
pérshtatshme né varési té

shérbimit

STANDARDI 2: QKSHD-ja punon né ményré proaktive dhe pérfshin komunitetin qé té
sigurojé shérbime té pérshtatshme dhe qé kané réndési pér komunitetin.

Rezultati i pritshém: Shérbimet e kujdesit shoqéror t€ ofruara jané té pérshtatshme dhe té
réndésishme pér komunitetin.

REZULTATI I

STANDARDI TREGUESIT E CILESISE

QKSHD-ja punon né
ményré proaktive dhe
pérfshin komunitetin qé t&
sigurojé shérbime té&
pérshtatshme dhe qé kané
réndési pér komunitetin.

KRITERET PRITSHEM

Shérbimet e kujdesit
shogéror té ofruara jané
té pérshtatshme dhe té
réndésishme pér
komunitetin.

Kalendati i konsultimeve dhe
raportim pér rezultatet e tyre.

Konsultimet ndodhin rregullisht me
komunitetin, né lidhje me
veprimtariné e QKSHD-s¢ dhe
shérbimet g€ ofrohen - t€ paktén njé
heré né vit;

Anétarét ¢ komunitetit/ pérdoruesit e
shérbimeve pérfshihen né
veprimtariné dhe menaxhimin e
QKSHD-sé;

Me pérdoruesit e shérbimeve
diskutohet dhe dakordohet plani i
ndérhytjes;

Fémijét konsultohen né ményré aktive
dhe pérfshihen né aktivitete dhe
rishikimin/pérmirésimin e tyte.

Raportim pér aktivitetet ku
jané pérfshiré anétarét e
komunitetit.

Numrti i kontratave té lidhura
dhe kopije té tyre.

Raportim pér aktivitetet ku
jané pérfshiré fémijét dhe
rezultatet e tyre.

STANDARDI 3: QKSHD-ja funksionon né ményré shumédisiplinore dhe ndérsektoriale.
Rezultati i pritshém: Rritja e cilésisé sé shérbimeve té kujdesit shoqgéror, duke u ofruar zgjidhje
edhe rasteve qé€ nuk trajtohen drejtpérdrejt nga QKSHD-ja.

STANDARDI

QKSHD-ja funksionon né
ményré shumédisiplinore dhe
ndérsektoriale.

KRITERET

QKSHD-ja pérfagésohet né forume
ndérinstitucionale dhe né takime pér
hartimin e politikave qé zhvillohen
né Bashki;

QKSHD-ja merr pjesé né takime, si
pér hartimin dhe pér rishikimin e
planeve t€ pérkujdesjes, té
organizuara nga Nijésia e Mbrojtjes
sé Fémijéve;

Ka bashkérendim té rregullt midis
QKSHD-sé dhe
agjencive/organizatave té tjera, i cili
ndodh té paktén njé heré né tre
muaj, si dhe pér raste individuale;
Ka njé regjistér me kontaktet e
organizatave dhe agjencive qé
punojné né fushén pérkatése, qé
éshté e aksesueshme nga personeli
dhe e pérditésuar;

Ekziston njé mekanizém pér
referimin né agjencité e tjera dhe
pér ndjekje t€ rasteve individuale;
Sipas nevojés, agjencité e tjera
pérfshihen né vlerésimin,
planifikimin dhe rishqyrtimin e
rasteve;

Fémijéve dhe familjeve iu ofrohen
shérbime né ményré té
bashkérenduar, shérbime kéto té
ofruara nga QKSHD-ja dhe agjenci
té tjera (kur éshté e nevojshme).

TREGUESIT E CILESISE

Numrti i forumeve dhe i
takimeve né nivel vendor, duke
treguar edhe temat e tyre;

Numri i takimeve me NJMF-né
dhe rezultati i kontributit te
hartimi dhe rishikimi i planeve;

Numti i agjencive/i
organizatave me té cilat
bashképunohet dhe kalendati i
takimeve me to;

Raportim mbi t€ dhénat e
regjistrimit dhe numrin e
agjencive;

Numri i rasteve té referuara né
agjencité e tjera;
Numri i takimeve me agjencité

e tjera pér rastet konkrete;

Numti i shérbimeve té
bashkérenduara.

REZULTATI I
PRITSHEM

Rritja e cilésisé sé
shérbimeve té kujdesit
shoqéror, duke 1 ofruar
zgjidhje edhe rasteve
qé nuk trajtohen
drejtpérdrejt nga
QKSHD-ja

STANDARDI 4: Pér rastet individuale, QKSHD-ja aplikon “qasjen e menaxhimit té rastit” pér
t'u siguruar q¢ mbéshtetja €shté e gjithanshme, e ploté dhe e pérshtatshme.



Rezultati i pritshém: Rastet individuale menaxhohen né ményré cilésore, duke gené té plota dhe

té pérshtatshme.

STANDARDI

Pér rastet individuale,
QKSHD-ja aplikon “qasjen e
menaxhimit t€ rastit” pér t'u
siguruar € mbéshtetja éshté
e gjithanshme, e ploté dhe e
pérshtatshme.

KRITERET

Té gjitha referimet e béra nga
QKSHD-ja shqyrtohen brenda
24 oréve dhe merret njé vendim
nése referimi éshté i duhuri;

Té gjitha familjet/pérdoruesit
individualé t€ shérbimit jané té
regjistruar dhe u jepet njé numér
identifikimi unik;

Ka njé regjistér gendror té té
gjithé pérdoruesve té shérbimeve
me detaje pér hapjen dhe
mbylljen e rasteve;

Vlerésimet regjistrohen né dosje;

Vlerésimi fillestar pérfundon
brenda 72 oréve;

Vlerésimi i ploté pérfundon
brenda 20 ditéve pune nése éshté
e nevojshme;

Njé plan hartohet brenda 7 ditéve
qé nga pérfundimi i vlerésimit
dhe regjistrimi i tij né dosje;
Planet jané t€ qarta dhe té
detajuara mbi shérbimet qé do té
jepen, nga kush dhe kur;

Sé bashku me agjenci té tjera,
pérdoruesit e shérbimeve jané té
pérfshiré né vlerésim dhe
planifikim;

Pérdoruesit e shérbimeve marrin
shérbime bazuar te nevojat e
identifikuara népérmjet
vlerésimeve;

Referimet béhen edhe né agjenci
té tjera dhe regjistrohen me
shkrim nése éshté e nevojshme;
Cdo referim ndiqet rregullisht;

Planet rishikohen té paktén ¢do
tre muaj dhe plani i rishikuar
vendoset né dosje;

Rastet mbyllen né konsultim me
pérdoruesit e shérbimeve dhe
agjencité e tjera té pérfshira né
menaxhim rasti, si dhe né
dakordési me menaxherin e
QKSHD-sé;

Té gjitha dosjet jané té plota, té
pérditésuara dhe mbahen né
pérputhje me standardet e
mbajtjes sé té€ dhénave (shih
standardin 1).

TREGUESIT E CILESISE

Numri i referimeve dhe numri i
céshtjeve té shqyrtuara brenda
afatit;

Numri i té regjistruarve me NUP-
né;

Raportim mbi ményrén e
regjistrimit;

Raportet e kontrollit/té
monitorimit;
Raporttet e kontrollit/té
monitotimit;
Raportet e kontrollit/ té
monitotimit;

Raportet e kontrollit/té
monitotimit;

Raportet e kontrollit/té
monitorimit;

Numri i rasteve gjithsej dhe numri
i rasteve ku jané pérfshiré
pérdoruesit;

Raportet e kontrollit/té
monitotrimit;

Numri i referimeve tek agjencité e
tjera;

Raportet e kontrollit/té
monitotimit;
Raportet e kontrollit/té
monitotimit;

Numri i rasteve t€ mbyllura

gjithsej dhe raportim mbi agjencité

e pérfshira;

Raporttet e kontrollit/té
monitotimit.

REZULTATI I
PRITSHEM
Rastet individuale
menaxhohen né
ményré té cilésore,
duke qené té plota dhe
té pérshtatshme.

STANDARDI 5: QKSHD-ja éshté proaktive dhe e aksesueshme né ményrén si vepron dhe se si
1 ofron shérbimet.
Rezultati i pritshém: Rastet individuale trajtohen pér té gjithé anétarét e komunitetit né kohén
dhe cilésiné e duhur.

STANDARDI

QKSHD-ja éshté proaktive
dhe e aksesueshme né

KRITERET

Vendndodhja dhe orati i punés
sé gendrés jané té pérshtatshme

TREGUESIT E CILESISE

Raportet e kontrollit/té
monitorimit dhe ankesat nése ka;

REZULTATI I

PRITSHEM
Rastet individuale

trajtohen pér té gjithé




ményrén si vepron dhe se si i
ofron shérbimet.

pér komunitetin;

Qendra éshté e hapur dhe me
personel gjaté kohés sé punés;
Ka njé grup qé ofron shérbim
pér ndjekjen e rasteve né shtépi
dhe qé mbéshtet rastet pér té
pasur akses né shérbime;

Neése gendra nuk éshté e
aksesueshme pér anétarét e
komunitetit, sigurohet shérbim
telefonik;

Gjaté zhvillimit té aktiviteteve
né qendér dhe jashté saj,
pérfshiré dhe shérbimin jashté
qendrés dhe até telefonik,
merret parasysh siguria e
personelit dhe hartohen plane
pét t€ zbutur/pér té shmangur
rreziqet.

Raportet e kontrollit/té
monitorimit dhe ankesat nése ka.
Raportim mbi punonjésit né grup;

Raport mbi shérbimin telefonik,
nése éshté rasti;

Kopje té planeve té hartuara.

anétarét e komunitetit
né kohén dhe cilésiné e
duhur.

STANDARDI 6: QKSHD-ja ofron njé gamé shérbimesh qé jané té pérshtatshme, té duhura dhe

té sigurta.

Rezultati i pritshém: Anétaréve t€ komunitetit u ofrohen shérbime cilésore, pér té cilat ka

nevojeé.

STANDARDI

QKSHD-ja ofron njé gamé
shérbimesh qé jané t&
pérshtatshme, té€ duhura dhe
té sigurta.

KRITERET

T€ gjitha shérbimet kryesore jané
té siguruara;

Shérbimet dytésore sigurohen né
rastet g€ edhe burimet jané té
disponueshme;

Shérbime shtesé sigurohen né bazé
té identifikimit t€ nevojave té
komunitetit;

QKSHD-ja ka njé kalendar té
aktiviteteve/shérbimeve qé
oftohen, té cilat ofrohen né
ményré té strukturuar;

Cdo aktivitet/program g€ ofrohet
ka objektiva dhe plane té qarté
(p-sh., grupet kané
kutrikula/programe);

Ofrohet njé gamé shérbimesh,
duke filluar nga qendra ditore deri
te sesionet individuale dhe puna né
grup;

Shérbimet/programet zbatohen
nga punonjés g€ kané aftésiné dhe
pérvojén e duhur;

Njé vlerésim i riskut ndérmerret
pér té gjitha aktivitetet/programet
pér té siguruar qé ato jané té
sigurta pér pérdoruesit e
shérbimeve dhe personelin;

Cdo pajisje/butim kontrollohet qé
té jeté 1 sigurt;

Fémijét nuk lihen asnjéheré pa
mbikéqytje;

Prindérit dhe fémijét japin leje me
shkrim pér té marré pjesé né
aktivitete;

Media etj., nuk pérfshihen né
shérbime apo aktivitete, si dhe nuk
béhen apo shpérndahen fotografi
pa lejen e pérdoruesve té
shérbimeve.

TREGUESIT E CILESISE

Lloji i shérbimeve kryesore qé
ofron qendra;
Lloji i shérbimeve dytésore qé
ofron gendra;

Numri dhe lloji i shérbimeve
shtesé té ofruara;

Paragqitje periodike e kalendarit;

Raportet e kontrollit/té
monitotimit;

Lloji i shérbimeve té ofruara;

Jetéshkrimet e punonjésve qé
ofrojné shérbimet;

Kopije té analizave té riskut;

Raportet periodike t€ kontrolleve
té sigurisé;

Raportet e kontrollit/ €
monitorimit;

Numrti i aktiviteteve té zhvilluara
dhe i lejeve té€ marra;

Raportet e kontrollit monitorimit.

REZULTATI I
PRITSHEM
Anétaréve té
komunitetit u ofrohen
shérbime cilésore, pér
té cilat ka nevojé.



