UDHËZIM
Nr. 355, datë 2.6.2022

[bookmark: _GoBack]PËR MIRATIMIN E STANDARDEVE TË SHËRBIMIT TË INTEGRUAR  LËVIZËS NË FAMILJE, PËR FËMIJËT ME AFTËSI TË KUFIZUARA DHE FAMILJET E TYRE DHE MANUALI I ZBATIMIT

Në mbështetje të nenit 102, pika 4, të Kushtetutës së Republikës së Shqipërisë dhe pikës 3, të neneve 27 dhe 51, të ligjit nr. 121/2016, “Për shërbimet e kujdesit shoqëror në Republikën e Shqipërisë”,

UDHËZOJ:

1. Miratimin e standardeve të shërbimit të integruar  lëvizës në familje, për fëmijët me aftësi të kufizuara dhe familjet e tyre dhe manuali i zbatimit, sipas dokumentit që i bashkëlidhet këtij udhëzimi.
2. Inspektorati përgjegjës për shërbimet e kujdesit shoqëror siguron inspektimin e zbatimit të standardeve, nga subjektet publike dhe jopublike të licencuara.
3. Shërbimi Social Shtetëror siguron monitorimin e zbatimit të standardeve të shërbimeve të kujdesit shoqëror, prej strukturës së posaçme për shërbimet e kujdesit shoqëror apo dhe/ose personave juridikë publikë/privatë, që ofrojnë shërbime të kujdesit shoqëror, të cilat financohen pjesërisht apo tërësisht nga buxheti i shtetit.
4. Ngarkohet Ministria e Shëndetësisë dhe Mbrojtjes Sociale, Shërbimi Social Shtetëror dhe inspektorati përgjegjës për shërbimet e kujdesit shoqëror, për zbatimin e këtij udhëzimi.
Ky udhëzim hyn në fuqi pas botimit në Fletoren Zyrtare.

MINISTËR I SHËNDETËSISË DHE MBROJTJES SOCIALE
Ogerta Manastirliu

STANDARDET E SHËRBIMIT TË INTEGRUAR  LËVIZËS NË FAMILJE, PËR FËMIJËT ME AFTËSI TË KUFIZUARA DHE FAMILJET E TYRE DHE MANUALI I ZBATIMIT
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2.9 Koha e liré dhe veprimtarité
Shtojca {: Formulari pér informacionin paraprak
A- Historia personale (Anamneza
B- Historia familjare e PAK-ut (kiinike)
C- Informadioni pér probleme sociale té familjes sé fémijés me aftési té kufizuar
Shtojca 2: Vlerésimi biopsikosodial
Shénim: Ky formular duhet té plotésohet brenda muajit té paré té frekuentimit
KARTELE FIZIOTERAPIE
FLETE VLERESIMI — PSIKOLOGU
FLETE VLERESIMI — PUNONIJES! SOCIAL
KARTELE LOGOPEDIKE
Tabela pér nivelet e ashpérsisé té Spektrit té Autizmit
Shtojca 3 Tabela pérmbledhése e analizés sé shérbimit
Shtojca 4: Plani i kujdesit individual

Shtojca 5: Formulari i ankesés
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Shtojca 6: Formulari i konfidencialitetit

Kjo politiké konfidencialiteti zbatohet pér té gjithé anétarét e stafit, vullnetarét dhe ¢do person tjetér gé punon né

ményré direktelindirekte me fémijét dhe familjet dhe gé zbaton modelin e shérbimit té integruar lévizés né

familje

Duke nénshkruar kété formular, stafi dhe vullnetarét pranojné té respektojné sa mé poshté:

L

Cdo informacion té dégjuar, té lexuar apo té shkémbyer ndérmjet anétaréve té stafit, jashté agjencive
dhe pérdoruesve té shérbimeve né lidhje me njé fémijé dhelose familjen e tif ose gé duhet té ruhet

konfidencial dhe nuk duhet té diskutohet jashté qendrés pa lejen e shprehur té prindit/fémijeé:

Pérjashtime nga sa mé lart do t& béhen vetém né rastin kur kjo béhet pér qgéllime t& mbraojties/sigurisé sé fémijés.
NE kéto raste, informacioni mund t€ ndahet vetém duke véné né dijeni dhe duke marré lejen e drejtorit/menaxherit
té qendrés dhe né ményré strikte mbi baza “sipas nevojés”, me personat € cilét jané pérgjegiés pér
siguriné/mbrojtjen e fémijéve.

Té gjitha shqetésimet né lidhje me informacionin e ndaré apo ményrén e ndarjes sé informadonit
duhet t'i raportohen menaxherit t€ njésisé lévizése.

Asnjé informadon konfidencial, duke pérfshiré fotografité apo historité personale, né lidhje me pjesén
tjetér té€ stafit, vullnetarét, fémijét apo prindérit, nuk duhet té postohet né sitet personale né rrjetet
sociale.

Cdo shqetésim né lidhje me ndonjé fémijé, sado i vogél qofté, apo ¢do informacion i dhéné nga njé
fémije apo palé tjetér e treté qé ngre njé shqetésim pér njé fémijé, duhet ti raportohet

drejtorit/menaxherit té shérbimit.

Uné e pranoj politikén e konfidencialitetit dhe e kuptoj se nése e shkel até mund té€ keté sanksione gé mund té

pérfshijné pezullimin dhe moslejimin qé té punoj sérish né qendér.

Emri:

Data:

Nénshkrim
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Shtojca 7: Formulari i vlerésimit vjetor té stafit

Formulari i vlerésimit vjetor té stafit

Emri:
Data:

Emri i mbikéqyrésit
Data e vlerésimit té fundit

Nése krahasojmé performancén e personit t€ mbikéqyrur me pritshmérité né puné, dlat
ishin disa nga arritjet kryesore té vitit té fundit? (pérfshini edhe objektivat nga vlerésimi i

méparshém, nése ka). Cfaré ka béré miré personi i mbikéqyrur/pikat e forta té tij

Nése krahasojmé performancén e personit t€ mbikéqyrur me pritshmérité né puné, dilat
kané qené disa nga véshtirésité kryesore té vitit té fundit? Cilat jané arsyet pér kété?

Cilat jané fushat né té cilat duhet té fokusohet personi i mbikéqyrur vitin pasardhés?

Si kané gené marrédhéniet gjaté vitit té fundit? Me kolegét, mbikéqyrésit, partnerét?

Cfaré aftésish/pérvojash duhet/déshiron té zhvillosh vitin a ardhshém

Komente té pérgjithshme nga mbikéqyreési

Nénshkrimi:
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Rast pozitiv
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Modeli i shérbimit lévizés né familje “Tungjatjeta... et nga World Vision Albania.

“Tungjatjeta. ..Jeté” éshté shérbim levizés né shtépi i konceptuar gé té arrijné fémijén me aftési té
kufizuar, né shtépiné ku jeton, né zonat rurale té Shqipérisé, duke adresuar njé nga problematikat
kryesore, qé 92% e fémijéve me aftési té kufizuara né Shqipéri nuk kané akses né shérbimet
sociale.”

Njé Njési Lévizése qé ka né pérbérjen e sqaj njé ekip profesionistésh té pajisur me dftésité dhe
infrastrukturén e nevojshme ofron shérbime cilésore pér fémijét mé aftési té kufizuara né vendin ku
ata jetojné (shtépi). Kur themi fémijé me aftési té kufizuara i referohemi pérkufizimit t€ modelit

biopsikosocial , model i cili Eshté né pjesé e reformés sé shérbimeve pér aftésiné e kufizuar né

legjislacionin shgqiptar.

Pasi vlerésohen nevojat e fémijés dhe familjes do t€ zhvillohet njé Plan Zhvillimi Individual (PZH]) i cili
dakortésohet me kujdestarin e fémijés. Gjaté vlerésimit dhe hartimit té planit té zhvillimit ekipi i
specialisteve ndérvepron/konsultohem me specialist (pediatér zhvillimi, psikiatér, ortoped, punonjés
social, psikolog, mésues mbéshtetés, mésues kujdestaré etj.) gé e njohin rastin e fémijés dhe familjes.
Ekipi specidlistéve referuar planit té zhvillimit do té jeté duke ofruar shérbim njé heré né javé si dhe
do te mbéshtesé anétarét e familjes/kujdestaret pér té kryer aktivitetet g€ mund té béhen né shtépi,
né mjedisin e tyre natyror, duke mundésuar késhtu né zhvillimin e potencialit t€ fémijéve.

Pra, cdo feémijé pérfiton mesatarisht, njé seancé né javé 60 minutéshe, 45 minuta specialisti ia
pérkushton terapisé me fémijén dhe 15 minuta aftésimit té prindit pér t€ mirémbajtur terapiné.
Pardlelisht prindilkujdestari i fémijés pérfiton njé heré né muaj njé seancé késhillimi 15 minutéshe,
duke synuar fugizimin e mekanizmave né pérballimin e situatés né té cilén gjendet. Roli i familjes né
aspektin e zhvillimit té fémijés éshté vendimtar né kété perspektivé, njésia e lévizése i kushton
vémendje dhe kohé pér té ndértuar marrédhénie me familjen. Prindérit, kujdestarét e fémijéve me
aftési té kufizuara, mésohen dhe késhillohen nga ekipi se si té kryejné ushtrime té thjeshta duke
ndértuar disa aftési gé i ndihmojné fémijét e tyre né zhvillimin e potencidlit té fémijéve. Pérvec késaj,
organizohen sesione informuese nga punonjési social i ekipit pér familjen mbi té€ drejtat dhe
bérgjegjésité qé jep legjislacioni né fugi.

Zgjatja e shérbimit pér fémijén né familje éshté né varési té minimizimit té barrierave qé pengojné

zhvillimin e potencidlit té fémijés.
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IStandardet e Shérbimit t€ integruar lévizés né familje pér fémijét me AK dhe familjet e tyre

I 1.1 Informacion i Pérgjithshém

Hartimi i paketés sé standardeve té shérbimeve té integruara lévizése né familje pér fémijét me aftési
té kufizuara (AK)dhe familjet e tyre pérbén njé hap té réndésishém pér rritjen e aksesit dhe cilésisé sé
shérbimeve té kujdesit shoqéror pér kété grup fémijésh. Standardet plotésojné detyrimet pér zbatimin e
Strategjisé s€ Mbrojties Sociale 2015-2023 dhe Ligjit nr.121, daté 21.11.2016, “Pér shérbimet e
kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.

Kéto standarde do té shérbejné si instrument bazé pér sigurimin dhe matjen e cilésisé sé shérbimeve
dhe redlizimin e té drejtave t€ fémijéve me Aftési t€ Kufizuara, né pérputhje me Kushtetutén e
Shqipérisé, Ligjin Antidiskriminim, Ligjin Nr. 57/2019 “Pér Asistencén Sociale”, me “Konventén pér té
Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuar”, “Konventén pér té€ Drejtat e Fémijés”, té Organizatés sé€
Kombeve té Bashkuara, dhe “Konventén e Rehabilitimit Komunitar”, t€ Organizatés Botérore té€
Shéndetésisé .

Paketa e Standardeve té Shérbimeve Lévizése té€ specializuara né familje pér fémijét me AK dhe
familjet e tyre bazohen mbi parimet e njohura té kujdesit shogéror, si:

e Parimi i respektimit té€ t€ drejtave t€ fémijés dhe dinjitetit e integritetit t€ pérfituesit;

o Drejtésisé sociale;

e Partneriteti;

e  Subsidiariteti,

o Decentrdlizimi, ku shérbimet e kujdesit shoqéror ofrohen sa mé prané individit/komunitetit;
o Mosdiskriminimi;

o Integrimi shogéror;

o Gjithépérfshirja;

o Lirig;

e Siguria;

e Pavarésia.

Hartimi i standardeve té Shérbimeve té integruara lévizése né familje pér fémijét me AK dhe familjet e
tyre éshté njé ndér objektivat e reformimit té sistemit té shérbimeve té kujdesit shogéror. Ky reformim
synon deinstitucionalizimin e shérbimeve, shtimin e shérbimeve pér fémijét me AK dhe rritjen e cilésisé
sé tyre, pér t'iu pérgjigiur nevojave té fémijéve me AK dhe familjeve té tyre pér pérkujdesje psikosociale,
terapi individuale mjekésore né mjedisin e tyre familjar natyral né kohé dhe me cilési, duke redlizuar t€
drejtén e fémijés pér t'u rritur né njé mjedis té shéndetshém familjar qé mundéson zhvillimin e
potencidlit té tyre té ploté individual.
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Kéto standarde do té rrisin numrin e fémijéve me AK dhe familjeve t€ tyre g€ do té€ marrin shérbime
dhe do té pérmirésojné cilésiné e jetesés dhe gjithépérfshirjen. Ky shérbim i ri siguron, pér aq sa éshté e
mundur, ofrimin e shérbimit né familje, me géllim sigurimin e mirégenies shogérore té fémijéve me AK,
vecanérisht t€ atyre qé banojné né zonat rurale.

Shérbimet e specializuara né shtépi sigurojné aksesin te shérbimet e kujdesit shogéror dhe terapeutik
bér fémijét me AK dhe familjet e tyre, g€ nuk mund té aksesojné shérbimet ditore statike.

Ekipi multidisiplinor mbéshtet fémijét me dftési té kufizuara fizike dhe té mésuarit né shtépi dhe né
komunitet. Ekipi éshté i pérkushtuar pér té transformuar jetén e fémijéve dhe familjeve té tyre
népérmjet:

Mbéshtetjes pér jetesé té pavarur.

Terapisé individuale, logopedike, fizioterapi, psikologjike, sipas vlerésimit, rast pas rasti pér
fémijét me AK;

Menaxhimit t€ seancave logopedike, terapisé sé zhvillimit dhe fizioterapisé pér fémijét né
nevojé.

Kujdesit personal dhe administrimit té ilaceve.

Shogérimit dhe ndihmés pér shogérimin né komunitet.

Mbéshtetjes sé aktiviteteve té€ kohés sé [iré.

Kujdesit pér prindérit ose kujdestarét.

Shérbimeve té integrimit dhe gjithépérfshirjes né sistemin arsimor né bashképunim me shkollat
dhe kopshtet;

Mbéshteties qé i jepet families sé fémijes pér té pérfituar shérbime, si: plotésimi i
dokumentacionit pér té pérfituar ndihmén ekonomike, plotésimi i dokumentacionit té
nevojshém pér komisionet KMCAP, si dhe ¢do shérbim tjetér i nevojshém gé lidhet me fémijét
me AK.

O FEEEE O O

Dokumenti i standardeve t€ Shérbimeve té integruara né familje pér fémijét me AK dhe familjet e tyre
do té ndihmojé né radhé té paré veté pérfituesit e shérbimeve dhe familjarét e tyre pér té kuptuar dhe
kérkuar zbatimin e standardeve nga ofruesit e shérbimeve.

Standardet do té shérbejné si udhézues praktik dhe konkret pér ofruesit e shérbimeve, pér té€
organizuar dhe pérmirésuar shérbimet sipas kérkesave té€ dokumentit. Standardet sanksionojné qé
ofrimi i kétij shérbimi do té realizohet vetém nga figura profesionale té licensuara si punonjés socialé,
logopedé, fizioterapisté, psikologé etj.

Nga piképamija praktike, organizative dhe menaxheriale, standardet e pérgjithshme t€ shérbimeve dhe
standardet specifike té Shérbimeve t€ integruara né familje pér fémijét me AK dhe familjet e tyre do té
jené té unifikuara pér té gjitha strukturat e shérbimeve té kujdesit shogéror shéndetésor, arsimor dhe té
njésive té vetéqeverisjes vendore. Kéto shérbime do té ofrohen prej tyre ose do té “blihen” si shérbime
jopublike nga OfF-té ose Njésité e specializuara private pér ofrimin e kétyre shérbimeve. Paketa e re e
standardeve vendos rregulla dhe kritere pér cilésiné e shérbimeve, té cilat jané té detyrueshme té
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zbatohen nga té gjithé ofruesit e shérbimeve, si institucionet publike, shérbimet e ngritura nga
organizatat jofitimprurése (OfF) dhe ofrues té tjeré privaté. |0

Dokumenti i standardeve t€ Shérbimeve té integruara né familje pér fémijét me AK dhe familjet e tyre

do té shérbejé pér:

o Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimit Social Shtetéror pér shérbimet e
kujdesit shoqéror né nivel gendror e vendor pér vierésimin e kapaciteteve té ofruesve dhe
bdijisjen e tyre me licensé;

o Inspektoratin pérgjegjés pér shérbimet shogérore, pér té vlerésuar shérbimet dhe pér té matur
arritjen e kérkesave té caktuara té standardeve, qé ofrohen né shtépi pér fémijét me AK dhe
familjet e tyre né zonat rurale;

o Njésiné e Vierésimit té€ Nevojave dhe Referimit té Rastit/Strukturén e posagme pér shérbimet e
kujdesit shogéror dhe shéndetésor né nivel vendor, pér té pérmbushur funksionet e reja qé
lidhen me plotésimin e nevojave sociale t€ komunitetit, identifikimin dhe vlerésimin e tyre,
planifikimin dhe alokimin e fondeve pérkatése pér ngritien dhe mbéshtetjen e ngritjes té
Shérbimeve té integruara né familje pér fémijét me AK dhe familjet e tyre;

o Institucionet publike t€ pérkujdesjes, OfF-té dhe ofruesit privaté si instrumente né procesin e
realizimit té Shérbimeve té integruara né familje pér fémijét me AK dhe familjet e tyre;

e Institucionet akademike dhe organizatat e pérfshira né veprimtari arsimore e trajnuese,
studiues té fushés shogérore;

e NEé procesin e hartimit té standardeve éshté mbajtur parasysh arritja e njé niveli t€ caktuar
shérbimesh, gé garantojné mijedis t€ sigurté, pérkujdesje cilésore dhe jetesé sa mé
gjithépérfshirése pér té gjithé fémijét me AK dhe familjet e tyre.

Standardet mbulojné té gjitha fushat e veprimtarisé jetésore t€ fémijéve me AK, pérfitues té shérbimeve

té specializuara né shtépi, si:

1. Informacioni dhe vizita paraprake. Sipas kétij standardi, fémijét me AK dhe familjet e tyre vendosin
bér shérbimet qé do t€ marrin, pasi té€ kené marré informacionin e duhur dhe té€ jené siguruar se ky

shérbim do té plotésojé nevojat dhe kérkesat e tyre.

2. Vlerésimi paraprak i nevojave t€ fémijéve me AK dhe familjeve té tyre dhe hartimi i njé plani
individual zhvillimi. Ky standard siguron gé fémijéve me AK qé jetojné me familjet e tyre, sidomos né

zonat rurale, t'u ofrohen shérbimet e duhura qé plotésojné nevojat dhe kérkesat e tyre.

3. Trajtimi terapeutik shéndetésor dhe mjekimi sipas planit individual té fémijés me AK. Sigurohet gé
ofruesi i shérbimeve nxit dhe ruan shéndetin e fémijés me AK mbi bazén e njé plani individual g€ merr
né konsideraté kryerjen e terapive té nevojshme, vizitave dhe analizave t€ nevojshme, ndjekjen e
késhillave té€ mjekut dhe té trajtimit me barna.
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4. Respektimi i intimitetit dhe dinjitetit. Fémijéve me AK dhe familjeve t€ tyre u sigurohet intimiteti dhe
dinjiteti i nevojshém, duke u ofruar ndihmé me ngrohtési, durim dhe respekt.

5. Jeta sociale né shtépi dhe lidhjet me komunitetin, shkollén, dhe shérbimet e tjera. Ritmi i jetesés dhe
aktiviteteve té pérditshme ndryshon dhe u pérshtatet déshirave, kérkesave dhe kapaciteteve té€
pérfituesve. Fémijét me AK kané té drejté té presin vizitoré dhe té marrin pjesé né aktivitete familjare
dhe té komunitetit.

6. Aktivitete integruese dhe plotésuese té€ kujdesit né shtépi. Fémijéve me AK u sigurohen shérbime té€
tiera plotésuese dhe qé plotésojné déshirat e tyre, nése €éshté e nevojshme, si dhelose ndihmé pér
pérgatitjen e mésimeve.

7. Mbrojta e té€ drejtave té fémijéve me AK dhe familjeve té tyre, shmangia e abuzimit dhe procesi i
ankimimit. Pérfituesit e shérbimeve gézojné té gjitha té drejtat ligiore, mbrohen nga llojet e ndryshme té
abuzimeve. Ankesat e tyre shqgyrtohen seriozisht dhe shogérohen me veprime konkrete pér
bérmirésimin e gjendjes.

8. Personel i kudlifikuar pér kryerjen e shérbimeve. Marrja nga péffituesit e t€ gjitha shérbimeve té
nevojshme nga personel i kudlifikuar, si dhe pércaktimi i standardeve té€ tyre. Shérbimi i kujdesit
shoqéror dhe shéndetésor né shtépi duhet té keté standarde dhe procedura homogjene né gjithé
territorin kombétar.

9. Shérbimet e specializuara né shtépi pér fémijét me AK dhe familjet e tyre ofrohen nga njé ekip me
figura profesionale dhe Njésia e Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit té Rastit né bashkilStruktura té
posacme apo nga njé subjekt i licensuar, duke pércaktuar kérkesat organizative dhe funksionale té
subjektit. Fémijét me AK dhe familjet e tyre marrin shérbime profesionale me cilési t&€ miré dhe qé
ndjekin procedura té rregullta referimi, vierésimi, planifikimi dhe té dhénies sé shérbimeve. Procedurat
respektojné parimin e vendimmarrjes s€ mbéshtetur te pérfituesit apo pérfagésuesit e tij ligjoré.

10. Njésia e vetéqeverisjes vendore siguron partneritet me té gjithé grupet e interesit pér fémijét me AK
mbi bazén e parimeve t€ gjithépérfshirjes. Njésité Administrative punojné sé bashku me familjet e
fémijéve me AK, shkollat/kopshtet dhe organizatat pérfaqésuese t€ Fémijéve me Aftési té Kufizuar pér
bérmirésimin e cilésisé sé jetés sé tyre, pér parandalimin e shmangien e pérjashtimit shogéror.

Standardet jané konceptuar si standarde minimale cilésie. Né kété kuptim, ato do té pérdoren si mjet
gradual pér té pérmirésuar infrastrukturén e shérbimeve dhe pér té reflektuar cilésiné e kérkuar té tyre.

Paketa e standardeve éshté sistemuar né dy seksione;

Seksioni i paré, ku pércaktohet standardi, i cili shogérohet me rezultatin e pritshém.
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Seksioni i dyté, ku jané vendosur kriteret pér vlerésimin e standardit, si dhe treguesit pér matjen e
cilésisé sé zbatimit té tij. Treguesit do té shérbejné edhe si bazé pér inspektimin e shérbimit té
specializuar lévizés dhe asistencés shtépiake pér fémijét me dftési té kufizuar nga inspektorati i punés
dhe shérbimeve shoqérore, strukturat vendore, veté fémijét me AK dhe familjarét e tyre.

Fjalorth

Individ - termi "individ" pérdoret pér té pérshkruar personin qé pérdor njé shérbim ose mbéshtetje. Né
rastin toné, “fémijé” me aftési té kufizuara qé pérdorin njé shérbim ose mbéshtetje. Fjala "individ"
mund té nénkuptojé gjithashtu njé anétar té familjes ose kujdestar, pér shembull, né rastin e njerézve
Gé pérdorin shérbimet mbéshtetése. "Individ" pérdoret né vend té fialéve té tilla si "konsumator”,
"klient" ose "pérdorues shérbimi".

Shérbimi dhe mbéshtetja — termi 'shérbim dhe mbéshtetje' pérshkruan dallimin midis 'shérbimeve'
(té tilla si ofrimi i shérbimeve té specializuara dhe t€ zakonshme) dhe ‘'mbéshtetjes’ (t€ cilat jané masa
t€ tjera gé njé person mund té pérdoré pér té jetuar njé jeté té ploté, si p.sh., ndérmjetésimi dhe
mentorimi). Pér thjeshtési, Standardet Kombétare u referohen organizatave, organizatave dhe agjencive
€ aftésisé sé kufizuar si 'ofrues shérbimesh'. Njé individ mund té pérdoré mé shumé se njé ofrues
shérbimi.

Rezultatet — termi 'rezultate' pérshkruan ndikimin ose rezultatin e njé shérbimi ose mbéshtetjeje, si¢
&shté njé pérmirésim né mirégenien e njé individi. "Rezultatet" mund t€ dallohen nga "produktet”.
Rezultatet pérshkruajné ofrimin e shérbimeve ose mbéshtetjes, sic éshté ofrimi i trajnimit. “Produktet”
mund té jené afatshkurtra (si p.sh.,, pérfshirja e njé individi né planifikimin e shérbimit) ose afatgjata (si
p.sh., integrimi i fémijés né procesin mésimor pa pasur nevojé pér mésuesin ndihmés).

Parimet e Menaxhimit té Cilésisé

Kéto parime pérshkruajné tiparet kryesore té njé shérbimi té fokusuar né cilésiné e personave me aftési
té kufizuara. Parimet theksojné pérfshirjen e personave me daftési t€ kufizuara, si dhe té familjes,
kujdestaréve dhe kujdestaréve ligjoré né monitorimin dhe rishikimin e shérbimeve dhe mbéshtetjes. Ata
gjithashtu theksojné krijimin e njé vizioni afatgjaté se si kontribuon né jetén e personit shérbimi ose
mbéshtetja. Secili standard pérbéhet nga té njéjtat elemente bazé.

Parimet e Menaxhimit té Cilésisé jané:

« fokusimi te rezultatet pér njerézit qé pérdorin shérbime dhe mbéshtetje;

* té sigurojé udhéhegje;

* t& pérfshijé individin dhe personelin e shérbimit;

* & inkurajojé pérmirésimin e vazhdueshém;

* t& marré vendime té bazuara né prova; dhe

« t& pérfshihen familjarét né partneritete bashképunuese
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Standardi |

Informimi i pérfituesve té shérbimeve

Koordinatori dhe profesionistét e shérbimit,
punonjésit socialé pérgjegjés pér céshtjet e
aftésisé s€ kufizuar né njésiné e vetéqeverisjes
vendore prané njésisé sé€ vlerésimit t&
nevojave dhe referimit t€ rastit/dhe ose
strukturés sé posacme pér shérbimet e
kujdesit shoqéror duhet t€ kené pércaktuar
njé manual, t€ shoqéruar me protokollet
pérkatése pér cdo shérbim pér fémijét me AK,
familjarét dhelose pérfaqésuesit e tyre ligjoré, ku
pérshkruhet me sakiési misioni, qéllimi,
objektivat e shérbimit, si dhe modeli i
shérbimit q€ ofrohet.

pérfaqésuesit e tyre ligioré udhézohen dhe
kané njohuri se si do t€ béhet pérkujdesja
ndaj tyre. Njé manual, i plotésuar me
protokollet respektive pér ¢do shérbim, ku
shpjegohet qarté karta e shérbimeve sé
bashku me procedurat pérkatése se si
operon subjekti €shté i disponueshém pér
fémijét me AK, familjarét dhelapo
pérfaqésuesit e tyre ligioré dhe té
interesuarit e tjeré.

1. Njé pérkufizim i qarté i misionit dhe qélfimit,
objektivave t& shérbimit té pérkujdesjes né
shtépi, ku parashtrohen shérbimet gé ajo
ofron, éshté lehtésisht i aksesueshém nga té

gjith€ pérdoruesit dhe t€ interesuarit e kétij
shérbimi.

1.1, Manual i hartuar lidhur me qgélfimin e
shérbimit

1.2, Protokollet e ofrimit té shérbimeve té
integruara né familje pér fémijét me AK dhe
familjet e tyre

Koordinatori i shérbimeve t€ integruara né
familie pér fémijét me AK, punonjésit socialé
né e Vierésimit t€ Nevojave prané
strukturés t€ posagme &€ shérbimeve
kujdesit shoqéror né bashki q€ ndjekin
céshtjet e afiésisé sé kufizuar, dhelose
népérmjet  shérbimeve t€ kontraktuara
ofrojné njé paketé shérbimesh, duke
respektuar protokollet, né pérputhje me
nevojat e fémijéve me AK dhe familjeve té
tyre, né bashképunim edhe me ofruesit e
shérbimeve shéndetésore, pér t& mundésuar
kujdes dhe miréqenie pér ¢do fémijeé me AK
dhe familjarét e tyre, sipas interesit t€ tij mé
t€ larté.

2. Familjarét, pérfituesit e shérbimeve, si dhe té
interesuarit e tjeré, kané akses te manuali/protokollet, ku
shpjegohet deklarata e qéllimit, misioni dhe llojet e
asistencés  shtépiake, sé bashku me procedurat
pérkatése, dhea si operon subjekti.

2.1 Kopje té manualit jané té disponueshme pér
pérdoruesit dhe né forma lehtésisht té kuptueshme
nga té gjithé.

2.2. Kopje té protokolleve jané té disponueshme
pér pérdoruesit dhe né forma lehtésisht té
kuptueshme nga té gjithé.
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3. Koordinatori dhe profesionistét e shérbimeve,
punonjési social dhelose subjekti i kontraktuar ofrojné
informacion lidhur me funksionimin e shérbimeve té
integruara né familie G€ do t'u ofrohet fémijéve me AK
dhe familjaréve t€ tyre, si dhe dilat jané shérbimet
minimale, shtesé apo té specializuara qé ofrohen né
shtépi apo mundésohen prej tyre.

2. Fémigt me AK dhe familjarét e tyre, dhelose
pérfaqésuesit e tyre ligjoré, konfirmojné se
kané marré informacion nga profesionistét e
shérbimeve té spedalizuara dhe punonjési
social pér qéllimin dhe procedurat e shérbimit
dhe e kuptojné até pasi ajo éshté diskutuar
me ta. Fémijét me AK dhe familjarét e tyre
dhelose pérfagésuesit e tyre ligjoré kané njé
kopje té€ manualit dhe t& protokolleve.
Konfirmimi duhet t€ jeté i dokumentuar.

4. Manuali dhe protokollet rishikohen, pérmirésohen dhe
pérditésohen rregullisht

4. Dokumentet dhe aktet zyrtare tregojné qé kéto
manudle jané diskutuar dhe rishikuar rregullisht.

Standardi 2

Vlerésimi sipas standardeve té
funksionimit t& AK-s& dhe plotésimi i
nevojave dhe i géllimeve individuale.

Pérpara apo gjaté marrjes s& shérbimeve,
fémijét me AK dhe familjarét e tyre
vlerésohen nga profesionistét e shérbimit dhe
mjekét (e familjesle specialiteteve), ekipi i
shérbimit t€ integruar né familje pér fémijét

me AKisektori i posacém i Njésisé
Administrative. Ky vlerésim pérshkruan €

giitha aftésité e fémijés dhe pasqyron, sipas
rastit, nevojat e tij individuale aftésuese dhe
riaftésuese fizike, shéndetésore, psikologjike,
njohése, komunikative, shoqérore, pér t€
jetuar né komunitet dhe pér t€ realizuar
funksionet e moshés pérkatése né ményré sa
mé t€ pavarur.

Cdo fémije me AK dhe familjarét e tij, pas
procesit € vlerésimit biopsikosocial, sipas
standardeve t& KNF-sé! sé nevojave, merr
shérbime qé plotésojné nevojat dhe qéllimet
e tij pér njé jetesé sa mé t&€ pavarur duke
parandaluar institucionalizimin.

1. Njé ekip me profesionisté éshté pérgjegjés pér
kryerjen e vierésimit  biopsikosodial,  sipas
standardeve KNF dhe vierésimit té€ nevojave
pér sedlin nga komponentét e shérbimit:
shéndetin, arsimin, marrédhéniet familjare dhe
me komunitetin, aktivitetet sociale.

1.1, Eshté ngritur njé ekip multidisiplinor né nivel
vendor (NJA ose bashki né varési t& numrit té
femijéve), g€ njeh pérgjegiésité e tj lidhur me
vierésimin dhe planifikimin né fushén e kujdesit.

1.2. Cdo pjesétar i ekipit ka t€ qarté detyrén e tij
dhe ka pérgatitur e pérditésuar rubrikén g€ ka nén

pérgjegjési.

! KNF Klasifikimi Ndérkombétar i Funksionimit, Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit
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3. Ka njé proceduré té qarté vierésimi, G& pérfshin sé
paku fushat e vlerésimit, metodikén e vierésimit
(KNF) dhe rolin e pérfituesit t& shérbimeve né kété
proces.

Fushat e vierésimit jané:

- Situata familjare dhe e kontekstit social, ambiental dhe

té marrédhénieve;

- Karakteristikat trupore, funksionale, organike dhe t€

sjelfies s& fémijés;

Situata shéndetésore

- Gjendja ekonomike e familjes.

Vierésimet e mésipérme sé bashku me dokumentacionin

pérkatés do té mblidhen né njé dosje personale e dla do

té raportojé performancén dhe procedurat e dhénies s&

kujdesit né shtépi.

2.1 Dokumenti i Njésisé sé Verésimit t& Nevojave
qé pérshkruan procedurén e vierésimit mbi fémijén
me aftési té kufizuara.

2.2 Shembuj t&€ vierésimeve t€ pérfunduara té
firmosura, si nga personeli, ashtu edhe nga
pérfituesitpérfaqésuesi  ligior.  Pérfituesi  zotéron
kopje té vierésimit té tij.

2.3 Formulari tip pér procesin e vierésimit.

2.4 Pérfituesit e shérbimevelpérfaqésuesit e tyre
ligioré konfirmojné pérfshirjen e tyre né procesin
vierésues.

2.5. Punonjési social konfirmon pérfshirjen e tij dhe
t& pérfituesve t€ shérbimeve né procesin e
vierésimit.

3. Ekipi i shérbimeve t€ integruara né familje pér femijét
me AK pérfagéson nevojat dhe kérkesat specifike té
pérfituesit.  Ekipi mund € kérkojé ekspertizé té
spedalizuar me specialisté t€ fushés qé ofrojné shérbime
té ngjashme, edhe nga ndonjé subjekt i ficensuar.

3.1 Dokumentacioni tregon qé profesionistét qé

identifikuar paraprakisht nevojat dhe kérkesat e
femijés.

3.2 Formulari i vierésimit.

4. Fémijét me AK dhe familjarét e tyre/pérfaqésuesit e
tyre ligioré jané pjesémarrés aktivé né procesin e
vlerésimit; mendimi i tyre kérkohet, vierésohet dhe merret
né konsideraté.

4.1 Dokumenti qé pérshkruan procedurén e
vierésimit nga Ekipi i shérbimeve té integruara né
familie pér fémijét me AK pérshkruan pjesémarrjen
e fémijés me AK dhe familjarét e tyrelpérfaqésuesit
e tij ligjoré né kété proces.

4.2 Dokumenti i vlerésimit firmoset nga
pérfituesitpérfagésuesi i tij ligjor.

4.3 Pérfituesi i shérbimeve apo pérfaqésuesi i tij
figior marrin njé kopje t& dokumentit t& vierésimit.
4.4 Intervista me pérfituesit e
shérbimevelpérfaqésuesit e tyre ligjoré tregon se
mendimi i tyre &shté kérkuar, vierésuar dhe marré
né konsideraté.
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5. Procesi i vlerésimit vé né qendér fémiét me AK dhe
familjarét e tyre dhe ndértohet duke pasur parasysh
moshén, gjining, aftésité, nevojat dhe pikésynimet e tij. Sa
heré qé éshté e mundur, kryhet né mjedisin e zakonshém
ku jeton, ose né njé ambient sa mé prané ambientit t&
banimit.

5.1 Dokumenti i vierésimit tregon se vierésimi ka
pasur  parasysh  moshén e  fémijgs  dhe
problematikén shéndetésore t€ evidentuar.

5.2 Procedura e vierésimit pércakton marrjen e
mendimit t€ fémijés té vlerésuar apo pérfagésuesit
té tij ligior mbi pikésynimet e punés.

5.3 Intervista me fémijgt me AK dhe famifjarét e
tyre ose pérfagésuesit e tyre ligioré tregon se
vierésimi ka pasur parasysh vecorité e moshés dhe
éshté kryer kur ka gené e mundur né mjedisin e
zakonshém ku jeton.

5.4 Vizitat né shtépi tek fémijet me AK dhe
familjarét e tyre té dokumentuara, jané pjesé e
procesit té& vierésimit.

6. Vlerésimi evidenton mundésité dhe aftésité e individit si
dhe fushat e nevojés pér mbéshtetie me qéllim qé té
mbéshtetet né mjedisin e tij familjar dhe t€ parandalohet
institucionalizimi.

6.1 Dokumenti i vierésimit  evidenton mundésité
dhe aftésité e feémijés pér té kryer veprimet e jetés
sé pérditshme, si edhe funksione t€ tjera té lidhura
me moshén e tij.

6.2 Vierésimi i fushave té nevojés pér mbéshtetje
pérfshin rritjen e pavarésisé s€ tij né ambientin e tij
natyral famifjar.

7. Vierésimi i ploté béhet s€ paku njé heré né I(njé) vit
Vierésimi i ecurisé béhet se paku njé heré né 6 muaj.

7.1. Vierésimi i ploté éshté béré jo mé pak se njé
vit.

7.2 Dokumenti i vierésimit t& ecurisé éhté béré jo
mé paré se 3 muaj pérpara.

7.3. Vierésimi ploté mjekésor éshté béré jo mé pak
se njé vit pérpara.





image12.jpg
| Standardi 3

Plani i pérkujdesjes pér fémijét me AK dhe
familjarét e tyre

NEé bazé té vierésimit dhe déshirave e
pikésynimeve t€ fémijéve me AK dhe
familjaréve té tyre ndértohet plani individual,
i cili, kur &shté i nevojshém, pérmban masat
pér parandalimin dhe trajtimin e
crregullimeve té€ sjelljes dhe t€ nivelit t&
véshtirésive né funksionalitet, si dhe pér
parandalimin e institucionalizimit. Ecuria e
zbatimit t€ planit individual vierésohet
rregullisht, ¢do 6 muaj.

Planet me shkrim paragesin ményrat se si
do té plotésohen nevojat dhe si do té
zbatohen kéto plane. Njékohésisht ato
paraqesin edhe pérparimin e arritur lidhur
me zbatimin e planit. Cdo fémijé me AK dhe
familiarét e tyre konsiderohen si njé individ
dhe pér té ka njé plan individual

I, Mbi bazén e vlerésimit, brenda 5 ditéve pune
nga marrja e Kkérkesés duhet té fillojné
procedurat pér pércaktimin e planit individual
té kujdesit (PIK), qé pérmban
domosdoshmérisht tregues té matshém té
realizimit té objektivave afatgjaté afatmesém
e afatshkurtér té€ vendosura pér punén me
pérfituesin

Né rast urgjence, procedurat e marrjes né ngarkim dhe
t& pérpunimit té planit individual té kujdesit reduktohen
né 3 dité pune.

- [.1. Treguesit e redlizimit té objektivave |-
afatshkurtra ose afatmesme né planin individual
sipas afateve kohore té pércaktuara né plan.

1.2, Treguesit e realizimit té objektivave jané té
matshém.

1.3, Fémija me aftési té kufizuara, apo familjari
pérgjegjés pér t& merr njé raport ecurie té€
pérpiluar nga punonjési social qé kryen shérbimet,
s& paku dy heré né vit pér treguesit e realizimit té
objektivave.

2. Plani individual pérmban mbéshtetjen qé do ti jepet
fémijés pér té siguruar realizimin e objektivave.
Objektivat jané té lidhura me mbéshtetjen e pérfituesit né
ambientin e tij natyral dhe familjar, duke u siguruar gé
besimi shogéror, kulturor dhe fetar té€ njihet dhe
respektohet.

2.1. Plani individual pérfshin punén gé do té kryhet
nga té gjithé specialistét e njésisé lévizése, pjesé ose
jo e Njésisé s& Vierésimit té& Nevojavelstruktura e
posagme e njésisé Administrative, po késhtu dhe
nga mjeku i families né bashképunim me strukturat
shéndetésore.

2.2. Plani individual parashikon takime kolektive pér
programimin dhe vierésimin e aktiviteteve midis
operatoréve dhe punonjésit social gé ka edhe
funksionet e koordinatorit té shérbimit.

2.3 Né plan éshté pérfshiré bashképunimi i té
aférmve, miqve dhe personave té tjeré té
réndésishém né jetén e fémijés pérfitues.

2.4. Plani individual pérfshin pjesémarrjen né
aktivitete té pérbashkéta dhe kontakte té rregullta
me bashkémoshatarét né mjedise komunitare.

2.5 Plani individual pérfShin pérshtatjet e arsyeshme
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dhelose pérdorimin e teknologjisé ndihmése ose
gjuhés sé shenjave G€ mundésojné gjithépérfshirjen
e fémiés me aftési té kufizuara né jetén e
komunitetit dhe rrisin pavarésiné e tij funksionale.

3.Plani pér trajtimin e crregullimeve té sjellies pérmban
tratime dhe kufizime qé nuk cenojné t€ drejtat e njeriut
dhe dinjitetin dhe liriné e fémijés me aftési té kufizuara

3.1 Plani pércakton marjen e masave €
mundshme pér té€ parandaluar manifestimet e
crregullimeve t€ sjelfjes dhe té nivelit t€ véshtirésive
té funksionalitetit.

3.2 Masat e planifikuara pér parandalimin e
crregullimeve  t€  sjellfes dhe trajtimin e tyre
pérmbajné mbéshtetie € sjellieve pozitive dhe
shpérblime pér to.

3.3 Masat qé jané planifikuar pér té trajtuar
crregullimet e sjelljes nuk cenojné dinjitetin e fémijés

dhelose psikologjik.

3.4 Plani pércakton q€ trajtimi i rasteve t€
crregullimeve té rénda té sjelfjes dhe vegimi nuk
pérdoren si dénim, por si njg masé pér t&
parandaluar rrezikun ndaj vetes dhe té tjeréve.

3.5 Masat qé merren pér té trajtuar rastet e
crregullimeve t€ rénda té sjellies nuk pérmbajné
asnjé rrezik pér jetén dhe shéndetin e fémijés .

3.6 Plani parashikon monitorimin e pandérpreré té
femijés gjaté periudhés sé vegimit té tij.

3.7 Té gjithé personat g€ trajtojné crregullimet e
rénda t€ sjelljes kané marré trajnimin e duhur
profesional pér metodikén e pérdorur.

3.8 Té gjithé punonjésit e subjekteve té licensuara
marrin trajnim  pér trajtimin e ¢rregullimeve té
rénda té sjellies. Ekziston dokumenti qé vérteton

trajnimin.
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3.9 Plani parashikon njoftimin e familjes pér
incidentin e grregullimit t& sjelles dhe masat e
marra pér ndérprerjen e tij.

3.10. Dosja e fémiés me aftési té kufizuara
pérmban  pérshkrimin e ¢do incidenti  té
crregullimeve té rénda t€ sjelfjes dhe masat e marra
pér ndérprerjen e tyre. Dokumenti éshté
nénshkruar nga drejtuesi i subjektit t€ licensuar apo
feémija pérgiegies pér ndjekjen e crregullimeve té
rénda t€ sjelljes

4.Sa heré qé é&shté e nevojshme, gjaté procesit €
vlerésimit dhe hartimit t& planit individual, identifikohen
nevojat pér trajtimin e crregullimeve t€ sjellies dhe
krijohet njé plan pér masat qé duhen marré gjaté
episodeve t€ crregullimeve té sjellies, si edhe punén qé
duhet béré pér parandalimin dhe uljen e frekuencés sé

tyre.

4.1 Dokumenti i vierésimit ka njé pjesé té vecanté
pér vierésimin e ¢rregullimeve t€ sjelljes.

4.2 Plani pér masat g€ duhen marré gjaté
crregullimeve t€ sjelfjes pér t& mos lejuar démtimin
e fémijés dhe e té tieréve.

4.3 Plani pérmban si minimum identifikimin e
faktoréve qé shkaktojné crregullimin e sjelljes, dhe
metoda t& mbéshteties sé sjelljes pozitive pér
parandalimin dhe uljen e frekuencés.

6. Eshté caktuar njé person pérgiegjés pér zbatimin e
planit dhe raportimin e progresit pér ¢do PAK.

6.Pér ¢cdo PAK, ka njé person pérgiegiés, qé
kujdeset né bashképunim me té/familjarin kujdestar
pér zbatimin e planit.
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7.Plani individual rishqyrtohet s& paku njé heré né vit.

7.1 Cdo person ka né dosje njé plan individual, qé
éshté hartuar jo mé paré se njé vit.

7.2 Individi ose pérfaqésuesi i tij ligior ka marré njé
kopje personale té planit individual.

Standardi 4

Kujdesi shéndetésor dhe miréqenia
personale sipas planit individual t&
pérfituesit.

Sipas nevojés dhe kérkes&s sé tij hartohet
plani shéndetésor individual, i cili parashikon
qé fémijét me AK, t€ ndjekin seancat e
nevojshme terapeutike, t&€ marrin barnat, té
ruajné higjienén vetjake, dhe miréqenien
psikologjike. gjithmon& né bashképunim me
strukturat shéndetésore t€ parésorit.

Né bashképunim t& ngushté me pérfituesit e
shérbimit Ipérfaqésuesin ligior, fémijés me
aftési t€ kufizuara i plotésohen té gjitha
nevojat né bazé t€ njé plani individual
shéndetésor.

1.Plani i kujdesit shéndetésor hartohet né bashképunim
me pérfituesin e shérbimit/pérfagésuesin ligior dhe
ndryshohet sipas nevojés, jo mé rrallé se njé heré né
gjashté muaj.

2.Plani i kujdesit shéndetésor ka procedura t€ qarta pér
terapiné fizike, zhvillimore dhe verbale pér mbajtjen dhe
dhénien e bamave g€ mbrojné fémijét me AK nga
abuzimi me bamat dhe keqpérdorimi i tyre.

1.1 Pérfituesi ka nj¢ kopje t€ planit t€ tij
shéndetésor.

1.2 Njé kopje e planit t& kujdesit shéndetésor éshté
né dosjet personale t€ pérfituesit.

2.1 Procedurat pércaktojné se terapité dhe barnat
jepen vetém me rekomandimin e mjekut t€
familjesimjekut t€ specializuar.

2.2 Procedurat pércaktojné qé bamat mbahen té
mbyllura me celés, qé zotérohet vetém nga
personeli i caktuar pér shpémdarjen e tyre.

2.3 Personeli i caktuar pér shpérndarjen e barnave,
éshté trajnuar pér procedurat e mbaijtjes sé barnave
dhe shpémdarjes sé tyre, si edhe pér masat qé
duhen marré né raste problematike. Hartohet
dokumenti Gé vérteton trajnimin.

2.4 Personeli i caktuar pér shpérndarjen e barnave,
mban shénime t€ rregullta pér shpérndarjen e
barnave, qé si minimum pérmbajné emrin, orén,
barnat, dozén, ményrén e marrjes, dhe emrin e
fémijés qé bén shpérndarjen dhe reaksionet e véna
re.
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3.Plani i kujdesit shéndetésor ka procedura té qarta, qé
pércaktojné trajtimin dhe dokumentimin e incidenteve,
aksidenteve dhe emergjencave mjekésore.

3.1 Procedurat pérshkruajné rastet qé do t€
pércaktohen si incidente, aksidente dhe emergjenca
mjekésore

3.2 Procedurat pérshkruajné masat g€ do té
merren né rastet e incidenteve, aksidenteve apo
emergjencave mjekésore.

3.3 Procedurat pérshkruajné njofiimin e familjeve t&
fémijéve né rastet e incidenteve, aksidenteve apo
emergjencave.

3.4 Ka njé dosje ku mbahen raportet e rasteve té
incidenteve,  aksidenteve  dhe  emergjencave
mjekésore.

4.Plani i kujdesit shéndetésor ka procedura té qarta qé
pércaktojné dhénien e shérbimit shéndetésor dhe
terapeutik pérfituesit, si dhe kohézgjatjen e tij.

4.1 Procedurat pérshkruajné masat g€ do té
merren  kur  pérfituesit  pérjetojné  kujdes
shéndetésor dhe terapeutik g€ mbéshtet masat e
tyre fizike, té sjefljes dhe miréqenies psikologjike.

4.2 Procedurat pérshkruajné kohézgjatjen e dhénies
sé kujdesit g€ u pérshtatet nevojave specifike té
rastit dhe ndahen né varési t€ intensitetit t€
ndérhyrjes né:

a) Intensitet i ulét kujdesi: 1/3 ndérhyrje né
javé me njé kohézgjatje mesatare pér
¢do hyrje pér jo mé shumé se | oré (nga
1-3 oré né javé)

b)  Intensitet mesatar kujdesi: 316 heré né
javé me njé kohézgjatje mesatare pér
¢do hyrje pér sé paku njé oré { 3-9 oré
né javé)

¢) Intensitet i larté kujdesi: 5/7 heré né javé
me njé kohézgjatie mesatare pér cdo
hyrje pér sé paku njé oré ( nga 7 deri né
21 oré né javé).

4.3 Ka njé dosje ku mbahen raportet javore té
ofrimit t& kujdesit shéndetésor dhe terapeutik
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5.Plani i kujdesit shéndetésor ka procedura té shkruara,
si pér fillimin e shérbimit, ashtu edhe pér transferimin
apo ndérprerjen e shérbimeve

5.1. Procedurat e fillimit t& shérbimit jané shpjeguar
qarté dhe ato jané né pérputhje me natyrén e
shérbimeve t€ ofruara.

5.2. Para fillimit t& ofrimit t& shérbimit, punonjési i
shérbimit shéndetésor prané strukturave vendore
viziton mjedisin e shtépisé dhe bén njé vierésim
paraprak pér té vendosur nése ka mundési t€ ofrojé
shérbimet e kérkuara.

5.3. Ka njé kontraté té lidhur midis t€ dy paléve
para fillimit t& shérbimit. Kontrata pércakton, sé
paku, misionin e pérkujdesjes, vierésimin e aftésive
dhe nevojave individuale € pérfituesve pér
shérbimet shéndetésore t€ ofruara, t& drejtat dhe
detyrimet e pérfituesve dhe t€ ofruesit t& shérbimit
shéndetésor.

5.4. Procedurat pér transferimin dhe ndérprerjen e
shérbimeve jané shpjeguar qarté dhe é&shté e
Jjustifikuar me kérkesén e veté pérfituesit, apo né
rastet kur ky i fundit ka nevojé pér njé shérbim mé
té specializuar né spital.

Standardi 5

Respektimi i intimitetit dhe dinjitetit t&
klientit gjaté shérbimeve personale
higjienike

Fémijét me AK dhe familjarét e tyre kané
intimitetin e nevojshém gjaté kryerjes sé
nevojave personale dhe tualetit. pérmbushjen
e nevojave né shtrat; fém me AK dhe
familjarét e tyre kané intimitet, trajtohen me
respekt e dinjitet.

Mirégenia e fémigve me AK nxitet dhe
mbrohet nga abuzimet, gjaté kohés sé
ofrimit t€ shérbimeve té integruara lévizése
né familje. Fémijeve me AK u sigurohet
intimiteti  dhe dinjiteti i nevojshém pér
higjienén personale dhe procesin e tualetit.

Gjaté kryerjes sé shérbimeve t€ specializuara
né familje béhet kujdes qé té ruhet intimiteti i
pérfituesit.

Personeli ka/merr kualifikimin e dubur pér té
siguruar respektimin e t€ drejtave pér intimitet
té klientit

1.1 Intervista me klientét tregon se atyre u
sigurohet intimiteti dhe dinjiteti i dubur

1.2 Intervista me klientét tregon se kiientét nuk
kané ankesa né kété drejtim

2.1 Ka déshmi t& kualifikimeve pérkatése t&
personelit né dosjen e tyre personale.
3.1 Plani individual i klientit e reflekton kété kriter

3.2 Intervista me klientét tregon se ata nuk kané
ankesa né kété drejtim
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Standardi 6

Mbrojtja e té drejtave, shmangia e
abuzimit dhe procesi i ankimimit

Fémijét me AK dhe familjarét e tyre apo
personat pérgjegjés pér ta gézojné t€ gjitha 1€
drejtat e tyre ligjore, pér t'u mbrojtur nga
abuzimi financiar, psikologjik, fizik dhe
seksual dhe diné dhe jané t€ afté pér t'u
ankuar, nése nuk jan€ t€ kénaqur me ndonjé
aspekt t€ shérbimit né shtépi. Cdo ankesé
trajtohet né€ ményré serioze, pa vonesé,

shoqérohet me veprime konkrete pér
pérmirésimin e gjendjes dhe personat mbahen

né dijeni pér progresin lidhur me trajtimin e
saj brenda njé afati jo mé& shumé se 10 dité.

tyre
trajtohen  me  barazi, dinjitet e pa
diskriminim. Ata mbrohen nga abuzimi; fizik,
financiar, material, psikologjik, ~seksual,
neglizhenca, diskriminimi dhe démtimi i
vetvetes. Ekziston njé proceduré ankesash e
thjeshté, e qarté dhe transparente, e dila
zbatohet né praktiké.

1. Ekipi lévizés/Punonjésit socialé qé punojné me Fém
me AK dhe familjarét e tyre tregojné respekt pér
dinjitetin e tyre me ményrén e sjelles me ta dhe si i
trajtojné né té gjitha bashkéveprimet.

1.1 Vézhgimet tregojné, qé ¢do fémijé me AK dhe
familjarét e tij trajtohen me respekt gjaté punés, né
bashkébisedim apo kur i jepet ndihmé.

1.2 Punonjési sociallPMF trajton me konfidencialitet
informacionin q€ ka pér fémijet me AK dhe
familjarét e tyre.

2. Nuk ka trajtime té diferencuara qé nuk lidhen me
nevojat.

2.1, Té gjithé pérfituesit e shérbimeve trajtohen
njélloj, pa shfagje favorizimi.

2.2. Kriteret e t€ drejtés pér té pérfituar shérbime
té vecanta jané t€ formuluara qarté. Té gjithé
personat e interesuar pér shérbimin marrin
informacion pér kriteret e pérfitimit té shérbimeve.

kegqtrajtimi dhe abuzimi fizik, emocional dhe financiar.

3.1 Ka njé proces raportimi dhe verifikimi té
neglizhencés, abuzimit apo keqtrajtimit, ku i
kushtohet kujdes si fémijés qé raporton abuzimin
ashtu edhe fémijés g€ akuzohet pér té.

3.2 Punonjési  sociallPMF  merr  trajnim  pér
identifikimin dhe raportimin e rasteve t& abuzimit.
3.3 Dokumentacioni qé shpjegon  abuzimin,
procesin e raportimit dhe verifikimit té tij.

3.3 Kur abuzimi raportohet nga Fémijét me AK dhe
familjarét e tyre, ai mbéshtetet gjaté gjithé procesit
t& verifikimit nga njé anétar i personelit apo njé
person i jashtém.
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personat pérgjegjés pér ta ndihmohen t& kuptojné
se ¢’éshté abuzimi dhe si t€ mbrohen prej tij.

3.6 Masat qé parashikohen t€ merren pér
mbrojtien e fémijgve nga abuzimi u shpjegohen
atyre gjaté procesit t€ marrjes s€ miratimit té€
informuar.

3.7 Intervistat me pérfituesit e shérbimeve ose
pérfaqésuesit e tyre tregojné se ata diné se ¢'éshté
kegtrajtimi dhe abuzimi dhe e njohin procesin e
raportimit t€ tif.

3.Ka njé proceduré ankimimi té thjeshté e t& qarté, qé
éshté e hapur pér té gjithé pérfituesit dhe famifjarét e
tyre. Procedura pérmban afatet e pérgjigies dhe
organetipersonat g€ trajtojné ankesén

3.1 Ka nj¢ dokument qé sqaron procesin e
ankimimit me njé gjuhé té thjeshté sipas nevojés né
format té pérshtatur.

3.2 Rregullorja e brendshme ka njé pjesé pér
procedurén e ankimimit q&€ pérmban kushtet e
konfidencialitetit, afatet e pérgjigies dhe organet!
personat g€ trajtojné ankesén. T€ gjitha ankesat e
marra me gojé apo shkrim dhe pérgjigiet e dhéna
mbahen né njé dosje té veganté.

3.3 Inspektimi i ankesave t€ regjistruara tregon se
ato jané trajtuar me seriozitet dhe brenda afatit té
duhur.

3.3 Pérfituesit kané marré shpjegime se si &
pérdorin procedurat e ankimimeve dhe jané té
qarté pér to.

3.5 Personeli trajnohet pér bashkéveprimin me
fémijén qé ka ankesa.
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|Standardi 7

Alktivitete integruese plotésuese
(edukative/arsimore) té kujdesit né
shtépilshkollé

Shérbimi gjaté programit jokurrikular: terapia
plotésuese gjaté procesit t€ mésimit apo
procesi i pérgatitjes s&€ mésimeve né shtépi,
nése Eshté e nevojshme, duhen konsideruar
plotésuese t€ shérbimeve té€ tjera qé€ fémija
me aftési t€ kufizuara i pérfiton né shtépi.
Kéto shérbime duhet t€ jené né dobi t€
fémijéve dhe nevojave qé ka fémija pa
shkaktuar konfuzion tek prindérit.

Né bashképunim t& ngushté me pérfituesit e
shérbimitipérfaqésuesin ligjior, si dhe né
bashképunim me aktorét brenda shkollés,
fémijés me aftési té kufizuar i plotésohen &
gjitha nevojat lidhur me arsimin e tj né bazé
té njé plani individual edukativ.

shtesé i pérfitimit t€ njé programi jokurrikular? dhe né
kushtet jashté klase. Pér kété ka njé proceduré t& qarté
t& bashképunimit ndérmjet stafeve t€ njésisé lévizése dhe
personelit arsimor-edukativ.

4.1 Specialisti, né rastin toné stafi i njésisé lévizése,
shérbejné sipas nevojave 1€ identifikuara nga
Komisioni multidisiplinar né bazé shkolle dhe t&
pércaktuara né Planin Individual Edukativ (PEI), né
bashképunim dhe me mésuesin ndihmés.

4.2 Ka nj¢ marréveshje bashképunimi qé lidhet
midis  strukturés  arsimore  dhe  njésisé
lévizéselstrukturés sé posagme né NJVQV

4.3 Plani i ndérhyrjes rishikohet t& paktén njé heré
né 6 muaj

4.4 Pérfituesi ka njé kopje té planit té tij té kujdesit
edukativ.

4.5 Njé kopje e planit t€ kujdesit shéndetésor Eshté
né dosjet personale t€ pérfituesit.

4.7 Punonjési social apo nj¢ mésues ndérlidhés i
shkollés bashkérendon me shérbimet vendore
t& zonés pér té identifikuar specialisté shtesé
sipas nevojave t€ nxénésve me nevoja té
vecanta té shkoffés.

Specialisti(-6t) (n€ rastin toné stafi i ekipit
lévizés) shtesé3 mund € pérfshihet edhe né
ofrimin e trajnimit né detyré pér mésues
mbéshtesé dhe aktoré té tjeré té shkollés.

4.8

4.9 Midis drejtorit t€ shkollés dhe strukturés

vendore/OjQ/bashkisé  etj,  nénshkruhet  njé
memorandum  mirékuptimi  pér  ofrimin e
mbéshtetjes

2Programi Jokurrikular: rezultate qé mbéshtesin zhvillimin e shprehive té nxénésit, mund té pérfshijné mésime korrigjuese, kompensuese dhe zhvillimore té tilla
si p.sh. modifikime sjellove; terapi té té folurit; fizioterapi; seanca qetésimi/velaksimi etj. qé nxénési/-t mund t’i ndjekin sipas nevojés. Pér kété tip programi,
mund té pérfshihen specialisté té tjeré pér t& ofruar mbéshtetie mbi bazé konsulence. Nése éshté ky rasti, mésuesi mbéshtetés do té jeté pérgjegjés pér té
monitoruar ofvimin e kétyre shérbimeve dhe pér bashkérendimin e punés brenda shkollés mbi bazén e PEI té nxénésit.
? Terapist per té folurin; Fizioterapist: Terapist zhvillimor; Punonjés social; Késhillues pér shéndetin mendor
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|Standardi 8

Jeta sociale né shtépi dhe lidhjet me
komunitetin

Fémijéve me AK dhe familjeve t€ tyre u
ofrohet mundésia e pjesémarrjes né aktivitete
individuale e né grup, q€ synojné zbavitjen,
rritjen e njohurive, aktivizimin mendor dhe
fizik né pérputhje me mundésité dhe déshirat
e tyre. Pjesémarrja né aktivitet nuk &Eshté e
detyrueshme. Rutina e jetesés dhe e
aktiviteteve t€ pérditshme ndryshon pér tiu
pérshtatur  déshirave, kérkesave dhe
mundé&sive t€ fémijéve me aftési t€ kufizuar

mundési ta kalojné ditén né pérputhje me
interesat dhe kérkesat e tyre shogérore dhe
shpirtérore

1. Fémijgt me AK dhe familjet e tyre kané njé program
aktivitetesh g€ mbéshtet planin e tyre individual té
shérbimeve, hartuar né pérputhje me interesa e tyre, me
qéllim pérfshirjen né komunitet.

1 Aktivitetet, g€ jané té planifikuara, pérfshijng, si
aktivitete né grup, dhe altemnativa pér aktivitete
individuale pér personat qé nuk jané té interesuar
t& marrin pjesé né aktivitet né grup.

2.Plani i aktiviteteve hartohet s€ paku njé heré né 6
muaj dhe ai mbulon, si aktivitete t& zhvilluara né
familien e fémijgve me afiési t& kufizuar, ashtu
edhe aktivitete t€ zhvilluara né komunitet.

3.Kujdes i veganté i kushtohet planifikimit té
aktiviteteve  gjithépérfshirése  s€  bashku me
bashkémoshatarét.

3.Plani i aktiviteteve diskutohet, dokumentohet dhe
u béhet i njohur pérfituesit, kujdestaréve dhelose
familjaréve té tij.

5.Plani i aktiviteteve rishikohet ¢do 6 muaj,
diskutohet, dokumentohet dhe u béhet i njohur
pérfituesve, kujdestaréve dhelose familjaréve té tij
Pér redlizimin e tjj bashképunohet dhe me njésité e
vetéqeverisjes vendore, dhe institucionet e tjera
publike dhe private.
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Standardi 9

Shérbimet e integruara |€vizése né familje
pér fémijét me AK dhe familjet e tyre nga
njé ekip i kualifikuar.

Shérbimet e integruara né shtépi pér fémijét
me AK dhe familjarét e tyre ofrohen nga
profesionisté: logopedé, fizioterapisté dhe
psikologédhe punonjés socialé t€ kualifikuar
dhe t€ trajnuar pér t€ kryer terapité, si dhe
interpreté © giuhés  s€ shenjave.
Marrédhéniet e punésimit rregullohen me
kontrata pune ose marréveshje shérbimi.
Fémija me AK dhe familjarét e tij merr pjesé
né  vendimmarrjen  pér  zgjedhjen e
profesionistit q€ i ofron kéto shérbime dhe
bén vierésimin e punés sé€ tij. N& pérputhje me
nevojat, shérbimet pér njé person apo familje
mund t€ ofrohen nga punonjés i vetém apo
nga njé ekip punonjésish, ku rolin e
koordinatorit e ka punonjési social g€ mbulon
¢Eshijet e aftésisé s& kufizuar. Shérbimet qé
mund € plotésohen nga subjekie t€
licensuara jan& me cilési dhe respektojné té
drejtat e njeriut.

Shérbimet e pérkujdesjes shoqérore né
familien e fémijgve me AK plotésajné nevoja
té ndryshme funksionale t€ jetés, fizike,
konjitive, psikologjike, komunikative, sociale,
aftésueselriaftésuese dhe terapeutike né
pérputhje me nevojat e tij. Shérbimet
mbéshtetése parandalojné institucionalizimin
dhe sigurojné integrimin sodial pas largimit
nga institucioni.

1. Cdo njési levizése e shérbimeve té integruara pér
fémijét me AK dhe familjet e tyrelcdo sektor i posagém i
shérbimeve té kujdesit shogéror né bashki ka sé paku njé
punonjés me diplomé universitare si specialist i fushés qé
ndjek céshtjet e aftésisé s€ kufizuar dhe ofron shérbime
té pérkujdesjes komunitare pér afiésiné e kufizuar, dhe
kané kualifikimin ose trajnimin e duhur pér té ofruar kété
shérbim

2. Shérbimi né familje rregullohet nga kontrata pune ose
marréveshje shérbimi.

1.1, Profesionistét e Shérbimeve t€ integruara né
familje pér fémijét me AK kané diploma dhe jané
té licensuar né fushén e ekspertizés qé ofrojné.

1.2 Punonjési i caktuar pér aftésiné e kufizuar ka
njé diplomé universitare né nj€ nga kéto fusha:
puné sodiale, pedagogji speciale, psikologji, ose
sociologji, logopedi, fizioterapi.

1.3 Personat qé punojné si fizioterapisté kané
diploma universitare né pérputhje me natyrén e
terapisé sé ofruar.

1.4 Personat q€ punojné si asistenté t€ kujdesit
personal ose shoqérues kané certifikaté té trajnimit
t€ kérkuar pér té kryer shérbimin.

1.5 Trajnimi i fundit éshté béré jo mé shumé se njé
vit pérpara. Si minimum, trajnimi pérmban njohuri
pér dftésiné e kufizuar, t€ drejtat e njeriut t€
fémijéve me aftési t& kufizuara dhe shmangien e
neglizhimit, abuzimit e keqtrajtimit. Interpretét e
gjuhés sé shenjave kané certifikatén e dubur pér &
kryer funksionin e tyre.

2.1 NE rastet e shérbimeve terapeutike, shoqéruesi
ose interpreti i gjuhés sé shenjave té ofruar nga njé
subjekt i licensuar, kané njé kontraté pune me
subjektin e ficensuar qé nénshkruhet nga fémija me
aftési té kufizuara apo pérfaqésuesi i tij ligjor.

2.4 Natyra e shérbimit t& pérshkruar né kontraté
éshté né pérputhje me vierésimin e nevojave t&
femijé & me AK dhe familjes sé tijlsaj dhe
pikésynimet e tij pér zhvillim e aftésim dhelose
gjithépérfshirje né komunitet.
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3.Fémija me AK dhe familjari njoftohen pér shérbimet
dhe marrin pjesé né zgjedhjen e tyre, si dhe né vierésimin
e shérbimeve qé ofrohen pér ta.

3.1 Fémija me aftési té kufizuara ruan t€ drejtén e
zgjedhjes sé fémijés qé kryen shérbimin e asistentit
t€ kujdesit personal, shoqéruesit ose interpretit té
gjuhés sé shenjave, si edhe ndérprerjen e punés sé
kétij t€ fundit. Ndérpreria e punés kryhet né
pérputhje me legjislacionin e punés né fuqi Pér
shérbimet g€ nuk ofrohen nga subjekte té
ficensuara, procesi i ankimimit kalon né sektorin e
posacém té shérbimeve né nivele vendore.

3.2 Njé heré né vit béhet vierésimi i cilésisé sé
shérbimit té€ kryer nga fémija qé€ ka nénshkruar
kontratén ose marréveshjen e bashképunimit.

3.3 Pér shérbimin e asistentit t€ kujdesit personal,
shoqéruesit apo interpretit té gjuhés s€ shenjave qé
nuk ofrohet nga njé subjekt i licensuar, formulari i
vierésimit mbahet né dosjen e fémijés me aftési té
kufizuara né sektorin e posacém té€ shérbimeve né
nivele vendore

4. Sa heré € éshté e nevojshme, mé shumé se njé
person mund t€ punojé me njé pérfitues. Né kéto raste,
té gjithé punonjésit bashkéveprojné pér realizimin e planit
individual.

5. Shérbimi i kryer éshté cilésor, né pérputhje me planin
individual t& pérfituesit.

4.1 Fémija me AK dhe familjari qé &shté
pérfaqésues  ligior  jané 1€  kénaqur me
bashkéveprimin.

4.2 Ka njé dosje té vetme pér pérfituesin. Né dosje
ka shénime t€ takimeve té béra s€ paku ¢do katér
muaj ndérmjet t& gjithé fémijéve &€ punojné me
fémijén me AK dhe familjet e tyre.

5.1 Vierésimi i kiyer nga fémia me AK dhe
Familjarét e tij pér profesionistét dhe punonjésin
social, tregon se shérbimi plotéson kérkesat cilésore
t& pérfituesit, t& planit té tjj individual dhe ato t&
kontratés s€ punés apo marréveshjes sé shérbimit.

52 Pér shérbimin e kiyer nga subjektet e
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ficensuara, ka njé sistem mbikéqyrjeje dhe vierésimi
pune qé Eshté pjesé e rregullores sé tyre. Vierésimi i
punés t€ punonjésit merr parasysh vierésimin e béré
per te.

5.3 Kur punonjési social i sektorit té ndihmés dhe
pérkujdesjes shoqérore né bashkilkomuné véren
neglizhim, keqtrajtim apo abuzim té€ individit me
aftési té kufizuara nga profesionistét apo familjarét,
rasti referohet pér inspektim jashté radhe

IStandardi 10

Shérbimet e integruara |€vizése né familje
pér fémijét me AK dhe familjet e tyre
ofrohen nga njé subjekt i licensuar

Subjekti i licensuar q€ ofron shérbime pér
Fémijét me AK dhe familjarét e tyre ka
procedura i€ qarta dhe t€ rregullta né punén
e tij pér té€ gjitha shérbimet e ofruara dhe
monitorimin e tyre. Kéto procedura jané té
dokumentuara dhe t€ njohura, si nga

personeli, ashtu edhe nga pérfituesit e
shérbimeve

Fémijét me AK dhe familjarét e tyre marrin
shérbime profesionale me dilési t& miré qé
ndjekin procedura t€ rregullta referimi,
vlerésimi,  planifikimi  dhe  dhénieje  t€
shérbimeve. Procedurat respektojné parimin
e vendimmarrjes mbéshtetése t€ pérfituesit
apo pérfaqésuesit & tij ligior.

1. Subjekti i licensuar ka procedura té€ qarta dhe té
dokumentuara pér referimin, vierésimin e aftésive té
fémijéve me AK dhe familjeve t€ tyre dhe nevojés pér
mbéshtetje, kriteret e pérfitimit t€  shérbimeve,
planifikimin e shérbimeve dhe ofrimin e tyre, monitorimin
e shérbimeve dhe vierésimin e efektivitetit t€ tyre.

1. Dekiarata e qéllimit dhe rregullorja brendshme
pérmbajné kérkesa € cilat pérshkruhen me njé
gjuhé € thjesht€ e sipas nevojés né format té
pérshtatur pér procesin e referimit, vierésimin e
aftésive dhe nevojave pér mbéshtetje té pérfituesit,
kriteret e pérfitimit t€ shérbimit, planifikimin,
ofrimin e monitorimin e shérbimeve, si dhe
vierésimin e efektivitetit t€ tyre me tregues té
matshém.

1.2 Procedurat nuk prekin dhe kufizojné té drejtat
e fémijéve me aftési té kufizuara.

1.3 Procedurat pérfshijné bashképunimin  me
organizata t€ tjera, pér t€ realizuar dhénien e
shérbimeve té nevojshme pér pérfituesin.

1.4 Subjekti i licensuar ka ndértuar njé sistem pér
monitorimin e ndjekjes s€ procedurave.

1.5 Subjekti i [licensuar organizon anketime
periodike s€ paku njé heré né vit me personat qé
marrin shérbime ose pérfagésuesit e tyre ligjoré.
Kéto anketime tregojné kénaqési ndaj cilésisé sé
shérbimeve.

1.6. Intervistat me personat me aftési té kufizuara
dhelfamiljarét e tyre ose pérfaqésuesit e tyre ligioré
tregojné q€ ata jané t€ kénaqur me cilésing e
shérbimeve.
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2. Subjekti i licensuar siguron, q€ si personeli ashtu edhe
pérfituesit e shérbimeve apo pérfaqésuesit e tyre ligjoré t'i
njohin procedurat.

2.1 Anétarét e personelit jané né giendje té
shpjegojné procedurat me fjalét e tyre.

2.2 Pérfituesi apo pérfaqésuesi ligior kané kopje té
procedurave t€ shérbimeve, né njé gjuhé &
kuptueshme pér ta.

3. Té gjitha procedurat parashikojné qé pérfituesi i
shérbimeve apo pérfaqésuesi i tij ligjor kané té drejtén e
vetévendosjes dhe vendimmarrjes me mbéshtetje.

3.1 Procedurat pérshkruajné se né ¢faré ményre do
té kérkohet dhe do t€ pérfshinet mendimi i
pérfituesit apo pérfaqésuesit t& tij né procesin e
referimit, vlerésimin e aftésive dhe nevojave pér
mbéshtetje t& pérfituesit, planifikimin, ofrimin e
monitorimin e shérbimeve, si edhe vlerésimin e
efektivitetit té tyre.

3.2 Personeli i intervistuar mund té pérshkruajé me
fialét e tij procedurén e pérfshirjes sé pérfituesit,
duke dhéné shembuj konkreté nga puna né
subjektin e licensuar.

3.3 Pérfituesi i intervistuar apo pérfaqésuesi i tij
figior mund 1€ pérshkruajné me flalét e tyre
procedurén e pérfshirjes sé pérfituesit, duke dhéné
shembuj konkreté nga pérvoja e tyre me subjektin e
licensuar.
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4. Subjekti i licensuar ka procedura t€ qarta pér mbajtjen
e dosjeve personale t€ fémijgve g€ marrin shérbime
bazuar né legjislacionin pérkatés.

4.1 Cdo pérfitues  shérbimesh ka njé dosje
personale

4.2 Dosjet personale pémbajné  minimumi
formularin e informacionit dhe njé fotografi,
raportin e vlerésimit, planin individual, raportet e
ecurisé, autorizimin e nénshkruar nga fémija apo
pérfaqésuesi ligior pér personat g€ mund té shohin
dosjen apo japin informacion, dhe shénimet mbi
shérbimet e marra.

4.3 Dosjet personale mbahen né njé vend té
siguruar dhe pérmbajtja e tyre éshté konfidendiale e
mund t€ shihet vetém nga personat e autorizuar.

5. Subjekti i ficensuar ka procedura t€ qarta, qé
pércaktojné trajtimin dhe dokumentimin e incidenteve,
aksidenteve dhe emergjencave mjekésore.

5.1 Procedurat pérshkruajné rastet g€ do té
pércaktohen si incidente, aksidente dhe emergjenca
mjekésore

5.2 Procedurat pérshkruagjiné masat, g€ do té
merren né rastet e incidenteve, aksidenteve apo
emergjencave mjekésore.

5.3 Procedurat pérshkruajné njoftimin e familjeve té
fémijéve, né rastet e incidenteve, aksidenteve apo
emergjencave.

5.4 Ka njé dosje ku mbahen raportet e rasteve té
incidenteve,  aksidenteve  dhe  emergjencave
mjekésore.

5.5 Né vendin ku ofrohet shérbimi ka njé dokument
me numrat e telefonit té€ kontaktit pér raste
emergjence pér ¢do pjesémarrés né program

6. Subjektet e licensuara qé ofrojné shérbime transporti
kané procedura t€ qarta pér to.

6.1 Procedurat pércaktojné, se mjeti g€ pérdoret
pér transport éshté i pérshtatshém dhe drejtohet
nga njé person i pajisur me patenté té viefshme.

6.2 Procedurat pércaktojné, se ¢do person qé
transportohet, udhéton né njé ndenjése té vecanté
me rripin e sigurimit, me pérjashtim té fémijéve, té
cilét transportohen né karrocat me rrota, pér té
cilét béhen rregullime té vecanta.
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6.3 Procedurat pércaktojné qé té gjithé personat né
mjet jané nén mbikéqyrjen e shoferit apo té njé
ndihmési gjaté gjithé kohés sé transportit.

me njé telefon celular dhe kané informacionin e
duhur pér rastet e emergjencave

7. Subjektet e licensuara kané njé program aktivitetesh
€ mbéshtet planin individual t& pérfituesve dhe interesat
e tyre, si edhe pérfshirjen né komunitet.

7.1 Aktivitetet, qé jané € planifikuara, pérfshijng, si
aktivitete né grup, ashtu dhe alternativa pér
aktivitete individuale pér personat g€ nuk jané té
interesuar t€ marrin pjesé né aktivitet né grup.

7.2 Aktivitetet jané né pérputhje me misionin e
subjektit t€ licensuar dhe mbulojné fusha té
ndryshme.

7.3 Plani i aktiviteteve hartohet s€ paku njé heré né
muaj dhe ai mbulon, si aktivitete t& zhvilluara né
familien e fémijes me aftési t€ kufizuara, ashtu
edhe aktivitete t€ zhvilluara né komunitet.

7.4 Kujdes té vecanté i kushtohet planifikimit t&
aktiviteteve  gjithépérfshirése  s€  bashku me
bashkémoshatarét.

7.5 Plani i aktiviteteve dokumentohet dhe u béhet i
njohur pérfituesit dhe familjaréve té tij.

7.6 Subjekti i licensuar ruan kopjet e planeve té
aktiviteteve pér 12 muaijt e fundit.
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8.Subjekti i licensuar ka procedura té shkruara, si pér
pranimin, ashtu edhe pér transferimin apo ndérprerjen e
shérbimeve.

8.1 Procedurat e pranimit jané shpjeguar qarté dhe
jang€ né pérputhije me natyrén e shérbimeve té
ofruara.

8.2 Para pranimit, subjekti i licensuar viziton
mjedisin e shtépisé dhe bén njé intervisté
paraprake.

8.3 Para pranimit, subjekti i licensuar bén njé
vierésim paraprak, pér t€ vendosur nése ka
mundési t€ ofrojé shérbimet e kérkuara.

8.3 Para fillimit t& shérbimit lidhet kontrata midis dy
paléve. Kontrata pércakton minimumi misionin dhe
filozofing e pérkujdesjes, vierésimin e aftésive dhe
nevojave individuale té pérfituesve pér shérbimet e
ofruara, té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve dhe
té personelit

8.5 Subjekti i licensuar ka njé listé t& fémijéve qé
kané kérkuar t€ marrin shérbime dhe datén e
kérkesés. Dokumentacioni i subjektit t& licensuar
tregon, se periudha ndérmjet datés kur béhet
kérkesa pér shérbim dhe datés s€ ofrimit t€ tij
éshté e arsyeshme.

8.6 Procedurat pér transferimin dhe ndérprerjen e
shérbimeve jané shpjeguar qarté.

8.7 Transferimi apo ndérprerja e shérbimit éshté e
Jjustifikuar me kérkesén e fémijés ose pamundésité
e subjektit t€ licensuar t€ ofrojé shérbimet e duhura
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|Standardi I1

Kérkesat organizative dhe funksionale té&
subjektit t€& licensuar

Subjekti Eshté licensuar pér t€ kryer t€ gjitha
shérbimet q€ ofrohen. Ai ka njé numér té
mjaftueshém personeli me figuré morale t€

pastér, kualifikimet e duhura dhe njé
strukturé organizative e procedura

administrative e financiare, qé mbéshtesin
funksionimin e tij. Subjekti ka kritere pér
pjesémarrjen e vullnetaréve.

t me AK dhe familjarét e tyre i marrin
shérbimet nga njé subjekt i licensuar, me njé
strukturé organizative dhe funksionale qé
mbéshtet punén cilésore t€ punonjésve me
kualifikimet e duhura né pérputhje me
shérbimet e ofruara.

1.Subjekti éshté ficensuar pér té kryer t& gjitha shérbimet
qé ofrohen.

1.1 Licensa éshté e viefshme.

1.2 Té gjitha shérbimet e ofruara jané té licensuara.

2. Subjekti i ficensuar ka personel té mjaftueshém e té
kualifikuar.

2.1 Numri i punonjésve éshté i mjafiueshém pér
ofruar shérbimet dhe mbuluar nevojat e fémijéve
dhe kualifikimet e pércaktuara né standardin 9.

2.2 Pér ¢do pozicion né subjektin e licensuar ka
pérshkrime pune, ku pérshkruhen pérgjegjésité,
arsimi dhe trajnimet e kérkuara.

2.3 Marrja e njé punonjési té ri né puné béhet né
pérputhje me legjislacionin né fugi dhe Kodin e
Punés.

2.4 TE gjithé punonjésit kané déshmi penaliteti qé
vérteton figurén morale € tyre.

2.5 Subjekti i ficensuar ka dhe realizon njé plan
trajnimi t€ detyrueshém, té pérvitshém pér té gjithé
punonjésit. Si minimum, ky trajnim jep njohuri pér
céshtjet qé lidhen me aftésiné e kufizuar, t€ drejtat
e PAK-ve, parandalimin e neglizhencés, abuzimit
dhe keqtrajtimit, si dhe pér detyra funksionale té
punonjésve.
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2.6 Puna e personelit vierésohet njé heré né vit;
formulari i vierésimit firmoset nga punonjési social
qé kryen vierésimin.

3.Subjekti i licensuar ka procedura pér punésimin e | 3.1 Cdo wullnetar plotéson njé aplikim pér té
vullnetaréve dhe mbikéqyrjen e tyre. punuar mé subjektin e licensuar. Bashké me
aplikimin dorézohet déshmia e penalitetit.

3.2 Kérkesa shqyrtohet dhe aprovohet nga njé
punonjés i subjektit t€ licensuar.

3.3 Vullnetarét punojné t€ mbikéqyrur dhe né prani
t& njé punonjési té subjektit té licensuar.
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|Personat me aftési t€ kufizuar, grupet pérfituese dhe tipologjia e shérbimit

1.1 Personat me aftési té kufizuar

Personat me aftési té kufizuar (PAK) pérbéjné grupin mé té madh té individéve né
nevojé qé mbulohen nga legjislacioni shqgiptar, i sistemit té mbrojtjes sociale.
Tradicionalisht kéta individé, né forma té ndryshme, jané mbéshtetur nga shogéria dhe
nga shteti. Deri né vitin 90, grupimi i paré i fémijéve qé trajtohen nga legjislacioni i
kohés ishin té gjithé personat e invalidizuar né puné pér shkak t& humbjes sé aftésive
né procesin e punés, pérfitonin njé pension té ploté ose té pjesshém, né pérputhje me
shkallén e invalidizimit. Ky grupim ka qené dhe &shté i pérkufizuar me termin invalid
pune, té cilét jané me invaliditet té ploté ose me invaliditet té pjesshém.

Pér terminologjiné e fémijéve me aftési té kufizuar, historikisht ka pasur pércaktime té
ndryshme dhe diskutime té shumta. Shoqéria éshté pérpjekur té pércaktojé njé term
specifik pér kété kategori qé ata t&€ mos ndjehen té pérjashtuar dhe diskriminuar. Pér
kété, Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) ne vitin 2001 vlerésoi edhe njéheré
klasifikimin e aftésisé sé kufizuar. Ky vlerésim synon integrimin e modelit mjekésor té
aftésisé sé kufizuar si njé problem personal, me modelin social qé e konsideron aftésiné
e kufizuar té trashéguar nga ambienti, i cili nuk lejon pérfshirjen e PAK né té gjithé
hapésirat e jetés shogérore.

Sipas keétij pérkufizimi, “Personat me Aftési té Kufizuar” jané ata persona pér té cilét
funksionet fizike, kapaciteti mendor ose gjendja psikologjike kané prirje té shmangen, pér
me shumé se gjashte muaj, nga gjendja tipike per moshén pérkatése, gje qe sjell per pasoje

kufizime té pjesémarrjes s€ tyre né jetén shoqgérore.

Konventa mbi té Drejtat e fémijéve me aftési té kufizuar, aprovuar nga OKB, pércakton
se: “Qéllimi i késaj Konvente &shté té promovojé, mbrojé dhe sigurojé qé té gjithé
personat me aftési t&€ kufizuar te gézojné plotésisht dhe né ményré té barabarté té
gjitha té drejtat e lirité themelore té njeriut, si dhe t& promovojé respektimin e
dinjitetit té tyre té lindur. Personat me aftési té kufizuar pérfshijné ata persona qé kané
démtime fizike, mendore, intelektuale apo shqisore afatgjata té cilat né ndérveprim me
barriera t&€ ndryshme mund té pengojné pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né
shoqéri né baza té barabarta me té tjerét”.

Pavarésisht nga origjina, natyra dhe graviteti i aftésisé sé kufizuar PAK kané té njéjtat té
drejta themelore si qytetarét e tjeré té sé njéjtés moshé, pér jeté té denjé e normale,
té ushtrojné té drejtat civile dhe politike, t&¢ mbéshteten me shérbime sociale,
mjekésore, psikologjike dhe funksionale, qé té béjné t& mundur integrimin, té pérfitojné
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mbéshtetje ekonomike ose punésim sipas aftésive té tyre. Personat me aftési té
kufizuar mbéshteten nga legjislacioni dhe programet e mbrojtjes sociale. Ligji 57/2019

“Pér asistencén sociale” né Nenin 4, germa f) & n) (pérkufizime) pércakton si:

“Person me aftési té kufizuar”, jané individét, té cilét kané démtime afatgjata fizike, mendore,
intelektuale ose ndijore, démtime, q&, né bashkéveprim me pengesat e ndryshme, pérfshiré ato
mijedisore e té géndrimit, mund té pengojné pjesémarrjen e ploté dhe efikase té tyre né
shogéri, né kushte té barabarta me té tjerét, sic pérkufizohet né legjislacionin né fuqi pér
pérfshirjen dhe aksesueshmériné e fémijéve me aftési té kufizuar™

“Invalid pune”, éshté individi, i cili &shté deklaruar i tillé me vendim té Komisionit Mjekésor té
Caktimit té Aftésisé pér Puné, qé pérfiton nga ligji pér Statusin e Invalidéve”

PJESA E PARE: ASPEKTET ORGANIZATIVE TE SHERBIMIT

2.1 Deklarata e géllimit

GCdo shérbim kur ngrihet ka detyrimin té paraqesé_Deklaratén e QE&llimit né

ményré qé té licensohet.
Struktura e posagme prané njésive té vetéqeverisjes vendore miraton deklaratén e
qéllimit pér ¢do shérbim komunitar/né familje té kujdesit pér PAK

Cdo shérbim komunitar/né familje pér PAK duhet té hartojé deklaratén e géllimit
ku pércaktohet Misioni, synimet dhe objektivat. Deklarata duhet té jeté lehtésisht
e kuptueshme nga PAK, personel dhe prindérit e fémijéve. Deklarata e géllimit
miratohet nga Shérbimi Social Shtetéror. Deklarata e géllimit vihet né dispozicion

pér personelin, PAK, prindérit dhe personat me pérgjegjési prindérore.

Deklarimi i géllimit diskutohet dhe rishikohet né rastet kur agjencité e shérbimit

ndryshojné llojet e shérbimeve qé japin.
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Shérbimi

ntegruar lévizés né familie pér fémijét me aftési t& kufizuar ka pér géllim
of e shérbimeve cilésore t& kujdesit shogéror pér fémijé dhe t& rinj me aftési t&
kufizuara, né zonat rurale, qé kané véshtirési aksesushmérie t& shérbimeve t& kujdesit
social, fém dé dhe familie né kushte t&
t& nevojave t& pér
min, zhvillimin e potencialit, edukimin dhe rritjen
nd né nevojé, me qéllim integrimin dhe
dhe bashk&punon sa t& jeté e mundur me familjet e

nga komunitete t& margjinalizuara, in
nevojés s& menjéhershme. Nijgsia l&vizése, né var:

uesve, ofron

shérbime pér t& mbéshtetur rehabi

e autonomisé s& tyre, prané familjes s
pérfshirjen e tyre né shoqéri,

tyre pér té arritur kété géllim.

N& deklaratén e qéllimit ndér t& tjera, pasqyrohet n& ményré t& detajuar:

Klientela: kategorité e fémijéve dhe kufijté e moshés; kriteret pérzgjedhjes
metodologjia e sh&rbimit gé do t& ofrohet: llojet e shérbimeve;

kérkesat organizative e funksionale t& njésisé lévizése si dhe kérkesat pér
isiné e personelit;

iv. pé&rgjegjésitd e nj s vendore pér mbéshtetjen e ofrimit t& sh&rbimit
&s né familie t& klientéve pér sigurimin e géndrueshmérisé dhe
vazhdimé&sisé s& shér

numrin dhe cil

bashk&punimi me rrietet dhe aktorét e tjeré qé ofrojné shérbime pér te
njéjtat grupe.

l Peérfituesit

= Fémijé me aftési té kufizuara;
« Prindér dhe familjaré

Shé&nim:
Grupet pérfituese t& shérbimit
. fémijé me aftési t& kufizuar intelektuale*

aftési té kufizuar
aftési té kufizuar

aftésia e kufizuar fizike (paraplegjik/tetraplegjik)

né fushat e zhvillimit

hasin véshtir:

4 “Aftesit’ kufizuara intelektuale™ perfshin zhvillim te vonuar, ¢rregullime te spektrit te autizmit, sindroma Down. Aftésia e
kufizuar intelektuale mund te shogérohet edhe me aftési te tiera te kufizuara, p.sh. te lévizjes, dégjimit, shikimit, etj
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Kriteret e pérzgjedhjes sé pérfituesve

Né pérputhje me VKM 518 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror komunitar dhe
rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit t& organizuar”, Kapitulli Il, kombinimi
i shérbimit sipas pikés 3/b “ndérhyrja e hershme” qé siguron

i. ndihmén profesionale dhe stimuluese pér fémijét deri né 8 vjeg;

ii.  asistencén késhilluese pér prindérit dhe anétarét e tjeré té familijes me
lidhje gjaku ose pér familien kujdestare, me qéllim riintegrimin né shoqéri té fémijés;
si dhe pikés 4/b shérbimet né familje, pérfshiré dhe pér personat me aftési té kufizuar;
kriteret e pérzgjedhjes, ku kriteri kryesor &shté “fémijé gé jetojné né fshatra té
largéta”, me njé distance prej mbi xx km °, nga qendra mé e afért e shérbimeve
komunitare shtetérore. jané si mé poshté vijon:

Kritere shtrénguese:
a. Fémijé me aftési té kufizuar intelektuale:

i- Fémijé me grregullime té spektrit té autizmit & me Sindroma Down
ii- Fémijé me vonesa té zhvillimit
b. Fémijé me aftési té kufizuar fizike (paraplegjike, tetraplegjike)
c. Fémijé t& moshés 6 — 18 vjeg
d. Fémijé té cilét nuk frekuentojné shkollén pér shkak té aftésisé sé kufizuar dhe
mungesés sé& shérbimit té dedikuar me mésues mbéshtetés, standarde té
aksesueshmérisé dhe gjithépérfshirjes né shkolla.
e. Fémijé té cilét nuk frekuentojné institucione ose gendra té tjera publike ose
private té pérkujdesjes shogérore
f.  Fémijé té cilét vijné nga familie me gjendje ekonomike jo té miré
g Fémijé me status familjar jo té favorshém (prindér té divorcuar, kujdestari nga
familjaré, prindér PAK ose me probleme té tjera t& rénda shéndetésore qé
cenojné prindérimin})

Kritere t€ zbutura
a. Fémijé me aftési té kufizuar intelektuale:
i- me ¢rregullime té spektrit t& autizmit dhe Sindromén Down
ii- Fémijé me vonesa té zhvillimit
iii- Fémijé me véshtirési té té nxénit
iv- Fémijé me ¢rregullime emocionale
v- Fémijé me grregullime te komunikimit

% Largésia, km, pércaktohen nga bashkité ku do té implementohet ky shérbim .
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b. Fémijé me aftési té kufizuar fizike (paraplegjike, tetraplegjike)

c. Fémijé t& moshés 2 — 18 vjeg.

h. Fémijé té cilét nuk frekuentojné shkollén pér shkak té aftésisé sé kufizuar dhe
mungesés sé shérbimit té dedikuar me mésues mbéshtetés, standarde té
aksesueshmérisé dhe gjithépérfshirjes né shkolla.

Fémijé té cilét frekuentojné shkollén me orar té ploté ose té pjesshém

Fémijé té cilét nuk frekuentojné institucione ose gendra té tjera publike ose
private té pérkujdesjes shogérore
Fémijé té cilét vijné nga gjendje ekonomike mesatare

g Fémijé me status familjar té favorshém (jo prindér té divorcuar, etj.

ii. TIPOLOGJIA E SHERBIMIT

Shérbimi lévizés né familje pér fémijét me aftési té& kufizuari pérfshin shérbime
terapeutike, mbéshtetése, edukative, informuese, pér fémijét me AK e familjet e tyre

qé kané si géllim:

<+ Rritjen e aftésive t& fémijés me aftési t& kufizuara pér t& pérmbushur nevojat
jetésore, né& pérputhje me gjininé, moshén, edhe pér té realizuar
gjithépérfshirjen né jetén e komunitetit.

4 Mbéshtetjen e familjes né procesin e kujdesit pér fémijén me aftési té kufizuara
dhe sigurimin e funksionimit té saj normal, ku té gjithé anétarét plotésojné
nevojat e tyre jetésore.

Shérbimi l&vizés né familje dhe né komunitet béhet né mjedisin natyral ku realizohet
njé pjesé e miré e funksioneve té fémijés me aftési té kufizuar. Né kété ményré, fémija
me aftési té kufizuar aftésohet té kryeje funksionet e réndésishme jetike né kushte
normale. Kjo rrit shkallén e pérvetésimit dhe zbatimit t& shprehive té reja té mésuara.

Shérbimi [évizés né familje dhe komunitet kryhet me kohé té pjesshme, sipas nevojave
individuale dhe pérfshin né proces persona té réndésishém né jetén e fémijés me
aftési té kufizuar q& mésojné si té punojné me kété person dhe e vazhdojné punén pér
aftésimin e tij edhe kur nuk éshté specialisti. Kjo rrit shkallén e pérvetésimit té
shprehive dhe mundésité e gjithépérfshirjes né mjedise jo té specializuara. Shérbimi né
familje dhe komunitet krijon mundésiné e krijimit t& njé rrieti mbéshtetés té fémijés
me aftési té kufizuar qé siguron pérfshirjen e tij né té gjitha aspektet e jetés.

Shérbimi lévizés né familje dhe komunitet realizon edhe mbéshtetjen e anétarit té
familjes & merr pérfitimin e kujdestarisé. Kjo siguron rritjen e cilésisé sé shérbimit q¢
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ofrohet pér fémijén me aftési té kufizuar dhe ul masén e stresit té kujdestarit qé
shkakton probleme mijekésore, psikologjike dhe sociale. Mbéshtetja e familjes siguron
pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé té gjithé anétaréve té familjes dhe ul ndikimin e
stresit dhe stigmés.

Tipat e shérbimeve

Shérbimet pér moshén parashkollore

Shérbimet pér moshén parashkollore kané si synim edukimin parashkollor, zhvillimin
gjuhésor e shprehive té té folurit, nxitjen e pavarésisé né procesin e ushqyerjes,
higjienés, veshje/zhveshje, aftésimin pér té realizuar nevojat dhe higjienén personale,
zhvillimin e shprehive motorike dhe té lévizjes, zhvillimin afektiv, aftésimin pér té
luajtur me lojéra té ndryshme veté apo me shoké, evitimin e ¢rregullimeve té sjelljes,
aftésimin pér té marré pjesé né jetén sociale, zhvillimin e shprehive té organizimit, etj.
(sipas nevojave individuale t& ¢do fémije).

Pérfituesit e shérbimeve jané fémijé me aftési té kufizuar |- 6 vjeg, p.sh., fémijé me
zhvillim t& vonuar, fémijé me probleme motorike, fémijé me ¢rregullime té spektrit té
autizmit, Sindromén Down, fémijé qé kané ¢rregullime té sjelljes, fémijé me problem
shikimi, fémijé qé nuk dégjojné, etj., (b) familjet e fémijéve me sipér té trajtuar dhe (c)
personeli i gerdhes ose kopshtit ku shkon fémija.

Tipat e shérbimeve pér fémijén me aftési t€ kufizuar pérshijné:
a) Mbéshtetje terapeutike

* terapi zhvillimi,

* terapi psikomotore,

* ergoterapi,

* terapi loje,

* terapi arti,

* terapi té foluri (logoterapi/ortofoni),

* terapi fizike,
b) Mbéshtetje pér menaxhimin dhe evitimin e ¢rregullimeve té sjelljes
c) Edukim parashkollor
d) shérbime té tjera sipas nevojave individuale

Tipat e shérbimeve pér familjen pérshijné:
a) Mbéshtetjen emocionale,
b) Informacion pér aftésiné e kufizuar,
c) Informacion pér burimet e mbéshtetjes pér aftésiné e kufizuar
d) Trajnim pér té punuar me fémijén
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e) Mbéshtetje pér avokati pér fémijén me aftési té kufizuar

f} Kujdes i shkurtér (pér fémijén me aftési té kufizuar - nga disa oré né dité)
g) Mbéshtetje pér rritjen e autonomisé personale.

h) Shérbime té tjera sipas nevojave té familjes

Nése fémija shkon né gerdhe apo né kopsht, tipat e shérbimeve né bashképunim dhe
koordinim me personelin e ¢erdhes apo kopshtit pérfshijné:

a) Informacion pér aftésiné e kufizuar té fémijés

b) mbéshtetje dhe shkémbim informacioni dhe idesh pér t& punuar me fémijén.

c) Ndihmesé pér pasurimin e programit edukativ dhe social té fémijés.

d) bashképunim né hartimin e Planit Edukativ Individual dhe shérbimet e nevojshme
mbéshtetése zhvillimore dhe akademike.

Shérbimet realizohen né:

a) banesén ku jeton fémija,

b) ¢erdhe ose kopsht,

c) mjedisin komunitar si lulishte, mjedise zbavitése, sportive,
¢) né ambientet e shkollés®.

Shérbimet pér moshén shkollore

Shérbimet pér moshén shkollore kané si synim zhvillimin e aftésive individuale té
fémijéve me aftési t& kufizuar dhe integrimin e tyre né aktivitete shkollore dhe
jashtéshkollore me bashkémoshatarét. Ato mbulojné zhvillimin gjuhésor e té
shprehive té té folurit, aspekte té t& nxénit dhe objektiva mésimoré té kombinuar me
aspekte zhvillimore si nxitjen e pavarésisé né ngrénie, higjiené, veshje/zhveshje etj,
aftésimin pér té realizuar nevojat dhe higjienén personale, zhvillimin e shprehive
motorike dhe té lévizjes, zhvillimin afektiv, aftésimin pér té luajtur me lojéra té
ndryshme veté apo me shoké, evitimin e ¢rregullimeve té sjelljes, aftésimin pér té
marré pjesé né jetén sociale, zhvillimin e shprehive té organizimit, zhvillimin e aftésive
shkollore, etj. (sipas nevojave individuale).

Pérfituesit e shérbimeve jané:

(a) fémijé e adoleshenté me aftési té kufizuar té moshés 6-18 vjeg: qé ndjekin shkollén
e zakonshme ose shkollén speciale, q¢ nuk shkojné& né shkollé dhe shkojné né njé
gendér ditore ose gé& nuk shkojné né njé qendér ditore; p.sh., fémijé e adoleshenté

6 Bahet fjalé pér fEmijét & ndjekin arsimin parashkollor, pér t& mos e shképutur fSmijén nga procesi mésimor dhe
né disa raste kur fémija ka ¢rregullime t& sjelljes dhe pér kété realizohen seanca, né formé loje, né klasé bashké me
moshatarét e tjeré.
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me zhvillim té vonuar, fémijé e adoleshenté me probleme motorike, fémijé e
adoleshenté me ¢rregullime té spektrit t& autizmit, Sindroma Down, fémijé e
adoleshenté qé kané ¢rregullime té sjelljes, fémijé e adoleshenté gé kané probleme
shikimi, fémijé e adoleshenté qé nuk dégjojné;

(b) familjet e fémijéve e adoleshentéve me sipér té trajtuar.

Tipat e shérbimeve pér fémijén me aftési t€ kufizuar:
a) Mbéshtetje terapeutike
* terapi zhvillimi,
* ergoterapi,
* terapi loje,
* terapiarti,
* terapi té foluri (logoterapi/ortofoni),
* terapi fizike,
* terapi psikomotore,
* terapi té tjera sipas nevojave individuale,
b) Mbéshtetje pér menaxhimin dhe evitimin e ¢rregullimeve té sjelljes
c) Edukim shkollor: ndihmé pér plotésimin e planit t& edukimit individual
d) Pérgatitje pér jetesé té pavarur
e) Pérgatitje pér punésim
f) Mbéshtetje pér pjesémarrje né aktivitete né komunitet dhe puné vullnetare
g) shérbime té tjera sipas nevojave individuale

Tipat e shérbimeve pér familjen pérshijné:

a) Mbéshtetjen emocionale,

b) Informacion pér aftésiné e kufizuar,

c) Informacion pér burimet mbéshtetése pér aftésiné e kufizuar,

d) Trajnim pér té punuar me fémijén/adoleshentin,

e) Mbéshtetje pér avokati pér fémijén/adoleshentin me aftési té kufizuar ,

f) Kujdes i shkurtér (pér fémijén me aftési té kufizuar - nga disa ore né dité deri né dy
javé- gé anétaret e familjes té& kryejné detyrat e tyre funksionale ose té ¢lodhen),

g) shérbime té tjera sipas nevojave té familjes

Shérbimet realizohen né:

a) banesén ku jeton fémija/adoleshenti
b) mjedisin e shkollés

c) mjedisin komunitar.
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I iii. KUSH E OFRON SHERBIMIN E INTEGRUAR LEVIZES NE FAMILJE

Shérbimin lévizés né familje e realizojné persona té kudlifikuar e té trajnuar pér té€ kryer
kéto shérbime, té cilét mund té veprojné si:
»  Psikologé
> Punonjés Social
> Terapisté (fizioterapisté, logopedisté). (pér terapi okupacionale, pér zhvillim konijitiv,
ortofonist,etj).
Ndihmési personal’
Kujdestari
Pediatér zhvillimi , ortoped dhe rast pas rasti specialist sipas nevojé.
Shofer
Menaxheri i Njésisé Lévizése éshté me profesion punonjés social

Y V V VY

Né pérputhje me nevojat, shérbimet pér njé person apo familje mund t€ ofrohen nga
punonjés t€ ndryshém té cilét jané specialiste té fushés si: terapisté okupacionalé, ortofonist,
shoqérues né aktivitete etj.

Shérbimi i transportit ofrohet nga njé shofer i gatshém i cili njeh dhe zbaton politikat
e mbrojtjes sé fémijéve. Shoferi s& bashku me shoqéruesin e fémijés sigurojné qé
fémija éshté i sigurt, duke drejtuar i geté makinén, né shpejtésiné e lejuar dhe duke
respektuar rregullat e qarkullimit rrugor. Shoferi shogéron fémijénné prezencén e
stafit profesionist, ose sipas udhézimeve té dhéna nga kéta té fundit prané ambientit t&
pércaktuar.

Shérbimet duhet té plotésohen nga subjekte té licensuara, kur kéto shérbime nuk
ofrohen nga njé njési e bashkisé. Marrédhéniet e punésimit rregullohen me kontrata
pune ose marréveshje shérbimi. Fémija me aftési té kufizuara ose familja e tij, merr
pjesé né zgjedhjen e shérbimeve dhe né vlerésimin e shérbimeve té ofruara

7 Sipas VKM.... Né zbatim té Ligjit té aksesueshmérisé
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Personat e kualifikuar pér té kryer kéto shérbime:

Titulli i punés PSIKOLOG

& Me kohé té ploté £J Me kohé té pjesshme

Qélimi i Vendit té Punés

Psikologu né kété vend pune éshté pérgjegjés pér dhénien e shérbimeve psikologjike té tifla si vierésimi psikologjik, késhillimi
dhe terapia e né té njéjtén kohé do té ofrojé konsulta dhe késhilla né mbéshtetje té kujdesit psikologjik, sjellies dhe
miréqenies e zhvillimit té fémijés me aftési té kufizuar dhe familjes sé tij. Ai do té punojé si pjesé e ekipit lévizés me
profesionisté té tjeré né hartimin dhe zbatimin e planit individual té fémijés duke u fokusuar né ményré té veganté né sjelljen
dhe pérjetimin emodonal té fémijés dhe familjes, duke pérdorur strategji ndérhyrjeje né pérputhje me vierésimin e kryer.

Detyrat dhe Pérgjegjésité

Vleréson aspektet konjitive, emocionale, sociale, ndérpersonale, nivelin e pavarésisé, aftésive té veté ndihmés dhe
funksionimin né komunitet té individit, né pérputhje me kriteret e ICF-sé dhe etikén e standardet né vierésim.
Diagnostikon, ekzaminon ¢rregullimet dhe vonesat zhvillimore né bashképunim me profesionistét e tjeré.

Kryen vierésime té ecurisé/progresit té fémijés.

Kryen vilerésime té familjes pér té identifikuar nivelin e pérshtatjes, pérballimit dhe stresit tek familja, stilin e
komunikimit té prindérve/personit kujdestar dhe cilésiné e marrédhénies, stilet e pérballimit té situatés nga prindi,
pérgjigies emocionale dhe pérballimit té véllezérve dhe motrave, nivelit t& mbéshtetjes sé prindit, shéndetin mendor
dhe fusha té tjera té ngjashme.

Bén vierésim té sjelljes funksionale té fémijés. Né bazé té kétij vierésimi harton ndérhyrjet pér sjelfjet sfiduese.
Harton planin e zhvillimit personal dhe planin e zhvillimit té familjes né bashképunim me ekipin dhe profesionisté
té tjeré.

Né bashképunim me specialisté té tjeré programon planin e kujdesit pér shérbime social-edukative

dhe emocionale té fém

Kryen konsultalkéshillime me veté fémijét, stafin, familjen, si dhe personat e entitetet e interesuara.

Realizon ndérhyrje dhe puné té drejtpérdrejté terapeutike duke pérdorur strategji t€ ndryshime trajtimi pér rritjen e
veté vlerésimit, veté kontrollit, pavarésisé personale si dhe mirégenien psikologjike té fémijés.

Mbéshtet dhe nxit sjellien pozitive té fémijés pérmes programeve/strategjive té€ mbéshtetjes sé sjelfjes.

Zhvillon programe pér individé dhe grupe qé synojné reduktimin e izolimit, nxitjen dhe zhvillimin e marrédhénieve,
trajnimin e aftésive si dhe programe té tjera té ngjashme né dobi té€ fémijés, familjes dhe komunitetit.

Mbéshtet familjen e fémijés duke punuar direkt me familjen dhe persona té tjeré té réndésishém né jetén e
fémijés duke i ndihmuar té kuptojné nevojat emocionale dhe sodale té fémijés, té njohin nivelin zhvillimor t€ tij,
reduktimin e izolimit té familjes, mundési pér té mbéshtetur véllezérit dhe motrat, fugizim té familjes pér té
kérkuar té drejtat e vetq, si dhe krijimin e lidhjeve me persona té interesuar (vullnetarét).

Mbéshtet realizimin e aktiviteteve psikosociale né dobi té gjithépérfshirjes sé fémijés me aftési té kufizuar né
komunitet.

Vlerésime specifike té fushés

Kryen teste inteligience pér pércaktimin e koeficientit té inteligiencés
Kryen teste té vizatimit pér pérdorues té vecanté

Kryen teste vizualo-motore pér vierésimin e aftésive shkollore

Bén teste psikologjike pér persona me probleme té rénda emocionale
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Ofron trajtimin terapeutik dhe psikoterapeutik pér pérfituesit e shérbimit

Ofron teknika té trajtimit terapeutik pér pérdoruesit né bazé té PEl né fushén e konjicionit, té
problemeve psikoemocionale dhe problemeve té sjelfjes.

Kryen késhillim psikologjik

Kryen mbéshtetje emocionale pér pérdorues gé e kané té nevojshme.

Ndérhyn né situata té sjelljes ekstreme nga pérdorues t€ ndryshém.

Jep teknika dhe terapi pér modifikimin e sjelljeve jo té pérshtatshme.

Kudlifikimet dhe Cilésité e Punonjésit

Diplomé e nivelit master né degén e psikologjisé

Té paktén 3 vite pérvojé né profesion (puné kiinike ose shérbime psikosociale)

Té jeté i licensuar nga Urdhri i Psikologut.

Gézon integritet individual dhe profesional si dhe pjekuri emocionale

Aftési té mira planifikuese dhe organizative, negociuese dhe né zgjidhjen e konfliktit

Aftési té mira interpersonale e i afté té punojé me grupe té€ ndryshme njerézish né ményré profesionale dhe etike
Njohuri/pérvojéftrainime mbi Terapiné e Sjellies sé Aplikuar, Terapiné e Zhvillimit dhe té Lojés (e
preferueshime).

Ka respekt pér té drejtat themelore, dinjitetin e fémijés dhe familjes

Ka pasion pér punén dhe ndihmén ndaj njeriut

Njohuri té mira pér té drejtat e fémijés dhe ¢éshtje t€ mbrojtjes sé fémijés

Patenté té klasit B dhe té jeté i gatshém té ngasé makinén (e preferuar)
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Titulli i punés PUNONJES SOCIAL

& Me kohé té ploté LJ Me kohé té pjesshme

Qélimi i Vendit té Punés

Punonjési social né kété vend pune éshté pérgjegjés pér dhénien e shérbimeve psikosociale pérmes vierésimit té
nevojave social-ekonomike, funksionimit dhe faktoréve riskues té fémijés me aftési té kufizuara dhe familjes sé tij.
NEé bazé té kétij vlerésimi ai mbéshtet fémijén me aftési té kufizuar dhe familjen e tij pérmes aktiviteteve té tilla si:
ndérmjetésimi, advokimi, koordinimi me institucionet dhe shérbimet, menaxhimi i dokumentacionit dhe dosjes sé

rastit, ngritjes sé kapaciteteve té familjes dhe komunitetit né té cilin do té punojé.

Ai do té€ punojé si pjesé e ekipit lévizés me profesionisté té tjeré né hartimin dhe zbatimin e planit individual té
fémijés si dhe ka rol ky¢c né hartimin dhe ndjekjen e planit té zhvillimit té familjes. Ai ka si pérgjegjési kryesore
menaxhimin dhe koordinimin e veté ekipit |évizés si dhe bashkérendimin dhe koordinimin e punés sé kétij ekipi me

shérbimet/institucionet e tjera né komunitet.

Detyrat dhe Pérgjegjésité

e Kryen vierésime t€ nevojave psikosociale dhe ekonomike té rastit.
s Kryen vierésime té kapadteteve, funksionimit dhe zhvillimit té rastit (qé pérfshijné kérkesat pér mbéshtetje dhe
pjesémarrje, shtépi dhe akomodim).
s Kryen vierésime pér matjen e riskut (p.sh. té dhunés dhe abuzimit né familje).
e Mbéshtet familjen e fémijés me aftési t€ kufizuar duke punuar direkt me familien dhe persona té tjeré té
réndésishém né jetén e fémijés.
*  Harton planin e zhvillimit personal té fémijés né bashképunim me ekipin dhe profesionisté té tjeré.
s Ndihmon né krijimin dhe mirémbaijtjen e dosjes personale té fémijés me AK duke grumbulluar informacionin e
duhur pér ekuilibrin psikosocial.
®  Punonjési social implementon programe té planit té kujdesit si:
i menaxhimin e sjefljeve té papranueshme
il. rritjen e kapaciteteve informative né fusha té ndryshme
ifi. organizon dhe drejton tema sociale té réndésishme pér kété target-grup me problematika té térhegjes
dhe pjesémarrje aktive té€ PAK
iv. ndihtmojné PAK té eksplorojné interesat e tyre, t€ zhvillojné talentet dhe pavarésing, té rrisin veté-
vlerésimin dhe té€ mésojné si té sillen me té tjerét né situata té ndryshme
s Organizon dhe menaxhon aktivitete argétuese qé nxisin zhvillimin fizik, emodondl, intelektual dhe social té PAK, si
brenda institucionit dhe jashté tij.
®  Punon né komunitet pér té sensibilizuar opinionin publik pér problemet dhe nevojat e personave me aftési té
kufizuar.
s Krijon rrjetin e mbéshtetjes pér PAK né komunitet duke vendosur marrédhénie midis ekipit lévizés qé ofron
shérbimet, gendrave té tjera komunitare, kopshteve dhe shkollave té komunitetit, Njésisé Administrative/Bashkisé,
Shérbimit Social Shtetéror.
Harton planin e zhvillimit té familjes né bashképunim me ekipin dhe profesionisté té tjeré.
Bén menaxhimin e rastit dhe koordinimin e shérbimit né pérputhje me kriteret dhe kérkesat ligjore.
Kryen shérbime ndérmjetésimi e referon fémijén/familien né shérbime té tjera.
Mban dhe menaxhon dokumentacionin dhe dosjen e rastit.
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Jep mbéshtetje né koordinim dhe bashkérendim té punés sé ekipit lévizés.

Jep ndihmé né céshtjet e strehimit, ndihmés ekonomike dhe céshtje té tjera té ngjashime né dobi té familjes sé
fémijés me aftési té kufizuara.

Advokon pér fémijén dhe familjen. Mbéshtet individét té jené veté advokues ose advokon né emér té tyre.

Ngre kapacitetet pérmes pérfshirjes, edukimit dhe konsultimit me grupet lokale né komunitet, rrjetet, bizneset dhe
qeverisjen lokale pér té zhvilluar komunitete mé pérfshirése pér fémijétlindividét me aftési té kufizuar duke hequr
barrierat gé pengojné aksesin fizik dhe social.

Ngre kapacitetet pérmes punés me shérbimet né komunitet duke rritur ndérgjegjésimin, té kuptuarin dhe dijen pér
¢éshtje té€ aftésisé sé kufizuar dhe familjeve té tyre né ményré qé shérbimet e pérshtatshme dhe efektive té jepen
né kohé.

Ngre kapacitetet e individéve dhe familjeve pér té naviguar né sistemet shéndetésore dhe té€ miréqenies apo akses
né informacion.

Formulon deklaratalraporte té nevojave dhe e ndan kété informacion me persona té pérshtatshém (agjend,
institucione, qgendra, grupe multidisiplinore)

Kudlifikimet dhe Cilésité e Punonjésit

Diplomé e nivelit master né degén e punés sociale.

Té paktén 3 vite pérvojé né profesion (prioritet pérvojé né shérbimet sociale pér aftésiné e kufizuar).
Té jeté i licensuar nga Urdhri i Punonjésit Social.

Té keté njohuri bazé pér té kuptuar dhe ndjekur procedura dhe procese té shérbimeve sociale.

Té keté dftési té mira pér té shkruar raporte té njé standardi té miré.

Gézon integritet individual dhe profesional si dhe pjekuri emocionale

Aftési té mira planifikuese dhe organizative, negociuese dhe né zgjidhjen e konfliktit

Aftési té mira ndérpersonale e i afté té punojé me grupe té ndryshme njerézish né ményré profesionale dhe etike
Ka respekt pér té drejtat themelore, dinjitetin e fémijés dhe familjes

Ka pasion pér punén dhe ndihmén ndaj njeriut

Njohuri té mira pér té drejtat e fémijés dhe ¢éshtje t€ mbrojtjes sé fémijés

Njohuri/pérvojéftrainime mbi Terapiné e Sjellies sé Aplikuar, Terapiné e Zhvillimit dhe té Lojés (e
preferueshime).

Patenté té klasit B dhe té jeté i gatshém té ngasé makinén (e preferuar) .
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Titulli i punés FIZIOTERAPIST

& Me kohé té ploté LJ Me kohé té pjesshme

Qélimi i Vendit té Punés

Fizioterapisti né kété vend pune éshté pérgjegjés pér dhénien e shérbimeve fizioterapeutike pér fémijét me aftési té
kufizuar. Puna e fizioterapistit do t€ konsistojé kryesisht né vierésimin e nevojave fizioterapeutike té fémijés si dhe realizimit
té ndérhyrjeve dhe trajtimeve fizioterapeutike pér fémijét me spektér té gieré crregullimesh. Fizioterapisti ka pér detyré
kryesisht té reduktojé deficitet motorike té lindura ose té fituara gjaté fémijérisé sé hershme apo gjaté moshés mé té rritur.

Nése deficitet motorike shogérohen edhe me deficite mendore, terapia éshté e kombinuar dhe quhet terapi psikofizike.

Fizioterapistét duhet té kené edukim special né fushén qé mbulojné. Ata duhet té njohin miré anatominé dhe fiziologjiné e
funksionimit té trupit té njeriut. Gjithashtu duhet té njohin miré psikologjiné e moshave té ndryshme té fémijéve, gé terapia
té jeté e pranueshme dhe té mos refuzohet prej tyre. Duhet t€ jené fizikisht té shéndetshém dhe t€ pérballojné ngarkesa

fizike gjaté trajtimit té klientéve té tyre.

Ai do té japé informacion dhe udhézojé familjarét, kolegét e ekipit dhe entitete té tjera té interesuara mbi ményrén e
menaxhimit fizioterapeutike té fémijés me aftési té kufizuar. Si pjesétar i ekipit lévizés ai do té kontribuojé né fushén e tij té
bérgjegjésisé pér hartimin dhe ndjekjen e planit individual té fémijés me aftési té kufizuar dhe do té japé kontributin e tij né

zhvillimin dhe promovimin e shérbimit té kétij ekipi.

Fusha e veprimtarisé sé tyre mé e zakonshme éshté AK fizike dhe AK mendore-fizike.
Detyrat dhe Pérgjegjésité

*  Diagnostikon, realizon vierésime té pérshtatshme dhe ndérhyrie me fémijé me spektér té gjeré nevojash pér
fizioterapi, duke pérdorur mjete vierésimi té pérshtatshme dhe né pérputhje me ICF-né
*  Né meényré té detajuar, fizioterapisti vieréson funksionimin e PAK duke observuar até né situate té
ndryshme si dhe né ushtrime tip.
*  Pércakton problemet me deformimet e kyceve, anésive, kolonés dhe shkallén (gradacionin) e
shmangies apo deformimit.
e Pércakton tonusin muskular.
e Vieréson aftésiné pér té géndruar shtriré, ulur apo né kémbé. Aftésiné pér té lévizur, pér té ecur,
vrapuar, ngjitur shkallét, ményrén e ngjities sé tyre, etj.
e Vleréson aftésiné pér té mbajtur ekuilibrin.
o Aftésité pér té kryer koordinimet sy-doré, dégjim-lévizje, lévizje me lévizje, etj.
o Aftésité pér té mbajtur ritmin.
e Organizon punén me PAK pérheré né bashképunim té ngushté me specialisté té tjeré té fushés si
mjeké, neurologé, terapisté okupacionalé, psikologé.
*  Fizioterapisti plotéson raportin e nevojave motorike si dhe planin e kujdesit.
e Kryen ndérhyrje fizioterapie pér fémijét me spektér té gieré crregullimesh duke pérfshiré té gjitha specialitetet
pediatrike.
*  Modelon punén, pérfshin, udhézon familjen mbi teknikat/aktivitetet kryesore fizioterapeutike me fémijén e tyre.
*  Merr pjesé né hartimin e planit personal € zhvillimit t€ fémijés né bashképunim me ekipin dhe familjen e
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profesionisté té tjeré.

¢ Mban té dhénat pér punén e kryer me fémijén né ményré té qarté né pérputhje me standardet e profesionit dhe
kriteret e ICF-sé.

¢ Formulon dhe ndjek/zbaton programe individuale trajtimi bazuar né informacionin e marré nga vierésimi i tij dhe
ekipi.

¢ Kryen ndérhyrje trajtuese duke u pérshtatur me barrierat dhe kushtet e vendit ku ndodhet fémija, dinamikat e veté
fémijés dhe familjes.

e Vieréson ndérhyrien e béré dhe progresin e fémijés pérmes reflektimit, analizés dhe mjeteve objektive té
dokumentuara me kujdes.

¢ Késhillonledukon fémijén dhe té tjerét si t€ menaxhojné, minimizojné riskun e démtimit té fémijés (p.sh. gjaté
lévizjes) dhe si té parandalojné e pérmirésojné giendjen fizike té tij.

*  Né bashképunim me ekipin shkémben informacion pér backgroundin dhe progresin e fémijés si dhe referon tek
shérbime komunitare fémijét qé kané nevojé pér vémendje mjekésore gé lidhet me kété fushé.

Kudlifikimet dhe Cilésité e Punonjésit

*  Diplomé e nivelit master né fizioterapi

«  Té paktén 3 vite pérvojé né profesion (prioritet pérvojé né punén me fémijét me aftési té kufizuar)

e Té jeté i licensuar pér ushtrimin e profesionit té Fizioterpisé.

« | dfté fizikisht dhe teknikisht té pérshtaté trajtimin fizioterapeutik né mjedise/rrethana té véshtira e me hapésira té
vogla

*  Gézon integritet individual dhe profesional si dhe pjekuri emocionale

«  Aftési té mira planifikuese dhe organizative, negociuese dhe né zgjidhjen e konfliktit

«  Aftési té mira ndérpersonale e i afté té punojé me grupe té ndryshme njerézish né ményré profesionale dhe etike

¢ Ka respekt pér té drejtat themelore, dinjitetin e fémijés dhe familjes

*  Ka pasion pér punén dhe ndihmén ndaj njeriut

*  Njohuri t& mira pér té drejtat e fémijés dhe ¢éshtje té mbrojtjes sé femijés

*  Njohuri/pérvojéitrainime mbi terapiné e sjellies sé aplikuar, terapiné e zhvillimit dhe té lojés (e
preferueshme)

e Patenté té klasit B dhe té jeté i gatshém té ngasé makinén (e preferuar) .





image46.jpg
Titulli i punés LOGOPEDIST

& Me kohé té

ploté OMe kohé té pjesshme
oté

Qélimi i Vendit té Punés

Logopedisti né kété vend pune éshté pérgjegiés pér dhénien e shérbimeve logopedike pér fémijét me aftési té
kufizuar. Ai do té vierésojé, diagnostikojé, trajtojé si dhe do té ndihmojé pér té parandaluar ¢rregullime té gjuhés dhe
komunikimit tek fémijét me aftési té kufizuar né komunitet. Ai do té kryejé njé séré aktivitetesh té dizenjuara pér té
zhvilluar aftésité para gjuhésore dhe gjuhésore, kontrolfin oral-motorik pér shprehjen e gjuhés, vokalizimet, si dhe
pérdorimin e teknologjive ndihmése né ndihmé t€ komunikimit. Ai do té japé informacion dhe udhézojé familjarét,
kolegét e ekipit dhe entitete t€ tjera té interesuara mbi ményrén, teknikat dhe aktivitetet logopedike ndaj fémijés me

aftési té kufizuar.

Si pjesétar i ekipit lévizés ai do té kontribuojé né fushén e tij té pérgiegjésisé pér hartimin dhe ndjekjen e planit
individual té fémijés me aftési té kufizuar dhe do té japé kontributin e tij né zhvillimin dhe promovimin e shérbimit té

kétij ekipi.

Detyrat dhe Pérgjegjésité

*  Kryen vierésime té detajuara pérmes mjeteve/instrumenteve té pérshtatshém té nivelit té zhvillimit té gjuhés
dhe komunikimit, né pérputhje me 1CF-né.

¢ Vleréson problemet né té folur dhe komunikim.

e Vleréson nivelin e dégjimit dhe komunikimit.

*  Vleréson nivelin e té kuptuarit nga fémija té komandave apo mesazheve té thjeshta.

e Observon kohén qé fémija kérkon pér té komunikuar ose pérgjigur.

*  Observon problemet motorike té gojés, gjuhés dhe fageve.

e Observon ményrén se si fémija bén kérkesa té ndryshme si dhe ményrén si kundérshton apo
revoltohet.

*  Vézhgon cilésiné e té folurit, vendosjen e ¢rregullt té fonemave.

e Vézhgon problemet me nxjerrjen e zérit, intonacioni jo i rregulft.

e Belbézimi.

*  Mban inventar té rregullt té té gjithé tingujve, rrokjeve, fjaléve apo fjaléve-fiali qé fémija léshon.

e Vieréson dftésiné e fémijés pér té kérkuar objekte té ndryshime.

*  Vleréson dftésiné e fémijés pér té imituar tinguj, rrokje apo fialé.

e Vleréson pérdorimin e gjuhés sé trupit (xhestikulacioneve) té fémijés.

e Vieréson dftésité imituese té fémijés né motorike globale, fine, bukofaciale, me objekte,

¢ Vleréson me shumé kujdes marrédhéniet ndérmjet nénés dhe fémijés, apo kujdestarit.
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Vleréson né se fémija éshté né prani té personave qé flasin giuhé té pakuptueshme pér té,

Vleréson nése fémija ka kaluar situata té rénda psikotraumatike qé mund té kené ndikuar né
problemet e komunikimit.

Jep/mundéson shérbime logopedike pér njé spektér té gjeré crregullimeshivéshtirésish duke pérfshiré edhe

fémijét me nevoja komplekse (crregullime né té nxéné, autizém, etj).

Harton dhe realizon programe terapeutike té individualizuara pér nevojat e secilit fémijé, né bazé té
vlerésimit té kryer nga ai dhe ekipi lévizés.

Késhillon dhe jep udhézime pér pérdorimin e mjeteve ndihmése dhe mjeteve té tjera terapeutike sa heré qé
éshté e nevojshme.

Késhillon prindérit dhe té tjeré si té vazhdojné terapiné dhe programin ndérhyrés né shtépi.

Bén raporte té detajuara té progresit té fémijés (vetém pér fushén e tij té ndérhyrjes).

Bashképunon me ekipin né hartimin dhe rishikimin e planit individual t€ zhvillimit té fémijés e jep

kontributin pér fushén e tif té ekspertizés né kété plan.

Kudlifikimet dhe Cilésité e Punonjésit

Diplomé e nivelit master né degén e logopedisé.

Té jeté i licensuar pér ushtrimin e profesionit té Logopedisé.

Té paktén 3 vite pérvojé né profesion (prioritet pérvojé né aftésiné e kufizuar).
Integritet individual dhe profesional

Aftési t& mira ndérpersonale e i afté té punojé me grupe té ndryshme njerézish
Respekt pér té drejtat themelore, dinjitetin e fémijés dhe familjes.

Njohuri té mira pér té drejtat e fémijés dhe ¢éshtje té mbrojtjes sé fémijés

Aftési té mira planifikuese dhe organizative, negociuese dhe né zgjidhjen e konfliktit
Pasion pér punén dhe ndihmén ndaj njeriut

Komunikim profesional dhe etik

Njohuri/pérvojéftrainime mbi terapiné e sjelljes sé aplikuar, terapiné e zhvillimit dhe té lojés
(preferueshme)

Patenté té klasit B dhe té jeté i gatshém té ngasé makinén (e preferuar) .
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Titulli i punés PEDIATER ZHVILLIMI

OMe kohé té

plozé & Me kohé té pjesshme
oté

QéHimi i Punés

Pediatri i zhvillimit éshté mjek pediatér i specializuar né pediatriné e zhvillimit dhe sjelljes. Puna e tij do té konsistojé
né vierésimin, késhillimin dhe dhénien e trajtimeve pér fémijét me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre. Roli i tif
kryesor né ekipin lévizés éshté té diagnostikojé crregullimet dhe vonesat zhvillimore dhe té vlerésojé se si problemet e
sjellies dhe ato zhvillimore ndikojné dhe komplikojné sémundjet kronike pediatrike dhe kushtet e tjera té aftésisé sé
kufizuar. Ai do t€ keté rol késhillues/konsultues pér ekipin Iévizés né hartimin e planit individual t€ zhvillimit té

fémijés, né bazé té vlerésimit té fémijés dhe rivierésimeve periodike té ecurisé sé tij.

Ai do té japé informacion dhe udhézojé familjarét, kolegét e ekipit dhe entitete té tjera té interesuara mbi trajtimin,

aktivitetet dhe strategjité zhvilluese ndaj fémijés me aftési té kufizuar.

Detyrat dhe Pérgjegjésité

«  Diagnostikon, ekzaminon ¢rregullimet dhe vonesat zhvillimore (p.sh. autizém, ¢rregullime té€ gjuhés dhe
komunikimit, ¢rregullime té sjelljes etf.) né bashképunim me profesionistét e tjeré.

*  Vieréson, konsulton dhe mundéson trajtim té fémijéve me spektér té gjeré crregullimesh dhe véshtirésish
zhvillimore dhe sjelore.

*  Vieréson se si problemet e sjelljes dhe ato zhvillimore ndikojné dhe komplikojné sémundjet kronike
pediatrike dhe kushtet e tjera té aftésisé sé kufizuar.

*  Rivleréson ecuriné e zhvillimit té fémijés né ményré periodike.

*  Vieréson né pérputhje me standardet (ICF) dhe etikén e vierésimit.

*  Ndihmon ekipin né identifikimin e nevojave, vierésimin dhe hartimin e planit té zhvillimit té fémijés.

*  Kryen konsultalkéshillime me veté fémijét, stafin, familjen, si dhe personat e entitetet e interesuara.

*  Vieréson dhe késhillon familjet dhe ekipin pér shérbimet mjekésore té specializuara té nevojshme pér
fémijén.

Kudlifikimet dhe Cilésité e Punonjésit

Diplomé Spedializimi né Pediatriné e Zhvillimit dhe Sjelljes

Té paktén 5 vite pérvojé né profesion (prioritet pérvojé né punén me fémijét me aftési té kufizuar)
Integritet individual dhe profesional

Aftési t& mira ndérpersonale e i afté té punojé me grupe té ndryshme njerézish

Respekt pér té drejtat themelore, dinjitetin e fémijés dhe familjes.

Njohuri té mira pér té drejtat e fémijés dhe ¢éshtje té€ mbrojtjes sé fémijés

Aftési té mira planifikuese dhe organizative, negociuese dhe né zgjidhjen e konfliktit

Pasion pér punén dhe ndihmén ndaj njeriut

Komunikim profesional dhe etik

Patenté té klasit B dhe té jeté i gatshém té ngasé makinén (e preferuar)
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TERAPISTI | PUNES (OKUPACIONAL)
Titulli i punés

OMe kohé té

plozé & Me kohé té pjesshme
oté

Qélimi i Vendit té Punés

Terapisti okupacional kryen procedura dhe zbaton metoda trajnimi aktive pér té pérshtatur klientét pér aktivitetet
e jetés s€ pérditshme, sa mé té pavarur, pér aktivitete kreative dhe socio-kulturale, népérmjet teknikave artizanale
dhe profesionale. Terapisti okupacional éshté njé profesionist para-mjekésor qé shoqéron personat me disfunksion
fizik, psikik ose social, duke u pérpjekur pér t'i siguruar ose ruajtur atyre njé funksion sa mé optimal né jetén e tyre
té pérditshme, népérmjet pérdorimit té aktiviteteve konkrete duke marré parasysh potencialin dhe pengesat e
mijedisit ku ata jetojné. Terapistét e punés ofrojné shérbime rehabilituese pér personat me aftési té kufizuar
mendore, fizike, emotive ose shérbime rehabilituese pér personat me aftési té kufizuar mendore, fizike, emotive

ose shérbime pér probleme té zhvillimit.

Detyrat dhe Pérgjegjésité

*  Merr informacion té detajuar nga familjari pér funksionimin e individit né familje.

Observon individin/fémijén, ményrén sesi funksionon né familje, si kryen detyrat personale, sa dhe si pérfshihen né

detyrat e familjes.

Si e kalon kohén e liré dhe ¢faré preferencash ka.

Observon nése fémija ka nevojé pér mjete pérshtatése ndihmése gjaté kryerjes sé veprimeve rutiné.

Terapisti okupacional bashképunon me ekipin multidisiplinor té njésisé lévizése.

Pércakton objektivat rehabilituese pér planin edukativ.

Bashképunon me fizioterapisté, ortopedisté pér mjetet ndihmése ose pérshtatshméri té ndryshime né familje.

Bashképunon me psikologun, punonjésin social pér trajnime té€ ndryshme pérshtatur me aftésité, prirjet dhe

déshirat e kiientit pér té kryer puné té thjeshta me pak mbéshtetje.

s Trajnon pérfituesin e shérbimit pér kryerjen e detyrave t€ ndryshme né familje duke filluar nga ato mé té thjeshtat
deri te detyrat né kuzhiné, gatim, mirémbajtje mjedisi.

®  Punon né ményré té vazhduar pér té rritur vetévierésimin e pérfituesve té shérbimit népérmjet mbéshtetjes dhe
pérforcimit me ményra té ndryshme.

e Pércakton llojin e aktivitetit artizanal gé do té trainohen (puné me lesh, me dru, me rruaza, me shtiza, me gilima,
me balté, ne kuzhiné, né kopshtari).

s Trajnon hap pas hapi profesione t€ ndryshime né pérshtatje né pérshtatje me aftésité bazé té pérdoruesit té tilla si
(ndihmés lulishtar, ndihmés kuzhinier).

Kudlifikimet dhe Cilésité e Punonjésit

o Arsimi i larté, té preferueshém: Pedagogjia Speciale! Fizioterapia
e Njohuri té mira té kuadrit ligjor pér personat me aftési té kufizuara;
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AilAjo duhet té keté 3 vjet eksperiencé pune;

Njohuri té mira ne programet kompjuterike;

Aftési té shkélgyera né komunikim, ndérmjetésim dhe intervistim si dhe aftési té provuara té punés né
grup;

Njohuri/pérvojéltrainime mbi terapiné e sjelljes sé aplikuar, terapiné e zhvillimit dhe té lojés (e
preferueshme)

Gézon integritet individual dhe profesional si dhe pjekuri emocionale

Aftési té mira planifikuese dhe organizative, negociuese dhe né zgjidhjen e konfliktit

Aftési té mira ndérpersonale e i afté té punojé me grupe té ndryshme njerézish né ményré profesionale dhe etike
Ka respekt pér té drejtat themelore, dinjitetin e fémijés dhe familjes

Ka pasion pér punén dhe ndihmén ndaj njeriut

Njohuri té mira pér té drejtat e fémijés dhe ¢éshtje té mbrojtjes sé fémijés

Patenté té klasit B dhe té jeté i gatshém té ngasé makinén (e preferuar).
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NDIHMESI | SHERBIMIT SHENDETESOR NE SHTEPI
Titulli i punés

OMe kohé té

plozé & Me kohé té pjesshme
oté

Qélimi i Vendit té Punés

Ndihmeési i shérbimit shéndetésor né familje nén drejtimin e stafit t€ infermieréve ose mjekéve ata japin shérbime gé kané
lidhje me shéndetin, administrimin e medikamenteve etj,, i’

Shérbimet né shtépi pérfshijné shérbimet infermierike, matje pulsi, temperaturén, frymémarrjen; ndihmojné me ushtrime té

thjeshta né mbéshtetje té PAK té ngrihet nga krevati, té lahet, vishet dhe pastrohet, si»

Detyrat dhe Pérgjegjésité
Ndérrojné rrobat jo té pastra béjné masazhe, me alkool ose afrojné shérbime né mbéshtetje té personave me

glymtyré artificiale, s
*  Ndihmaojné PAK gé kané nevojé pér pérkujdesje né familjet pér té€ shmangur shtrimin né spital,

«  Pérkujdesja shéndetésore né shtépi kryhet nga mfermlen fizioterapisti ose punonjési social té dlét mbajné shénime
bér shérbimet e kryera dhe progresin e arritur, i

«  Raportojné ndryshimet e kushteve té pacientit tek mbikéqyrési ose menaxheri i rastit. 55
Kudlifikimet dhe Cilésité e Punonjésit

o Arsimi i larté, Infermieri

e Njohuri té mira té kuadrit ligjor pér personat me dftési té kufizuara;

e AilAjo duhet té keté 3 vjet eksperiencé pune;

e Njohuri té€ mira ne programet kompjuterike;

o Aftési té shkélgyera né komunikim, ndérmjetésim dhe intervistim si dhe aftési t€ provuara té punés né
grup;

e Gézon integritet individual dhe profesional si dhe pjekuri emocionale

e Aftési t€ mira ndérpersonale e i afté té punojé me grupe té ndryshime njerézish né ményré profesionale dhe etike

e Ka respekt pér té drejtat themelore, dinjitetin e fémijés dhe familjes

e Ka pasion pér punén dhe ndihmén ndaj njeriut

e Njohuri té mira pér té drejtat e fémijés dhe ¢éshtje t€ mbrojtjes sé fémijés

e Patenté té klasit B dhe té jeté i gatshém t€ ngasé makinén (e preferuar).
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I iv. PERGJEGJESITE E NJESISE SE VETEQEVERISJES VENDORE

e Rekrutim i stafit

e Mbulimi i shpenzimeve pér stafin (paga e sigurime shoqgérore), pajisie dhe mjete didaktike pér fémijét, transport
(automjet + karburant).

e Sigurimi i materialeve ose mjete ndihmése qé jané té nevojshime pér zhvillimin e potendialit té fémijéve (karrige me
rrota, proteza, syze, deambulator etj.

®  Monitorim dhe vierésim shérbimesh.

e Pércaktim i kritereve té pérzgjedhjes sé pérfituesve dhe ngritja e komisionit pér vierésimin dhe pérzgiedhjen e
pérfituesve pér té pérfituar nga ky shérbim i specializuar lévizés.

I v. BASHKEPUNIMET

Nijésia lévizése/shérbimi monitorohet nga Bashkia dhe inspektohet nga Inspektoriati Shtetéror i
Punés dhe pér Shérbimet Shogérore, si dhe monitorohet/bashképunon me Shérbimin Social
Shtetéror, nése éshté shérbim qgé financohet né kuadér té Fondit Social.

Drejtuesit e njésisé lévizése koordinojné punén:

a) me strukturat arsimore, shkollat pér té koordinuar punén me mésuesit mbéshtetés, b) me
strukturat e kujdesit parésor pér trajtimin e simptomave ose ¢rregullimeve somatike gé shfaqgin
pérfituesit gjaté kohés qé marr shérbim.

Njésia lévizése dhe/ose njésia pérgjegjése pér shérbimet sociale prané Bashkisé vendos kontakte
me ente publike dhe jo-publike, fitimprurése dhe jo-fitimprurése, me géllim sigurimin e
mbéshtetjes shtesé pér té.




image53.jpg
PJESA E DYTE: VLERESIMI, HARTIMI I PLANIT I KUJDESIT INDIVIDUAL DHE I RAPORTIT TE
ECURISE

Menaxheri i Njésisé Lévizése &shté me profesion punonjés social, ka pérgjegjésiné kryesore pér
drejtimin e procesit té planifikimit té kujdesit, drejton Ekipin Multidisiplinor (pérgjegjési
profesional), sigurimin e lidhjeve té duhura me agjencité e jashtme dhe prindérit apo té aférmit,
ruajtien e dokumentacionit, mbikéqyrjen e procesit té vlerésimit dhe zbatimin e planit té
kujdesit, procesin e zbatimit e rishikimit té tij né ményré periodike.

Ai duhet té sigurojé advokimin pér fémijét/té rinjté me AK. Menaxheri duhet té trajnoj e
sensibilizojé té gjithé personelin né lidhje me masat qé duhet té merren pér té evituar rastet e
keqtrajtimeve e abuzimeve me PAK.

Profesionistét jané aktorét e drejtpérdrejt pér vlerésimin multidisiplinor t& PAK, hartimin e
planeve té kujdesit (PKI), dhe rishikimin e tyre, marrin pjesé né mbledhjet pér planifikimin e
planeve té kujdesit, zbatojné planet e veprimit té pércaktuara né planin e kujdesit,
bashképunojné me kolegét e brendshém dhe té jashtém né funksion té mbarévajtjes sé punés sé
tyre.

Planet e kujdesit rishikohen té paktén njé heré né vit, dhe né rastet kur njé pjesé e planit éshté
e pazbatueshme ose plani éshté arritur mé pérpara, analiza béhet edhe mé herét. Rishikimi
synon ne rritjen e efektivitetit t& punés pér aftésimin e fémijéve me AK pér t'u integruar né
mijedisin shoqéror.

I 2.1 Vierésimi, hartimi i planit t€ kujdesit individual dhe i raportit t€ ecurisé

Né pérgjithési procesi ndjek hapat qé kérkojné pérgatitjen e kétyre dokumenteve: (a) Formulari
i informacionit pér fémijén me aftési té kufizuar, (b) Raporti pér vlerésimin e nevojave té
fémijés; (d) Plani i kujdesit/mbéshtetjes individuale dhe (e} Raporti i ecurisé.

Té gjitha formularét duhen pérshtatur pér punén me individin; ka shumé réndési té pérfshihet
mendimi i individit me aftési té kufizuar ose kujdestarit/familjarit té tij né ¢do etapé.

Gjithashtu, té gjithé formularét kané nevojé pér njé shtojcé qé lidhet me shérbimet ndaj
familjes.
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Disa parime té réndésishme té procesit té mbledhjes sé informacionit:

a) Vendos njé marrédhénie té ngrohté me personin me aftési té kufizuar dhe/ose anétarét e
familjes para se té fillosh marrjen e informacionit.

b) Té gjitha pyetjet duhen béré nga kéndvéshtrimi pozitiv.

Shembuj:

Cfaré ka té veganté personi me aftési té kufizuar qé i bén té gjithé ta duan?
Cfaré ka qejf té béje?

Cilat jané aktivitet qé parapélqen?

Cilat jané mundésité e personit né fusha té ndryshme?

Cfaré duhet té diné ata qé punojné me individin qé té japin mbéshtetjen e duhur?
Cfaré éshté e réndésishme pér individin?

Cilét persona né familje kané marrédhénie té veganta?

Cila éshté natyra e marrédhénies?

Cilét persona jashté familjes kané& marrédhénie té veganta?

Cila éshté natyra e marrédhénies?

(Pér té pércaktuar nevojat) Cfaré déshironi qé té jeté né gjendje t& b&j personi me aftési té
kufizuar? (Hartoni listén.) Cilat nga kéto tre kérkesa jané mé té réndésishme pér ju dhe pse?
Cilat nga kéto kérkesa jané afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata?

Disa parime té réndésishme té procesit té vlerésimit

Vlerésimi béhet né mjedisin ku kryhet funksioni qé& vlerésohet (p.sh. aftésia pér t'u ushqyer
béhet né tavolinén e ngrénies né shtépi, ose né restorant)

Vlerésimi pércakton fillimisht té gjitha aftésité e fémijés (pikat e forta) pér kryerjen e funksionit,
pa neglizhuar asnjé mundési. Mé pas pércaktohet né cilat fusha duhet punuar pér té realizuar
funksionin né cilési té miré.

Gjaté procesit té& vlerésimit, ekzaminohet mjedisi ku kryhet funksioni dhe pércaktohen
pérshtatjet qé duhen béré pér té mundésuar realizimin e funksionit.
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Gjaté procesit té vlerésimit shihet ndihma qé i jepet personit pér té kryer funksionin dhe

pércaktohen ndryshimet qé duhen béré né kété proces.

Gjaté vlerésimit duhet pasur parasysh gjithépérfshirja né té gjitha aspektet e jetés dhe
normalizimi —d.m.th. kryerja e veprimtarive t& moshatareve té individit

Plani i kujdesit individual (PKI) né kété rast mund té emértohet edhe plani i mbéshtetjes
individuale, pasi nuk pérfshin gjithé kujdesin pér personin me aftési té kufizuar por vetém disa
aspekte té tij. PKI pérfshin masat té ndérhyrjes afatshkurtér dhe afatmesém. Disa parime té
réndésishme té hartimit jané:

Plani vé& né qendér personin me aftési té kufizuar dhe pasqyron kérkesat e tij

Plani éshté multidisiplinor, d.m.th., pérfshin punén qé béhet nga té gjithé specialistet e parime té

réndésishme té procesit té vlerésimit: pérfshiré né mbéshtetjen e individit dhe familjes

Plani pércakton punén qé duhet béré sipas fushave té ndryshme dhe kohén (p.sh. numrin e
seancave) e kohézgjatjen e punés.

Plani pércakton burimet natyrore qé do té pérdoren.
Plani pércakton si do té vlerésohen arritjet, d.m.th., cilét do té jené treguesit.

Plani pérfshin trajnimin e anétaréve té& familjes ose/dhe personelin q& punon me individét me
aftési té kufizuar pér té punuar me funksionet gé jané pjesé e planit.

Vlerésimi i ecurisé sé punés béhet né takime multidisiplinore, ku marrin pjesé té gjithé
specialistet e angazhuar, individi me aftési té kufizuar dhe pérfagésuesit e familjes. Ndérkohé qé
¢do specialist i angazhuar pér té punuar paraqet njé raport me shkrim ku paragqiten treguesit e
arritur, gjaté mbledhjes diskutohet arritia e géllimeve né pérgjithési dhe pércaktohen
pikésynimet pér periudhén né vazhdim. Disa parime té réndésishme té vlerésimit té ecurisé sé

punés jané:

Treguesit e punés jané té lidhur me veprimtarité funksionale pér rritjen e pavarésisé dhe
realizimit té aktiviteteve té bashkémoshataréve.

Treguesit e punés jané té lidhura me gjithépérfshirjen né jetén e komunitetit né pérputhje me

veprimtarité e moshés.
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I 2.3 Formulari pér informacionin paraprak

Ofron pér stafin informacionin bazé pér fémijén me AK, i pérzgjedhur pérfitues i
shérbimit 1&vizés né familje.

Té gjitha pyetjet e kétij formulari plotésohen brenda javés sé paré pas pérzgjedhjes.
Informacioni merret kryesisht nga administrator social, mbi situatén social-ekonomike
té familjes sé fémijés, nga KMCAP/Komisioni i Vlerésimit Biopsikosocial, familja,
kujdestari dhe anétaré té tjeré té saj kur &shté e nevojshme. Ky informacion i jepet
stafit profesional q& do té punojé drejtpérsédrejti me pérfituesin e shérbimit sociale.
Pérgjegjiés pér grumbullimin e informacionit dhe plotésimin e formularit pér
informacionin e domosdoshém éshté Menaxheri i shérbimit. (referoju shtojcés I)

I 2.4. Raport i Vlerésimit té Nevojave dhe Ecurisé pér PAK (RVNE)

Kryhet nga Ekipi Multidisiplinor i Shérbimit Lévizés dhe planet pér plotésimin e nevojave
pérshkruajné né ményré té hollésishme pérmbushjen e nevojave, né pérputhje me grupmoshén,
gjining, kapacitetin dhe aftésité individuale té tij/ saj. Vlerésimi i nevojave pérfundon brenda javés
té paré té marrjes sé shérbimit dhe pércakton né ményré té hollésishme nevojat individuale pér
zhvillimin e PAK.

Vlerésimi i Nevojave pérfshin: nevojat individuale shéndetésore; nevojat pér arsimimin e tij;
nevojat né té gjitha fushat e zhvillimit si: pavarési praktike, psikomotore, gjuha e komunikimi,
pérafrimi i shifrave e numrave, zhvillimi i shqisave; aftésive social emocionale (Atashimi,
rezilienca, kujtesa, vémendje, shogérizimi); sipas gjinis€, grupmoshés dhe nevojave individuale té
fémijés me AK. Procesi i vlerésimit vé né qendér fémijén me aftési té kufizuara, dhe ndértohet
duke pasur parasysh moshén, aftésité, nevojat dhe pikésynimet e tij.

Vlerésimi evidenton mundésité dhe aftésité e individit si dhe fushat e nevojés pér mbéshtetje
me qéllim gé té rritet pavarésia funksionale e fémijés dhe t& mundésohet gjithépérfshirja né
komunitet. Pér vlerésimin e nevojave te PAK pérfshihen té gjithé profesionistét qé punojné
drejtpérsédrejti me te. | gjithé informacioni realizohet né marrédhénie me familjen e fémijés me
AK.

Vlerésimi i nevojave shéndetésore pér fémijét me AK é&shté i lidhur me vlerésimin
biopsikosocial té fémijés (formulari Shtojca 2). Né kété kontekst problemet e shéndetit lidhen
me deficitet né funksionet dhe strukturat e trupit té individéve, duke kufizuar aktivitetet dhe
pjesémarrjen e tyre né jetén shoqérore. Ekipi i profesionistéve té shéndetésisé duhet té vlerésoj
dhe dokumentoj té gjitha nevojat shéndetésore té pérdoruesit si né raportin e pérgjithshém té
vlerésimit té nevojave
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I. Té vlerésojé nevojat pé&r mjekim, llojin, dozén, orarin e marrjes iskeiske!

2. Té vlerésojé nevojat pér mjete ndihmése si orteza, proteza, paterica istp;

Pas vlerésimit fillestar té klientit, ekipi multidisiplinor i qendrés duhet té diskutojé pér
objektivat e trajtimit afat-shkurtér dhe afat-mesém, teknikat qé do té pérzgjidhen pér
trajtimin e PAK, mjetet edukative dhe mbéshtetja individuale pér PAK.

Procesi i observimit t& PAK duhet te kryhet té paktén pér njé periudhé 4 - 6 javore, dhe né
dosjen individuale té PAK pasqyrohen aftésité e klientit pér realizimin e aktiviteteve té jetés
sé pérditshme: si kujdesi pér veten, ushqyerja, lidhja me te tjerg, lévizshméria dhe shprehité
e tjera jetésore.

I 2.5 Plani i kujdesit individual (PKI)

Plani i kujdesit hartohet brenda muajit té parég, pas fillimit t& ofrimit té shérbimit dhe
bazohet né vlerésimin e nevojave. Pérdoruesit e shérbimit jané pjesé e procesit té
planifikimit t& kujdesit né pérputhje me grupmoshén dhe kapacitetin e aftésisé
individuale té secilit.

Plani i kujdesit pérfshin té dhénat e diskutuara me familjarét dhe me pérfituesin. Ky
plan éshté i disponueshém pér ¢do PAK e familjen e tij.

| gjithé grupi multidisiplinor mban pérgjegjésiné e realizimit té planit g¢ nga momenti i
fillimit t& ofrimit t& shérbimit fémijés dhe familjes né banesé. N& planin e kujdesit
pércaktohen qarté, kush do té béjé ¢faré dhe kur dhe kush do té béjé té mundur
realizmin e shérbimit. Menaxheri i njésisé lévizése bashképunon me ekipin
multidisiplinor pér té siguruar gjithé informacionin e nevojshém. Ai pérdor rezultatet
e vlerésimit, analizés sé informacionit, si dhe formularét e vlerésimit té nevojave pér
té hartuar sé bashku me pérfituesin (kur &shté e mundur) ose kujdestarin/kujdestarin
ligior njé plan pérkujdesjeje térésore.

Té gjithé anétarét e grupit multidisiplinor duhet té nénshkruajné planin pér té treguar
qé secila palé éshté e angazhuar pér zbatimin e tij. Familja duhet ta miratojé dhe ta
firmosé planin e Kujdesit. Plani i kujdesit ka objektiva té garta dhe té matshme pér
¢do pérdorues shérbimi si dhe personat pérgjegjés pér kryerjen e tyre. Ky plan duhet
te rishikohet ¢do gjashté muaj, ose jo mé pak se njé heré né vit. Para se ky plan té
zbatohet duhet té pranohet e té firmoset nga familja e PAK ose kujdestari i tij.
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I 2.6 Konsultimi, pjesémarrja dhe pérfshirja e fémijés me aftési té kufizuar dhe familjes

Né zbatim té standardeve duhet té merret mendimi i PAK, prindérve dhe té aférmve,
sa heré qé éshté e nevojshme, pér kujdesin qé ofron personeli. Konsultimet me
familjarét mbahen shénim dhe pérfshihen né vendimet qé ndikojné jetén e PAK dhe
béhen pjesé e planit té kujdesit. Té gjitha piképamjet, diskutimet dhe vendimet duhet
té mbahen shénim me saktési dhe béhen pjesé e dosjes individuale té PAK.

I 2.7 Trajtimi i keqtrajtimeve e abuzimeve

Kjo proceduré ka té béjé me ¢do situaté kur PAK pérjeton fyerje ose abuzime pér
shkak té aftésisé sé& kufizuar, racés, etnisé, fesé, kulturés, gjinisé. Personat me aftési té
kufizuara mbrohen nga kegqtrajtimi dhe abuzimi fizik, emocional, seksual dhe financiar.
Né ¢do shérbim komunitar duhet té béhet kujdes qé té evitohen keqtrajtimet,
abuzimet si edhe etiketimet fyese pér pérfituesit e shérbimit. Nése kjo ndodh kjo té
béhet objekt diskutimi e té zgjidhet né bashképunim mes profesionistéve qé ofrojné
shérbimin.

Duhet té parashikohet qé i gjithé personeli té trajnohet dhe sensibilizohet né lidhje
me pércaktimet e termave dhe masat qé duhet té merren pér trajtimin e rasteve né
situatat kur personat ndjehen té fyer. Ata duhet t& ndihmohen e mbéshteten
profesionalisht.

Shérbimi inkurajon dhe mbéshtet sjellie pozitive nga ana e PAK. Pér sjellje té
papranueshme duhet té zhvillohen biseda profesionale dhe seanca terapie me ta. |
gjithé personeli duhet té marré trajnim pér ményrat pozitive té kujdesit dhe kontrollit
pér, déshirat dhe preferencat e PAK, nevojat e vecanta té tyre dhe té tregohet kujdes,
paanshméri dhe nxitje pér sjellje pozitive.

I 2.8 Procedurat e ankimimit

Procedurat e ankimimit jané njé mjet me ané té té cilit PAK dhe familjet e tyre mund
té paraqesin pér ¢éshtje pér té cilat ata nuk jané té kénaqur ose qé mendojné se jané
té padrejta, dhe té pasigurta pér ta.

Nijésia duhet té keté njé proceduré zyrtare, té hapur e transparente qé vleréson e
zgjidh ankesat e pérdoruesve té shérbimit té saj.

Njé fletépalosie e shkruar thjeshte dhe qarté, qe paraqet né vija té pérgjithshme
procedurén e ankimimit dhe afatet kohore, duhet té jeté gjithmoné e disponueshme
né ¢do qgendér té shérbimeve pér PAK. Personeli duhet té trajnohet dhe té
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mbéshtetet pér sa i pérket pérdorimit té procedurave té ankimimit brenda
institucionit.

I 2.9 Koha e liré dhe veprimtarité

Koha e liré dhe veprimtarité kontribuojné pér zhvillimin e pérgjithshém té PAK si
edhe integrimin e tyre né shoqéri. Standardet sugjerojné qé té krijohet dhe té ruhet
njé kulturé pozitive brenda agjencive té shérbimit pér veprimtarité dhe zbavitjet né
kohén e liré té tyre.

Shtojca I: Formulari pér informacionin paraprak

Informacioni pér kété formular merret né bashképunim té ngushté té menaxherit té njésisé
lévizése (punonjési ky¢) me familjarin, me ekipin multidisiplinor, dhe veté PAK. Ky formular
plotésohet brenda javés sé paré sé marrjes sé shérbimit dhe jep njé informacion té pérgjithshém
pér pérdoruesin e shérbimit, PAK. Formulari pérmban kéto rubrika kryesore:

A- Historia personale (Anamneza)

1) Shtatzaniq, lindja, pesha etj.

2) Viti i paré i jetés, ecuria e zhvillimit dhe probleme té ndryshme shéndetésore

3) Ecuria shéndetésore dhe e zhvillimit, pas vitit t€ paré té jetés deri né momentin aktual

4) Probleme psikosociale t€ PAK, neglizhime, keqtrajtime, abuzime, pérdhunime, hiperproteksion
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5) Trajtimet psikoedukative, psikofizike, mjekésore té& marra né vazhdimési

6) Probleme shéndetésore t€ pranishme: mjekimet, ekzaminime té ndryshme, dieta specifike

B- Historia familjare e PAK (klinike)

C- Informacion pér probleme sociale té familjes sé fémijés me aftési té kufizuar

Informacion pér té gjithé anétarét e familjes dhe marrédhéniet e PAK me secilin anétar, dhe té€
anétaréve ndérmjet tyre, lévizjet, emigrimin etj.

Informacion mbi gjendjen ekonomike té familjes, té ardhurat e PAK

Informacion mbi kushtet e banimit
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Shtojca 2: Vlerésimi biopsikosocial

Emér Atési Mbiemér i Fémijés:

MoshalData e Lindjes:

Gjinia:

Pérbérja Familjare/Anétarét e Familjes:

Adresa e Familjes:
Nr. Kontakti:

Shkolla:

Data kur éshté béré Vierésimi:

Vlerésimi €shté béré nga:

Démtimi:

Historiku i démtimit té fémijés:

Démtime shoqéruese:

Karakteristikat gjaté fémijérisé:
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Vlerésimi i funksioneve dhe struktura e trupit

Funksionet mendore globale:

Funksionet e
ndérgjegjes

Funksionet e orientimit

Funksionet intelektuale

Funksionet psikosociale

Funksionet e
personalitetit

Funksionet e gjumit

Funksionet mendore specifike:

Funksionet vémendjes

Funksionet Kujtesés

Funksionet

Psikomotore

Funksionet Emocionalé

Funksionet Perceptuale

Funksionet e mendimit

Funksionet e té parit:

Funksionet e shikimit Po Jo Koment

Shikon

Shikon nga afér

Shikon nga larg
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Devijim té syve

Lévizje té syve dhe té
kapakéve

Funksionet e dégjimit:

Funksionet e dégjimit Po

Jo

Koment

Reagon ndaj zhurmave
té lehta

Reagon ndaj zhurmave
té forta

Reagon ndaj zérit té
nénés

Reagon ndaj zérave té
huaj

Funksionet e ndijimit:

Funksioni i té shijuarit

Funksioni i té nuhaturit

Funksioni proprioceptiv

Funksioni té prekurit

Funksionet e ndijimit lidhur
me temperaturén dhe
stimujt e tjeré

Funksionet shtesé té
ndijimit té pa
paspecifikuara:
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Funksionet e organeve:

Funksionet e organeve:

Démtimi

Rekomandimi

Funksionet e zemrés

Funksionet e mushkérive

Funksionet e veshkave

Funksionet imunologjike

Funksionet e tretjes

Funksionet e jashtégitjes

Struktura e trupit:

Koka

Qafa

Supe

Gjymtyrét e sipérme

Shtylla kurrizore

Legeni

Gjymtyrét e poshtme

Vlerésimi i Iévizjes:

Lévizjet

Mundet

Me ndihmé

Nuk mundet

Kontrollon kokén

Rrotullon kokén

Ngre kokén né pozicion
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shtriré barkas

Léviz duart

Mban objekte né doré

Ndryshon pozicion nga
shtriré- ulur

Zvarritet mbi bark

Zvarritet mbi té€ ndenjura

Rrotullohet anash

Ecén kémba- doras

Ndryshon pozicion nga
ulur né kémbé

Ecén né vijé té drejté

Qéndron né majé té
gishtave

Qéndron mbi njé kémbé

Kércen me dy kémbé

Kércen me njé kémbé

Vrapon

Ngjit shkallét

Zbret shkallét
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Funksionet e muskujve:

Démtimi

Rekomandimi

Funksionet e fuqisé sé

muskujve

Funksionet e tonalitetit té

muskujve

Funksionet e
qéndrueshmérisél rezistencés

s€& muskujve

Funksione e muskujve te
paspecifikuara:

Vierésimi i Iékurés

Poljo

Komente

Normale

E thaté

E njomé

E zbehté

Vierésimi funksional:

Po

Komente

Ushqehet veté

Lahet veté

Vishet veté

Kontrollon nevojat
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Aspekti i prodhimit té zérit

Nr. | Elementi Po |Jo Komente

1 Intensiteti i zErit éshté normal

2 Kordat e zérit éshté normale

3 | Nxjerr tinguj

4 Hiperaktivitet

5 Pasivitet

6 | Ka zé té ngjirur

7 | Metrika éshté normale

8 | Ka intonacion normal

9 | Ka pérséritje té tingujve

10 | Ka intonacion normal

11 | Ligjéron miré zanoret

12 | Ligjéron miré bashkétingélloret

13 | Ka nxjerrje té zanoreve

14 | Ka nxjerrje té bashkétingélloreve

15 | Flet me fjali té shkurtra (dy fjalé)

16 | Flet me fjali té plota (mé shumé
se tre fjalé)

17 | Belbézon
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Veprimtari dhe pjesémarrja

Aftésité e fémijés

Afiésité

Poljo

Me nxitje

Cfaré bén pa nxitje

Formon topa me plasteliné

Emérton dhe  kategorizon
objekte

Pret me gérshéré

Vizaton

Bashkon puzzle

Ndérton dhe formon me kube

Dallon té kundértat té njéjtat
ku ka me shume me pak

Komunikimi, ndérveprimet dhe marrédhéniet ndérpersonale:

Marrédhéniet e pérgjithshme:

Marrédhéniet e vecanta:





image69.jpg
Ecuria mésimore:

Té nxénit dhe zbatimi i njohurive:

Lojérat dhe aktivitete qe merr pjese:

Detyrat dhe kérkesat e pérgjithshme:

Rutina ditore (si organizon ditén):

Vetékujdesi:

Angazhimi né jetén familjare:
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Faktorét mjedisor

Produktet dhe teknologjia:

Mijedisi natyror dhe ndryshimet ndaj mjedisit béré nga njeri:

Shérbimet, sistemet dhe politikat:

Rekomandimet nga specialistét:

Vlerésoi ekipi i shérbimit Iévizés:
Menaxheri i projektit:

Punonjési sociale:

Psikologu:

Logoped:

Fizioterapist: ®

Né kété vlerésim ishte pjesémarrés prindi /kujdestar

(Emér Mbiemér Firma )

% Sipas rastit mund té pérfshijmé dhe specialist té tjeré gjaté vierésimit né varési té nevojés sé fémijés.
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Shénim: Ekipi i shérbimit lévizés gjaté Vierésimit Biopsikosocial pér fémijét ka marré né konsideraté vierésimet mjekésore
qé familja ka béré, sipas rastin apo né disa seksione gjaté vierésimin éshté mbéshtetur tek vlerésimet e méparshme qé kané
béré mjekja pediatre e zhvillimi, ortoprotezisti apo specialist té tjeré.

Shénim: Ky formular duhet té€ plotésohet brenda muajit té paré té frekuentimit

I KARTELE FIZIOTERAPIE

Informacione té pérgjithshme:

Vendi ku ofrohet shérbimi:

Data

Emri: Emri i babait: Mbiemri:

Datélindja:

AdresalTel:

Informacione mjekésore:
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Diagnoza:

Anamneza:

Ekzaminimet mjekésore:

Fizioterapisti:

Vierésimi postural:

Vlerésimi i muskulaturés:

Spastike

Flakside

Hipertoni

Hipotoni
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Vierésimi i reflekseve, kur éshté i nevojshém:

Refleksi babinski

Refleksi akustikofacial

Refleksi optikofacial:

Refleksi Galant

Refleksi i kapjes te dorés

Aksesoré ndihmés pér ecje:

I person

2 persona

Paterica

Bastun

Karrige me rrota

Deambulator

Proteza

Orteza
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Objektivat:

Objektivat afat shkurtér: (3 muaj)

Trajtimi:

Objektivat afat mesém: (6 muaj)

Objektivat afat gjaté: (mbi 6 muaj)

OSE

Objektivi |

Objektivi 2

Objektivi 3
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Lloji i ushtrimeve:

Ushtrime rekomanduese pér familjarét:

I FLETE VLERESIMI - PSIKOLOGU

Periudha:

Data:

Vlerésoi Psikologja:
Emri i fémijés:
Mbiemér:
Datélindja:
Vendbanimi:

Nr. kontaktit:

Gjendja aktuale e fémijés:
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Karakteristikat gjaté fémijérisé:

A ka pasur shqetésime apo probleme shéndetésore né familje aktualisht apo né té

kaluarén nése po cfare?

Emocionet:

Sjellja:

Si e organizon ditén?

Shqetésimi i prindit:
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Ecuria mésimore:

Ményra se si pérshéndet, spontan, i ndrojtur, i komunikueshém?

Ményra e te menduarit, logjika dhe qartésia.

Koncepti pér veten (vetévlerésimi, imazhi fizik):

Perceptimi;

Perceptimi Po Jo Me nxitje

Perceptimi dégjimor

Perceptimi vizual

Perceptimi nuhatés

Perceptimi shijues

Perceptimi | prekjes
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Funksionet konjitive:

Aftésité komunikuese

Poljo
Poljo

Né cilat raste ndodh

Flet

Lexon

Shkruan (diktim, kopjim)

Orientimi

Poljo

Ne cilat raste ndodh

Koha

Vendi

Personi

Sjellja

Poljo

Né cilat raste ndodh

Sjellje shqetésuese pér

prindin

Démtime fizike pér

veten

Qéndrueshméri

emocionale
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Pikat e forta dhe té dobéta té personalitetit: Pikat e forta:

Pikat e dobéta

Marrédhéniet me familjen:

Marrédhéniet me bashkémoshatarét:

Marrédhéniet me mésuesit:

Aftésité té tjera:

Lojérat dhe aktivitetet g€ merr pjesé:
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I FLETE VLERESIMI - PUNONJESI SOCIAL

Emri i fémijés

Periudha

Data e vlerésimit

Anétaret e familjes:

Vendbanimi:

Nr. Kontakti:

Datélindja:

Démtimi: Fémija né raportin mjekésor té léshuar nga komisioni ka kété démtim:

- ( (prezantimi i tipareve té démtimit té fémijés)

Marrédhénia né familje:

Interesi i prindérve dhe pjesétaréve té tjeré té familjes:

Komuniteti, jeta shoqérore ne zonén ku ata jetojné:
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Arsimimi:

Punésimi i pjesétaréve té familjes:

Kushtet ekonomike té familjes:

Gjendja e strehimit:
Eshté familja né skemén e ndihmés ekonomike
Merr fémija pagesé pér démtimin qé ka

Merr prindi kujdestari pér démtimin gé ka fémija
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PERMBAITIA E LENDES
Standardet e Shérbimit té integruar lévizés né familje pér fémijét me AK dhe famifjet e tyre
1.1 Informacion i Pérgjithshém
Standardi 1
Standardi 2
Standardi 3
Standardi 4
Standardi 5
Standardi 6
Standardi 7
Standardi 8
Standardi 9
Standardi 10
Standarti 1
Personat me aftési té kufizuar, grupet pérfituese dhe tipologjia e shérbimit
1.1 Personat me aftési té kufizuar
PJESA E PARE: ASPEKTET ORGANIZATIVE TE SHERBIMIT
2.1 Deklarata e qéllimit
Pérfituesit
iii. KUSH E OFRON SHERBIMIN E INTEGRUAR LEVIZES NE FAMILJE
iv. PERGIEGIESITE E NIESISE SE VETEQEVERISIES VENDORE
v. BASHKEPUNIMET
PIESA E DYTE: VLERESIMI, HARTIM! | PLANIT | KUJDESIT INDIVIDUAL DHE { RAPORTIT TE ECURISE
2.1 Vierésimi, hartimi i planit té kujdesit individual dhe i raportit t€ ecurisé
2.3 Formulari pér informacionin paraprak
2.4. Raporti i Vlerésimit & Nevojave dhe Ecurisé pér PAK-un (RYNE)
2.5 Plani i kujdesit individual (PK1)
2.6 Konsuttimi, pjesémarrja dhe pérfshirja e fémijés me aftési té kufizuar dhe familjes
2.7 Trajtimi i keqtrajtimeve e abuzimeve

2.8 Procedurat e ankimimit
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I KARTELE LOGOPEDIKE

PunoilLogopede:

Periudha:

Te dhénat e pérfituesit:
Emri Atésia Mbiemri:
Vendi ku ofrohet shérbimi:
Datélindja:

Adresa:

Nr. i kontaktit:

Informacione te pérgjithshme:

Informacionet mjekésore:

Diagnoza:

Ekzaminimet mjekésore:

Vierésimi | bukofacialitetit:

Goja

Gjuha

Kafshimi

Pértypja
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Vlerésimi i stereotipave:

Lévizja e
duarve

Pérplasja

Nxjerrja e
gjuhés

Nuhatja

Vlerésimi i nxjerrjes se tingujve(zanoreve, bashkétingélloreve).

Tinguj

Zanore

Bashkétingéllore

Rrokje

Fjale

Aspekti prodhimit té zérit

b4
N

Elementi Po |Jo Komenti

Intensiteti i z€rit Eshté normal

Korda e zérit éshté normale

Nxjerr tinguj

Hiperaktivitet

Pasivitet

Ka zé& té ngjirur

Metrika €shté normale

Q| | O | A W N~

Ka intonacion normal

]

Ka pérséritje té tingujve

(=]

Ligjéron miré zanoret

Ligiéron miré bashkétingélloret

N

Flet me fjali té shkurtra (dy fialé)

W

Flet me fjali té plota (mé shumé se
tre fjalé)

BN

Belbézon
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Objektivat:

Objektivat afatshkurtra:

Objektivat afatmesme:

Objektivat afat gjate:

Lloji i ushtrimeve:.

I Tabela mbi nivelet e ashpérsisé té Spektrit t€ Autizmit

Kjo tabele vien né ndihmé pér pérzgjedhjen e fémijéve, duke béré njé ndarje sipas llojit té shérbimit qé do ofrohet.

Pér fémijét qé plotésojné nivelin 3 té Ashpérsisé, do té ofrohet terapi individuale |:1, dhe jo terapi grupi ne klasa.

Pér fémijét e nivelit 2 dhe | t€ ashpérsisé, do té ofrohet dhe terapi individuale |:| dhe terapi ne klasa té

pérbashkéta.

Ndarja sipas Hojit té terapisé (shérbimit) do té ndikojé né organizimin e orareve dhe ambienteve té Qendrés.

Niveli i ashpérsisé (severitetit) pér FEmijét né Spektrin e Autizmit

Niveli i severitetit

Komunikimi social

Sjelljet strilcte dhe pérséritése

Niveli 3
‘Kérkon mbéshtetje shumé
té réndésishme’

Deficite té rénda té aftésive pér komunikimin verbal dhe
jo verbdl shkaktojné démtime té rénda té funksionimit,
nisie shumé té kufizuar té ndérveprimit shogéror dhe
bérgjigie minimale ndaj ngjarjeve shogérore qé vijné prej
té tjeréve. P.sh., njé individ me njé numér shumé té
kufizuar fialésh, rrallé nis njé ndérveprim dhe kur e bén
kété, ailajo gaset né ményré té pazakonté, vetém pér té
plotésuar nevojat, dhe pérgjigiet vetém ndaj qasjeve
shogérore shumé direkte.

Sjellje té ngurta, véshtirési té
skajshme ndaj ndryshimeve, ose
sjellje té tjera strikte/pérséritése
cenojné dukshém funksionimin né
té gjitha fushat. Véshtirési té médha
pér té ndryshuar fokusin ose
veprimet.

Niveli 2
‘Kérkon mbéshtetje té
réndésishme’

Deficite t€ dukshime né aftésité pér komunikim social
verbal dhe jo verbal, démtime sociale té dukshme edhe
kur ofrohet ndihmé, nisje e kufizuar e ndérveprimeve

Sjellje té ngurté, véshtirési té
pranojné ndryshimin, ose sjellje té
tjera pérséritése /té ngurta té dilat
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sociale, pérgjigie e reduktuar ose e tepruar ndaj
ngacmimeve gé vijné nga té tjerét. Shembull: njé person i
dli thoté fiali té thjeshta, ndérveprimet e tij kufizohen me
interesa té ngushta dhe té vecanta, dhe komunikimi i tif
joverbal éshté i cuditshém.

shfagen mjaftueshém pér t’ réné
né sy njé vézhguesi té rastésishém
dhe qé prekin funksionimin né
kontekste té ndryshime.
Ankthivéshtirési pér té ndryshuar
fokusin ose veprimet.

Niveli |
‘Kérkon mbéshtetje’

Pa mbéshtetje, deficitet ne komunikimin social shkaktojné
démtime té dukshme. Véshtirési né nisjen e ndérveprimit
dhe shembuj té qarté pérgjigiesh jo tipike dhe té
pasuksesshme. Né dukje ka njé interes té ulét ndaj
ndérveprimeve sodiale. Shembull: njé person i cili éshté i
afté té flasé me fali té plota por qé né bisedé, ka
véshtirési t& kuptojé kush, kujt, etf., pérpjekjet pér té béré
shoké jané té cuditshme dhe tipikisht jo té suksesshme.

Sjelliet jo fleksibél, jo toleruese dhe
qé nuk ndryshojné) prekin
funksionimin né njé ose mé shumé
kontekste. Véshtirési né ndérrimin e
aktiviteteve, né kalimin nga njé
aktivitet te tjetri. Probleme &
organizmit dhe té ndértimit té
planeve té pavarura.

|Shtojca 3 Tabela pérmbledhése e analizés sé shérbimit

Bazuar né vlerésimin paraprak, sugjerojmé kryerjen e analizés sé shérbimeve té
mundshme q€ mund té ofrohen sipas tabelés sé méposhtme (kjo tabelé mund té shérbejé
si shembull, pasi mund té shtohen dhe té higen shérbimet sipas organizimit té punés dhe

stafeve té dedikuara):

Shérbimet Po ose Jo Komente
objekt i
shérbimit
tone
Diagnostikimi Jo Diagnoza bazohet né vierésimin e béré nga

KMCAP/ Komisioni Biopsikosocial, komisione té€
pérbéra nga mjek spedidlist, informacioni |
mbledhur nga mijeku i families apo mijeku
spedidlist i gendrave shéndetésore

Késhillimi dhe mbéshtetja | Po Shérbimi né familje, si késhillimi dhe mbéshtetja
e familjes psikosociale jané objekti | shérbimit toné
Trajnimi apo organizimi | | Po/jo- Nuk éshté objekt i punés soné:

kurseve té prindérimit referoju

o Trajnimi profesional pér ndérhyrje specifike
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Shérbimet

Po ose Jo
objekt i
shérbimit
tone

Komente

komenteve

né situata specifike i prindérve té pérfituesit
té shérbimit (né rastin tone fémija me aftési
té kufizuar)

o Krijimi i mundésisé sé pjesémarrjes né
seanca informuese/edukuese- referimi i
rastit te punonjési social i shérbimeve né
njésité e vetéqeverisjes vendore pér
mundésiné e marrjes sé kétij shérbimi né
shérbimet e fugizimit té familjes apo né
programe té prindérimit pozitiv gé mund té
organizohen nga NfVQV

Pjesé e objektit té& ndérhyrjes

e trajnim pér prindérit mbi teknikat specifike
qé mbéshtesin ofrimin e vazhdueshém té njé
ndérhyrjeje né shtépi

Mbéshtetja gjaté shkollés

Po/jo-
referoju
komenteve

Nuk éshté objekt i punés soné:
o Asistimi i fémijés gjaté
shkollés/kopshtit/arsimit parashkollor

o Vizita pér vézhgim ose diskutim me
mésuesit.

Pjesé e objektit té ndérhyrjes

o Takimi/ me mésuesin ndihmés pér té
koordinuar ndérhyrjen, né pérgjithési, po dhe
né raste krizash apo situatash specifike

o Konsultime té€ heré pas hershme me stafet e
shkollave/kopshteve pér té mbéshtetur pér
t€ pérmirésuar cilésiné e ndérhyrjes dhe pér
té mbéshtetur njéri-tjetrin

Vlerésime dhe raporte me
shkrim (pérfshiré
vlerésimet psikometrike
dhe njohése) né shtépi

Po/jo-
referoju
komenteve

Nuk éshté objekt i punés soné:
Vlerésime té pérgjithshme gjithépérfshirése dhe
raporte té shkruara.

Pjesé e objektit té ndérhyrjes
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Shérbimet

Po ose Jo
objekt i
shérbimit
tone

Komente

Vlerésimet dhe raportet me shkrim té ofruara

me kérkesé té prindit dhe pér njé géllim té

caktuar.
P.sh. mund t€ keté nevojé pér njé raport té
shkurtér me shkrim kur njé fémijé éshté gati
té kalojé né njé mjedis té ri sic éshté shkolla
ose njé ofrues i ri shérbimi. Né kéto raste,
raporti duhet té jepet pér njé géllim té
caktuar p.sh. né formén e késhillave pér
shkollén/parashkollorin etj.

Shérbime té bazuara né

arsim

Po/jo-
referoju
komenteve

Nuk éshté objekt i punés soné:

o Mbéshtetje arsimore, sic Eshté pagesa pér
ndihmésin e njé mésuesi.

* Mbéshtetje standarde e
shkrim/leximit/akademike.

Pjesé e objektit té ndérhyrjes

o Kalimi né programet shkollore qé
mbéshtesin ofrimin e njé ndérhyrjeje né
shkollé. Kjo mund té pérfshijé zhvillimin
para shkrim-leximit t€ aftésive té shkélqyera
motorike dhe komunikuese.

Shpenzime udhétimi

Nuk éshté objekt i punés soné:

Shpenzime udhétimi, qé lidhen me zhvendosjen
e pérfituesit pér t€ aksesuar diku, pérveg sa
éshté parashikuar né ofrimin e shérbimit (akses
né shkollé/kopsht, vizité te mjeku i familjes,
vizité te mjeku specialist, vizité€ né qendrat

komunitare té€ shéndetit mendor)

Organizimi i lojérave né
grup

Pércaktimi i dietave
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Shérbimet Po ose Jo Komente
objekt i
shérbimit
tone

Ushtrime

Aplikim i Behavioral
Analysis (ABA)

Music Therapy

Art Therapy

Dance Therapy

Gjimnastiké

Shtojca 4: Plani i kujdesit individual

Bazuar né vierésimin biopsikosodial té fémijés, mé poshté gjeni planet e ndérhyrjes sé pérpiluara nga stafi profesionit
Plan Zhvillimi pér fémijén

Te dhénat e fémijés:

Periudha:

Fémija:

Datélindja:

Vendbanimi:

Data e hartimit te planit:

Shkolla/Kopshti gé ndjek:

Démtimi : (sipas raportit mjekésor té dhéné nga komisioni) (sipas
vlerésimit biopsikosocial).
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Rekomandimet :

Objektiva

Strategjité dhe
metodat

Nevojat pér
pérmbushjen e
objektivave

Personat
pérgjegjés
dhe
bashképunét
orét

Afati Kohor

Hartimi i planit: Ekipi i Specialistét té shérbimit lévizés

Periudha

Familja:

Plan Zhvillimi pér familjen
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Nevojat dhe rekomandimet pér familjen:

Objektiva

Strategjité dhe
metodat

Nevojat pér
pérmbushjen
e objektivave

Personat
pérgjegjés dhe
bashképunétorét

Afati Kohor

Hartoi Punonjésja Sociale:
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|Shtojca 5: Formulari i ankesés

Ky formular duhet té plotésohet kur njé pérdorues i shérbimeve paraqet ankesé pér ndonjé shérbim/agiend tjetér
- duke pérfshiré pér shembull, nése éshté i diskriminuar, nuk trajtohet me respekt apo i mohohet njé shérbim té

cilin ka té drejté ta marré.

Ky formular duhet té plotésohet edhe kur njé pérdorues i shérbimeve i paraget menaxherit té gendrés njé ankesé

zyrtare pér gendrén.

Kopjet e té gjitha ankesave duhet t€ mbahen né njé dosje gendrore dhe té rishikohen ¢do muaj nga menaxheri i

qgendrés.
Formulari i ankesés
Emri /[ID-ja e ankuesit Data e ankesés
Objekti i ankesés - Agjencilindivid Personi prané té cilit paragitet ankesa

Arsyeja e ankesés

Pérmbledhje e masave té marra nga personat, té ciléve iu paraqit ankesa

Rezultati

Piképamijet e ankesés

Ndonjé ndjekje tjetér e nevojshme





