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URDHER
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PER MIRATIMIN E RREGULLORES
“PER TE DREJTAT E INVALIDEVE
DHE PERSONAVE ME AFTESI TE
KUFIZUARA LEVIZESE KUR
UDHETOJNE NEPERMJET AJRIT”!

Né zbatim té nenit 102, pika 4 t€ Kushtetutés, té
nenit 7, pika “¢” té ligjit nr. 10040, daté 22.12.2008
“Kodi Ajror i Republikés sé Shqipérisé”, té
ndryshuar, né pérputhje me ligjin nr. 9658, daté
18.12.2006 "Pér ratifikimin e marréveshjes
shumépaléshe ndérmjet Komu-nitetit Evropian
dhe shteteve anétare t€ tij, pér krijimin e njé zone té
pérbashkét t&é aviacionit evropian”, dhe né
pérputhje me ligiin nr. 93/2014 “Pér pérfshitjen
dhe aksesueshmériné e personave me aftési té
kufizuara”,

URDHEROJ:

1. Miratimin e rregullores “Pér té drejtat e
invalidéve dhe personave me aftési té kufizuara
lévizése kur udhétojné népérmjet ajrit”.

2. Ngarkohet Autoriteti i Aviacionit Civil pér
zbatimin e kétij urdhri.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéheré dhe botohet
né Fletoren Zyrtare.

MINISTRI I TRANSPORTIT DHE
INFRASTRUKTURES
Edmond Haxhinasto

RREGULLORE
PER TE DREJTAT E INVALIDEVE DHE
PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUARA
LEVIZESE KUR UDHETOJNE
NEPERMJET AJRIT

Neni 1
Qéllimi

1. Kjo rregullore pércakton rregullat pér
mbrojtjen dhe pér masat e asistencés t€ invalidéve

'Ky urdhér pérafron rregulloren nr. 1107/2006 e
Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, e 5 korrik 2006 né
lidhje me té drejtat e invalidéve dhe personave me aftési té
kufizuara 1évizése kur udhétojné népérmijet ajrit”

dhe personave me aftési t€ kufizuara lévizése qé
udhétojné népérmjet ajrit, me qéllimin pér ti
mbrojtur nga diskriminimi dhe pér té siguruar qé
ata marrin ndihmé.

2. Parashikimet e késaj rregulloreje do té
aplikohen te invalidét dhe personat me aftési té
kufizuara lévizése, t€ cilét pérdorin ose kané
qéllim té pérdorin shérbimet ajrore tregtare pér
pasagjerét né nisje nga, né transit pér, apo né
mbérritje né njé aeroport, kur aeroporti ndodhet
né territorin e Republikés sé Shqipérisé ose té njé
shteti t€¢ ZPEA-sé¢ sipas pércaktimeve té
Marréveshjes Shumépaléshe.

3. Nenet 3, 4 dhe 10 duhet gjithashtu té
zbatohen tek pasagjerét qé nisen nga njé acroport
jashté Republikés sé Shqipérisé, ose jashté shtetit
partner t€ ZPEA-sé¢ sipas pércaktimeve té
Marréveshjes Shumépaléshe, qé nuk béjné pjesé
né BE, drejt njé aeroporti né territorin e
Republikés sé Shqipérisé, kur transportuesi ajror
éshté shqiptar ose i njé vendi t€ ZPEA-sé€, sipas
pércaktimeve té Marréveshjes Shumépaléshe.

4. Kjo rregullore nuk duhet té preké té drejtat
e pasagjeréve té pércaktuara né udhézimin e
ministrit t€ Transportit nr. 1, daté 26.2.2013 “Pér
kompensimin dhe asistencén e pasagjeréve né
rastin e mospranimit né bord té avionit dhe
anulimit ose vonesés gjaté fluturimit”.

5. Nése parashikimet e késaj rregullore bien
né kundérshtim me parashikimet né fuqi mbi
shérbimin né toké, kjo rregullore do té prevalojé.

Neni 2
Pérkufizime

Kur termat vijues pérdoren né tekstin e
rregullores pér té€ drejtat e invalidéve dhe té
personave me aftési t€ kufizuara lévizése kur
udhétojné népérmjet ajrit, kané kuptim si mé
poshté:

a) “Person me aftési té€ kufizuar” apo “person
me aftési t€ kufizuara lévizése” nénkupton ¢do
person, lévizshméria e t€ cilit gjaté transportit
éshté e kufizuar pér shkak té ¢do paaftésie fizike
(ndijore apo lokomotore, té€ pérhershme apo té
pérkohshme), paaftési ose démtim té intelektit,
apo ¢do shkak tjetér paaftésisé, ose mosha dhe
situata e té cilit kérkon vémendjen e duhur dhe
pérshtatjen e shérbimeve té mundésuara pér té
gjithé pasagjerét, sipas nevojave specifike té tyre;

b) “Transportues ajror” nénkupton njé
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sipérmartje té€ transportit ajror, me njé licencé té
vlefshme operimi;

c) “Transportues ajror operues” nénkupton
njé transportues ajror qé kryen ose ka si géllim té
kryejé njé fluturim sipas njé kontrate me njé
pasagjer ose né emér t€ njé personi tjetér, juridik
apo fizik, q€ ka njé kontraté me até pasagjer;

d) “Transportues ajror 1 Republikés sé
Shqipérisé” nénkupton njé transportues ajror me
njé licencé operimi t€ vlefshme té léshuar nga
Republika e Shqipérisé né pérputhje me udhézimin
e ministrit nr. 17, daté 2.9.2010 mbi Rregullat ¢
Zbatueshme té Operimit né Fushén e Shérbimeve
Ajrore, t€ ndryshuar;

e) “Transportues ajror i ZPEA-s¢” nénkupton
njé transportues ajror me njé licencé operimi té
vlefshme t€ léshuar nga shtet i ZPEA-se né
pérputhje me legjislacionin pérkatés pér licencimin
transportuesit  ajror, sipas  pércaktimeve  té
Marréveshjes Shumépaléshe;

f) “Transportues ajror i BE-s¢” nénkupton njé
transportues ajror me njé licencé operimi té
vlefshme té léshuar nga shtett i BE-sé né
pérputhje me Rregulloren e Bashkimit Evropian
1008/2008 pér rregullat e pérbashkéta pér
opetimin e shérbimeve ajrore né Komunitet;

@) “Operator turistik (tour operator)”
nénkupton njé organizator apo shités qé ofron
dhe shet paketa turistike, veté apo népérmjet njé
pérfagésuesi, me pérjashtim t€ transportuesit
ajror;

h) “Enti menaxhues i1 aeroportit” apo “Enti
menaxhues” nénkupton njé organ, 1 cili ka si
objekt sipas legjislacionit kombétar administrimin
dhe menaxhimin e infrastrukturés sé aeroportit,
dhe koordinimin e kontrollin e aktiviteteve té
operatoréve té ndryshém t€ pranishém né njé
aeroport apo sistem aeroporti;

i) “Pérdorues i aeroportit” nénkupton ¢do
person juridik ose fizik pérgjegjés pér transportin
e pasagjeréve népérmjet ajrit nga ose drejt
aeroportit né fjalé;

) “Komiteti i Pérdoruesve té Aeroportit”
nénkupton njé komitet pérfagésuesish té
pérdoruesve té aeroportit apo té organizatave qé
1 pérfagésojné;

k) “BECAC (KEAC)” nénkupton Konferencén
Evropiane té Aviacionit Civil (Ewropian Civil
Aviation Conference);

) “Rezervim” nénkupton faktin qé pasagjeri
ka njé bileté, apo prova té tjera, té cilat tregojné

qé rezervimi éshté pranuar dhe regjistruar nga
transportuesi ajror apo operatori turistik;

m) “Aecroport” nénkupton c¢do hapésiré
tokésore t€ pérshtatur né ményré specifike pér
uljen, ngritjen, dhe manovrat e avionit, duke
pérfshiré pajisjet ndihmése qé kéto operime
mund té€ pérfshijné pér kérkesat e trafikut té
avionit dhe shérbime qé pérfshijné instalimet e
nevojshme pér té asistuar shérbimet ajrore
komerciale;

n) “Parkim 1 makinave t&é aeroportit”
nénkupton njé parkim, brenda kufijve té
acroportit ose nén kontrollin e drejtpérdrejté té
entit menaxhues té acroportit, i cili i shérben né
formé t€ drejtpérdrejté pasagjeréve qé pérdorin
kété aeroport;

0) “Shérbimi ajror tregtar 1 pasagjeréve”
nénkupton njé shérbim t€ transportit ajror té
pasagjeréve qé operohet nga njé transportues
ajror népérmijet njé fluturimi t€ planifikuar ose jo
té planifikuar, qé i éshté ofruar publikut té
pérgjithshém pér konsiderim té vlefshém, mé
vete ose si pjesé e njé pakete.

Neni 3
Parandalim i refuzimit t€ transportit

Njé transportues ajror apo agjenti i saj ose njé
tour operator nuk do té refuzojé, mbi baza té
invaliditetit apo té aftésive té kufizuara fizike:

a) t€ pranojé njé rezervim pér njé fluturim qé
niset nga apo mbérrin né njé aeroport né té cilin
kjo rregullore aplikohet;

b) té embarkojé njé invalid apo njé person me
aftési té kufizuara lévizése né njé acroport té tillé,
me kusht qé personi né fjalé ka njé bileté té
vlefshme dhe njé rezervim.

Neni 4
Pérjashtime, kushte té vecanta dhe
informacion

1. Pavarésisht nga masat e nenit 3, njé
transportues ajror apo agjenti i saj ose njé
operator udhétimesh mund té refuzojné, mbi
bazén e invaliditetit apo aftésive té kufizuara, té
pranojé njé rezervim pér té nisur njé invalid apo
njé person me aftési té kufizuara:

a) né ményré qé t€ pérmbushé kérkesat e
aplikueshme té sigurisé€ (safety), pércaktuar nga
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ligie ndérkombétare, apo kombétare, ose me
qéllim qé té€ pérmbushen kérkesat e sigurisé
(safety) té pércaktuara nga autoriteti q€é 1 ka
léshuar transportuesit ajror né fjalé, certifikatén e
operimit ajror;

b) nése madhésia e avionit apo e dyerve té
tij e bé&né hapjen né té ose transportimin e
invalidéve apo personave me aftési té kufizuara,
fizikisht t€ pamundur.

NEé rastin e refuzimit t€ pranimit té rezervimit
bazuar né rastet e referuara né pikat “a” dhe “b”
té nénparagrafit t€ paré t€ kétij neni,
transportuesi ajror, agjenti 1 saj apo operatori i
udhétimeve duhet t€ béjé pérpjekje té pér-
gjegishme pér ti propozuar njé alternative té
pranueshme personave né fjalé.

Njé invalidi ose njé personi me aftési té
kufizuara lévizése, qé 1 éshté mohuar hipja né
avion, mbi bazén e aftésisé se tij té kufizuar, dhe
¢do personi qé e shoqgéron até sipas paragrafit 2
té kétj neni, duhet ti ofrohet e drejta pér
rimbursim apo riudhétim si¢ éshté parashikuar né
udhézimin e ministrit t€ Transporteve nr. 1, daté
26.2.2013 “Pér kompensimin dhe asistencén e
pasagjeréve né rastin e mospranimit né bord té
avionit dhe anulimit ose vonesés gjaté
fluturimit”. E drejta e mundésisé pér njé fluturim
kthimi apo riudhétim duhet té jeté e kushtézuar
nga pérmbushja e t€ gjitha kérkesave té sigurisé
(safey).

2. Nén té njéjtat kushte referuar né paragrafin
1, pika “a”, njé transportues ajror, ose agjenti i tij
apo operatori i udhétimeve mund té kérkojné qé
njé invalid apo person me aftési té kufizuara
lévizése té shoqérohet nga njé person tjetér qé
éshté 1 afté t&é mundésojé asistencén e kérkuar
nga ky person.

3. Njé transportues ajror, ose agjenti i tij apo
operatori 1 udhétimeve duhet t€ mundésojé
publikisht, né format té aksesueshém dhe té
paktén, né té njéjtat gjuhé si informacioni e
mundésuar pér pasagjerét e tjeré, rregullat e
siguris€ (safety) qé ai aplikon né transportin e
invalidéve dhe personave me aftési té kufizuara
lévizése, si dhe ¢do kufizim pér transportin e tyre
ose pér pajisjet e 1évizjes pér shkak té madhésisé
sé¢ avionit. Njé agjenci udhétimesh duhet t'i béjé
té disponueshme rregullat dhe kufizimet e
sigurisé (safety) pér fluturimet, t€ pérfshira né
paketat e udhétimeve, paketat e pushimeve dhe
paketat e tureve té cilat organizon, shet ose ofron

pér shitje.

4. Kur njé transportues ajror, agjenti i saj apo
operatori i udhétimeve ushtron njé pérjashtim
sipas paragraféve 1 ose 2, duhet t€ informojé
menjéheré personin me aftési té kufizuara
lévizése pér arsyet pérkatése. Né bazé té
kérkesés, njé transportues ajror, agjenti i tij apo
operatori 1 udhétimeve duhet t'1 komunikojé kéto
arsye me shkrim personit me aftési té kufizuara,
brenda 5 ditéve (pune) qé nga kérkesa.

Neni 5
Caktimi i pikave t&€ mbérritjes dhe nisjes

1. Né bashképunim me pérdoruesit e
aeroportit, népérmjet Komitetit t€ Pérdoruesve
té Aecroportit, kur njé i tillé ckziston, dhe
organizatat pérkatése qé pérfaqésojné invalidét
dhe personat me aftési té kufizuara, enti
menaxhues 1 njé aeroporti, duke marré né
konsideraté kushtet lokale, duhet té caktojé pikat
e mbérritjes dhe té nisjes brenda kufijve té
aeroportit, ose né njé piké nén kontrollin e
drejtpérdrejté t€ entit menaxhues té acroportit, si
brenda dhe jashté ndértesave té terminalit, né té
cilat personat me aftési té€ kufizuara lévizése
munden lehtésisht t€ lajmérojné mbérritjen e tyre
né aeroport dhe té kérkojné asistencé.

2. Pikat e mbérritjes dhe nisjes referuar né
paragrafin 1, duhet té vijézohen shumé qarté dhe
duhet t€ ofrojné informacion bazé mbi
aeroportin né format té aksesueshém.

Neni 6
Transmetimi i informacionit

1. Transportuesit ajroré, agjentét e tyre apo
operatorét e udhétimeve duhet té marrin té gjitha
masat ¢ nevojshme pér martjen ¢ njoftimeve pér
nevojén pér asistencé, t€ béra nga invalidét ose
personat me aftési t€ kufizuara, né té gjitha pikat e
tyre t€ shitjes né territorin e Republikés se
Shqipérisé ose té njé shteti t&€ ZPEA-se sipas pér-
caktimit t€ Marréveshjes Shumépaléshe, duke pér-
fshiré dhe shitjet népérmyjet telefonit dhe internetit.

2. Kur njé transportues ajror, agjenti i tij apo
operatori i udhétimeve marrin njé njoftim pér
nevojén pér asistencé té paktén 48 oré pérpara
publikimit té orarit t€ nisjes t€ avionit, ai duhet t’i
transmetojé informacionin specifik t€ paktén 36
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oré pérpara publikimit té orés sé fluturimit:

a) organeve menaxhuese t€ aeroporteve té
nisjes, mbérritjes dhe tranzitit, dhe

b)transportuesit ajror operues, nése rezervimi
nuk ishte béré me até transportues, me pér-
jashtim té rastit kur identiteti i transportuesit
ajror operues nuk dihet né kohén e njoftimit, rast
né té cilin njoftimi duhet té€ transmetohet sa mé
shpejt té jeté e mundur.

3. Né t€ gjitha rastet, pérve¢ atyre té
pérmendura né paragrafin 2, transportuesi ajror,
agjenti 1 tij apo operatori i udhétimeve duhet ta
transmetojé informacionin sa mé shpejt té jeté e
mundur.

4. Sa mé shpejt té jeté e mundur pas nisjes sé
fluturimit, njé transportues ajror operues duhet
té informojé entin menaxhues té aeroportit pér
destinacionin, nése éshté vendosur né territorin e
Republikés sé Shqipérisé ose té njé shteti té
ZPEA-sé sipas pércaktimit té Marréveshjes
Shumépaléshe, pér numrin e personave me aftési
té kufizuara lévizése né até fluturim, té cilét
kérkojné asistencén e specifikuar né aneksin I
dhe pér natyrén e asistencés.

Neni 7
E drejta pér t’u asistuar né aeroport

1. Kur njé invalid apo njé person me aftési té
kufizuara pér té€ vepruar mbérrin né njé aeroport
pér té udhétuar népérmijet ajrit, enti menaxhues i
aeroportit do té jeté pérgjegjés pér garantimin e
masave té asistencés specifikuar né aneksin I, né
njé formé té tillé qé personi té jeté né gjendje té
béjé fluturimin pér té cilin ka béré rezervimin,
duke marré t€ miréqené qé njoftimi pér nevojat e
vecanta té kétij personi pér njé asistencé té tillé,
jané béré tek transportuesi ajror, agjenti i tij apo
operatori i udhétimeve té paktén 48 oré para
publikimit t& orés s€ nisjes s€ avionit. Ky njoftim
duhet gjithashtu té mbulojé njé fluturim kthimi,
nése t€ dy fluturimet edhe i nisjes dhe 1 kthimit
jané kontraktuar me té njéjtin transportues ajror.

2. Kur pérdorimi i njé qeni té miratuar pér
asistencé &shté 1 nevojshém, ai do té akomodohet
me kusht qé njoftimi éshté béré tek transportuesi
ajror, agjenti i tij apo operatori i udhétimeve né
pérputhje me rregullat kombétare té aplikueshme
qé¢ mbulojné transportimin e genve ndihmés né
bordin e avionit, kur kéto rregulla ekzistojné.

3. Nése nuk éshté béré njé njoftim sipas

paragrafit 1, enti menaxhues duhet t€ béjé té
gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér t€ mundésuar
asistencén e specifikuar né aneksin I, né njé
formé té tillé qé personi i interesuar té jeté né
gjendje t€ béjé fluturimin pér té cilin ka béré
rezervimin.

4. Parashikimet e paragrafit 1 do té aplikohen,
né kushtet qé:

a) personi paraqitet personalisht pér check-in:

1) né kohén e pércaktuar mé pérpara dhe me
shkrim  (duke pérfshiré dhe né formén
elektronike) nga transportuesi ajror, agjenti i tij
apo operatori i udhétimeve;

il) nése orari nuk éshté pércaktuar, jo me voné
se njé oré pérpara orarit t&é publikuar té nisjes,
ose

b)personi mbérrin né njé piké brenda kufijve
té aeroportit t€ pércaktuar né pérputhje me nenin
5

i) né orén e pércaktuar mé pérpara dhe me
shkrim (pérfshiré dhe me mjete elektronike) nga
transportuesi ajror, agjenti i tij apo operatori i
udhétimeve, ose:

ii) nése orari nuk éshté pércaktuar, jo mé voné
se dy oré pérpara orarit t€ publikuar té nisjes.

5. Kur njé invalid ose njé person me aftési té
kufizuara lévizése kalon transit né njé aeroport
tek i cili kjo rregullore aplikohet, apo éshté
transferuar nga fluturimi pér t€ cilin ka rezervuar,
né njé fluturim tjetér, nga njé transportues ajror
ose operator udhétimesh, enti menaxhues do té
jeté pérgjegiés pér garantimin e masave té
asistencés té specifikuara né ancksin I, né njé
ményré té tillé qé personi té jeté né gjendje té
béjé fluturimin, pér t€ cilin ka njé rezervim.

6. Né mbérritje népérmjet transportit ajror té
njé invalidi apo personi me aftési té kufizuara
lévizése fizike, né njé aeroport né té cilin kjo
rregullore aplikohet, enti menaxhues i aeroportit
do té jeté pérgjegjés pér té garantuar ofrimin e
asistencés té specifikuar né ancksin I, né njé
ményré t€ tillé qé personi té jeté né gjendje té
arrijé né pikén e tij t€ nisjes nga ky aeroport sipas
referencave té nenit 5.

7. Asistenca e mundésuar duhet, aq sa éshté e
mundur, té jeté né pajtueshméri me nevojat e
vecanta t€ pasagjeréve individualisht.

Neni 8
Pérgjegjésia pér asistencé né aeroporte
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1. Enti menaxhues i njé aeroportit do té jeté
pérgjegjés pér garantimin e masave té asistencés
si¢ jané specifikuar né ancksin I, pa pagesa shtesé
pér invalidét dhe personat me aftési té kufizuara
fizike.

2. Enti menaxhues mund ta mundésojé veté
njé asistencé té tillé. Né formé alternative, né
pérmbushje té pérgjegjésive té veta, dhe
gjithmoné né pérputhje me standardet e cilésisé
referuar né nenin 9 (1), enti menaxhues mund té
lidhé kontraté me njé apo mé shumé subjekte té
tjeré pér ofrimin e asistencés. Né bashképunim
me pérdoruesit e acroporttit, népérmjet Komitetit
té Pérdoruesve té€ Aeroportit, kur njé komitet i
tillé ekziston, enti menaxhues mund té lidhé njé
kontraté ose disa kontrata té tilla me iniciativén e
vet ose né bazé té kérkesés, pérfshiré dhe nga njé
transportues ajror, dhe té€ marré né konsideraté
shérbimet ekzistuese né aeroportin né fjalé. Né
rastin kur njé kérkesé e tillé refuzohet, enti
menaxhues duhet t€ japé njé justifikim me
shkrim.

3. Enti menaxhues i njé aeroporti mundet,
mbi baza jo diskriminuese, t€ kérkojé njé tarifé té
veganté nga pérdoruesit e aeroportit pér géllimin
e financimit t€ késaj asistence.

4. Kjo tarifé specifike duhet té jeté e
arsyeshme, né bazé té kostos, transparente dhe e
hartuar nga enti menaxhues né bashképunim me
pérdoruesit aeroportual, népérmjet Komitetit té
Pérdoruesve té Aeroportit, kur ekziston, apo ¢do
autoritet tjetér pérkatés. Kjo tarifé duhet té
ndahet midis pérdoruesve té aeroportit né
pérpjesétim té drejté té numrit total té té gjithé
pasagjeréve qé secili transporton nga dhe pér né
até aeropott.

5. Enti menaxhues duhet t€ ndajé llogarité e
aktiviteteve t€ tij q€ lidhen me asistencén e
mundésuar invalidéve dhe personave me aftési té
kufizuara lévizése, nga llogarité e aktiviteteve té
tij té tjera, né pérputhje me praktikat e
pérditésuara tregtare.

6. Enti menaxhues duhet t1 véré né
dispozicion pérdoruesve té aeroportit, népérmjet
Komitetit t&¢ Pérdoruesve t€ Aeroportit, nése njé
1 tillé ekziston, apo dhe ¢do entiteti tjetér té
nevojshém, si dhe entit apo enteve mbikéqyrése
si¢ referohet né nenin 14, njé pasqyré vjetore té
audituar té tarifave t€ mbledhura dhe
shpenzimeve té béra pér asistencén e mundésuar
invalidéve dhe personave me aftési té kufizuara.

Neni 9
Standardet e cilésisé pér asistencén

1.Me pérjashtim t€ aeroporteve, trafiku vjetor
1 té ciléve éshté mé pak se 150 000 (njéqind e
pesédhjeté  mijé) lévizje t€  pasagjeréve
komerciale/civil, enti menaxhues duhet té
pércaktojé standarde té cilésisé pér asistencén e
specifikuar né aneksin I dhe té pércaktojé
kérkesat e butimeve pér pérmbushjen e tyre, né
bashképunim me pérdoruesit e aeropottit,
népérmjet  Komitetit t€  Pérdoruesve  té
Aeroportit, nése njé 1 tillé ekziston dhe
organizatat g€ pérfagésojné invalidét dhe
personat me aftési té kufizuara.

2. Né vendosjen e kétyre standardeve, né
konsideraté té ploté do té merren politikat
ndérkombétare té€ njohura dhe kodet e sjelljes e
drejtimit né lidhje me lehtésimin e transportit té
invalidéve dhe personave me aftési té kufizuara,
sidomos Kodi i Drejtimit t&¢ Mire né Shérbimet
né Toké pér Personat me Aftési té Kufizuar té
ECAC.

3. Enti menaxhues
standardet e veta té cilésisé.

duhet té publikojé

4. Njé transportues ajror dhe enti menaxhues i
njé aeroporti mund t€ bien dakord qé, pér
pasagjerét té cilét ai 1 transporton nga dhe pér té
ai aeroport, enti menaxhues do té mundésojé
asistencé té standardeve mé t€ larta se standardet
e referuara né paragrafin 1, ose do t€ mundésojé
shérbime shtesé atyre té specifikuara né aneksin
L

5. Pér qéllim té financimit, enti menaxhues
mund té mbledhé njé tarifé nga transportuesi
ajror pérveg atyre qé jané pércaktuar né nenin 8
(3), t€ cilat duhet t€ jené transparente, né varési
té kostos dhe hartuar pasi éshté konsultuar me
transportuesin ajror né fjalé.

Neni 10
Asistenca nga transportuesi ajror
Njé transportues ajror duhet té mundésojé
asistencén e specifikuar né aneksin II pa tarifa
shtesé pér njé invalid apo person me aftési té
kufizuara, nisur nga, mbérritur né ose tranzit né
njé aeroport né té cilin kjo rregullore aplikohet,
duke marré t€ miréqené g€ personi né fjalé i
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plotéson kushtet e pércaktuara né nenin 7(1), (2)

dhe (4).

Neni 11
Trajnimet

Transportuesit ajroré dhe enti menaxhues
duhet:

a) té garantojné qé i gjithé personeli i tyre,
duke pérfshiré dhe ata t€ punésuar nga
nénkontraktorét, q¢ u mundésojné asistencé té
drejtpérdrejté invalidéve dhe personave me aftési
té kufizuara, kané njohuri se si ti pérmbushin
nevojat e personave qé kané paaftési té ndryshme
ose démtime;

b) té mundésojné trajnime pér barazi né
paaftési dhe ndérgjegjésim mbi paaftésiné pér té
gjithé personelin qé punon né aeroport, qé ka té
béjé drejtpérdrejt me publikun udhétues;

¢) té garantojné qé, pas rekrutimit, té gjithé
punonjésit té kryejné trajnimin né lidhje me
paaftésiné dhe qé ky personel t€ béje trajnimet
rifreskuese kur éshté e nevojshme.

Neni 12
Kompensimi pér karriget me rrota té
humbura ose té démtuara, pajisje té tjera té
paaftésisé fizike dhe mjetet ndihmése

Kur karriget me rrota, ose pajisjet ¢ tjera té
paaftésive fizike humbasin ose démtohen
ndérkohé qé po trajtohen né aeroport apo
transportohen né bordin e avionit, pasagjerét té
ciléve 1 pérkasin  kéto pajisje duhet té
kompensohen, né pérputhje me rregullat e ligjeve
ndérkombétare dhe kombétare.

Neni 13
Pérjashtimi i heqjes doré

Detyrimet kundrejt invalidéve dhe personave
me aftési t€ kufizuara 1évizése né pérputhje me
kété rregullore nuk duhet té kufizohen apo té
higet doré.

Neni 14
Autoriteti garantues dhe detyrat e tij

1. Autoriteti 1 Aviacionit Civil Shqiptar éshté
institucioni pérgjegjés pér zbatimin e késaj
rregullore né lidhje me fluturimet qe nisen nga,
ose mbérrijné né aeroportet e  territorit té
Republikés se  Shqipérisé. Kur éshté e
pérshtatshme, Autoriteti i Aviacionit Civil duhet
té marré masat e nevojshme pér té garantuar qé
té drejtat e invalidéve dhe personave me aftési té
kufizuara lévizése respektohen, duke pérfshiré
dhe pajtueshmériné me standardet e cilésisé sipas
nenit 9 (1).

2. Autoriteti 1 Aviacionit Civil do té marré
masa ¢ do té raportojé tek ministri pérgjegjés pér
transportin ajror, q€ té garantojé implementimin
e kénagshém té nenit 8, duke pérfshiré dhe masat
pér tarifat me qéllim qé t€ evitohet konkurrenca e
padrejté.

Neni 15
Procedura e ankesave

1. Invalidét apo personat me aftési té€ kufizuara
lévizése, qé konsiderojné se kjo rregullore éshté
shkelur, duhet t€ sjellin ¢éshtjen né vémendjen e
entit menaxhues ose né vémendjen e transportuesit
ajror né fjalé, sipas rastit.

2. Nése invalidét apo personat me aftési té
kufizuara lévizése = pér ndonjé shkelje té
pretenduar té késaj rregulloreje, nuk jané té
kénaqur me ankesén e béré sipas paragrafit 1 té
kétij neni, ankesat mund t’i drejtohen Autoritetit
té Aviacionit Civil, sipas nenit 14 (1), ose té ¢do
enti tjetér kompetent pércaktuar.

3. AAC, né kushtet e njé organi té njé shteti té
ZPEA-sé¢ sipas pércaktimit t€ Marréveshjes
Shumépaléshe, i cili merr njé ankesé né lidhje me
njé ¢éshtje qé rezulton nén pérgjegjésiné e njé
organi t€ eméruar t€ njé shteti tjetér anétar té
ZPEA-sé sipas pércaktimit té Marréveshjes
Shumépaléshe, duhet tia delegojé ankesén
organit té atij shteti.

4. AAC duhet t€ marré masa pér t€ informuar
invalidét apo personat me aftési té kufizuara
lévizése pér té drejtat e tyre sipas késaj rregullore
dhe pér mundésiné e ankesés né organin e
caktuar.

Neni 16
Penalitetet

Me hyrjen né fuqi té késaj rregulloreje do té
merren masat pér hartimin e rregullave pér
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penalitetet e aplikueshme kundrejt shkeljeve té
késaj rregullore, pér té garantuar qé kéto rregulla
jané implementuar. Penalitetet ¢ vendosura duhet
té jené efektive, proporcionale dhe bindése. Sipas
pércaktimeve t€ Marréveshjes Shumépaléshe do
té njoftohet Komisioni Europian mbi para-
shikimet né fjalé né kété nen.

ANEKSI 1
ASISTENCA NEN PERGJEGJESINE E
ORGANEVE MENAXHUESE TE
AEROPORTEVE

Asistenca dhe rregullimet e nevojshme pér té
mundésuar invalidét dhe personat me aftési té
kufizuara lévizése:

- pér ténjoftuar mbérritjen e tyre né aeroport
dhe kérkesén pér asistencé né pikat e pércaktuara
brenda dhe jashté ndértesave té terminalit si¢
jané pércaktuar né nenin 5;

- pér télévizur nga njé piké e pércaktuar tek
sporteli i check-in;

- pér tébéré check-in dhe té regjistrojé
bagazhin;

- pér téproceduar nga sporteli i check-in drejt
avionit, pas pérfundimit té procedurave té
emigrimit, doganés dhe t€ sigurisé;

- pér téhipur né avion, me ndihmén e
ashensoréve, karrigeve me rrota apo asistencés
tjetér té nevojitur, sipas rastit;

- pér téproceduar nga dera e avionit deri te
vendi pérkatés;

- pér tévendosur dhe marré bagazhet né
avion;

- pér téproceduar nga vendi pérkatés pér né
derén e avionit;

- pér tézbritur nga avioni me ndihmén e
ashensoréve, karrigeve me rrota apo asistencés
tietér té nevojitur, sipas rastit;

- pér téproceduar nga avioni tek zona e
térheqjes sé bagazheve dhe té térheqé bagazhin,
pas pérfundimit t€ procedurave té emigrimit dhe
té doganés;

- pér téproceduar nga zona e bagazheve tek
pikat e pércaktuara;

- pér tégjetur fluturimet lidhése kur éshté né
transit, me asistencén né ajér dhe né toké dhe
ndérmjet terminaleve, sipas nevojés;

- pér télévizur né facilitetet e tualeteve kur

kérkohet.

Kur njé invalid apo njé person me aftési té
kufizuara lévizése asistohet nga njé shoqgérues, kétij
personi, nése kérkohet, duhet ti lejohet t&
mundésojé asistencén e nevojshme né aeroport, si
dhe hipjen dhe zbritjen nga avioni.

Shérbimet né toké t&é t€ gjitha pajisjeve té
paaftésive fizike té nevojshme, duke pérfshiré
pajisje, té tilla si karrige me rrota-elektrike, subjekt i
njé paralajmérimi té pérparuar prej 48 orésh dhe
limitimet ¢ mundshme t€ hapésirés né bordin e
avionit, dhe subjekt i aplikimit t€ legjislacionit né
lidhje me mallrat e rrezikshém.

Zévendésim 1 pérkohshém 1 pajisjeve té
paaftésive fizike t¢ démtuara apo t€ humbura,
megjithése jo t€¢ domosdoshme né njé bazé
krahasimi.

Shérbimet né toké té genve té njohur e miratuar
si ndihmés, kur éshté e réndésishme.

Komunikimi i informacionit t€ nevojitur pér té
realizuar fluturimin né njé format té aksesueshém.

ANEKSI IT
ASISTENCA NGA TRANSPORTUESI
AJROR

Transporti i genve té miratuar t€ ndihmés,
subjekt i rregulloreve kombétare.

Pérveg pajisjeve mjekésore, transporti i mé
shumé se dy pajisjeve pér paaftésité fizike pér
¢do invalid apo person me aftési té kufizuara
fizike, duke pérfshiré dhe karrige me rrota
elektrike (né varési té njé lajmérimi paraprak prej
48 orésh dhe té limitimit t€ mundshém té
hapésirés né bordin e avionit, dhe subjekt i
aplikimit té legjislacionit né lidhje me mallrat e
rrezikshém).

Komunikimi i informacionit té nevojitur pér
té realizuar fluturimin sipas njé formati té
aksesueshém.

Bérja e té gjitha pérpjekjeve t€ mundshme té
arsyeshme pér té rregulluar qé vendi i uljes té jeté
1 pérshtatshém pér nevojat e invalidéve apo
personave me aftési té kufizuara, sipas kérkesés,
dhe né varési té kritereve té sigurisé (safery) dhe
disponueshmérisé.

Asistenca né lévizjen né facilitetet e tualeteve,
nése kérkohet.

Kur njé invalid apo njé person me aftési té
kufizuara lévizése asistohet nga njé shogqérues,
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transportuesi ajror do té béjé té gjitha pérpjekjet
e arsyeshme qé ti japé kétij personi njé vend
prané personit me aftési té kufizuara.
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