URDHER
Nt. 302, daté 27.11.2024

PER MIRATIMIN E RREGULLORES “KUSHTET TEKNIKE PER
NDERVEPRUESHMERINE NE LIDHJE ME NENSISTEMIN ‘APLIKACIONE
TELEMATIKE PER SHERBIMET E UDHETAREVE’ TE SISTEMIT
HEKURUDHOR”!

Né zbatim té pikés 4, t€ nenit 102, t€¢ Kushtetutés, nenit 135, t€ ligjit nr. 142/2016, daté 22.12.2016,
“Kodi Hekurudhor i Republikés sé Shqipérisé”,

URDHERO]J:

1. Miratimin e rregullores “Kushtet teknike pér ndérveprim né lidhje me nénsistemin ‘aplikime
telematike pér shérbimet e udhétaréve’ té sistemit hekurudhor”, sipas tekstit qé 1 bashkélidhet kétij
urdhri dhe éshté pjesé pérbérése e tij.

2. Ngarkohen Autoriteti Sigurisé Hekurudhore, administratorét e infrastrukturés, sipérmarrésit
hekurudhor, administruesit e stacioneve dhe shitésit e biletave pér ndjekjen dhe zbatimin e kétij urdhri.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.

ZEVENDESKRYEMINISTER
DHE MINISTER I INFRASTRUKTURES
DHE ENERGJISE
Belinda Balluku
RREGULLORE
KUSHTET TEKNIKE PER NDERVEPRUESHMERINE NE LIDHJE ME NENSISTEMIN
“APLIKACIONE TELEMATIKE PER SHERBIMET E UDHETAREVE” TE SISTEMIT
HEKURUDHOR

Neni 1

1. Kushtet teknike pér ndérveprim (né tekstin e métejmé ““I'SI”) né lidhje me elementin “aplikime
pér shérbimet e udhétaréve” té nénsistemit “aplikacione telematike” té sistemit hekurudhor té
pérmendur né nenin 133, € ligjit nr. 142/2016, daté 22.12.2016, “Kodi Hekurudhor i Republikés sé
Shqipéris€”, (né tekstin e métejmé “Kodi”), jané pércaktuar né aneksin I.

2. TSI zbatohen pér elementin “aplikacione pér shérbimet e udhétaréve” té nénsistemit
“aplikacione telematike” si¢ pércaktohen né nenin 144, t€ Kodit.

3. Né¢ lidhje me shérbimet hekurudhore té udhétaréve qé operohen nga ose drejt vendeve té treta,
pajtueshméria me kérkesat e késaj TSI éshté subjekt 1 disponueshmérisé sé€ informacionit nga aktoré
jashté BE-sé, pérveg rasteve kur marréveshjet dypaléshe ofrojné shkémbim informacioni né pérputhje
me TSI.

L Kjo rregullore pérafron plotésisht me:

- Rregulloten ¢ Komisionit (BE) nr. 454/2011, e datés 5 maj 2011, mbi specifikimin teknik pér ndérveprueshmériné né
lidhje me nénsistemin “aplikacione telematike pér shérbimet e udhétaréve” té sistemit hekurudhor transevropian (tekst
me réndésiné e ZEE-s€), version i konsoliduar, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian O] 1. 123 12.5.2011, f. 11)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=celex:32011R0454
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=celex:32011R0454

Neni 2

Kéto TSI do té zbatohen né tri faza:

- faza e paré qé pércakton kushtet e detajuara teknike, strukturén drejtuese dhe masterplanin;
- faza e dyté né lidhje me zhvillimin e sistemit té shkémbimit té té dhénave; dhe

- faza e treté né lidhje me vendosjen e sistemit té shkémbimit té té dhénave.

Neni 3

1. Autoriteti i Sigurisé Hekurudhore publikon né fagen e tij té internetit dokumentet teknike té
renditura né aneksin III dhe i1 mban ato té pérditésuara. Ai zbaton njé proces té administrimit té
ndryshimeve pér dokumentet teknike si¢ specifikohet né seksionin 7.5.2 té aneksit I. Ai i raporton
Agjencisé Europiane té¢ Hekurudhave, né vijim ERA, pér ecuriné e kétyre dokumenteve.

2. Autoriteti 1 Sigurisé Hekurudhore publikon né fagen e tij té€ internetit dosjet e referencés té
pérmendura né seksionin 4.2.19 t€ aneksit I dhe i mban ato té pérditésuara. Ai do té zbatojé njé proces
té administrimit t€ ndryshimeve pér skedaré té tillé dhe i raporton ERA-s pér ecuriné.

3. Autoriteti i Sigurisé Hekurudhore dorézon nése ka, rekomandimet e tij pér pikat e hapura té
renditura né aneksin II té késaj rregulloreje mé 6 janar 2025.

Neni 4

Sipérmartjet hekurudhore, administratorét e infrastrukturés, administruesit e stacioneve, shitésit e
biletave dhe Autoriteti i Sigurisé Hekurudhore mbéshtesin punét e fazés 2 si¢ specifikohet né seksionin
7.3 té aneksit I duke ofruar informacion dhe ekspertizé funksionale dhe teknike.

Neni 5

Ministria pérgjegjése pér transportet sé bashku me njé pérfaqésues té shitésve té biletave dhe njé
pérfagésues té€ udhétaréve, zhvillojné mé tej nénsistemin e aplikacioneve telematike pér shérbimet e
udhétaréve si¢ specifikohet né seksionin 7.3 té aneksit I. Udhézimet e fazés 1 té aplikimit, ményrén e
ndértimit, strukturén drejtuese dhe masterplanin merren nga ERA né fagen e saj té internetit.

Neni 6

Ministria pérgjegjése pér transportet siguron qé sipérmarrjet hekurudhore, administratorét e
infrastrukturés, administruesit e stacioneve dhe shitésit e biletave té informohen pér kété rregullore
dhe té caktojné njé piké kontakti kombétare pér ndjekjen e zbatimit t€ saj q€ pérshkruhet né aneksin
VL

Neni 7

1. Rregullorja ndryshohet duke marré parasysh rezultatet e fazés 2 té pérmendur né seksionin 7.3
té aneksit 1.

2. Autoriteti 1 Sigurisé Hekurudhore monitoron plotésimin dhe ndryshimin e formularéve duke u
mbéshtetur né ndryshimet qé béhen nga ERA.



Neni 8

Autoriteti Sigurisé Hekurudhore, administratorét e infrastrukturés, sipérmarrésit hekurudhor,
administruesit e stacioneve dhe shitésit e biletave kané detyrim plotésimin e kétyre kushteve teknike
brenda 36 muajve nga hyrja né fuqi e rregullores.

ANEKSI I

1. Hyrje

1.1 Shtritja teknike

Kéto TSI kané té béjé me elementin “aplikime pér shérbimet e udhétaréve” t€ nénsistemit
“aplikacione telematike” t€ sistemit hekurudhor té€ pérmendur né nenin 133, t€ Kodit. Eshté pérfshiré
né zonén funksionale té pércaktuar né nenin 144, té Kodit.

1.2 Shtrirja gjeografike

Objekti gjeografik 1 késaj TSI éshté sistemi hekurudhor i unionit europian né té cilin pérfshihet
edhe rrjeti shqiptar hekurudhor.

1.3 Pérmbajtja e késaj TSI

Pérmbajtja e késaj TSI éshté né pérputhje me nenin 133 té Kodit.

Kjo TSI pérfshin gjithashtu, né kreun 4, rregullat e funksionimit dhe mirémbajtjes specifike pér
qéllimin teknik dhe gjeografik.

2. Pérkufizimi i nénsistemit/fushéveprimit

2.1 Nénsistemi

Kjo TSI mbulon:

a) nénsistemin funksional “Aplikacione telematike pér shérbimet e udhétaréve”;

b) pjesa e nénsistemit té mirémbajtjes qé ka té béjé me aplikacionet telematike pér shérbimet e
udhétaréve (p.sh. metodat e pérdorimit, menaxhimi, pérditésimi dhe mirémbajtja e bazave té té
dhénave, softuerét dhe protokollet e komunikimit té té€ dhénave etj.).

Al pérfshin dhénien e informacionit pér aspektet e méposhtme:

a) sistemet g€ u ofrojné udhétaréve informacion para dhe gjaté udhétimit;

b) sistemet e rezervimit dhe pagesave;

¢) menaxhimi i bagazheve;

d) 1éshimi 1 biletave népérmjet zyrave té biletave ose makinerive té shitjes sé biletave ose telefonit
ose internetit, ose ¢do teknologjie tjetér informacioni t€ disponueshme gjerésisht, dhe né trena;

e) menaxhimin e lidhjeve ndérmjet trenave dhe me ményra té tjera transporti.

2.1.1 Sigurimi i udhétaréve me informacion para dhe gjaté udhétimit

Aneksi II i udhézimit nr. 15, daté 14.12.2023, “Pér shérbimet publike té transportit hekurudhor té
udhétaréve”, liston informacionin minimal qé u jepet udhétaréve nga sipérmarrjet hekurudhore
dhe/ose nga shitésit e biletave.

2.1.2 Sistemet e rezervimit dhe pagesave

Informacioni shkémbehet midis sistemeve té rezervimit dhe biletave, dhe sistemeve té pagesave té
shitésve t€ ndryshém té biletave dhe sipérmarrjeve hekurudhore, né ményré qé ti mundésohet
udhétarit té€ paguajé pér biletat e mésipérme, rezervimet dhe shtesat pér udhétimin dhe shérbimin e
zgjedhur nga udhétari.

2.1.3 Menaxhimi i bagazheve

Informacioni i jepet udhétarit né lidhje me procedurat e ankesave né rast t€ humbjes sé€ bagazhit té
regjistruar gjat€ udhétimit. Pér mé tepér, udhétarét pajisen me informacione pér dérgimin ose martjen
e bagazheve té regjistruara.



2.1.4 Léshimi i biletave népérmjet zyrave té biletave ose makinerive té shitjes s¢ biletave
ose telefonit ose internetit ose ¢do teknologjie tjetér informacioni gjerésisht té disponueshme

Informacioni sigurohet ndérmjet sipérmarrjeve hekurudhore dhe shitésve té biletave né ményré qé
t'u mundésohet kétyre té fundit té 1éshojné, aty ku ka, bileta, népérmjet biletave dhe shtesave, si dhe
té€ béjné rezervime.

2.1.5. Menaxhimi i lidhjeve ndérmjet trenave dhe me ményra té tjera transporti

Propozohet njé standard pér dhénien e informacionit dhe shkémbimin e informacionit me ményra

té tjera transporti.

3. Kérkesat themelore

3.1 Pajtueshméria me kérkesat thelbésore

Sistemi hekurudhor, nénsistemet dhe pérbérésit e ndérveprimit duhet té plotésojné kérkesat
thelbésore té pércaktuara né terma té pérgjithshém né nenin 133 té Kodit.

Brenda objektit té késaj TSI, pérmbushja e kérkesave thelbésore pérkatése té cituara né pjesén
gjashté, kreun I té¢ Kodit, sigurohet pér nénsistemin né pérputhje me specifikimet e pérshkruara né
kreun 3 té Kodit.

3.2 Aspekte qé lidhen me kérkesat e pérgjithshme

Réndésia e kérkesave té pérgjithshme pér nénsistemin e aplikacioneve telematike pér udhétarét
pércaktohet si mé poshté:

3.2.1 Siguria

Kérkesat thelbésore té lidhura me siguriné qé zbatohen pér nénsistemin e aplikacioneve telematike
pér udhétarét jané si mé poshté:

3.2.1.1 Projektimi, ndértimi ose montimi, mirémbajtja dhe monitorimi i komponentéve kritiké pér
siguriné, dhe veganérisht i komponentéve té pérfshiré né lévizjet e trenave, duhet té jeté 1 tillé qé té
garantojé siguriné né nivelin qé korrespondon me qéllimet e pércaktuara pér rrjetin, duke pérfshiré
ato pér situata specifike té degraduara.

3.2.1.2 Parametrat e pérfshiré né kontaktin e rrotés/shinés duhet té plotésojné kérkesat e stabilitetit
té nevojshém pér té garantuar lévizjen e sigurt me shpejtésiné maksimale té autorizuar. Parametrat e
pajisjeve té frenimit duhet té garantojné qé éshté e mundur té ndalet brenda njé distance té caktuar
frenimi me shpejtésiné maksimale t€ autorizuar.

3.2.1.3 Komponentét e pérdorur duhet té pérballojné ¢do stres normal ose té jashtézakonshém qé
éshté specifikuar gjaté periudhés sé tyre né shérbim. Pasojat e sigurisé té€ ¢do déshtimi aksidental duhet
té kufizohen me mjete té€ pérshtatshme.

3.2.1.4 Projektimi 1 instalimeve fikse dhe mjeteve lévizése dhe zgjedhja e materialeve té pérdorura
duhet té synojné kufizimin e gjenerimit, pérhapjes dhe efekteve té zjarrit dhe tymit né rast zjarri.

3.2.1.5 Cdo pajisje e destinuar pér t'u pérdorur nga pérdoruesit duhet té projektohet né até ményré
qé té mos démtojé funksionimin e sigurt té pajisjeve ose shéndetin dhe siguriné e pérdoruesve nése
pérdoren né njé ményré té parashikueshme, megjithése jo né pérputhje me udhézimet e postuara.

3.2.2 Besueshméria dhe disponueshméria

Monitorimi dhe mirémbajtja e komponentéve té palévizshém ose té lévizshém qé pérfshihen né
lévizjet e trenave duhet té organizohen, kryhen dhe vlerésohen né até ményré qé t€ ruajné
funksionimin e tyre né kushtet e synuara. Plotésohet dhe nga seksionet e méposhtme:

- Seksioni 4.2.19: Skedarét dhe bazat e té dhénave t€ ndryshme té referencés;

- Seksioni 4.2.21: Rrjeti dhe komunikimi.

3.2.3 Shéndeti

Kérkesat thelbésore:

3.2.3.1 Materialet g€, pér shkak té ményrés sé pérdorimit, mund té pérbéjné njé rrezik pér shéndetin
e atyre q¢ kané akses né to, nuk duhet té pérdoren né trena dhe né infrastrukturén hekurudhore.



3.2.3.2 Kéto materiale duhet té zgjidhen, vendosen dhe pérdoren né ményré té tillé qé té kufizojné
emetimin e tymrave ose gazrave t€ démshém dhe té rrezikshém, vecanérisht né rast zjarri, nuk jané té
réndésishme pér nénsistemin e aplikacioneve telematike.

3.2.4 Mbrojtjen e mjedisit

Kérkesat thelbésore:

3.2.4.1 Ndikimi mjedisor i krijimit dhe funksionimit té sistemit hekurudhor duhet té vlerésohet dhe
merret parasysh né fazén e projektimit té sistemit né pérputhje me ligjet né fuqi pér mbrojtjen e
mjedisit.

3.2.4.2 Materialet e pérdorura né trena dhe infrastruktura duhet té parandalojné emetimin e
tymrave ose gazrave g€ jané t€ démshém dhe t€ rrezikshém pér mjedisin, vecanérisht né rast zjarri.

3.2.4.3. Mjetet hekurudhore dhe sistemet e furnizimit me energji duhet té projektohen dhe
prodhohen né ményré té tillé qé té jené té€ pajtueshme me instalimet, pajisjet dhe rrjetet publike

ose private me té cilat ato mund té ndérhyjné.

3.2.4.4 Projektimi dhe funksionimi i sistemit hekurudhor nuk duhet té ¢ojé né njé nivel té
papranueshém zhurme té krijuar prej tij.

3.2.4.5 Funksionimi 1 sistemit hekurudhor nuk duhet té shkaktojé njé nivel té papranueshém té
dridhjeve té tokés pér aktivitetet dhe zonat afér infrastrukturés dhe né njé gjendje normale
mirémbajtjeje.

Kéto nuk jané té réndésishme pér nénsistemin e aplikacioneve telematike.

3.2.5 Pajtueshméria teknike

Kérkesat thelbésore jané:

Karakteristikat teknike té infrastrukturés dhe instalimeve fikse duhet té jené té pajtueshme me
njéra-tjetrén dhe me ato té trenave qé do té pérdoren né sistemin hekurudhor. Kjo kérkesé pérfshin
integrimin e sigurt té nénsistemit té automjetit me infrastrukturén.

Nése pérputhshméria me kéto karakteristika rezulton e véshtiré né seksione té caktuara té rrjetit,
mund té zbatohen zgjidhje té pérkohshme, té cilat sigurojné pérputhshméri né té ardhmen.

Kéto nuk jané té réndésishme pér nénsistemin e aplikacioneve telematike.

3.3 Aspekte qé lidhen veganérisht me aplikacionet telematike pér nénsistemin e
shérbimeve té udhétaréve

Réndésia e kérkesave t€ pérgjithshme pér aplikacionet telematike pér nénsistemin e shérbimeve té
udhétaréve pércaktohet si mé poshté:

3.3.1 Pajtueshméria teknike

Kérkesa thelbésore pér aplikimet telematike jané té garantojné njé cilési minimale shérbimi pér
udhétarét dhe transportuesit e mallrave, vecanérisht né aspektin e pérputhshmérisé teknike.

Duhet té ndérmerren hapa pér té siguruar:

-qé bazat e té dhénave, programet kompjuterike dhe protokollet e komunikimit té té dhénave
duhen zhvilluar né njé ményré qé lejojné shkémbimin maksimal té té dhénave ndérmjet aplikacioneve
dhe operatoréve té ndryshém, duke pérjashtuar t€ dhénat konfidenciale tregtare.

-akses té lehté né informacion pér pérdoruesit.

Kéto kérkesa thelbésore plotésohet né veganti nga seksionet e méposhtme:

- Seksioni 4.2.19: Skedarét dhe bazat e t€ dhénave t€ ndryshme té referencés;

- Seksioni 4.2.21: Rrjeti dhe komunikimi.

3.3.2 Besueshméria dhe disponueshméria

Kérkesa qé metodat e pérdorimit, menaxhimit, pérditésimit dhe mirémbajtjes sé kétyre bazave té
té dhénave, softuerit dhe protokollet e komunikimit té té¢ dhénave duhet té€ garantojné efikasitetin e
kétyre sistemeve dhe cilésiné e shérbimit, plotésohet né vecanti nga seksionet e méposhtme:

- Seksioni 4.2.19: Skedarét dhe bazat e té dhénave t€ ndryshme té referencés;



- Seksioni 4.2.21: Rrjeti dhe komunikimi.

Megjithaté, kjo kérkesé thelbésore, vecanérisht metoda e pérdorimit pér t€ garantuar efikasitetin e
kétyre aplikacioneve telematike dhe cilésiné e shérbimit, éshté themeli pér TSI té ploté dhe nuk
kufizohet vetém né seksionet e pérmendura mé sipér.

3.3.3 Shéndeti

Kjo TSI nuk specifikon asnjé kérkesé pérveg rregullave ekzistuese kombétare dhe evropiane né
lidhje me rregullat minimale pér ergonominé dhe mbrojtjen e shéndetit té€ njé ndérfageje ndérmjet
kétyre aplikacioneve telematike dhe pérdoruesve.

3.3.4 Siguria

Kérkesa thelbésore qé duhet t€ sigurohen nivele té pérshtatshme integriteti dhe besueshmérie pér
ruajtjen ose transmetimin e informacionit té€ lidhur me siguriné, plotésohet nga seksionet e
méposhtme:

- Seksioni 4.2.19: Skedarét dhe bazat e t€ dhénave t€ ndryshme té referencés;

- Seksioni 4.2.21: Rrjeti dhe komunikimi.

4. Karakterizimi i nénsistemit

4.1 Prezantimi

Duke marré parasysh té gjitha kérkesat thelbésore té zbatueshme, nénsistemi i aplikacionit telematik
pér shérbimet e udhétaréve karakterizohet nga parametrat bazé t€ méposhtém té cilét pérshkruhen né
seksionet e méposhtme.

4.2 Specifikimet funksionale dhe teknike té nénsistemit

4.2.1 Shkémbimi i té¢ dhénave t€ orarit

Ky parametér bazé pércakton se si sipérmartja hekurudhore do té kryejé shkémbimin e té dhénave
té orarit duke siguruar t€ dhéna té sakta, té pérditésuara té orarit dhe do té plotésohet me elementét e
té dhénave té pércaktuara mé poshté.

Dispozitat e kétij parametri bazé zbatohen pér shérbimet e udhétaréve té sipérmarrjes hekurudhore.

Ky parametér bazé do t€ keté procesin e méposhtém:

4.2.1.1 Sipérmarrja hekurudhore i vé€ né dispozicion té€ dhénat e veta té orarit t€ udhétimeve
sipérmarrjeve té tjera hekurudhore dhe paléve té treta

Sipérmarrja hekurudhore 1 vé né dispozicion t€ gjitha t€ dhénat e saj té orarit pér té cilat sipérmartja
hekurudhore éshté pérgjegjése si transportues i vetém ose 1 pérbashkét dhe qé kané té béjné me
shérbimet e transportit qé jané té€ disponueshme pér shérbime publike, duke garantuar akses né té
gjitha sipérmarrjet hekurudhore, paléve té treta dhe tek organet publike. Sipérmarrja hekurudhore
siguron qé té dhénat e orarit t€ udhétimit té jené té sakta dhe té pérditésuara. T¢ dhénat e orarit do té
mbahen té disponueshme pér t€ paktén 12 muaj pas skadimit té t€ dhénave té tilla.

Kur njé sipérmarrje hekurudhore operon njé shérbim transporti pér té cilin éshté njé nga
transportuesit e pérbashkét, sipérmarrja hekurudhore duhet té sigurojé, sé bashku me té gjithé
transportuesit e tjeré t€ pérbashkét, qé pjesa e saj e orarit té jeté e sakté dhe e pérditésuar.

Pérmbajtja kryesore e té dhénave té orarit do té jeté:

- parimet themelore t€ varianteve té trenave;

- pérfagésimi i njé treni;

- ményra té€ ndryshme t€ mundshme pér t€ paraqitur ditét e funksionimit;

- kategoria e trenit/modaliteti i shérbimit;

- marrédhéniet e shérbimit té transportit;

- grupet e trajneréve té€ bashkangjitur né trena;

- bashkimet ose ndarjet nga;

- pérmes lidhjeve (lidhja me);

- pérmes lidhjeve (ndryshimi i numrit té shérbimit);



- detajet e shérbimeve té transportit;

- ndalesa me kufizime trafiku;

- trenat gjaté natés;

- kalimi i zonave kohore;

- regjimi i ¢mimeve dhe detajet e rezervimit;

- ofruesi 1 informacionit;

- ofruesi 1 rezervimit;

- objektet e shérbimit;

- aksesueshméria e trenit (pérfshiré ekzistencén e planifikuar té sediljeve prioritare, hapésirave té
karrigeve me rrota, ndarjeve universale t€ gjumit, shih TSI 4.2.4 dhe shih seksionin 4.2.6.1;

- shtesa té shérbimit;

- lidhja — koha ndérmjet shérbimeve té transportit;

- lista e stacioneve.

Pér ato shérbime transporti mbi té cilat sipérmarrja hekurudhore ka kontrollin e vetém, orari vjetor
do té vihet né dispozicion té paktén 2 muaj pérpara se ai orar té hyjé né fugi. Pér shérbimet e mbetura
té transportit, sipérmarrja hekurudhore duhet té véré né dispozicion orarin sa mé shpejt té jeté e
mundur.

Sipérmarrja hekurudhore do té véré né dispozicion ¢do ndryshim né orarin vjetor né njé seri
pérditésimesh té orarit t€ paktén 7 dité pérpara se kéto ndryshime té hyjné né fuqi. Ky detyrim do té
zbatohet vetém nése sipérmarrjes hekurudhore i dihet ndryshimi shtaté ose mé shumé dité pérpara
hyrjes né fuqi té tij.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér kété duhet té pérputhet me dokumentin(et)
teknik:

- B.4 (shih shtojcén III).

4.2.2 Shkémbimi i t& dhénave tarifore

Ky parametér bazé pércakton se si sipérmartja hekurudhore do té kryejé shkémbimin e té dhénave
tarifore né formatin e pércaktuar mé poshté.

Dispozitat e kétij parametri bazé zbatohen pér té gjitha tarifat e udhétaréve té€ sipérmartijes
hekurudhore pér udhétimet e brendshme, ndérkombétare dhe té huaja.

Ky parametér bazé do t€ keté procesin e méposhtém:

4.2.2.1 Sipérmarrja hekurudhore i vé né dispozicion tarifat e veta sipérmarrjeve té tjera
hekurudhore, organeve publike té autorizuara dhe paléve té treta

Pa cenuar té drejtat e udhétaréve dhe né pérputhje me marréveshjet e shpérndarjes, ¢do sipérmartje
hekurudhore do t€ véré né dispozicion tarifat e saj (pérfshiré tabelat e tarifave) duke garantuar aksesin
né sipérmarrjet hekurudhore té cilave u jep autorizimin pér té shitur, palét e treta té cilave u jep
autorizimin pér té shitur, dhe tek organet publike t€ autorizuara. Sipérmarrja hekurudhore duhet té
sigurojé qé té dhénat e tarifave té jené t€ sakta dhe té pérditésuara. Kur njé sipérmarrje hekurudhore
operon njé shérbim transporti pér té cilin €shté njé nga transportuesit e pérbashkét, sipérmarrja
hekurudhore duhet té sigurojé, sé€ bashku me té gjithé transportuesit e tjeré té pérbashkét, qé té dhénat
tarifore té jené té sakta dhe té pérditésuara.

Pérmbajtja kryesore e té dhénave tarifore té destinuara pér shitje ndérkombétare ose té huaja do té
jeté si¢ pércaktohet né shtojcén IV.

Té dhénat tarifore té destinuara pér shitjet ndérkombétare ose té huaja do té vihen né dispozicion
té paktén aq larg sa parashikohet né aneksin IV.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té€ do té jené né pérputhje pér té dhénat tarifore
t€ destinuara pér shitje ndérkombétare ose té huaja me dokumentin(et) teknik(e):

- B.1 (shih shtojcén 11I),



- B.2 (shih shtojcén III),

- B.3 (shih shtojcén III).

Procesi i mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér t€ né lidhje me té€ dhénat tarifore t€ destinuara
pér shitjet e brendshme duhet té jené né pérputhje me dokumentet teknike qé do té€ hartohen nga
Agjencia (shih aneksin II).

4.2.3 Trajtimi i informacionit mbi detajet e kontaktit té sipérmarrjes hekurudhore

Ky parametér bazé pércakton se si sipérmarrja hekurudhore siguron informacione pér fagen e saj
zyrtare t€ internetit nga e cila t€ interesuarit mund t€ marrin informacion té sakté.

Dispozitat e kétij parametri bazé zbatohen pér té gjitha sipérmarrjet hekurudhore.

Ky parametér bazé do t€ keté procesin e méposhtém:

4.2.3.1 Sipérmarrja hekurudhore vé né dispozicion njé grup té dhénash me detajet e
kontaktit té saj

Sipérmartja hekurudhore vé né dispozicion té sipérmartjeve té tjera hekurudhore, Autoritetit té
Sigurisé Hekurudhore, paléve té treta dhe organeve publike njé grup té dhénash qé pérfshin emrin e
transportuesit, kodin e transportuesit dhe faqen e saj zyrtare té internetit. Fagja zyrtare e referuar né
kété parametér bazé duhet té jeté e lexueshme dhe né pérputhje me udhézimet pér aksesueshmériné
e pérmbajtjes sé internetit. Nése njé sipérmartje hekurudhore operon njé njési t€ pérbashkét biznesi
me (njé) sipérmarrje té tjera hekurudhore, emri i njésisé sé pérbashkét té biznesit, kodet e
transportuesit dhe faqja zyrtare e internetit u vihen né dispozicion sipérmarrjeve té tjera hekurudhore.

Kur njé sipérmartje hekurudhore vé né dispozicion informacionin e saj pér orarin e sipérmartjeve
té tjera hekurudhore né pérputhje me seksionin 4.2.1.1, ajo duhet t€ sigurojé qé emri i transportuesit
né dorézimin e orarit t€ keté njé emér transportuesi pérkatés né kété grup té dhénash. Nése kané
ndodhur ndryshime, sipérmarrja hekurudhore duhet té pérditésojé pérmbajtjen e grupit té té€ dhénave
sa mé shpejt t€ jeté e mundur.

4.2.4 Trajtimi i informacionit né lidhje me kushtet e transportit

Ky parametér bazé pércakton se si sipérmarrja hekurudhore do té trajtojé informacionin né lidhje
me kushtet e transportit dhe siguron qé ato té jené té€ disponueshme né fagen zyrtare té internetit té
sipérmartjes hekurudhore.

Dispozitat e kétij parametri bazé zbatohen pér shérbimet e udhétaréve té sipérmarrjes hekurudhore.

Ky parametér bazé pérfshin procesin e méposhtém:

4.2.4.1 Sipérmarrja hekurudhore publikon informacione né lidhje me kushtet e transportit

Sipérmarrja hekurudhore publikon informacione né lidhje me:

- kushtet e pérgjithshme té transportit pér udhétarét hekurudhor (GCC-CIV/PRR);

- kushtet e veta té transportit;

- njé lidhje me udhézimin nr. 15, daté 14.12.2023, “Pér shérbimet publike té transportit hekurudhor
té udhétaréve”;

- mjetet e pranuara té pagesés;

- kushtet e shitjes dhe pas shitjes, vecanérisht pér shkémbimin dhe rimbursimin e biletave;

- procedurat pér paraqgitjen e ankesave, té paktén né fagen e saj zyrtare. Kjo faqe interneti duhet té
jeté né pérputhje me udhézimet e aksesueshmérisé sé pérmbajtjes sé internetit, té cilat marrin parasysh
nevojat e njerézve me démtim t€ dégjimit dhe/ose shikimit.

Ky proces do té kryhet pér publikimin e paré jo mé voné se 6 muaj pas hytjes né fuqi té késaj TSI
Ndryshimet né kété informacion publikohen té paktén 6 dité pérpara hyrjes né fuqi. Sipérmarrja
hekurudhore do té listojé artikujt g€ jané ndryshuar né krahasim me versionin e méparshém. Né ¢do
rast té tillé sipérmarrja hekurudhore do té mbajé versionin e méparshém té kétij informacioni né faqen
e saj zyrtare té internetit.

4.2.5 Trajtimi i informacionit né lidhje me transportin e bagazheve té regjistruara



Ky parametér bazé pércakton se si sipérmarrja hekurudhore duhet té sigurojé sigurimin e
informacionit pér transportin e bagazheve té regjistruara nése shérbimi ofrohet nga sipérmartja
hekurudhore. Nése shérbimi nuk ofrohet, sipérmarrja hekurudhore duhet té japé informacionin se
shérbimi nuk ofrohet.

Ky parametér bazé do té sigurojé qé informacioni mbi trajtimin e bagazheve té regjistruara té jeté
1 disponueshém pér udhétarin.

Ky parametér bazé do té pérfshijé procesin e méposhtém:

4.2.5.1 Sipérmarrja hekurudhore publikon kushtet pér trajtimin e bagazheve té regjistruara

Sipérmarrja hekurudhore publikon pér vémendjen e udhétaréve kushtet pér trajtimin e bagazheve
té regjistruara kur sipérmarrja hekurudhore ofron njé trajtim té tillé. Kur shérbimi nuk ofrohet,
sipérmartja hekurudhore publikon informacion pér kété qéllim. Ky informacion publikohet té paktén
né fagen zyrtare té sipérmarrjes hekurudhore. Kjo faqge interneti duhet té jeté né pérputhje me
udhézimet e aksesueshmérisé sé pérmbajtjes s€ internetit, té cilat marrin parasysh nevojat e njerézve
me démtim t€ dégjimit dhe/ose shikimit.

Ky proces do té kryhet pér publikimin e paré jo mé voné se 6 muaj pas hyrjes né fuqi té késaj TSI.
Ndryshimet né kété informacion do té publikohen té paktén 6 dité pérpara hyrjes né fuqi té
modifikimit. Sipérmarrja hekurudhore do té listojé artikujt qé jané modifikuar né krahasim me
versionin e méparshém. Sipérmarrja hekurudhore né ¢do rast té tillé do t€ mbajé versionin e
méparshém té kétij informacioni né fagen e saj zyrtare té internetit.

4.2.6 Trajtimi i informacionit né lidhje me transportin dhe ndihmén e personave me
lévizshméri té reduktuar, mé poshté PLR

Ky parametér bazé pércakton se si sipérmarrja hekurudhore, shitési i biletave dhe/ose
administratori i stacionit duhet té sigurojné dhénien e informacionit mbi transportin dhe ndihmén e
PLR-ve.

Ky parametér bazé siguron qé informacioni mbi transportin dhe ndihmén e PLR-ve té jeté i
disponueshém pér udhétarin. Nése sipérmartja hekurudhore pérdor komunikimin I'T pér géllimet e
dérgimit t€ njé kérkese disponueshmeérie/rezervimi pér asistencé PLR, sistemi té cilit i drejtohet duhet
té paktén t€ jeté né gjendje t€ trajtojé mesazhet sipas protokollit té specifikuar né dokumentin teknik
B.10 (shih shtojcwn III). Pérveg késaj, sistemi do té 1éshojé njé numér konfirmimi pér rezervimin e
asistencés - kjo éshté thelbésore pér t'i dhéné klientit/udhétarit garanciné dhe besimin se ndihma do
té ofrohet dhe pér té vendosur llogaridhénien dhe pérgjegjésiné pér ofrimin e ndihmés. Kéto mesazhe
pérmbajné té gjithé informacionin e nevojshém né ményré qé sipérmarrja hekurudhore, shitési i
biletave dhe/ose administruesi i stacionit t'i 1éshojné PLR-sé njé numér konfirmimi (pér ¢do nisje dhe
mbérritje té ¢cdo udhétimi) pér té rezervuar ndihmén.

Disporzitat e kétij parametri bazé zbatohen si mé poshté: trajtimi i informacionit né lidhje me

transportin e PLR zbatohet né lidhje me shérbimet e udhétaréve té sipérmarrjes hekurudhore.
Dispozitat e kétij parametti bazé lidhur me kérkesén/konfirmimin elektronik zbatohen nése ekziston
njé marréveshje ndérmjet paléve kérkuese dhe atyre t€ adresuara.

Ky parametér bazé do té pérfshijé proceset e méposhtme:

4.2.6.1. Sipérmarrja hekurudhore publikon informacion mbi aksesin e shérbimeve
hekurudhore dhe mbi kushtet e aksesit né mjetet lévizése

Sipérmartja hekurudhore publikojé informacionin e méposhtém:

- llojet/numrat e trenit dhe/ose numrti i linjés (nése nuk ka numér treni té disponueshém pér
publikun) ku jané t€ disponueshme objektet PLR,

- llojet dhe sasité minimale té objekteve PLR né trenat e mésipérm (si sedilja e karrigeve me rrota,
shtrati PLR, tualeti PLR, vendndodhja e sediljeve PLR) né kushte normale funksionimi,



- metodat e kérkimit té ndihmés pér hipjen dhe zbritjen nga trenat (pérfshiré periudhén e njoftimit
pér PLR, adresén, postén elektronike, orét e punés dhe numrin e telefonit té zyrés(ave) pér asistencén
PLR) sipas udhézimit t€ mésipérm,

- madhésia dhe pesha maksimale e karriges me rrota (duke pérfshiré peshén e PLR) e lejuar,

- kushtet e transportit pér personat dhe/ose kafshét shogéruese,

- kushtet e aksesit né ndértesén dhe platformat e stacionit, duke pérfshiré nése stacioni klasifikohet
siiaksesueshém pér PLR-té dhe nése ka staf pér mbéshtetje PLR, té paktén né fagen e saj zyrtare.

Kjo fage interneti do té jeté e aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara.

Ky proces do té kryhet pér publikimin e paré jo mé voné se 6 muaj pas hytjes né fuqi té késaj TSI
(Cdo modifikim i kétij informacioni do té publikohet té paktén 6 dité pérpara hyrjes né fuqi té
modifikimit. Sipérmarrja hekurudhore do té listojé artikujt qé jané modifikuar né krahasim me
versionin e méparshém. Né ¢do rast sipérmarrja hekurudhore do té mbajé né faqen e saj zyrtare té
internetit versionin e méparshém té kétij informacioni.

4.2.6.2. Nése sipérmarrja hekurudhore ose shitési i biletave pérdor komunikimin IT pér
qéllimet e dérgimit t€ njé kérkese disponueshmérie/rezervimi pér asistencé PLR, kjo kérkesé
duhet té jeté né pérputhje me dispozitat pérkatése.

Sistemi i shpérndarijes kérkues do t'1 dérgojé sistemit kérkesa pér disponueshmériné/rezervimin e
trenit pérkatés né lidhje me llojin e specifikuar té ndihmés.

Llojet kryesore té kérkesave do té jené:

- Kérkesa pér disponueshméri,

- Kérkesa pér rezervim,

- Kérkesa pér anulim té pjesshém,

- Kérkesé pér anulim té ploté.

Ky proces kryhet pas njé kérkese té njé klienti té transmetuar né sistemin e sipérmartjes
hekurudhore ose shitésit té biletave.

Elementet e té dhénave dhe pérmbajtja e informacionit té mesazhit té pérdorur pér t€ pérmbushur
detyrimet duhet té pérputhen me:

- qofté me elementé té pércaktuar né dokumentin teknik B.10 (shih shtojcén III), né té cilin rast té
gjitha sistemet e adresuara duhet té jené né gjendje té kuptojné kérkesén dhe té pérgjigjen,

- ose me standarde té pércaktuara ndryshe, né t€ cilin rast sistemi i adresuar duhet té jeté né gjendje
té kuptojé kérkesén dhe té pérgjigjet.

4.2.6.3. Sistemi i adresuar dérgon njé pérgjigje disponueshmérie/rezervimi pér asistencé
PLR

Nése sipérmartja hekurudhore pérdor komunikimin e TI-sé pér géllimet e dérgimit té njé pérgjigjeje
disponueshmérie/rezervimi pér asistencén PLR, ajo duhet t'u pérmbahet termave dhe kushteve té
kétij procesi.

Nése njé kérkesé pér rezervim té asistencés PLR éshté formuluar si¢ duhet sipas procesit té
pérshkruar mé sipér, sistemi i adresuar do t'i dérgojé sistemit kérkues njé pérgjigje disponueshmérie

/rezervimi pér llojin e ndihmés sé kérkuar.

Llojet kryesore té pérgjigjeve té rezervimit do té jené:

- Pérgjigju pér disponueshméring,

- Konfirmimi 1 kérkesés pér rezervim,

- Konfirmimi i kérkesés pér anulim té pjesshém,

- Konfirmimi i kérkesés sé ploté té anulimit,

- Pérgjigje negative.

Ky proces do té kryhet né pérgjigje té njé kérkese hyrése té marré nga sistemi tek i cili éshté dérguar
sipas procesit té pérshkruar mé sipér.



Elementet e té dhénave dhe pérmbajtja e informacionit t€ mesazhit té€ pérdorura pér té pérmbushur

detyrimet duhet t€ pérputhen me:
- qofté me elementét e pércaktuar né dokumentin teknik B.10 (shih shtojcén III),
- ose me standarde té pércaktuara ndryshe, sipas protokollit t€ pérdorur nga sistemi kérkues.

4.2.7. Trajtimi i informacionit né lidhje me transportin e bigikletave

Ky parametér bazé pércakton se si sipérmarrja hekurudhore duhet té sigurojé dhénien e
informacionit né lidhje me transportin e bigikletave.

Ky parametér bazé siguron qé informacioni pér transportin e bigikletave té jeté i disponueshém
pér udhétarin. Sistemi i informacionit duhet té jeté né gjendje té trajtojé té paktén mesazhe sipas
protokollit té specifikuar né dokumentin teknik B.5 (shih shtojcén I1I).

Dispozitat e kétij parametri bazé zbatohen si mé poshté: trajtimi i informacionit né lidhje me
transportin e bigikletave zbatohet né lidhje me shérbimet e udhétaréve té sipérmarrjes hekurudhore
ku ofrohet transporti i1 bigikletave. Dispozitat e kétij parametri bazé né lidhje me njé
kérkesé/konfirmim elektronik zbatohen nése ekziston njé marréveshje ndérmijet paléve kérkuese dhe
atributeve pér ofrimin e shérbimeve ku njé transport i tillé mund té rezervohet ose éshté subjekt 1
rezervimit té detyrueshém.

Ky parametér bazé do té keté proceset e méposhtme:

4.2.7.1. Sipérmarrja hekurudhore publikon kushtet pér trajtimin e bigikletave

Sipérmarrja hekurudhore publikon pér vémendjen e udhétaréve kushtet pér transportin e
bicikletave kur njé transport i tillé ofrohet nga sipérmarrja hekurudhore. Ky informacion publikohet
té paktén né faqgen zyrtare té sipérmarrjes hekurudhore. Kjo faqe interneti duhet t€ plotésojé
udhézimet pér aksesueshmériné e pérmbajtjes s€ internetit, té cilat marrin parasysh nevojat e njerézve
me démtim t€ dégjimit dhe/ose shikimit. Kéto kushte duhet té listojné té paktén:

- llojet/numrat e trenit ose numrti i linjés (nése nuk ka numér treni t€ disponueshém pér publikun)
ku ofrohet transporti i bigikletave,

- kohé/periudha té vecanta ku lejohet bartja e bigikletave,

- tarifat pér transportin e bigikletave,

- nése disponohet apo kérkohet njé rezervim specifik pér njé vend magazinimi bigikletash né tren
(pérfshiré periudhén e njoftimit t€ bicikletés, orét e punés, postén elektronike dhe/ose telefonin).

Publikimi i paré i kétyre kushteve do té béhet jo mé voné se 6 muaj pas hyrjes né fuqi té késaj TSI.
Ndryshimet né kété informacion publikohen té paktén 6 dité pérpara hyrjes né fuqi té€ ndryshimit.
Sipérmarrja hekurudhore do té listojé artikujt qé jané ndryshuar né krahasim me versionin e
méparshém. Sipérmarrja hekurudhore do té mbajé né té gjitha rastet versionin e méparshém té kétij
informacioni né fagen e saj zyrtare té internetit.

4.2.7.2. Njé sipérmarrje hekurudhore ose shités biletash dérgon njé kérkesé
disponueshmérie/rezervimi pér bigikleta né sistemin atribut té rezervimit

Mundésia pér t€ béré njé rezervim 1 nénshtrohet ekzistencés sé njé marréveshjeje tregtare ndérmjet
transportuesit(ve) dhe distributorit(ve) té pérfshiré. Marréveshje té tilla pérfshijné tarifa, standarde
teknike dhe té sigurisé, kufizime specifike pér sa i pérket trenave, origjinés/destinacioneve, tarifave,
ményrave té shitjes etj.

Nése sipérmarrja hekurudhore ose shitési i biletave pérdor komunikimin I'T pér géllimet e dérgimit
t€ njé kérkese pér disponueshméri/rezervim pér transportin e bigikletave, njé komunikim i tillé duhet
té jeté né pérputhje me kérkesat e kétij procesi.

Né varési té njé marréveshjeje ndérmjet paléve té€ pérfshira, sistemi i shpérndarjes kérkuese do t’i
dérgojé kérkesat pér karrocén e specifikuar té bicikletave né sistemin informues né lidhje me
disponueshmériné/rezervimin e trenit né fjalé.

Llojet kryesore té kérkesave pér rezervim do té jené:



- Pyetje pér disponueshméring,

- Kérkesa pér rezervim,

- Kérkesa pér anulim té pjesshém,

- Plotésoni kérkesén pér anulim.

Ky proces do té kryhet pas njé kérkese té njé klienti té dérguar né sistemin e shpérndarjes sé
ndérmarrjes hekurudhore.

Elementet e té dhénave dhe pérmbajtja e informacionit té mesazhit té pérdorur pér té pérmbushur
detyrimet duhet té jené né pérputhje:

- qofté me pérkufizimet né dokumentin teknik B.5 (shih shtojcén III), né té cilin rast té gjitha
sistemet informuese do té jené né gjendje t€ kuptojné kérkesén dhe té pérgjigjen,

- ose me standarde té€ pércaktuara ndryshe, né té cilin rast sistemi informues do té jeté né gjendje
té kuptojé kérkesén dhe té pérgjigjet vetém nése éshté lidhur njé marréveshje specifike me sistemin e
shpérndarjes kérkuese.

4.2.7.3. Sistemi informues i rezervimit dérgon pérgjigjen e disponueshmérisé/rezervimit
pér bigikletat

Nése sipérmarrja hekurudhore pérdor komunikimin IT pér géllime té dérgimit t€ njé pérgjigje
disponueshmérie/rezervimi pér transportin e bicikletave, ajo duhet té ndjeké udhézimet pérkatése té
kétij procesi.

Nése njé kérkesé pér rezervim té hapésirave pér bicikleta éshté formuluar sakté sipas procesit té
pérshkruar mé sipér, sistemi informues 1 dérgon sistemit té shpérndarjes kérkuese njé pérgjigje
disponueshmérie/rezervimi pér trenin e kérkuar.

Llojet kryesore té pérgjigjeve té rezervimit do té jené:

- Pérgjigju pér disponueshmériné,

- Konfirmimi i kérkesés pér rezervim,

- Konfirmimi 1 kérkesés pér anulim té pjesshém,

- Konfirmimi i kérkesés sé ploté té anulimit,

- Pérgjigje negative.

Ky proces do té kryhet né pérgjigje té njé kérkese hyrése qé arrin né sistemin informues sipas
procesit té pérshkruar mé sipér.

Elementet e té dhénave dhe pérmbajtja e informacionit té mesazhit té pérdorur pér t€ pérmbushur
detyrimet duhet té pérputhen me:

- ose me informacionin e pérfshiré né dokumentin teknik B.5 (shih shtojcén III),

- ose me standarde té pércaktuara ndryshe, sipas protokollit té pérdorur nga sistemi informues
kérkues.

4.2.8. Trajtimi i informacionit né lidhje me transportin e makinave

Ky parametér bazé pércakton se si sipérmarrja hekurudhore duhet té sigurojé dhénien e
informacionit pér transportin e makinave/motogikletave (né vijim fjala “makina” pérfshin
motogikletat) nése ofrohet nga sipérmarrja hekurudhore.

Ky parametér bazé siguron qé informacioni mbi transportin e makinave té jeté i disponueshém pér
udhétarin. Sistemi informues duhet t€ jeté né gjendje té trajtojé té paktén mesazhe sipas protokollit té
specifikuar né dokumentin teknik B.5 (shih shtojcén III).

Dispozitat e kétij parametri bazé zbatohen si mé poshté: trajtimi i informacionit né lidhje me
transportin e makinave zbatohet né lidhje me shérbimet e udhétaréve té sipérmarrjes hekurudhore ku
ofrohet transporti i makinave. Dispozitat e kétij parametri bazé né lidhje me kérkesén/konfirmimin
elektronik zbatohen nése ekziston njé marréveshje ndérmjet paléve kérkuese dhe informuese pér
shérbimet ku njé transport i tillé mund té rezervohet ose éshté subjekt i rezervimit té detyrueshém.

Ky parametér bazé do té zbatohet si mé poshté:



4.2.8.1. Sipérmarrja hekurudhore publikon kushtet pér trajtimin e makinave

Sipérmarrja hekurudhore duhet t'i komunikojé udhétarit kushtet pér transportin e makinave, kur
kjo ofrohet nga sipérmarrja hekurudhore. Ky informacion publikohet té paktén né fagen zyrtare té
ndérmarrjes hekurudhore. Kjo fage interneti duhet té€ jeté né pérputhje me udhézimet e
aksesueshmérisé sé pérmbajtjes s€ internetit, té cilat marrin parasysh nevojat e njerézve me démtim té
dégjimit dhe/ose shikimit.

Kéto kushte duhet té listojné té paktén:

- llojet/numrat e trenave né té cilét éshté i disponueshém transporti i makinave,

- kohé/periudha t€ vecanta kur éshté i disponueshém mbajtja e makinave,

- tarifat standarde pér transportin e makinave (pérfshiré tarifat pér akomodimin e udhétaréve, ku
akomodimi ofrohet nga sipérmarrja hekurudhore),

- adresén dhe kohén specifike pér ngarkimin e makinave né tren,

- adresén specifike dhe kohén e mbérritjes sé trenit né stacionin e destinacionit,

- madhésia, pesha dhe kufizime té tjera pér transportin e makinave.

Publikimi i paré do té€ béhet jo mé voné se 6 muaj pas hyrjes né fuqi té késaj TSI. Ndryshimet né
kété informacion publikohen té paktén 6 dité pérpara hyrjes né fuqi. Sipérmarrja hekurudhore do té
listojé nenet qé jané ndryshuar. Sipérmarrja hekurudhore do té mbajé né ¢do rast versionin e
méparshém té kétij informacioni né fagen e saj zyrtare t€ internetit.

4.2.8.2 Sipérmarrja hekurudhore ose shitési i biletave dérgon njé kérkesé
disponueshmérie/rezervimi pér makina né sistemin e rezervimeve

Mundésia pér t€ béré njé rezervim 1 nénshtrohet ekzistencés sé njé marréveshjeje tregtare ndérmijet
transportuesit(ve) dhe distributorit(ve) té pérfshiré. Marréveshje t€ tilla mund t€ pérfshijné tarifa,
standarde teknike dhe sigurie, kufizime specifike pér sa i pérket trenave, origjinés/destinacioneve,
tarifave, kanaleve t€ shitjes etj.

Nése sipérmarrja hekurudhore ose shitési i biletave pérdor komunikimin I'T pér géllimin e dérgimit
t€ kérkesave pér disponueshméri/rezervim pér transportin e makinave, ky komunikim duhet té jeté
né pérputhje me dispozitat qé rregullojné kété proces.

Né varési té njé marréveshjeje ndérmjet paléve té pérfshira, sistemi kérkues 1 shpérndarjes do t’i
dérgojé sistemit informues kérkesat pérkatése pér disponueshmériné/rezervimin e trenave pér
transportin e specifikuar té makinave.

Llojet kryesore té kérkesave pér rezervim, do té jené:

- kérkesa pér disponueshméri;

- kérkesa pér rezervim;

- kérkesa pér anulim té pjesshém;

- plotésoni kérkesén pér anulim.

Ky proces do té kryhet pas njé kérkese té transmetuar nga njé klient né sistemin e shpérndarjes sé
ndérmarrjes hekurudhore.

Elementet e té dhénave dhe pérmbajtja e informacionit té mesazhit té pérdorur pér t€ pérmbushur
detyrimet duhet té jené né pérputhje:

- ose me elementé té pércaktuar né dokumentin teknik B.5 (shih shtojcén III), né té cilin rast té
gjitha sistemet informuese do té jené né gjendje t€ kuptojné kérkesén dhe té pérgjigjen,

- ose me standarde t€ pércaktuara ndryshe, né t€ cilin rast sistemi informues do té jeté né gjendje
té kuptojé kérkesén dhe té pérgjigjet vetém nése ka njé marréveshje specifike me sistemin e
shpérndarjes kérkuese.

4.2.8.3 Sistemi informues i rezervimit dérgon pérgjigjen e disponueshmérisé/rezervimit
pér makinat



Nése sipérmarrja hekurudhore pérdor komunikimin IT pér géllimin e dérgimit té pérgjigjeve té
disponueshmérisé/rezervimit pér transportin e makinave, ajo duhet t'u pérmbahet rregullave té
pércaktuara né lidhje me kété proces.

Nése njé kérkesé pér rezervim té makinave éshté formuluar si¢ duhet sipas procesit té pérshkruar
mé sipér, sistemi informues i dérgon kérkuesit njé pérgjigje disponueshmérie/rezervimi pér trenin e
kérkuar.

Llojet kryesore té pérgjigjeve té rezervimit, do té jené:

- pérgjigju pér disponueshméring;

- konfirmimi i kérkesés pér rezervim;

- konfirmimi 1 kérkesés pér anulim té pjesshém;

- konfirmimi i kérkesés s€ ploté té anulimit;

- pérgjigje negative.

Ky proces do té kryhet né pérgjigje té njé kérkese hyrése qé arrin né sistemin informues sipas
procesit t€ pérshkruar mé sipér.

Elementet e té dhénave dhe pérmbajtja e informacionit té mesazhit té pérdorur pér té pérmbushur
detyrimet duhet té pérputhen me:

- ose me elementé té pércaktuar né dokumentin teknik B.5 (shih shtojcén I1I);

- ose me standarde t€ pércaktuara ndryshe, sipas protokollit té pérdorur nga sistemi i shpérndarjes
kérkues.

4.2.9 Trajtimi i disponueshmérisé /rezervimit

Ky parametér bazé pércakton ményrén né té cilén sipérmarrjet hekurudhore trajtojné rezervimet
pér akomodimin e udhétaréve. T¢€ gjitha llojet e ndryshme té akomodimit (t€ tilla si: sediljet, kokat,
kanatet, ndenjéset prioritare, hapésirat e karrigeve me rrota, ndarjet universale t€ gjumit (shih TSI PLR
seksionin 4.2.4)) pércaktohen né vijim si “vende”, pérveg rasteve kur nevojiten informacione mé
specifike. Rezervimet pér transportin e bigikletave, makinave dhe pér ndihmén e PLR-ve pérshkruhen
né parametra bazé t€ vecanté né seksione té vecanta.

Rezervimi i vendeve lidhet thjesht me rezervimin e akomodimit, pérve¢ kontratés sé transportit,
ose mund té jeté pjesé e njé transaksioni t€ kombinuar qé pérfshin si akomodimin ashtu edhe njé
kontraté transporti.

Ky parametér bazé siguron qé sipérmartjet hekurudhore léshuese dhe informuese té shkémbejné
informacionin e duhur té disponueshmérisé dhe rezervimit. Sistemi informues duhet té jeté né gjendje
té trajtojé t€ paktén mesazhe sipas protokollit té specifikuar né dokumentin teknik B.5 (shih shtojcén
I1I).

Dispozitat e kétij parametri bazé do té zbatohen nése ekziston njé marréveshje ndérmjet paléve
kérkuese dhe atributeve né lidhje me shérbimet qé mund té rezervohen ose jané subjekt 1 rezervimit
té detyrueshém.

Ky parametér bazé do té pérfshijé proceset e méposhtme:

4.2.9.1 Sipérmarrja hekurudhore ose shitési i biletave dérgon njé kérkesé
disponueshmeérie/rezervimi né sistemin informues té rezervimit

Mundésia e bérjes sé€ njé rezervimi i nénshtrohet ekzistencés sé njé marréveshjeje tregtare ndérmijet
transportuesit(ve) té pérfshiré dhe distributorit(ve). Marréveshje t€ tilla mund té pérfshijné tarifa,
standarde teknike dhe té sigurisé, kufizime specifike pér sa i pérket trenave, nisjes/destinacioneve,
tarifave, ményrave té shitjes etj.

NEé varési té njé marréveshjeje ndérmjet paléve té pérfshira, sistemi i shpérndarjes i dérgon kérkesa
sistemit informues né lidhje me disponueshmériné/rezervimin pérkatés té trenit pér llojin e specifikuar
t€ akomodimit.

Llojet kryesore té kérkesave pér rezervime jané:



- pyetje pér disponueshméring;

- kérkesa pér rezervim;

- kérkesé pér anulim té pjesshém;
- kérkesé pér anulim té ploté.

Ky proces kryhet pas njé kérkese té njé klienti té transmetuar né sistemin e shpérndarjes sé
sipérmartjes hekurudhore.

Elementet e té dhénave dhe informacioni i pérfshiré né mesazhin e pérdorur pér té pérmbushur
detyrimet duhet té pérputhen me:

- gqofté me elementet e pércaktuara né dokumentin teknik B.5 (shih shtojcén III), né té cilin rast té
gjitha sistemet informuese do té jené né gjendje t€ kuptojné kérkesén dhe té pérgjigjen;

- ose me standarde té€ pércaktuara ndryshe, né té cilin rast sistemi informues do té jeté né gjendje
té kuptojé kérkesén dhe té pérgjigjet vetém nése ka njé marréveshje specifike me sistemin e
shpérndarjes kérkuese.

4.2.9.2 Sistemi informues i rezervimit dérgon pérgjigjen e disponueshmérisé/rezervimit

Nése njé kérkesé pér rezervim vendesh éshté formuluar né ményré té vlefshme sipas procesit té
pérshkruar mé sipér, sistemi informues i dérgon sistemit kérkues njé pérgjigie disponueshmérie/
rezervimi pér trenin e kérkuar.

Llojet kryesore té pérgjigjeve té rezervimit, do t€ jené:

- pérgjigju pér disponueshméring;

- konfirmimi i kérkesés pér rezervim;

- konfirmimi i kérkesés pér anulim té pjesshém;
- konfirmimi i kérkesés sé ploté té anulimit;

- propozimi pér zévendésim;

- pérgjigje negative.

Ky proces kryhet né pérgjigje té njé kérkese qé arrin né sistemin informues sipas procesit té
pérshkruar mé sipér.

Elementet e té dhénave dhe pérmbajtja e informacionit té mesazhit té pérdorur pér té pérmbushur
detyrimet duhet té jené né pérputhje:

- ose me elementé té pércaktuar né dokumentin teknik B.5 (shih shtojcén IIT),

- ose me standarde t€ pércaktuara ndryshe, sipas protokollit té pérdorur nga sistemi i shpérndatjes
kérkues.

4.2.10 Trajtimi i elementeve té sigurisé pér shpérndarjen e produktit

Ky parametér bazé specifikon ményrén me té cilén sipérmartja hekurudhore gjeneron elemente
sigurie pér shpérndarjen e produkteve t€ saj.

Ky parametér bazé duhet té sigurojé qé sipérmarrjet hekurudhore dhe udhétarét do té marrin, né
kohén e duhur, nga sipérmarrja hekurudhore informacionin e sigurisé dhe referencat e nevojshme pér
llojet e ndryshme té biletave.

Ky parametér bazé pérfshin proceset e méposhtme:

4.2.10.1 Sistemi informues krijon element sigurie pér dérgimin elektronik

Nése njé sipérmartje hekurudhore léshon bileté/rezervim né pérputhje me CIV, personeli i zyrés
sé¢ biletave hekurudhore/agjencisé/shitésit me pakicé ose sistemi i shpérndarjes sé sipérmartjes
hekurudhore do té gjenerojé informacionin e sigurisé qé duhet té futet né bileté/rezervim.

Ky proces do té kryhet sapo statusi i rezervimit dhe té dhénat e transaksionit té shitjes té jené
dérguar me sukses né sistemin e shpérndarjes té sipérmarrjeve hekurudhore té dakorduara.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té jeté né pérputhje me:

- standardin pér trajtimin e elementeve té sigurisé pér shpérndarjen e produktit 1 cili éshté né
zhvillim e sipér. Prandaj éshté njé piké e hapur dhe éshté e shénuar né aneksin II.



4.2.10.2 Sistemi i informues krijon njé referencé dosjeje pér sipérmarrjen hekurudhore pér
dorézim elektronik

Nése njé sipérmarrje hekurudhore léshon bileté/rezervim né pérputhje me CIV-né, personeli i
zytés sé biletave hekurudhore/agjencisé/shitésit me pakicé ose sistemi i shpérndatjes sé sipérmartjes
hekurudhore prodhon njé referencé dosjeje pér t€ marré biletén/rezervimin dhe fut t€ gjitha
informacionet né lidhje me biletén né sistemin e vet t€ shpérndarjes.

Ky proces kryhet sapo statusi i rezervimit dhe té dhénat e transaksionit té shitjes té jené dérguar
me sukses né sistemin e shpérndarjes té sipérmarrjeve hekurudhore té dakorduara.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té jené né pérputhje me:

- standardin pér trajtimin e elementeve té sigurisé pér shpérndarjen e produktit 1 cili éshté né
zhvillim e sipér. Prandaj éshté njé piké e hapur dhe éshté e shénuar né aneksin II.

4.2.10.3 Sistemi i informues krijon njé referencé dosjeje pér udhétarin pér dorézim
elektronik

Nése njé sipérmartje hekurudhore 1éshon njé bileté/rezervim né pérputhje me CIV-né, personeli
i zyrés sé€ biletave hekurudhore/agjencisé/shitésit me pakicé ose sistemi i shpérndarjes sé sipérmartjes
hekurudhore krijon njé referencé dosjeje dhe e vendosé até né bileté/rezervim.

Ky proces kryhet sapo statusi i rezervimit dhe té dhénat e transaksionit té shitjes té jené dérguar
me sukses né sistemin e shpérndarjes té sipérmarrjeve hekurudhore té dakorduara.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té jené né pérputhje me:

- standardin pér trajtimin e elementeve té sigurisé pér shpérndarjen e produktit i cili €shté né

zhvillim e sipér. Prandaj éshté njé piké e hapur dhe éshté e shénuar né aneksin II.

4.2.11 Dorézimi i produktit te klienti pas blerjes sé tij (pérmbushjes)

Ky parametér bazé pércakton té gjitha metodat e mundshme té pérmbushjes direkte dhe indirekte

t€ cilat jané t€ lidhura me biletén dhe/ose rezervimin dhe me llojin e medias (p.sh. letér).

Ky parametér bazé siguron qé emetuesi ose shitési i biletave té 1éshojé bileta sipas standardeve qé
sigurojné ndérveprueshmériné ndérmjet sipérmarrjeve hekurudhore. Pér géllime té€ 1éshimit té biletave
pér shitje ndérkombétare dhe té huaja, sipérmarrjet hekurudhore pérdorin té paktén njé nga llojet e
pérmbushjes té listuara né seksionin 4.2.11.1 Pérmbushja — direkt — pér shitjet ndérkombétare dhe té
huaja dhe né seksionin 4.2.11.2 Pérmbushja — indirekte — pér ndérkombétare dhe shitjet e huaja.

Dispozitat e kétij parametri bazé zbatohen té paktén né lidhje me tarifat pér shitjet ndérkombétare
dhe té huaja.

4.2.11.1 Pérmbushje - direkt - pér shitje ndérkombétare dhe té huaja

Ky proces do t€ jeté njé alternativé ndaj procesit 4.2.11.2 Pérmbushja — indirekte — pér shitjet
ndérkombétare dhe té huaja.

Sipérmarrjet hekurudhore duhet té paktén té pranojné bileta sipas pérkufizimit né dokumentin
teknik B.6 (shih shtojcén I1I), pérveg rasteve kur bileta nuk éshté e pérshtatshme pér udhétimin qé po
ndérmerret, kur sipérmarrja hekurudhore ka arsye té arsyeshme pér té dyshuar pér mashtrim dhe kur
bileta nuk pérdoret né pérputhje me kushtet e transportit sipas seksionit 4.2.4.

Llojet kryesore té biletave té 1éshuara jané té specifikuara né dokumentin teknik B.6 t€ aneksit I11:

- Bileta dhe rezervim,

- Vetém bileta,

- Vetém rezervim,

- Suplementet,

- Pérmirésim,

- Ndryshimi i itinerarit,

- Karta e imbarkimit,

- Tarifa speciale né lidhje me kartén hekurudhore kombétare,



- Bileta né grup,

- Karta ndérkombétare hekurudhore té llojeve té ndryshme,

- Kupon i automjetit té shoqéruar,

- Kupon udhétimi pér kompensim. Procesi i mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té
jené né pérputhje me dokumentet teknike: B.6 (shih shtojcén III).

4.2.11.2 Pérmbushje — indirekte — pér shitje ndérkombétare dhe té huaja

Ky proces do té jeté njé alternativé ndaj procesit 4.2.11.1 “Pérmbushja — direkt — pér shitjet
ndérkombétare dhe té huaja”

Nése sipérmarrja hekurudhore bén shitje duke pérdorur pérmbushjen indirekte né njé nga metodat
e méposhtme, ajo duhet té pérdoré standardet e méposhtme:

- dorézimi elektronik né pérputhje me CIV (bileta né nisje);

- manifesti né list€ né pérputhje me CIV;

- bileté A4 né pérputhje me CIV pérmes dérgesés me posté elektronike.

Llojet kryesore t€ biletave té 1éshuara mé sipér do té jené:

- bileté e hapur (vetém udhétimi);

- bileté e hapur + rezervim (udhétim dhe rezervim);

- bileté e hapur + shtesé (udhétim dhe shtesé€);

- bileté e hapur + rezervim + shtesé (udhétim, rezervim dhe shtesé);

- bileta me ¢mim global (udhétim dhe rezervim).

Procesi i mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér t€ duhet t€ jené né pérputhje me
dokumentin(et) teknik t&€ méposhtém:

- B.6 (shih shtojcén III);

- B.7 (shih shtojcén I1T);

- Standardi pér “Ticket on Departure” evropian dhe pér “Manifest on List” evropian éshté né
zhvillim e sipér. Prandaj éshté njé piké e hapur dhe éshté e shénuar né aneksin II.

4.2.11.3 Pérmbushja — direkt — shitjet e brendshme

Kjo éshté njé piké e hapur (shih aneksin II).

4.2.11.4 Pérmbushja — indirekte — shitjet e brendshme

Kjo éshté njé piké e hapur (shih aneksin II).

4.2.12 Trajtimi i dhénies s€ informacionit n€ zonén e stacionit

Ky parametér bazé pércakton se si administratori i stacionit duhet t’i sigurojé klientit informacionin
e drejtimit té trenit brenda zonés sé stacionit.

Dispozitat zbatohen vetém nése ka pasur njé rinovim, pérmirésim té madh ose instalim té ri té
njoftimeve zanore dhe/ose sistemeve t€ ekranit.

Disporzitat e kétij parametri bazé do té zbatohen té paktén né lidhje me stacionet né té cilat ndalojné
trenat g€ kryejné shérbim ndérkombétar.

Ky parametér bazé do té pérfshijé proceset e méposhtme:

4.2.12.1 Administratori i stacionit informon udhétarét brenda stacionit

Né lidhje me informacionin pér nisjet e trenave, administratorét e stacionit u ofrojné klientéve né
stacione informacionin e méposhtém té nisjes pér trenat:

- lloji dhe/ose numiti i trenit;

- stacioni(et) e destinacionit;

- dhe, aty ku éshté e pérshtatshme, stacionet e ndérmjetme;

- platforma ose pista;

- koha e planifikuar e nisjes.

NEé rast té devijimit nga ky informacion pér trenat qé nisen, administratorét e stacioneve duhet té
ofrojné, né stacione, t€ paktén informacionin e méposhtém té trenit:



- lloji dhe/ose numiti i trenit;

- stacioni(et) e destinacionit;

- koha e planifikuar e nisjes;

- devijimi nga plani.

Pér sa i pérket informacionit pér mbérritjen e trenave, administratori i stacionit duhet té sigurojé té
paktén informacionin e méposhtém té trenit:

- stacioni(et) e origjinés;

- ora e mbérritjes né stacionin pérfundimtar;

- lloji dhe/ose numiti i trenit;

- platforma ose pista e mbérritjes.

Né rastin e devijimit pér trenat fundor, administratori 1 stacionit duhet té sigurojé té paktén
informacionin e méposhtém pér trenat e tillé:

- lloji dhe/ose numiti i trenit;

- stacioni(et) e origjinés;

- orari i planifikuar 1 mbérritjes;

- devijimi nga plani.

Devijimet nga plani pérfshijné:

- vonesat materiale;

- ndryshimi i pistés ose platformés;

- anulimi i ploté ose i pjesshém i trenit;

- ndryshimi i drejtimit té trenit.

Administratori i stacionit vendos sipas marréveshjeve me sipérmartjet hekurudhore dhe/ose
administratorét e infrastrukturés, pér:

- lloji i sistemit té€ informacionit (ekran dhe/ose njoftim zanor);

- pika kohore kur jepet informacioni;

- vendndodhja brenda stacionit ku do t€ instalohet sistemi 1 informacionit.

Né pérputhje me njé marréveshje kontraktuale, informacioni rreth devijimeve i dorézohet nga
sipérmatrtjet hekurudhore dhe/ose administratorét e infrastrukturés né kohén e duhur administratorit
té stacionit.

4.2.13 Trajtimi i dhénies s€ informacionit né tren

Ky parametér bazé pércakton ményrén se si sipérmarrja hekurudhore siguron informacionin e
drejtimit té trenit brenda mjetit.

Dispozitat do té zbatohen pér mjetet lévizése té reja ose té€ rinovuara ose té pérmirésuara, nése
sistemet e informacionit (njoftimet zanore dhe/ose ekranet) rinovohen ose instalohen.

Disporzitat e kétij parametri bazé do té zbatohen té paktén pér té gjithé ata trena qé kryejné shérbim
ndérkombétar.

Ky parametér bazé do té keté proceset e méposhtme:

4.2.13.1 Sipérmarrja hekurudhore informon udhétarét né tren

Sipérmarrjet hekurudhore u sigurojné udhétaréve né tren:

- né stacionin e nisjes dhe stacionet kryesore té ndérmjetme:

- lloji dhe/ose numiti i trenit;

- destinacioni(et) final;

- aty ku éshté e mundur, stacioni i ndérmjetém ndalon;

- vonesa materiale;

- arsyet e vonesés, nése dihen.

Para mbérritjes né t€ gjitha ndalesat e stacionit t€ ndérmjetém:

- ndalesa tjetér e stacionit (emri i stacionit).



Para mbérritjes né stacionin kryesor té€ ndérmjetém dhe stacionin e destinacionit:

- ndalesa tjetér e stacionit (emri i stacionit);

- koha e planifikuar e mbérritjes;

- koha e parashikuar e mbérritjes dhe/ose informacione té tjera t€ vonesés;

- shérbimet e ardhshme kryesore lidhése (sipas gjykimit té ndérmarrjes hekurudhore).

Sipérmartja hekurudhore vendos, pér:

- lloji i sistemit té informacionit (afisho dhe/ose njoftime zanore);

- pika kohore kur do té jepet informacioni;

- vendndodhja brenda njé treni ku do té instalohen pajisjet e informacionit.

4.2.14 Pérgatitja e trenit

Ky parametér bazé pércakton ményrén né té cilén sipérmarrja hekurudhore informon
administratorin e infrastrukturés se treni éshté gati pér té hyré né rrjet kur jané kryer detyrat e nisjes sé
trenit si¢ pércaktohet né OPE TSI seksioni 4.2.3.3 ose kur numri i trenit ka ndryshuar.

Dispozitat e kétij parametri bazé zbatohen pér té gjithé trenat e sipérmarrjes hekurudhore.

Ky parametér bazé do té pérfshijé proceset e méposhtme:

4.2.14.1 Mesazhi “Treni gati” pér té gjithé trenat

Sipérmartja hekurudhore i dérgon administratorit t€ infrastrukturés njé mesazh “treni gati” sa heré
g€ njé tren éshté gati pér té hyré né rrjet pér heré té paré, pérveg rastit kur sipas rregullave kombétare
administratori i infrastrukturés e pranon orarin si mesazh “treni gati”. Né rastin e fundit, sipérmartja
hekurudhore informon administratorin e infrastrukturés dhe, nése éshté e aplikueshme,
administratorin e stacionit nése treni nuk éshté gati sa mé shpejt té jeté e mundur.

Mesazhet duhet té€ pérbéhen té paktén nga:

- numrti i trenit dhe/ose itinerari;

- treguesi 1 gatishmérisé sé trenit, i cili tregon se treni éshté pérgatitur dhe éshté gati pér té ecur.

Artikuj té tjeré, si:

- pika e nisjes sé itinerarit me kohén pér té€ cilén éshté kérkuar itinerari;

- pika e destinacionit té itinerarit me kohén né té cilén treni i propozuar duhet té arrijé né
destinacionin e tij, mund té transmetohet né t€ njéjtin mesazh.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té€ paktén té pérputhet me mesazhin
“treni gati “ té€ dokumentit(ve) teknik(e):

- B.30 (shih aneksin IIT).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése palét e
pérfshira kané lidhur njé marréveshje specifike gé lejon pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.15 Informacion dhe parashikim pér drejtimin e trenit

Ky parametér bazé pércakton informacionin e drejtimit té trenit dhe parashikimin e drejtimit té
trenit. Ai duhet té€ pércaktojé se si duhet té€ mbahet dialogu ndérmjet administratorit té infrastrukturés
dhe sipérmarrjes hekurudhore, si dhe ndérmjet sipérmarrjes hekurudhore dhe administratorit té
stacionit, né ményré qé t€ shkémbehet informacioni pér drejtimin e trenave dhe parashikimet e
drejtimit té trenave.

Ky parametér bazé pércakton se si administratorit i infrastrukturés duhet, né kohén e duhur, t’i
dérgojé informacione pér drejtimin e trenit sipérmarrjes hekurudhore dhe administratorit té ardhshém
té infrastrukturés fqinje té pérfshiré né funksionimin e trenit.

Informacioni pér drejtimin e trenit shérben pér té dhéné detaje té statusit aktual té trenit né pikat
e raportimit t€ dakorduara me kontraté.

Parashikimi i 1évizjes sé€ trenit pérdoret pér té dhéné informacion né lidhje me kohén e parashikuar
né pikat e parashikimit t€ dakorduara me kontraté. Ky mesazh do ti dérgohet nga administratori i
infrastrukturés sipérmarrjes hekurudhore dhe administratorit té infrastrukturés fqinje té pérfshiré né



arrati. Informacioni né lidhje me parashikimin e lévizjes sé€ trenit 1 dorézohet administratorit té stacionit
né kohén e duhur nga sipérmattjet hekurudhore dhe/ose administratorét e infrastrukturés sipas njé
marréveshjeje kontraktuale.

Kontrata e itinerarit specifikon pikat raportuese pér lévizjen e trenit.

Ky parametér bazé pérshkruan pérmbajtjen e mesazhit dhe nuk pérshkruan procesin pér gjenerimin
e parashikimit t€ drejtimit t€ trenit.

Dispozitat e kétij parametri bazé do té zbatohen pér té gjithé trenat e ndérmarrjes hekurudhore.

Ky parametér bazé do té pérfshijé proceset e méposhtme:

4.2.15.1 Informacion pér lévizjen e trenave pér té€ gjithé trenat

Administratori i infrastrukturés i dérgon sipérmarrjes hekurudhore njé mesazh “informacion pér
lévizjen e trenit”. Ky proces kryhet sapo treni té arrijé pikat e raportimit té miratuara kontraktualisht
né t€ cilat i dorézon informacionin pér 1évizjen e trenit. Njé piké raportimi e réné dakord mund té jeté,
ndér té tjera, njé piké dorézimi, njé stacion ose destinacioni pérfundimtar i trenit.

Mesazhi duhet té pérbéhet t€ paktén nga sa vijon:

- Numri i trenit dhe/ose i linjés (ID-ja e trenit),

- Koha e planifikuar dhe koha aktuale né Pikén e Raportimit té réné dakord,

- Identifikimi i pikés raportuese,

- Statusi i trenit né Pikén Raportuese (mbérritja, nisja, kalimi, nisja nga stacioni i origjinés,
mbérritja né destinacionin pérfundimtar).

Artikuj té tjeré, si:

- devijimi delta nga koha e planifikuar e rezervuar (né minuta),
- kur éshté e mundur, arsyeja e vonesés, mund té transmetohet né té njéjtin mesazh.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té€ duhet té jeté né pérputhje té paktén me
“Mesazhi i informacionit i 1évizjes sé trenit” t€ dokumentit(ve) teknik(e):

- B.30 (shih aneksin IIT).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése ekziston njé
marréveshje specifike midis paléve té€ pérfshira pér té lejuar pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.15.2. Parashikimi i 1évizjes s€ trenave pér té gjithé trenat

Administratori 1 infrastrukturés i dérgon sipérmarrjes hekurudhore njé mesazh “parashikimi i
lévizjes sé trenit”.

Ky proces kryhet sapo treni té arrijé né pikat raportuese t€ dakorduara kontraktualisht pér té dhéné
njé parashikim. Njé piké parashikimi e réné dakord mund t€ jeté, ndér té tjera, njé piké dorézimi ose
njé stacion. Njé parashikim pér drejtimin e trenit mund t€ dérgohet gjithashtu pérpara se treni té fillojé
té lévizé. Pér vonesat shtesé qé ndodhin ndérmjet dy pikave raportuese, duhet t€ pércaktohet
kontraktualisht njé kufi ndérmjet sipérmarrjes hekurudhore dhe administratorit té infrastrukturés, té
cilit 1 dérgohet njé parashikim fillestar ose i ri. Nése vonesa nuk dihet, administratori i infrastrukturés
dérgon njé “mesazh pér ndérprerjen e lévizjes” (shih seksionin 4.2.16 “Informacioni i ndérprerjes sé
shérbimit™).

Mesazhi 1 parashikimit té lévizjes té trenit duhet té japé kohén e parashikimit pér pikat e
parashikuara té dakorduara.

Informacioni mbi parashikimin e lévizjes sé trenave i dorézohet nga sipérmarrjet hekurudhore
dhe/ose administratorét e infrastrukturés né kohén e duhur administratorit té stacionit sipas njé
marréveshjeje kontraktuale.

Administratori i infrastrukturés ja dérgon kété mesazh administratorit té ardhshém té
infrastrukturés fqinje té€ pérfshiré né lévizjen e trenit.

Mesazhi duhet té pérbéhet té paktén nga:

- numri i trenit dhe/ose i linjés (ID-ja e trenit);



- pér ¢do piké parashikimi té réné dakord:

- koha e planifikuar dhe koha e parashikimit;

- identifikimi 1 pikés sé parashikuar té dakorduar;

- statusi i trenit né pikén e parashikuar t€ dakorduar (mbérritja, nisja, kalimi, mbérritja né
destinacionin pérfundimtar).

Artikuj té tjeré, si:

- devijimi i vlerésuar i deltés nga koha e planifikuar e rezervuar (né minuta);

- transmetimi i arsyes sé vonesés, aty ku éshté e mundur, mund té dérgohet né té njéjtin mesazh.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér t€ do té jené té paktén né pérputhje me
‘Mesazhin e Parashikimit té Lévizjes t€ Trenit’ t€ dokumentit(ve) teknik(e):

- B.30 (shih aneksin III).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése njé
marréveshje specifike pér kété qéllim éshté nénshkruar ndérmjet paléve té€ pérfshira qé lejon
pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.16 Informacion pér ndérprerjen e lévizjes

Ky parametér bazé pércakton se si trajtohet informacioni i ndérprerjes sé lévizjes ndérmjet
sipérmartjes hekurudhore dhe administratorit t€ infrastrukturés.

Dispozitat e kétij parametri bazé zbatohen pér té gjithé trenat e sipérmarrjes hekurudhore.

Pér géllime té trajtimit té ankesave té udhétaréve, té¢ dhénat e ndérprerjes sé lévizjes mbahen té
disponueshme pér sipérmatrjet hekurudhore, shitésit e biletave dhe/ose organet publike té autorizuara
pér t€ paktén 12 muaj pasi té kené skaduar kéto té dhéna.

Ky parametér bazé do t€ pérfshijé proceset e méposhtme:

4.2.16.1 Vérejtje té pérgjithshme

Sipérmarrja hekurudhore duhet té informojé administratorin e infrastrukturés pér statusin operativ
té trenave, si¢ pércaktohet né seksionin 4.2.3.3.2 TSI OPE.

Nése funksionimi i trenit ndérpritet, administratori i infrastrukturés i dérgon njé mesazh
“ndérprerja e lévizjes sé trenit” si¢ specifikohet mé poshté.

4.2.16.2 Mesazhi i ndérprerjes sé 1€vizjes pér té gjithé trenat

Nése funksionimi i trenit ndérpritet, administratori i infrastrukturés ia léshon kété mesazh
administratori t€ infrastrukturés fqinje dhe ndérmarrjes(ve) hekurudhore.

Neése dihet kohézgjatja e vonesés, administratori 1 infrastrukturés 1 dérgon njé mesazh parashikimi
pér 1évizjen e trenit (shih seksionin 4.2.15.2 Parashikimi i 1évizjes sé trenit).

Elementet kryesore té té dhénave né kété mesazh jané:

- linja dhe/ose numiti i trenit (ID-ja e trenit);

- identifikimi 1 vendndodhjes bazuar né vendndodhjen tjetér nga skedari 1 referencés sé
vendndodhjes;

- koha e fillimit té ndérprerjes;

- data dhe ora e planifikuar e nisjes né kété vend;

- kodi gé tregon arsyen dhe/ose pérshkrimin e ndérpreties.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té€ paktén té pérputhet me “Mesazhin
e ndérprerjes sé 1évizjes” t€ dokumentit(ve) teknik(e):

- B.30 (shih aneksin III).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése éshté lidhur
njé marréveshje specifike midis paléve té pérfshira, e cila lejon pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.17 Trajtimi i t€ dhénave té orarit afatshkurtér pér trenat



Ky parametér bazé pércakton se si duhet té trajtohen kérkesat pér rrugén e njoftimit t€ shkurtér
midis “Palés sé Qasjes” (PQ) dhe administratorit té infrastrukturés. Kéto kérkesa jané té vlefshme pér
té gjitha kérkesat pér rrugén e njoftimit té shkurtér.

Kjo nuk pérfshin ¢éshtjet e menaxhimit té trafikut. Afati kohor ndérmjet linjave afatshkurtra dhe
ndryshimeve t€ linjave t€ menaxhimit té trafikut éshté subjekt i marréveshjeve lokale. Duhet t€ jeté e
mundur, kur béhet fjalé pér nevojat e transportit me njoftim té shkurtér (p.sh. tren special, tren shtesé),
té kérkohet njé rrugé afatshkurtér. Pér kété qéllim, PQ qé kérkon njé rrugé afatshkurtér duhet ti
sigurojé administratorit té infrastrukturés té gjithé informacionin e nevojshém qé tregon se kur dhe
ku kérkohet té 1évizé njé tren dhe té dhénat né lidhje me té.

Asnjé afat minimal kohor nuk éshté specifikuar né nivel evropian. Deklarata e rrjetit mund té
specifikojé afatet minimale kohore.

(Cdo administrator infrastrukture éshté pérgjegjés pér pérshtatshmériné e njé traseje né
infrastrukturén e tij dhe sipérmarrja hekurudhore éshté e detyruar té kontrollojé karakteristikat e trenit
kundrejt vlerave t€ dhéna né detajet e linjés sé saj té€ kontraktuar.

Skenarét e ndryshém té mundshém jané paraqitur mé poshté:

- Skenari A: PQ kontakton té gjithé administratorét e infrastrukturés té€ pérfshiré drejtpérdrejt (rasti
A) ose népérmjet One Stop Shop (rasti B) pér té organizuar linjat pér udhétimin e ploté. Né kété rast,
PQ duhet gjithashtu té pérdoré trenin gjaté gjithé udhétimit.

- Skenari B: Cdo PQ i pérfshiré né udhétimin e transportit kontakton administratorét lokalé té
infrastrukturés drejtpérdrejt ose népérmjet OSS pér té kérkuar njé linjé pér seksionin e udhétimit né
té cilin po operon trenin.

Né té dy skenarét, procedura e alokimit pér njé kérkesé pér rrugén e njoftimit té shkurtér merr
formén e njé dialogu midis PQ dhe administratorit té infrastrukturés, i cili pérmban mesazhet e
méposhtme:

- mesazhi i kérkesés sé linjés;

- mesazh pér detajet e linjés;

- mesazh linje qé nuk disponohet;

- mesazhi i konfirmuar i linjés;

- detajet e mesazhit té refuzuar té linjés;

- mesazhi 1 linjés sé anuluar;

- mesazh linje i rezervuar qé nuk ofrohet mé;

- mesazh konfirmimi i marrjes.

NE rastin e lévizjeve té trenave pér té cilat tashmé éshté kérkuar dhe 1éshuar njé linjé, nuk éshté e
nevojshme té pérséritet kérkesa pér njé linjé pérveg rasteve kur vonesat tejkalojné njé vleré qé éshté
réné dakord kontraktualisht ndérmjet sipérmarrjes hekurudhore dhe administratorit té infrastrukturés
ose nése pérbérja e trenit éshté ndryshuar né até ményré qé e bén kérkesén ekzistuese té rrugés té
pavlefshme.

Dispozitat e kétij parametri bazé zbatohen pér trajtimin e trasesé pér t€ gjithé trenat e sipérmartijes
hekurudhore, por vetém nése palét e pérfshira pérdorin aplikacione telematike pér kérkesat pér rrugé
njoftimi té shkurtér.

NEé njé rast té tillé, ky parametér bazé pérfshin proceset e méposhtme:

4.2.17.1. Mesazhi i kérkesés pér linjé

Ky mesazh 1 dérgohet administratorit té infrastrukturés nga PQ me pérmbajtjen kryesore té
méposhtme:

- PQ qé bén kérkesén e linjés;

- Pika e nisjes sé linjés: pika e fillimit t€ linjés;

- Koha e nisjes nga pika e fillimit té linjés: koha pér té cilén kérkohet linja;



- pika e fundit e linjés: destinacioni i trenit né linjén e kérkuar;

- koha e mbérritjes né pikén pérfundimtare té linjés: koha e propozuar e trenit pér t€ mbérritur né
destinacionin e tij;

- pjesa e kérkuar e udhétimit;

- ndalesa té ndérmjetme ose ¢do piké tjetér té caktuar pérgjaté linjés té propozuar, duke treguar
kohén e mbérritjes plus kohén e nisjes nga njé piké e ndérmjetme. Nése kjo fushé nuk plotésohet, do
té thoté qé treni nuk ndalet né kété piké;

- pajisjet/t€ dhénat e miratuara dhe t€ nevojshme t€ trenit pér pjesén e udhétimit;

- shpejtésia maksimale e lejuar e trenit;

- shpejtésia maksimale sipas sistemeve t€ specifikuara té kontrollit té trenave (kombétare dhe
ndérkombétare, p.sh. LZB, ETCS);

- pér ¢do njési térheqése: klasa e térheqjes, varianti teknik;

- njésia térheqése (klasa e térheqjes, varianti teknik);

- vagonét e trenit;

- gjatésia totale;

- pesha totale;

- ngarkesa maksimale e boshtit;

- pesha bruto pér metér;

- performanca e frenimit (qé pérfagéson fuqiné efektive té frenimit t€ nivelit té frenimit);

- lloji i frenave (pér treguesin e pérdorimit té frenave elektromagnetike);

- sistem(et) e specifikuara té kontrollit té trenave (kombétare dhe ndérkombétare);

- anulimi 1 frenave emergjente;

- sistem radio (p.sh. GSM-R);

- SC (dérgesa speciale);

- matés ngarkimi;

- ¢do kusht tjetér teknik qé ndryshon nga dimensionet standarde (p.sh. matés i jashtézakonshém i
ngarkesés);

- kategoria e trenit;

- ¢do té dhéné tjetér specifike qé kérkohet né nivel lokal ose kombétar pér té€ pérpunuar kérkesén
pér linjé;

- pérkufizimet e aktiviteteve qé do té kryhen né njé piké t€ ndérmjetme té caktuar pérgjaté rrugés;

- kodi i sipérmarrjes hekurudhore pérgjegjése pér 1évizjen e trenit né seksionin aktual té udhétimit;

- kodi i administratorit té infrastrukturés pérgjegjés pér trenin né seksionin pérkatés t€ udhétimit;

- kodin e sipérmarrjes hekurudhore dhe administratorit t€ infrastrukturés pér seksionin tjetér té
trenit, aty ku éshté e pérshtatshme.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér t€ duhet té paktén té jeté né pérputhje me
“Mesazhin pér kérkesé linjé” té dokumentit(ve) teknik(e):

- B.30 (shih aneksin III).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése ekziston njé
marréveshje specifike midis paléve té pérfshira qé lejon pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.17.2. Mesazhi i detajeve té linjés

Administratori 1 infrastrukturés e dérgon kété mesazh me pérmbajtjen kryesore té€ méposhtme te
PQ-ja né pérgjigje té kérkesés pér kapacitet:

- AP qé bén kérkesén e linjés,

- pika e nisjes sé linjés: pika e fillimit té linjés,

- Koha e nisjes nga pika e fillimit té linjés: koha pér té cilén kérkohet linjés,
- pika e fundit e linjés: destinacioni i trenit né linjén e kérkuar,



- Koha e mbérritjes né pikén pérfundimtare té linjés: koha e propozuar e trenit éshté pér té
mbérritur né destinacionin e tij,

- pjesa e kérkuar e udhétimit,

- ndalesa té ndérmjetme ose ¢do piké tjetér té€ caktuar pérgjaté linjés té propozuar, duke treguar
kohén e mbérritjes plus kohén e nisjes nga njé piké e ndérmjetme. Nése kjo fushé nuk plotésohet,
do té thoté qé treni nuk ndalet né kété piké,

- pajisjet/t€ dhénat e miratuara dhe t€ nevojshme té trenit pér pjesén e udhétimit,

- shpejtésia maksimale e lejuar e trenit,

- shpejtésia maksimale sipas sistemeve té specifikuara té kontrollit té trenave (kombétare dhe
ndérkombétare, p.sh. LZB, ETCS),

- pér ¢do njési térheqése: klasa e térheqjes, varianti teknik,

- njésia térheqése (klasa e térheqjes, varianti teknik),

- vagonét e trenit,

- gjatésia totale,

- pesha totale,

- ngarkesa maksimale e boshtit,

- pesha bruto pér metér,

- performanca e frenimit (qé pérfagéson fuqiné efektive té frenimit té nivelit té frenimit),

- lloji 1 frenave (pér treguesin e pérdorimit té frenave elektromagnetike),

- sistem(et) e specifikuara té€ kontrollit té trenave (kombétare dhe ndérkombétare),

- anulimi i frenave emergjente,

- sistem radio (p.sh. GSM-R),

- SC (dérgesa speciale),

- matés ngarkimi,

- ¢do kusht tjetér teknik qé ndryshon nga dimensionet e zakonshme (p.sh. matés i1
jashtézakonshém i ngarkesés),

- kategoria e trenit,

- ¢do té dhéné tjetér specifike qé kérkohet né nivel lokal ose kombétar pér té pérpunuar kérkesén
pér shteg,

- pérkufizimet e aktiviteteve qé€ do té kryhen né njé piké té ndérmjetme té caktuar pérgjaté rrugés,

- kodi 1 ndérmarrjes hekurudhore pérgjegiése pér lévizjen e trenit né seksionin aktual té
udhétimit,

- kodi i administratorit t€ infrastrukturés pérgjegjés pér trenin né seksionin pérkatés té udhétimit,

- kodin e sipérmarrjes hekurudhore dhe administratorin e infrastrukturés pér seksionin tjetér té
udhétimit, nése éshté e pérshtatshme.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té paktén té pérputhet me “Mesazhin
e kérkesés sé linjés” té¢ dokumentit teknik:

- B.30 (shih aneksin III).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése lidhet njé
marréveshje specifike midis paléve té pérfshira pér té lejuar pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.17.3 Mesazhi “Linja nuk &shté e disponueshme”

Administratori 1 infrastrukturés i dérgon kété mesazh PQ-sé kérkuese né pérgjigje té kérkesés pér
kapacitet né rast se asnjé linjé nuk éshté e disponueshme:

- pika e nisjes sé€ linjés: pika e nisjes sé€ trenit né linjé;

- pika e destinacionit té linjés;

- koha e nisjes nga pika e fillimit té linjés: koha pér té cilén kérkohet linja;

- tregues se linja nuk éshté e disponueshme;



- arsyeja e mungesés sé linjés.

Né té njéjtén kohé me kété mesazh, ose sa mé shpejt t€ jeté e mundur, administratori i
infrastrukturés dérgon njé propozim alternativ pa kérkuar ndonjé kérkesé t€ métejshme nga
sipérmartja hekurudhore (Mesazhi i detajeve té linjés).

Procesi i mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té paktén té pérputhet me “Linja nuk
éshté e disponueshme” té dokumentit(ve) teknik(e):

- B.30 (shih aneksin III).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése ekziston njé
marréveshje specifike midis paléve té pérfshira qé lejon pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.17.4 Mesazhi i linjés sé konfirmuar

PQ-ja kérkuese pérdor kété mesazh pér té€ rezervuar/konfirmuar linjén e propozuar nga
administratori i infrastrukturés:

- Numri i linjés pér géllimin e identifikimit té linjés,

- Pika e nisjes sé linjés: pika e nisjes sé€ trenit né linjé,

- Pika e destinacionit té linjés,

- Koha e nisjes nga pika e fillimit té linjés: koha pér té cilén kérkohet linja,

- Pika e fundit e linjés: destinacioni 1 trenit né linjén e kérkuar,

- Koha e mbérritjes né pikén pérfundimtare té linjés: koha né té cilén treni i propozuar duhet té
arrijé né destinacionin e tij,

- tregues qé PQ-ja pranon linjén e propozuar.

Procesi i mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té jeté né pérputhje té paktén me
“Mesazhi i linjés sé konfirmuar” t€ dokumentit(eve) teknike:

- B.30 (shih aneksin IIT).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése ekziston njé
marréveshje specifike midis paléve té pérfshira qé lejon pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.17.5 Detajet e mesazhit té refuzimit té€ linjés

PQ-ja kérkuese pérdor kété mesazh pér té refuzuar detajet e linjés té propozuara nga administratori
pérkatés i infrastrukturés:

- numri i linjés pér géllimin e identifikimit té linjés,

- tregues se detajet e linjés po refuzohen;

- arsyeja e refuzimit té linjés ose pér ndryshimin e kérkuar nga PQ;

- pika e nisjes sé linjés: pika e nisjes sé€ trenit né linjé;

- pika e destinacionit té linjés;

- koha e nisjes nga pika e fillimit té linjés: koha pér té cilén kérkohet linja;

- pika e fundit e linjés: destinacioni i trenit né linjén e kérkuar;

- koha e mbérritjes né pikén pérfundimtare té linjés: koha né té cilén treni i propozuar duhet té
arrijé né destinacionin e tij.

Procesi i mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té jené né pérputhje té paktén me
‘ “Detajet e mesazhit té refuzimit té linjés” t€ dokumentit(eve) teknike:

- B.30 (shih aneksin IIT).

Standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren gjithashtu pér té njéjtin qéllim nése ekziston njé
marréveshje specifike midis paléve té pérfshira qé lejon pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.17.6 Mesazhi i anulimit té linjés

Ky mesazh pérdoret nga njé PQ pér té€ anuluar njé linjé qé ka rezervuar:

- numri i linjés pér qéllimin e identifikimit té linjés;
- seksioni 1 udhétimit qé do té anulohet;
- tregues se linja éshté duke u anuluar;



- pika e nisjes sé linjés origjinal: pika e nisjes sé trenit né linjé;

- pika e destinacionit té linjés;

- koha e nisjes nga pika fillestare e linjés: koha pér té cilén u kérkua linja;

- pika fillestare e fundit e linjés: destinacioni 1 trenit né linjén e kérkuar;

- koha e mbérritjes né pikén fillestare pérfundimtare té linjés: koha né té cilén treni i propozuar
do té mbérrinte né destinacionin e tij.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té€ duhet té jeté né pérputhje té paktén me
“Mesazhi i anulimit té linjés” t€ dokumentit(ve) teknik(e):

- B.30 (shih aneksin IIT).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése ekziston njé
marréveshje specifike midis paléve té pérfshira qé lejon pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.17.7 Mesazhi “Konfirmimi i marrjes”

Ky mesazh shkémbehet midis administratoréve té infrastrukturés dhe PQ-ve kur pérgjigja e kérkuar
pér ndonjé nga mesazhet e mésipérme nuk mund té vihet né dispozicion brenda 5 minutave:

- mesazhi 1 konfirmimit t€ martjes: tregon qé dérguesi i tij e ka marré mesazhin dhe do té veprojé
sipas tij sipas nevojés.

Procesi i mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té duhet té jeté né pérputhje té paktén me
“Mesazh i konfirmimit té marrjes” t€ dokumentit(ve) teknik(e):

- B.30 (shih aneksin IIT).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése ekziston njé
marréveshje specifike midis paléve té pérfshira qé lejon pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.17.8 Mesazhi “Linja e rezervuar nuk éshté mé e disponueshme”

Administratori 1 infrastrukturés pérdor kété mesazh pér t'1 béré té ditur PQ-ja se njé linjé e rezervuar
nuk éshté mé e disponueshme. Linja ka pushuar sé qeni e disponueshme pér njé arsye té réndésishme,
p.sh. njé ndérprerje e madhe. Pérmbajtja e mesazhit:

- numri 1 linjés;

- numri i trenit té planifikuar pér té cilin linja nuk éshté mé e disponueshme (nése tashmé éshté i
njohur pér administratorin e infrastrukturés);

- pika e nisjes sé linjés origjinal: pika e nisjes sé trenit né linjé;

- pika e destinacionit té linjés;

- koha e nisjes nga pika fillestare e linjés: koha pér té cilén u kérkua linja;

- pika fillestare e fundit e linjés: destinacioni 1 trenit né linjén e kérkuar;

- koha e mbérritjes né pikén fillestare té fundit té linjés: koha kur treni 1 propozuar do t€ mbérrinte
né destinacionin e tij;

- tregimi i shkakut.

Procesi 1 mésipérm dhe informacioni i pérdorur pér té do té jené né pérputhje té paktén me
“Mesazhi linja e rezervuar nuk éshté mé e disponueshme” té dokumentit(eve) teknike:

- B.30 (shih aneksin IIT).

Pér mé tepér, standarde té tjera ekzistuese mund té pérdoren pér té njéjtin qéllim nése ekziston njé
marréveshje specifike midis paléve té pérfshira qé lejon pérdorimin e kétyre standardeve.

4.2.18 Cilésia e té dhénave dhe informacionit né lidhje me kété TSI

4.2.18.1 Kérkesat

Pér té pérmbushur kérkesat e késaj TSI, zbatohet sa mé poshté pér sa i pérket cilésisé sé té dhénave
dhe informacionit né té gjithé TSI-né.

Té gjithé ata té ciléve u drejtohet kjo TSI jané pérgjegjés pér vénien né dispozicion té té€ dhénave
té pérditésuara, koherente, t€ sakta dhe té plota né kohén e duhur dhe né formatin e duhur pér
sipérmartjet e tjera hekurudhore, pér administratorét e infrastrukturés, ose pér njé palé té treté. Cdo



aktor i adresuar nga kjo TSI éshté pérgjegjés pér publikimin e informacionit té pérditésuar, koherent,
té sakté dhe té ploté né kohén e duhur dhe né pérmbajtjen e duhur pér klientét (udhétarét), ose pér
sipérmartjet e tjera hekurudhore, ose pér administratorét e infrastrukturés, ose te njé palé e treté.

Kur té dhénat ose informacioni pérdoren pér té€ pérmbushur kérkesat e disa parametrave bazé té
késaj TSI né té njéjtén kohé, aktorét té ciléve u drejtohet kjo TSI sigurojné qé té dhénat ose
informacioni i ndaré midis kétyre parametrave bazé t€ pérdoret né ményré koherente. (p.sh. koherenca
1) ndérmjet informacionit té orarit dhe tarifés ose ii) ndérmjet tarifés dhe informacionit té rezervimit).

Kur informacioni ose t€ dhénat ofrohen nga disa aktoré té€ adresuar nga kjo TSI, aktorét sé bashku
sigurojné qé pjesét e t€ dhénave ose informacionit té pérbashkét té ofruar té jené té pérditésuara,
koherente, té sakta, t€¢ plota dhe té pajtueshme (shembull: dhénia e informacionit té orarit pér
sipérmarrjen hekurudhore A dhe sipérmarrjen hekurudhore B duhet té jeté koherente pér té siguruar
qé ato té pérputhen etj.).

Kur té dhénat e referencés ose informacioni 1 referencés pérdoren pér té€ pérmbushur kérkesat e
késaj TSI, aktorét e adresuar nga kjo TSI garantojné koherencén midis t€ dhénave té referencés ose
informacionit té referencés dhe té dhénave ose informacionit té pérdorur né parametrat bazé té késaj
TSI (shembull: duhet té sigurohet koherencal. (i) ndérmjet kodeve té referencés sé vendndodhjes dhe
informacionit té lévizjes té trenave; ose (i) ndérmjet kodeve té referencés sé€ sipérmarrjes hekurudhore
dhe pérmbushjes sé tyre etj.).

Cilésia e t€ dhénave ose informacionit té dhéné nga aktorét pér qgéllimet e késaj TSI u mundéson
aktoréve té ciléve u drejtohet kjo TSI té 1éshojné bileta si¢ pércaktohet né rregulloren pér té drejtat
dhe detyrimet e udhétaréve hekurudhoré.

4.2.19 Skedaré dhe baza té té¢ dhénave té ndryshme referimi

4.2.19.1 Skedarét e referencés

Pér funksionimin e trenave t€ udhétaréve né rrjetin evropian, dosjet e méposhtme té referencés
duhet t€ jené té disponueshme dhe té aksesueshme pér té gjithé ofruesit e shérbimeve (administratorét
e infrastrukturés, sipérmarrjet hekurudhore, palét e treta té autorizuara dhe administratorét e
stacioneve). T¢ dhénat duhet t€ pérfagésojné statusin aktual né ¢do kohé.

Agjencia Evropiane e Hekurudhave ruan dhe mban né ményré gendrore kode unike pér té dhénat
e méposhtme té referencés:

- skedari 1 referencés sé kodimit pér té gjithé administratorét e infrastrukturés, sipérmarrjet
hekurudhore, administratorét e stacioneve, kompanité qé ofrojné shérbime;
- skedari i referencés sé kodimit té vendndodhjeve;
- dosje referimi té té gjitha sistemeve ekzistuese t€ kontrollit té trenave;
- dosje referimi t€ té gjitha llojeve té€ ndryshme t€ lokomotivave;
- skedari i referencés sé té gjitha punétorive evropiane té mirémbajtjes;
- dosje referimi pér sistemet evropiane té rezervimeve;
- skedari i referencés sé kodeve pér géllime té shkémbimit té orarit;
- skedari i referencés sé kodeve pér géllime té shkémbimit té tarifave;
- katalogu 1 grupit té té dhénave té mesazheve;
- drejtoria e listés sé kodeve;
- ¢do skedar tjetér dhe lista kodesh qé nevojiten pér pérdorimin e dokumenteve teknike né anekse
(kéto do té pércaktohen gjaté fazés sé par€).
Kur njé skedar referencé éshté né pérdorim té pérbashkét me TSI TAF, zhvillimi dhe pérdorimi i tij
duhet té jeté sa mé afér qé té jeté e mundur me TSI TAF té zbatuar pér té arritur sinergjité optimale.
4.2.19.2 Kérkesa shtesé né€ lidhje me bazat e t€ dhénave

Kérkesat shtesé qé duhet t¢ mbéshteten nga bazat e ndryshme té t€ dhénave jané renditur mé

poshté. Ata jané:



1. Autentifikimi

Njé bazé té dhénash duhet t€ mbéshtesé vértetimin e pérdoruesve té sistemeve pérpara se ata té
kené akses né bazén e té dhénave.

2. Siguria

Njé bazé té¢ dhénash duhet té mbéshtesé aspektet e sigurisé né drejtim té kontrollit té aksesit né
bazén e té dhénave. Enkriptimi i mundshém i veté pérmbajtjes sé€ bazés sé t€ dhénave nuk kérkohet.

3. ACIDI

Njé bazé té¢ dhénash e pérzgjedhur do té mbéshtesé parimin ACID [atomiciteti (transaksioni
ckzekutohet plotésisht ose aspak, konsistenca (transaksioni ruan konsistencén e brendshme té bazés sé
t¢ dhénave), zzolimi (transaksioni ekzekutohet sikur té ishte i vetém), géndrueshméria (rezultatet e
transaksionit nuk do té humbasin gjaté njé gabimi t¢ mundshém.)].

4. Kontrolli i aksesit

Njé bazé té dhénash duhet té lejojé aksesin né té dhénat nga pérdoruesit ose sistemet té ciléve u
éshté dhéné leja. Kontrolli 1 aksesit mbéshtetet né njé atribut té vetém té njé regjistrimi té dhénash.
Baza e té dhénave mbéshtet kontrollin e aksesit té konfigurueshém, té bazuar né role pér futjen,
pérditésimin ose fshirjen e t€ dhénave.

5. Gjurmimi

Njé bazé té¢ dhénash mbéshtet regjistrimin e té gjitha veprimeve té aplikuara né bazén e t€ dhénave
pér té lejuar gjurmimin e detajeve té futjes sé té dhénave (kush, ¢faré, kur ndryshoi pérmbajtja?).

6. Strategjia e mbylljes

Njé bazé té dhénash zbaton njé strategji bllokimi e cila lejon aksesin né té dhéna edhe kur
pérdoruesit e tjeré jané t€ angazhuar né redaktim té té dhénave.

7. Qasje e shuméfishté

Baza e té dhénave siguron qé té dhénat t€ mund té aksesohen njékohésisht nga disa pérdorues dhe
sisteme.

8. Besueshméria

Besueshmeéria e njé baze té dhénash mbéshtet disponueshmériné e kérkuar.

9. Disponueshméria

Baza e té€ dhénave ka nivelin e nevojshém té disponueshmérisé pér natyrén e té dhénave dhe rastet
e biznesit té bazuara né té.

10. Mirémbajtja

Mirémbajtja e bazés sé t€ dhénave mbéshtet disponueshmériné e kérkuar.

11. Siguria

Bazat e té dhénave né vetvete nuk kané té béjné me siguriné. Prandaj, aspektet e sigurisé nuk jané
relevante. Kjo nuk duhet té ngatérrohet me faktin se t€ dhénat — p.sh. té dhéna té pasakta ose jo té
pérditésuara — mund té kené ndikim né funksionimin e sigurt té njé treni.

12. Pérputhshméria

Njé bazé té dhénash duhet té mbéshtesé njé gjuhé té manipulimit t€ té€ dhénave qé pranohet
gjerésisht, si SQL ose XQL.

13. Objekt importi

Baza e té dhénave duhet t€ sigurojé njé lehtési g€ lejon importimin e t€ dhénave té formatuara qé
mund té pérdoren pér t&€ mbushur bazén e t€ dhénave né vend té hyrjes manuale.

14. Objekti i eksportit

Baza e t€ dhénave duhet té sigurojé njé lehtési q€ lejon qé pérmbajtja e bazés sé té dhénave té ploté
ose pjesé e saj t€ eksportohet si té dhéna té formatuara.

15. Fushat e detyrueshme



Njé bazé té¢ dhénash duhet té mbéshtesé fushat e detyrueshme qé kérkohet té plotésohen pérpara
se regjistrimi pérkatés té pranohet si hyrje né bazén e té€ dhénave.

16. Kontrollet e besueshmérisé

Njé bazé té dhénash duhet t€ mbéshtesé kontrolle té€ besueshme té konfigurueshme pérpara se té
pranojé futjen, pérditésimin ose fshirjen e té dhénave.

17. Kohét e pérgjigjes

Njé bazé té dhénash duhet té keté kohé pérgjigjesh qé 1 lejojné pérdoruesit té futin, pérditésojné
ose fshijné té¢ dhénat né kohén e duhur.

18. Aspektet e performancés

Skedarét e referencés dhe bazat e t€ dhénave mbéshtesin né njé ményré me kosto efektive kérkesat
e nevojshme pér té lejuar funksionimin efektiv té té gjitha drejtimeve pérkatése té trenave qé¢ mbulohen
nga dispozitat e késaj TSI.

19. Aspektet e kapacitetit

Njé bazé té dhénash mbéshtet ruajtjen e t€ dhénave pérkatése pér t€ gjitha vagonét e udhétaréve
dhe/ose trjetin. Do té jeté e mundur té zgjerohet kapaciteti me mjete té thjeshta (d.m.th. duke shtuar
mé shumé kapacitet ruajtjeje dhe kompjuteré). Zgjerimi i kapacitetit nuk kérkon zévendésim té
nénsistemit.

20. T¢ dhéna historike

Baza e té dhénave mbéshtet menaxhimin e té dhénave historike duke véné né dispozicion té€ dhénat
q¢€ jané transferuar tashmé né njé arkiv.

21. Strategjia rezervé

Duhet té krijohet njé strategji rezervé pér t€ siguruar qé pérmbajtja e ploté e bazés sé té dhénave
pér njé periudhé deri né 24 oré mund té rikuperohet.

22. Aspekte komerciale

Sistemi 1 bazés sé té dhénave té pérdorur do t€ jeté i disponueshém né treg jashté raftit (COTS-
produkt) ose i disponueshém né domenin publik (Open Source).

23. Aspektet e privatésisé

Baza e t€ dhénave duhet té plotésojé kérkesat e politikés sé privatésisé sipas ligjeve né fuqi.

4.2.20 Transmetimi elektronik i dokumenteve

Pérshkrimi né seksionin 4.2.21 “Rrjeti dhe komunikimi” paraqget rrjetin e komunikimit qé do té
pérdoret pér shkémbimin e té dhénave. Ky rrjet dhe trajtimi i pérshkruar i sigurisé lejojné ¢do lloj
transmetimi t€ rrjetit, si e-mail, transferim skedari (Ftp, Http) etj. Palét e pérfshira né shkémbimin e
informacionit mund té€ vendosin mé pas pér llojin qé do té zgjedhin, duke siguruar késhtu elektronik
transmetimi i dokumenteve, pér shembull, pérmes FTP.

4.2.21 Rrjetézimi dhe komunikimi

4.2.21.1 Arkitektura e pérgjithshme

Me kalimin e kohés ky nénsistem do t€é shohé rritjen dhe ndérveprimin e njé komuniteti t¢ madh
dhe kompleks té ndérveprimit hekurudhor telematik me mijéra aktoré pjesémarrés (sipérmarrjet
hekurudhore, administratorét e infrastrukturés, palét e treta si shitésit me pakicé dhe autoritetet publike
etj.), t€ cilét do té konkurrojné dhe/ose bashképunojné né shérbim té nevojave té tregut.

Rrjeti dhe infrastruktura e komunikimit qé mbéshtet njé komunitet té tillé té ndérveprimit
hekurudhor bazohet né njé “Arkitekturé té¢ Shkémbimit té Informacionit” té pérbashkét, té€ njohur
dhe té miratuar nga té gjithé ata qé marrin pjesé né té.

“Arkitektura e shkémbimit té informacionit” e propozuar:

- éshté projektuar pér té€ harmonizuar modelet heterogjene té informacionit duke transformuar né
ményré semantike té€ dhénat qé shkémbehen midis sistemeve dhe duke harmonizuar ndryshimet

né proceset e biznesit dhe protokollet e nivelit té aplikimit,



- ka njé ndikim minimal né arkitekturat ekzistuese té I'T-sé té zbatuara nga secili aktor;

- mbron investimet ¢ béra tashmé né IT.

Arkitektura e shkémbimit té informacionit favorizon njé lloj ndérveprimi kryesisht Peer-zo-Peer midis
té gjithé aktoréve, ndérkohé qé garanton integritetin dhe qgéndrueshmériné e pérgjithshme té
komunitetit t€ ndérveprimit hekurudhor duke ofruar njé séré shérbimesh té centralizuara.

Njé model i ndérveprimit Peer-to-Peer lejon shpérndarjen mé té miré t€ kostove ndérmjet aktoréve
té ndryshém, bazuar né pérdorimin aktual dhe, né pérgjithési, paraget mé pak probleme té shkallézimit.

4.2.21.2 Rrjeti

Rrjeti duhet té sigurojé nivelin e nevojshém pér siguring, tepricén, kontrollin e trafikut, mjetet
statistikore, rritjen e brezit, aksesin e pérdoruesit dhe menaxhimin efikas.

“Rrjeti” né kété kontekst nénkupton metodén dhe filozofiné e komunikimit dhe nuk i referohet
rrjetit fizik.

Ndérveprueshméria hekurudhore bazohet né njé “Arkitekturé té shkémbimit té informacionit” té
pérbashkét, té njohur dhe té miratuar nga té gjithé pjesémarrésit, duke inkurajuar dhe ulur késhtu
barrierat pér hyrjet e reja, vecanérisht klientét.

Sé pari, serveri gendror afrohet pér té marré meta-informacion, si pér shembull identitetin e
personit né t€ cilin ruhet informacioni, ose pér té verifikuar kredencialet e sigurisé€. M€ pas, komunikimi
Peer-to-Peer zhvillohet ndérmjet aktoréve té pérfshiré.

4.2.21.3 Protokollet

Pér zhvillime mund té pérdoren vetém protokollet qé i pérkasin paketés sé protokollit té internetit
(té njohura zakonisht si TCP/IP, UDP/IP etj.).

4.2.21.4 Siguria

NEé krye t€ nivelit té sigurisé té garantuar né nivelin e rrjetit (shih seksionin 4.2.21.2 “Rrjeti”), mund

té arrihet njé nivel shtesé sigurie pér t€ dhénat e ndjeshme duke pérdorur njé kombinim té
enkriptimit, skemés sé certifikimit dhe teknologjive VPN.

4.2.21.5 Enkriptimi

Kriptimi asimetrik ose simetrik mund té pérdoret pér transmetimin dhe ruajtjen e té€ dhénave, né
varési t€ kérkesave té€ biznesit. Pér kété qéllim duhet té zbatohet njé infrastrukturé e gelésit publik
(PKI).

4.2.21.6 Serveri qendror

Serveri gendror duhet té jeté né gjendje té trajtojé:

- metadata — t€ dhéna té strukturuara qé pérshkruajné pérmbajtjen e mesazheve;

- listén e adresave elektronike ku aktorét e adresuar nga kjo TSI lejojné aktorét e tjeré té€ marrin
informacion ose t€ dhéna sipas dispozitave té késaj TSI;

- enkriptimi;

- vértetimi;

- numérator telefonik — pérmban té gjithé informacionin e nevojshém pér ata qé marrin pjesé né
shkémbimin e mesazheve dhe té dhénave.

Kur serveri gendror éshté né pérdorim né lidhje me TSI TAF, zhvillimi dhe ndryshimet do té
kryhen sa mé afér qé t€ jet€ e mundur me TSI t€ zbatuar TAF pér té arritur sinergjité optimale.

4.2.21.7 Ndérfaqe e pérbashkét pér komunikimin RU/IM

Ndérfagja e pérbashkét éshté e detyrueshme pér ¢do aktor né ményré qé té bashkohet me
komunitetin e ndérveprimit hekurudhor.

Ndérfaqja e pérbashkét duhet té jeté né gjendje té trajtojé:

- formatimi i mesazheve té mesazheve dalése sipas meta té dhénave;
- nénshkrimi dhe kriptimi i mesazheve dalése;
- adresimi i mesazheve dalése;



- verifikimi i autenticitetit t€ mesazheve né hyrje;

- deshifrimi i mesazheve né hytje;

- kontrollet e konformitetit t€ mesazheve hyrése sipas meta t€ dhénave;

- trajtimi i qasjes sé vetme t€ pérbashkét né bazat e t€ dhénave té ndryshme.

(do instancé e ndérfaqges sé pérbashkét do té keté akses né té gjitha té dhénat e kérkuara sipas TSI
brenda ¢do ndérmarrje hekurudhore, menaxher infrastrukture etj., pavarésisht nése bazat e té dhénave
pérkatése jané qendrore apo individuale. Bazuar né rezultatet e verifikimit t€ autenticitetit té
mesazheve hyrése, mund té zbatohet njé nivel minimal i njohjes s¢ mesazhit:

1. pozitive: dérgo ACK;
ii. negative: dérgo NACK.

Ndérfagja e pérbashkét pérdor informacionin né serverin gendror pér té menaxhuar detyrat e
mésipérme.

Nése njé aktor zbaton njé “pasqyré” lokale té serverit qendror, atéheré ai aktor duhet me mjetet e
veta t€ sigurojé qé “pasqyra’” lokale té jeté njé kopje e sakté dhe e pérditésuar e serverit gendror.

Kur ndérfaqgja e pérbashkét éshté né pérdorim té pérbashkét me TSI TAF, zhvillimi dhe ndryshimet
do té ndodhin sa mé afér qé té jeté e mundur me TSI té zbatuar TAF, né ményré qé té arrihen sinergjité
optimale.

4.2.22 Menaxhimi i lidhjes me ményrat e tjera té transportit

Pér t€ menaxhuar lidhjen me ményra té tjera transporti, duhet té zbatohet standardi i méposhtém
pér sigurimin e informacionit dhe shkémbimin e informacionit me ményra té tjera té transportit:

- Pér shkémbimin e informacionit t€ orarit ndérmjet sipérmartjeve hekurudhore dhe ményrave té
tjera t€ transportit: normat EN 12896, “Transmodel” dhe EN TC 278 WI 00278207, “IFOPT —
Identifikimi i objekteve fikse né transportin publik”,

- Pér shkémbimin e té dhénave specifike té orarit, standardet dhe protokollet teknike XML bazuar
né Transmodel, né¢ vecanti norma EN 15531 (‘SIRI’) pér shkémbimin e orareve né kohé reale dhe
norma EN TC 278 WI 00278207 (‘IFOPT’) pér shkémbimi i té dhénave “stop/stacion”.

- Pér shkémbimin e t€ dhénave tarifore: ky standard éshté ende njé piké e hapur (shih shtojcén II
“Lista e pikave té€ hapura”).

4.3 Specifikimet funksionale dhe teknike té ndérfaqeve

Nga piképamja e pérputhshmérisé teknike, ndérfaqet e nénsistemit “aplikacione telematike pér
shérbimet e udhétaréve” me nénsistemet e tjera jané si¢ pérshkruhen né paragrafét e méposhtém.

4.3.1 Ndérfaget me nénsistemin e mjeteve lévizése

Tabela 1. Nderfaget me nénsistemin e myjeteve hekurudhore

Ndérfaqgja Referenca e Aplikacioneve Referenca TSI-té e mjeteve hekurudhore
Telematike pér udhétarét TSI konvencionale hekurudhore

Ekrani i pajisjes né |4.2.13 Trajtimi i dhénies sé

tabelé informacionit né zonén e automjetit  [4.2.5 Informacioni i klientit (PRM)

Zéri dhe njoftimi  {4.2.13 Trajtimi i dhénies sé 4.2.5 Informacioni i klientit (PRM)

automatik informacionit né zonén e automjetit  |4.2.5.2 Sistemi i adresave publike

4.3.2 Ndérfaqget me aplikacionet telematike pér nénsistemin e mallrave
Tabela 2. Ndérfaget me nénsistemin e aplikacioneve telematike pér mallra

Ndérfaqgja Referenca e Aplikacioneve Referenca e Aplikacioneve Telematike
Telematike pér udhétarét TSI  |Konvencionale Hekurudhore pér TSI té€ mallrave

Treni gati 4.2.14.1 Mesazh gatishmérie pér|4.2.3.5 Mesazh treni gati
trenat pér té gjithé trenat

Parashikimi 1 1évizjes sé|4.2.15.2 Mesazhi ‘Parashikimi 1|4.2.4.2 Mesazhi i parashikimit té lévizjes té trenit




trenave lévizjes s€ trenave’ pér té gjithé

trenat
Informacion pér|4.2.15.1Mesazhi ‘Informacion pér|4.2.4.3 Informacion pér 1évizjen e trenit
lévizjen e trenit lévizjen e trenit’ pér t€ gjithé trenat

Udhétimi i trenit u|4.2.16.2 Mesazhi “Treni u ndal” pér|4.2.5.2 Lévizja e trenit éshté ndérpreré
ndérpre pér né RU té gjithé trenat

Trajtimi i t€ dhénave |4.2.17 Trajtimi i t€ dhénave t€ orarit[4.2.2 Kérkesa pér linjé
afatshkurtér t€ orarit  |afatshkurtér pér trenat

Ndérfaqja e pérbashkét(4.2.21.7 Ndérfaqja e pérbashkét pér|4.2.14.7 Ndérfagja e pérbashkét pér komunikimin

komunikimin RU/IM RU/IM
Serveri gendror 4.2.21.6 Serveri gendror 4.2.14.6 Serveri gendror
Skedarét e referencés  [4.2.19.1 Skedarét e referencés 4.2.12.1 Skedarét e referencés

4.4 Rregullat e funksionimit

Né dritén e kérkesave thelbésore né kapitullin 3, rregullat e funksionimit specifike pér nénsistemin
né fjalé nga kjo TSI jané si mé poshté:

4.4.1 Cilésia e té& dhénave

Pér géllime té sigurimit té cilésisé sé té dhénave, pérdoruesi i ¢do mesazhi TSI éshté pérgjegjés pér
korrektésiné e pérmbajtjes sé té dhénave té mesazhit né kohén kur mesazhi dérgohet. Kur té dhénat
burimore pér géllime t€ sigurimit té cilésisé sé té dhénave jané té disponueshme nga bazat e té dhénave
té ofruara si pjesé e TSI-sé, t€ dhénat e pérfshira brenda kétyre bazave té té dhénave duhet té pérdoren
pér sigurimin e cilésisé sé t€ dhénave.

Kur té dhénat burimore pér géllime té sigurimit té cilésisé sé t&¢ dhénave nuk sigurohen nga bazat
e té dhénave t€ ofruara si pjesé e késaj TSI, pérdoruesi i mesazhit duhet té kryejé kontrollin e sigurimit
té cilésisé sé té dhénave nga burimet e veta.

Sigurimi i cilésisé sé té dhénave pérfshin krahasimin me t€ dhénat nga bazat e t€ dhénave té ofruara
si pjesé e késaj TSI si¢ pérshkruhet mé sipér, plus, aty ku éshté e zbatueshme, kontrolle logjike pér té
siguruar afatin kohor dhe vazhdimésiné e té dhénave dhe mesazheve.

Té dhénat jané té cilésisé sé larté nése jané t€ pérshtatshme pér pérdorimet e synuara, qé do té thoté
se ato:

- jané pa gabime: té arritshme, té sakta, né kohé, té plota, né pérputhje me burime té tjera, etj.,
- zotérojné vegorité e déshiruara: relevante, gjithépérfshirése, niveli i duhur i detajeve, 1 lehté pér
t'u lexuar, i lehté pér t'u interpretuar etj.

Karakteristikat kryesore t€ cilésisé s¢ té dhénave jané:

- saktési;

- plotésia;

- pérputhje;

- kohore.

Saktésia

Informacioni (t€ dhénat) e kérkuara duhet t€ merren sa mé ekonomikisht té jeté e mundur. Kjo
éshté e realizueshme vetém nése té dhénat primare regjistrohen vetém, nése éshté e mundur, né njé
rast t€ vetém. Prandaj, t€ dhénat primare duhet té futen né sistem sa mé afér burimit té tyre, né ményré
qé ato té€ integrohen plotésisht né ¢do operacion té mépasshém pérpunimi.

Plotésia

Para se té dérgoni mesazhe, plotésia dhe sintaksa duhet té kontrollohen duke pérdorur Metadata.
Kjo gjithashtu shmang trafikun e informacionit té panevojshém né rrjet.

Té gjitha mesazhet hyrése duhet gjithashtu té kontrollohen pér plotésiné duke pérdorur Metadata.



Pérputhja

Rregullat e biznesit duhet té zbatohen pér té€ garantuar pérputhje. Duhet té shmanget futja e dyfishté
dhe duhet té identifikohet qarté pronari i t€ dhénave.

Lloji 1 zbatimit té kétyre rregullave té biznesit varet nga kompleksiteti i tyre. Pér rregulla té thjeshta,
kufizimet dhe shkaktarét e bazés sé té dhénave jané t€ mjaftueshme. Né rastin e rregullave mé
komplekse, té cilat kérkojné té dhéna nga tabela té ndryshme, duhet t€ zbatohen procedura té
vértetimit té cilat kontrollojné pérputhjen e versionit té té dhénave pérpara se té gjenerohen té dhénat
e ndérfages dhe versioni i 1i 1 t€ dhénave té béhet funksional. Duhet té sigurohet qé té dhénat e
transferuara t€ vértetohen né pérputhje me rregullat e pércaktuara té biznesit.

Kohézgjatja

Sigurimi i informacionit né kohé éshté 1 réndésishém. Pérderisa nxitési pér ruajtjen e té dhénave
ose pér dérgimin e mesazheve drejtohet drejtpérdrejt nga sistemi i I'T-sé€, afati kohor nuk éshté problem
nése sistemi éshté projektuar si¢ duhet dhe sipas nevojave té proceseve té biznesit. Megjithaté, né
shumicén e rasteve, dérgimi i njé mesazhi iniciohet nga njé operator ose té paktén bazohet né té dhéna
shtesé nga njé operator. Pér t€ pérmbushur kérkesat e afateve kohore, t€ dhénat duhet té pérditésohen
sa mé shpejt qé t€ jeté¢ e mundur, gjithashtu pér té garantuar qé pérmbajtja aktuale e t€ dhénave té
mesazheve éshté aktuale kur kéto mesazhe dérgohen automatikisht nga sistemi.

Koha e pérgjigjes pér pyetjet duhet té adresohet pér aplikacionet e ndryshme dhe lojet e
pérdoruesve brenda specifikimeve té€ detajuara té I'T. Té€ gjitha pérditésimet dhe shkémbimet e té
dhénave do té kryhen sa mé shpejt qé té jeté e mundur.

Metrikat e cilésisé sé té€ dhénave

Specifikimet e detajuara té I'T-sé do t€ pércaktojné pérqindjet e duhura pér:

- plotésia e té dhénave (pérqindja e fushave té té dhénave qé kané vlera té futura né to) dhe
pérputhja e té dhénave (pérqindja e vlerave qé pérputhen népér tabela/skedaré/regjistra);

- afatin kohor té té dhénave (pérqindja e t€ dhénave té disponueshme brenda njé kufiri kohor té
caktuar);

- saktésiné e kérkuar (pérqindja e vlerave té ruajtura qé jané té€ sakta kur krahasohen me vlerén
aktuale).

4.4.2 Funksionimi i serveréve qendroré

Funksionet e serveréve qendroré jané pércaktuar né seksionin 4.2.21.6 Server gqendror. Pér géllime
té sigurimit té cilésisé sé té dhénave, subjekti qé operon serverin gendror éshté pérgjegjés pér
pérditésimin dhe cilésiné e Meta té dhénave dhe drejtorisé, si dhe pér administrimin e kontrollit té
aksesit. Cilésia e meta té dhénave pér sa 1 pérket plotésisé, pérputhjes, afatit kohor dhe saktésisé
mundéson funksionimin e duhur pér géllimet e késaj TSI.

4.5 Rregullat e mirémbajtjes

NEé zbatim té kérkesave thelbésore né kapitullin 3, rregullat e mirémbajtjes specifike pér nénsistemin
né fjalé nga kjo TSI jané si mé poshté:

Cilésia e shérbimit té transportit duhet t€ garantohet, edhe nése t€ dhénat jané té€ démtuara ose nése
pajisjet e pérpunimit té té€ dhénave pésojné njé prishje té ploté ose té pjesshme. Prandaj, késhillohet
instalimi i sistemeve ose kompjuteréve dupleks me njé shkallé vecanérisht té larté besueshmérie dhe
pér té cilét sigurohet funksionimi i pandérpreré gjaté mirémbajtjes.

Aspektet e mirémbajtjes s¢ bazave té té dhénave té ndryshme pérmenden né seksionin 4.2.19.2
“Kérkesa shtesé pér bazat e té dhénave”, pikat 10 dhe 21.

4.6 Kualifikimet profesionale

Kualifikimet profesionale té personelit t€é nevojshém pér funksionimin dhe mirémbajtjen e
nénsistemit dhe pér zbatimin e TSI-sé€ jané si mé poshté:



Zbatimi 1 késaj TSI nuk kérkon njé sistem té ri té ploté pér sa i pérket harduerit dhe softuerit me
staf t€ ri. Pérmbushja e kérkesave té TSI-sé rezulton vetém né ato ndryshime, pérmirésime apo
zgjerime funksionale té funksionimit qé po béhen tashmé nga stafi ekzistues. Prandaj, nuk ka kérkesa
pérveg rregullave ekzistuese kombétare dhe evropiane pér kualifikimet profesionale.

Nése éshté e nevojshme, trajnimi shtesé 1 stafit nuk duhet té konsistojé vetém né tregimin e tyre se
si té pérdorin pajisjet. Anétarét e stafit duhet té diné dhe kuptojné rolin specifik qé duhet té luajné né
procesin e pérgjithshém té transportit. Stafi duhet, né vecanti, té jeté 1 vetédijshém pér kérkesén pér té
mbajtur njé nivel té larté té performancés sé punés, pasi kjo éshté vendimtare pér besueshmériné e
informacionit qé do té pérpunohet né njé fazé t€ mévonshme.

Kualifikimet profesionale té nevojshme pér pérbérjen dhe funksionimin e trenave pércaktohen né
TSI pér operimin dhe menaxhimin e trafikut.

4.7 Kushtet e shéndetit dhe sigurisé

Kushtet e shéndetit dhe sigurisé sé personelit t€ kérkuara pér funksionimin dhe mirémbajtjen e
nénsistemit né fjalé dhe pér zbatimin e TSI-s€ jané si mé poshté:

Nuk ka kérkesa pérveg rregullave ekzistuese kombétare pér shéndetin dhe siguriné.

4.8 Regjistrat e llojeve té autorizuara té automjeteve dhe té infrastrukturés

Agjencia do té krijojé dhe do té mbajé njé regjistér té llojeve t€ mjeteve té autorizuara nga Shtetet
Anétare pér vénien né shérbim né rrjetin hekurudhor té¢ Komunitetit dhe ¢do Shtet Anétar siguron qé
njé regjistér i infrastrukturés publikohet dhe pérditésohet.

Pér shkak té pérditésimit dhe publikimit vjetor té kétyre regjistrave, ato nuk mund t€ pérdoren pér
nénsistemin e aplikacioneve telematike pér udhétaré. Prandaj, kjo TSI nuk ka asnjé lidhje me kéta
regjistra.

5. Pérbérésit e ndérveprueshmérisé

5.1 Pérkufizimi

Pérbérés té ndérveprueshmérisé nénkupton ¢do komponent elementar, grup pérbérésish,

nénbashkim ose montim té ploté té pajisjeve té inkorporuara ose t€ destinuara pér t'u pérfshiré né
njé nénsistem, mbi té cilin ndérveprueshméria e sistemi hekurudhor varet drejtpérdrejt ose indirekt.
Koncepti i njé “pérbérési” mbulon si objektet e prekshme ashtu edhe objektet e paprekshme, si p.sh.
softueri.

5.2 Lista e pérbérésve

Pérbérésit e ndérveprueshmérisé mbulohen nga dispozitat pérkatése té kreut 3, té ligjit nr.
142/2016, daté 22.12.2016, “Kodi Hekurudhor i Republikés s¢ Shqipérisé”.

Asnjé pérbérés 1 ndérveprimit nuk éshté pércaktuar pér sa 1 pérket nénsistemit “Aplikacionet
telematike pér udhétarét”.

Pér té pérmbushur kérkesat e késaj TSI nevojiten vetém pajisje standarde té€ I'T-sé, pa asnjé aspekt
specifik pér ndérveprim né mjedisin hekurudhor. Kjo éshté e vlefshme si pér komponentét e harduerit
ashtu edhe pér softuerin standard té pérdorur, si¢ jané sistemi operativ dhe bazat e té dhénave. Softueri
1 aplikacionit éshté individual pér ¢do pérdorues dhe mund té pérshtatet dhe pérmirésohet sipas
funksionalitetit dhe nevojave aktuale té individit. “Arkitektura e integrimit té aplikacionit” e propozuar
supozon se aplikacionet mund té mos kené té njéjtin model informacioni té€ brendshém. Integrimi 1
aplikacioneve pérkufizohet si procesi i bérjes sé funksionimit té pérbashkét té sistemeve té
aplikacioneve té dizajnuara né ményré té pavarut.

5.3 Performanca dhe specifikimet e pérbérésve

Shih seksionin 5.2, jo relevant pér aplikacionet telematike TSI pér shérbimet e udhétaréve.

6. Vlerésimi i konformitetit dhe/ose pérshtatshmérisé pér pérdorim té pérbérésve dhe
verifikimi i nénsistemit

6.1 Pérbérésit e ndérveprueshmeérisé



6.1.1 Procedurat e vlerésimit

Jo relevante pér aplikacionet telematike TSI pér shérbimet e udhétaréve.

6.1.2. Moduli

Jo relevante pér aplikacionet telematike TSI pér shérbimet e udhétaréve.

6.2 Aplikacionet e nénsistemit té telematikés pér shérbimet e udhétaréve

Nénsistemet ndahen né zona strukturore dhe operative. Vlerésimi i konformitetit &shté i
detyrueshém pér TSI-té né zonén strukturore. Nénsistemi i aplikacioneve telematike pér shérbimet e
udhétaréve 1 pérket zonés funksionale dhe kjo TSI nuk pércakton asnjé modul pér vlerésimin e
konformitetit.

7. Zbatimi

7.1 Prezantimi

Kjo TSI ka té béjé me aplikacionet telematike té nénsistemit pér shérbimet e udhétaréve prandaj,
zbatimi i késaj TSI nuk mbéshtetet né nocionin e nénsistemit té ri, t€ rinovuar ose t€ pérmirésuar, si¢
éshté zakon né rastin e TSI-ve gé lidhen me nénsistemet strukturore, pérve¢ rasteve kur éshté
specifikuar né TSI.

TSI do té zbatohet né faza:

- faza e paré: specifikimet e detajuara t€ T1-sé, drejtimi dhe masterplani;

- faza e dyté: zhvillimi;

- faza e treté: vendosja.

Té gjithé aktorét e interesuar Agjencia Evropiane e Hekurudhave, Komisioni BE-sé, organet
pérfagésuese t€ sektorit hekurudhor europian do té vendosin sistemin pas ndryshimit té kétij TSI.

7.2 Raste specifike

7.2.1 Prezantimi

Dispozitat e méposhtme té veganta lejohen né rastet specifike t€ méposhtme:

a) rastet ‘P’ rastet e pérhershme;

b) rastet “I”: raste té pérkohshme, ku rekomandohet g€ sistemi i synuar té arrihet deri né vitin 2025.

7.2.2. Lista e rasteve specifike

Nuk ka raste specifike té treguara pér kété TSI.

7.3 Zhvillimi

Sipérmartjet hekurudhore, administratorét e infrastrukturés, administruesit e stacioneve, shitésit e
biletave dhe Autoriteti i Sigurisé Hekurudhore do té zhvillojné sistemin si mé poshté:

a) Drejtimi i projektit

Pér té garantuar zhvillimin e duhur té sistemit, struktura e drejtimit si¢ pérshkruhet né dokumentin
teknik B.61 (shih shtojcén V) do t€ zbatohet né ményré progresive nga aktorét.

Rolet dhe pérgjegjésité e té gjithé aktoréve do té evoluojné me zbatimin e strukturés sé re té
drejtimit si¢ pérshkruhet né dokumentin teknik B.61.

Komiteti drejtues 1 ngritur sipas fazés 1 do té mbahet né fazén 2 derisa struktura e qeverisjes e
pérshkruar né dokumentin teknik B.61 t€ jeté plotésisht funksionale. Rregullat e tij té procedurés do
té pérditésohen gjithashtu pér té marré parasysh rolin e tij té ri qé éshté t€ monitorojé progresin e
zbatimit té strukturés sé€ re té qeverisjes, arkitekturén e zhvilluar né fazén 1 dhe zhvillimin e sistemit
nga kompanité individuale duke marré vecanérisht parasysh respektimin e udhézuesit e aplikimit té
publikuara dhe t€ mirémbajtura nga ERA. Pérpara se té€ njohé fundin e fazés 2, Komiteti Drejtues do
té nxjerré njé opinion mbi statusin ligjor dhe pronésiné e udhézuesve té aplikimit.

Pajtueshméria e ploté me dokumentin teknik B.61 do té konsiderohet si supozim i konformitetit
té strukturés sé re té drejtimit me kérkesat e késaj rregulloreje. Megjithaté, pér shkak té natyrés sé
dokumentit dhe nevojés s¢ vazhdueshme pér pérafrimin e strukturés drejtuese me nevojat reale té
tregut, ¢do devijim nga dispozitat e tij duhet t'i raportohet menjéheré Komitetit Drejtues 1 cili do té



vlerésojé devijimin dhe do t€ vendosé nése dokumenti teknik dhe/ose statusi i tij ligjor duhet té
zhvillohet né fund té fazés 2.

b) Plani kryesor

Pér té garantuar zhvillimin e duhur té sistemit, té gjithé aktorét e interesuar do té bashképunojné
dhe zbatojné sistemin né pérputhje té€ ploté me masterplanin si¢ specifikohet né dokumentin teknik té
ERA-s B.62 (shih aneksin V).

¢) Zhvillimi i sistemit

Té gjithé aktorét e interesuar do t€ bashképunojné dhe zhvillojné arkitekturén e sistemit té shitjes
me pakicé sipas dispozitave té arkitekturés si¢ pérshkruhet né dokumentin teknik t&¢ ERA-s B.60 (shih
aneksin V).

Té gjithé aktorét e interesuar do té bashképunojné dhe zhvillojné sistemin dhe pjesét e tij né ményré
g€ té jené sa mé shumé té jeté e mundur né pérputhje me udhézuesit e aplikimit si¢ pérshkruhet né
dokumentet teknike:

B.50 (shih shtojcén III)

B.51 (shih shtojcén IIT)

B.52 (shih aneksin IIT)

B.53 (shih aneksin IIT)

B.54 (shih shtojcén III)

B.55 (shih shtojcén IIT)

B.56 (shih aneksin IIT).

Pajtueshméria e ploté me kéto dokumente teknike do té konsiderohet si supozim i konformitetit
té sistemit me kérkesat teknike té késaj rregulloreje. Cdo devijim nga udhézuesit e aplikimit do ti
raportohet Komitetit Drejtues i cili do ta vlerésojé até né kontekstin e rolit té tij t€ pérshkruar né pikén
a). Megenése udhézuesit e aplikimit B.50 deri B.56 t€ pérmendura né shtojcén I1I nuk jané specifikime
té detyrueshme, ato nuk i nénshtrohen Menaxhimit t€ Kontrollit t&¢ Ndryshimit.

8. Fjalor
Pérkufizimet né kété fjalor i referohen pérdorimit té termave né kété TSI,
Afati Pérshkrim

Palét e angazhimit Nénkupton ose

njé sipérmarrje hekurudhore e licencuar ose, né masén e autorizuar nga Autoriteti Sigurisé
Hekurudhore, njé palé tjetér qé kérkon t€ prokurojé njé linjé treni né orarin e punés pér
operimin e shérbimit hekurudhor né territorin e tij me géllim komercial ose shérbimi publik.
Shembuj té paléve té tilla té autorizuara mund té jené autoritetet publike ose ¢do palé tjetér
qé ka njé kontraté aksesi,

ose

njé grup ndérkombétar i paléve t€ tilla, i cili njihet gjithashtu si njé grup aplikant ose grup i
paléve té aksesit.

ACIDI Qéndron pér atomicitetin, konsistencén, izolimin, qéndrueshmériné

Kéto jané katér atributet kryesore té pérbashkéta pér ¢do transaksion:

Atomiciteti. Né njé transaksion qé pérfshin dy ose mé shumé pjesé té veganta té
informacionit, ose té gjitha pjesét jané kryer ose nuk éshté kryer asnjé,

Konsistenca. Njé transaksion ose krijon njé gjendje té re dhe t€ vlefshme té t€ dhénave ose,
nése ndodh ndonjé démtim, i kthen t€ gjitha t&¢ dhénat né gjendjen para fillimit té
transaksionit.

Izolim. Njé transaksion né proces dhe i pa kryer ende duhet té mbetet i izoluar nga ¢do
transaksion tjetér.

Qéndrueshméria. T¢ dhénat e pérkushtuara ruhen nga sistemi né ményré qé, edhe né rast té
démtimit dhe rinisjes sé sistemit, t€ dhénat té jené t€ disponueshme né gjendjen e tyre té
sakté

Koncepti ACID pérshkruhet né ISO/IEC 10026-1:1992 Seksioni 4. Secili prej kétyre
atributeve mund t€ matet kundrejt njé standardi. Né pérgjithési, megjithaté, njé administrator




ose monitor transaksioni éshté caktuar pér té€ zbatuar konceptin ACID. Né njé sistem té
shpérndaré, njé ményré pér té arritur ACID éshté pérdorimi i njé angazhimi dyfazor (2PC),
i cili siguron ose qé té gjitha faget e pérfshira duhet té angazhohen pér té pérfunduar
transaksionin ose se asnjé nuk e bén, dhe transaksioni kthehet prapa.

Data/ora e mbértitjes,
aktuale

Nénkupton datén (dhe kohén) aktuale té mbérritjes s€ mjeteve té transportit.

Data/ora e mbérrifes,
e parashikuar

Nénkupton datén (dhe orén) e mbérritjes sé mjeteve té transportit bazuar né parashikimin
aktual.

Data/ora e mbétritjes,
e planifikuar

Nénkupton datén (dhe orén) e mbérritjes sé mjeteve té transportit né orar.

Vonesé e mbérritjes,
pritet

Do té thoté difetenca kohote midis datés/kohés sé parashikuar té mbérritjes dhe
datés/kohés sé planifikuar té mbérritjes.

Vonesé e mbérritjes,
aktuale

Do té thoté diferenca kohore midis datés/kohés aktuale t& mbérritjes dhe datés/kohés sé
planifikuar t€ mbérritjes.

Neé diskrecionin e

Do té thoté gé sipérmartja hekurudhore mund té vendosé bazuar né pérvojén dhe nevojat e

saj.

Sistemi i atribuimit

Do té thoté njé sistem elektronik qé pret katalogun e shérbimeve té transportit pér t€ cilin
njé oftrues i shérbimit té transportit autorizon shpérndarésit t€ 1éshojné dokumente
udhétimi.

Atributor Do té thoté njé kompani qé administron njé sistem atributues. Mund té jeté njé
transportues.

Organi publik i Nénkupton njé autoritet publik qé ka njé detyrim ligjor ose té drejté t'i ofrojé publikut

autorizuar informacione pér udhétimin hekurudhor.

Disponueshméria Nénkupton informacionin (shérbimin e transportit, llojin e ofertés, tarifén, shérbimin tjetér)

q¢é realisht mund té€ merret nga njé udhétar né njé moment té caktuar kohor, pér njé tren té
caktuar. T€ mos ngatérrohet me ofertén, qé tregon se njé (shérbim transporti, lloji i ofertés,
tarifa, shérbimi tjetér) ofrohet né planifikimin fillestar, por mund té shitet dhe pér kété arsye
nuk mund té merret nga njé udhétar né njé moment té caktuar kohor, pér njé tren specifik.

Parametri bazé

Nénkupton ¢do kusht rregullator, teknik ose operacional qé éshté kritik pér
ndérveprueshmériné dhe kérkon njé vendim né pérputhje me procedurén e pércaktuar né
nenin 21(2) pérpara ¢do zhvillimi t€ projekt-TSI-ve nga organi i pérbashkét pérfaqésues.

Rezervim (shitje)

Nénkupton shitjen e njé bilete me ose pa rezervim.

Transportuesi

Nénkupton sipérmarrjen kontraktuale hekurudhore me té cilén udhétari ka lidhur njé
kontraté transporti ose njé séré sipérmarrjesh hekurudhore té njépasnjéshme té cilat jané
pérgjegjése né bazé té njé kontrate t€ tillé.

Transportues, i

pérbashkét

Nénkupton njé transportues i lidhur me njé marréveshje bashképunimi me njé ose mé shumé
transportues té tjer€ pér operimin e njé shérbimi transporti.

Transportues, i vetém

Nénkupton njé transportues qé operon njé shérbim transporti né ményré té€ pavarur nga
transportuesit e tjeré.

Kanal

Nénkupton metodén (si¢ €shté makina e biletave, media né tren, shérbimet publike té
internetit, teleshitja, biletat celulare) me ané té sé cilés njé shérbim (informacion, shitja e
biletave, rimbursimi i biletave, pérgjigja ndaj ankesave etj.) i ofrohet udhétarit nga njé
ndérmarrje hekurudhore.

ID e trajnerit

Nénkupton numri unik i identifikimit té njé trajneri.

Komisioni

Nénkupton Komisioni Evropian.

COTS-produkt

Nénkupton njé produkt softuerésh dhe/ose harduerésh qé éshté i gatshém komercialisht
dhe i disponueshém pér shitje, dhénie me qira ose licencé pér publikun e gjeré.

Klienti Nénkupton njé person gé synon té blejé, blen ose ka bleré njé produkt hekurudhor pér veten
e tij ose pét njé person/a tjetér. Prandaj mund té jeté i ndryshém nga udhétari.
Deshifrimi Nénkupton kthimi i t€ dhénave té koduara pérséri né formén e tyre origjinale.




Vonesa

Nénkupton diferenca kohore midis kohés qé udhétari ishte planifikuar t€ mbérrinte sipas
orarit té publikuar dhe kohés sé mbérritjes sé tij/saj aktuale ose té pritshme.

Devijimi i deltés

Nénkupton “vonesa ose hershméria” operacionale né lidhje me kohén e planifikuar té
rezervuar.

Data/ora e nisjes,
aktuale

Nénkupton datén (dhe kohén) aktuale té nisjes sé mjeteve té transportit.

Data/ora e nisjes, e
parashikuar

Nénkupton data (dhe ora) e nisjes s€ mjeteve té transportit bazuar né
parashikimin aktual.

Data/ora e nisjes, e
planifikuar

Nénkupton datén (Dhe orén) e nisjes sé mjeteve té€ transportit né orar.

Vonesa e nisjes,
aktuale

Nénkupton diferencén kohore ndérmjet datés/kohés aktuale té nisjes dhe datés/kohés sé
planifikuar té nisjes.

Vonesa e nisjes, e
pritshme

Nénkupton diferencén kohore nga data/ora e nisjes dhe data/ora e ptitshme e nisjes.

Ekrani

Nénkupton ¢do pajisje vizuale dinamike e vendosur ose né stacione ose né brendési/jashté
trenave me qéllim té informimit t€ udhétaréve.

Distributor

Nénkupton njé sipérmartje g€ ofron kapacitete ligjore dhe teknike pér emetuesit pér té shitur
produkte hekurudhore ose pér t'u ofruar klientéve lehtésira né linjé pér té bleré produkte
hekurudhore. Pérveg késaj, distributori mund té ofrojé shérbime pér emetuesit duke montuar
O-Ds té kryera nga transportues té€ ndryshém né udhétime té plota si¢ kérkohet nga udhétari.
Distributori mund té jeté njé transportues.

Udhétim brenda
vendit

Nénkupton njé udhétim udhétarésh me hekurudhé ku njé udhétar nuk kalon kufirin e njé
shteti .

Shérbimi i udhétaréve

Nénkupton njé shérbim hekurudhor udhétarésh qé nuk kalon kufirin e njé shteti.

hekurudhor té

brendshém

Enkriptimi Nénkupton kodimin e té dhénave.

ERA Shih Agjenciné Evropiane t&¢ Hekurudhave.

Kérkesat thelbésore

Nénkupton té gjitha kushtet e pércaktuara né aneksin IIT té direktvés 2008/57/EC € cilat
duhet té plotésohen nga sistemi hekurudhor trans-evropian, nénsistemet dhe pérbérésit e
ndérveprueshmérisé duke pérfshiré ndérfaqet.

ETA Nénkupton koha e parashikuar e mbérritjes (e trenit né stacion).

ETH Nénkupton koha e parashikuar e dorézimit (t€ njé treni nga njé menaxher infrastrukture né
tjetrin).

ETI Nénkupton koha e parashikuar e ndérrimit (t€ trenit nga njé ndérmarrje hekurudhore né

tjetrén).

Agjencia Evropiane e

Nénkupton Agjenciné Evropiane t€ Hekurudhave.

Hekurudhave

Tarifa Nénkupton njé tarifé qé duhet paguar pér transportin ose shérbimin.

Parashikim Nénkupton vlerésimi mé i miré i njé€ ngjarjeje (p.sh. koha e mbérritjes, nisjes ose kalimit té
njé treni).

Pika e parashikimit Nénkupton njé piké e synuar pér té cilén krijohet parashikimi. Mund té lidhet me mbérritjen,

nisjen, kalimin ose dorézimin.

Shérbimi i udhétaréve
hekurudhor té huaj

Nénkupton njé shérbim hekurudhor udhétarésh i cili éshté bleré né njé vend, por kryhet né
njé vend t€ ndryshém nga vendi i bletjes.

Shitje e huaj Nénkupton shitjen e njé bilete treni nga njé léshues i cili nuk éshté (njé nga) transportuesit
qé operojné trenin ku do t€ pérdoret bileta. Emetuesi ndodhet né njé vend té ndryshém nga
vendi 1 transportuesit.

FTP Nénkupton Protokolli i Transferimit t€ Skedarit




Njé protokoll pér transferimin e skedatéve midis sistemeve kompjutetike né rtjetin TCP/IP.

Pérmbushja

Kushtet e
Pérgjithshme té
Transportit

Nénkupton kushtet e transportuesit né formén e kushteve té pérgjithshme ose tarifave qé
jané ligjérisht né fuqi dhe qé jané béré€ pjesé pérbérése e tij népérmijet lidhjes sé kontratés sé
transportit.

Treni me ¢mim global

Nénkupton njé tren ku njé udhétar mund t€ hipé vetém pasi t€ keté bleré njé bileté me ¢mim
global.

Pika e dorézimit

Nénkupton pika ku pérgjegjésia ndryshon nga njé administrator infrastrukture né tjetrin.

HTTP Nénkupton Protokolli i Transferimit t€ Hipertekstit
Protokolli klient/server i pérdorur pér t'u lidhur me serverét né ueb.
M Nénkupton ¢do organ apo sipérmarrje qé éshté pérgjegiése né vecanti pér ngritjen dhe

mirémbajtjen e infrastrukturés hekurudhore. Kjo mund té pérfshijé gjithashtu menaxhimin
e kontrollit t€ infrastrukturés dhe sistemeve t€ sigurisé. Funksionet e administratorit té
infrastrukturés né njé korridor ose pjesé té njé korridori mund t’'u ndahen organeve ose
sipérmarrjeve té ndryshme.

Administrator i
infrastrukturés (IM)

Shihni IM.

Biletat e integruara té
rezervimit — IRT

Nénkupton njé lloj bilete treni e kufizuar né njé tren t€ caktuar né njé daté/oré té caktuar.
Njé bileté IRT mund té shitet vetém me ané té njé transaksioni online ndérmjet terminalit té
shitjes dhe sistemit atributues ku ndodhet treni pérkatés.

Shkémbimi ndérmjet
transportuesve

Nénkupton transferimin e kontrollit nga njé sipérmarrje hekurudhore né tjetrén pér arsye
praktike operacionale, sigurie dhe pérgjegjésie. Shembuj jané:

- sipérmartjet e njépasnjéshme hekurudhore,

- trenat me transportues zévendésues,

- transferimi 1 informacionit ndérmjet sipérmarrjeve t€ ndryshme hekurudhore.

Pika e shkémbimit

Nénkupton vendndodhjen ku kontrolli i trenit transferohet nga njé sipérmarrje hekurudhore
né njé tjetér.

Né lidhje me njé tren qé garkullon, treni merret nga njé sipérmartje hekurudhore nga
sipérmarrja tjetér hekurudhore, e cila tani zotéron linjén pér pjesén tjetér t& udhétimit.

Pika e ndérmjetme

Nénkupton vendndodhjen qé pércakton pikén e fillimit ose té pérfundimit té njé seksioni
udhétimi. Kjo pér shembull mund té jeté njé piké shkémbimi, dorézimi ose trajtimi.

Shérbimi hekurudhor |Nénkupton njé shérbim hekurudhor udhétarésh qé kalon kufirin e t€ paktén njé shteti anétar.
ndérkombétar i

udhétaréve

Udhétim Nénkupton njé udhétim udhétarésh me hekurudhé qé kalon kufirin e té€ paktén njé shteti
ndérkombétar anétar,

Shitje ndérkombétare

Nénkupton shitjen e njé bilete treni pér njé udhétim ndérkombétar.

Pérbérési i

Nénkupton ¢do komponent elementar, grup pérbérésish, nén-montim ose montim té ploté

ndérveprueshmérisé  |té pajisjeve t€ inkorporuara ose t€ destinuara pér t'u pérfshiré né njé nénsistem nga i cili varet
drejtpérdrejt ose indirekt ndérveprueshméria e sistemit hekurudhor trans-evropian. Koncepti
i njé pérbérési mbulon si objektet e prekshme ashtu edhe objektet e paprekshme, si¢ éshté
softueri.

P Nénkupton Protokolli i Internetit.

Shitési Nénkupton njé sipérmartje qé shet biletén dhe merr pagesé. Mund té jeté njé transportues
dhe/ose njé shpérndarés. Shitési éshté sipérmattja e treguar né bileté me kodin e saj dhe
ndoshta logon e saj.

Udhétim Nénkupton lévizjen e njé udhétari (ose té disa udhétaréve qé udhétojné sé bashku) nga njé
vendndodhje A né njé vendndodhje B

Planifikues Nénkupton njé sistem I'T né gjendje té propozojé zgjidhje udhétimi. Njé zgjidhje udhétimi

udhétimesh éshté njé grup 1 njé ose mé shumé shérbimeve té transportit tregtar qé i pérgjigjen té paktén




pyetjes “Si mund té shkoj nga vendndodhja A né vendndodhjen B né njé daté dhe oré té
caktuar nisje/mbérritjer”. Pyetja mund té pérmbajé kritere shtesé mé komplekse, si “né
ményrén mé té shpejté”, “né ményrén mé té lir€”, “pa ndryshime” etj. Udhétari mund té
ndértojé zgjidhjet e udhétimit veté, duke u konsultuar me burime té ndryshme informacioni,
ose zgjidhja mund t'i ofrohet atij/asaj nga njé planifikues udhétimi.

Zotérues Nénkupton personin i cili duke qené pronar i njé mjeti ose duke pasur té drejtén e pérdorimit
té tij, e shfrytézon kété mjet ekonomikisht né ményré té pérhershme si mjet transporti dhe
éshté i regjistruar si i tillé né regjistrin e mjeteve lévizése.

Né vend té ID Nénkupton numrin unik té identifikimit t€ njé njésie térheqése.

Véné né dispozicion

Nénkupton publikimi i informacionit ose i t€ dhénave ku mund té zbatohet kontrolli i aksesit.

Shfagja né listé

Nénkupton njé metodé pérmbushjeje ku klienti bén bletjen e tij paraprakisht (p.sh. né shtépi)
dhe merr vetém njé konfirmim, zakonisht me njé kod referimi. Sipérmartja qé kryen kété lloj
shitjeje i siguron TCO-sé njé listé té té gjithé udhétaréve (dhe kodet e referencés) té pranuar
né trenin specifik. Udhétati thjesht shfaq déshirén e tij/saj pér t'u pranuar né tren para/pas
nisjes né TCO. TCO kontrollon nése udhétati lejohet t€ hipé/qéndrojé né tren.

Cmimi 1 tregut

Shih ¢mimin global.

Metadata

Ky term thjesht nénkupton té dhéna pér té€ dhénat. Ai pérshkruan té dhénat, shérbimet
softuerike dhe komponentét e tjeré q€ gjenden né sistemet e informacionit t€ ndérmartjes.
Shembuj té€ llojeve t€ Metadata pérfshijné pérkufizimet standarde t€ té€ dhénave,
vendndodhjen dhe informacionin e rrugés, dhe menaxhimin e sinkronizimit pér shpérndarjen
e té dhénave té pérbashkéta.

Organet e njoftuara

Nénkupton organet qé jané pérgjegjése pér vlerésimin e konformitetit ose pérshtatshmérisé
pér pérdorim té pérbérésve té ndérveprueshmérisé ose pér vlerésimin e procedurés KE pér
verifikimin e nénsistemeve.

Treni NRT

Nénkupton njé tren né t€ cilin njé udhétar mund té hipé pasi ka bleré njé bileté NRT, né
rastin e shitjeve ndérkombétare ose té huaja.

NRT

Biletat e rezervimit jo té integruara — Kjo éshté njé ményré e shitjes sé biletave té trenit té
destinuara pér shitje ndérkombétare ose té huaja, ku léshuesi mund té prodhojé biletén né
vend, pa ndonjé transaksion né internet me njé sistem atributues. Biletat ¢ NRT-sé jané
gjithmoné bileta té hapura, d.m.th. kontrata e transportit éshté e vlefshme né ¢do tren NRT
qé shérben né itinerarin e shénuar né bileté, brenda njé periudhe té caktuar vlefshmérie. Pér
té léshuar njé bileté NRT, léshuesi ka nevojé pér njé listé t€ OD-ve (seri) dhe njé ose mé
shumé tabela ¢mimesh qé korrespondojné me diapazonet e distancés. Rezervimet mund (né
disa raste duhet) t€ blihen sé bashku me biletén.

Oferta

Shiko disponueshmériné.

Faqja zyrtare e
internetit

Nénkupton uebsajti publik i kompanisé ku informacioni tregtar i jepet klientit. Faqgja e
internetit duhet té jeté e lexueshme duke respektuar udhézimet pér aksesueshmériné e
pérmbajtjes s€ internetit.

Dyqan me njé ndalesé

Njé partneritet ndérkombétar ndérmjet administratoréve té infrastrukturés hekurudhore
duke ofruar njé piké té vetme kontakti pér klientét hekurudhor pér géllimet e:

-urdhérimi i linjave té specifikuara té trenave né trafikun ndérkombétar té mallrave,
-monitorimi i 1évizjes sé té gjithé trenit,

-né pérgjithési edhe faturimi i tarifave t€ aksesit né pisté né emér t€ administratoréve té
infrastrukturés.

Udhétar Nénkupton njé person qé synon té béjé, ose po bén ose ka béré njé udhétim duke pérdorur
shérbimet e transportit dhe shérbimet e tjera t€ njé ose mé shumé sipérmartjeve hekurudhore.
Mund té jeté i ndryshém nga klienti (shih klientin).

Linjé Nénkupton kapaciteti infrastrukturor i nevojshém pér té drejtuar njé tren midis dy vendeve

pér njé periudhé té caktuar kohore (linja e pércaktuar né kohé dhe hapésiré).

Numri 1 linjés

Nénkupton numri i linjés té€ pércaktuar té trenit

Pagesa

Nénkupton transferimin e pasurisé nga njéra palé (si p.sh. klienti) tek tjetra (si distributori).




Njé pagesé zakonisht béhet né kémbim t€ ofrimit t€ transportit ose shérbimit.

Peer-to-Peer

Nénkupton njé klasé sistemesh dhe aplikacionesh qé pérdorin burime té shpérndara pér té
kryer njé funksion kritik né njé ményré té decentralizuar.

Personi me Nénkupton ¢do person, 1évizshméria e té cilit gjaté pérdorimit té transportit éshté zvogéluar

lévizshméri té pér shkak té€ ndonjé paaftésie fizike (shqisore ose lokomotore, té pérhershme ose té

reduktuar (PRM) pérkohshme), paaftésie intelektuale ose démtimi, ose ndonjé shkak tjetér paaftésie, ose si
rezultat i moshés, dhe situata e té cilit kérkon vémendjen e duhur. dhe pérshtatjen ndaj
nevojave t€ veganta t€ shérbimit t€ véné né dispozicion té t€ gjithé udhétaréve.

Platforma Nénkupton zonén né njé stacion pér t'u zbritur/e hipur né trena.

Té dhénat primare

Nénkupton té dhénat bazé si t€ dhéna referuese pér mesazhet ose si bazé pér funksionalitetin
dhe llogaritjen e té€ dhénave té pérftuara.

PRM Shihni Personin me lévizshméri té reduktuar.

Produkt Nénkupton njé lloj treni me lloje té€ pércaktuara shérbimesh (p.sh. me shpejtési té larté, vende
magazinimi pér bicikleta, akomodim PRM, kanape dhe/ose kamioné pér fjetje, vagoné
ngrénieje, ambiente transporti etj.) té cilat jané té lidhura me ¢mimet pérkatése dhe mund té
jené té lidhura. ndaj kushteve specifike.

Publikim Nénkupton publikimi i informacionit ose i té dhénave ku nuk do té zbatohet kontrolli i

aksesit.

Sistemi hekurudhor

Nénkupton (si né “sistemin hekurudhor trans-evropian”) strukturén, e pérbéré nga linja dhe
instalime fikse, té rrjetit t€ transportit trans-evropian, té ndértuar ose té pérmirésuar pér
hekurudhat konvencionale, transportin dhe transportin e kombinuar hekurudhor, plus mjetet
lévizése té projektuara pér t€ udhétuar né até infrastrukturé

Sipérmarrje
hekurudhore

Nénkupton ¢do ndérmarrje publike ose private, biznesi kryesor i sé cilés éshté té ofrojé
shérbime pér transportin e mallrave dhe/ose udhétaréve me hekurudhé, me kusht qgé
ndérmartja duhet té sigurojé térhegje; kjo pérfshin gjithashtu ndérmatrjet g€ ofrojné vetém
térheqje

Proceset e rregullta
dhe afatshkurtra

I rregullt nénkupton njé proces kur kryhet brenda njé periudhe e cila éshté e barabarté ose
mé shumé se 7 dité.
Afatshkurtér nénkupton njé proces kur kryhet brenda njé periudhe qé éshté mé pak se 7 dité.

Pika e raportimit

Nénkupton ose pika kalimi té pérdorura nga njé menaxher infrastrukture pér té ofruar
informacione pér drejtimin e trenave (vetém) ose pika ku krijohen parashikimet.

Server

Nénkupton ruajtjen e té dhénave té ngjashme me njé bazé té€ dhénash dhe fjalor t€ té dhénave;
megjithaté, ai zakonisht pérfshin njé mjedis gjithépérfshirés té sistemit t€ menaxhimit té
informacionit. Ai duhet t€ pérfshijé jo vetém pérshkrimet e strukturave t€ t€ dhénave (d.m.th.
entitetet dhe elementet), por edhe Metadata me interes pér ndérmarrjen, ekranet e té€ dhénave,
raportet, programet dhe sistemet.

Rezervimi

Nénkupton njé autorizim né letér ose né formé elektronike qé jep t€ drejtén pér njé shérbim
(transport ose ndihmé) qé i nénshtrohet njé marréveshjeje transporti t€ personalizuar té
konfirmuar mé paré.

Sistemi 1 rezervimeve

Nénkupton njé sistem t€ kompjuterizuar qé pérdoret pér té ruajtur dhe marré informacion
dhe pér té kryer transaksione né lidhje me udhétimin. Njé sistem rezervimi éshté i afté té
mbajé inventarin korrekt né kohé reale dhe éshté i aksesueshém pér agjentét/shitésit me
pakicé né mbaré botén.

Shités me pakicé

Nénkupton njé person ose njé sipérmartje qé i shet klientit njé bileté pa ose me rezervim pér
njé shérbim hekurudhor. Njé shités me pakicé mund té jeté njé sipérmarrje hekurudhore
(agjent) ose njé agjent udhétimi i akredituar.

Itinerari

Nénkupton vijén gjeografike qé duhet marré nga njé pikénisje né njé piké té€ destinacionit.

Seksioni i itineratit

Nénkupton njé pjesé e njé rruge.

RU

Shih sipérmartjen hekurudhore.

Shitja

Shihni rezervimin.




Shérbimi

Shih shérbimi i transportit.

Ofrues shérbimi

Nénkupton subjektin pérgjegjés qé ofron ¢do shérbim té lidhur me transportin e udhétaréve.

Proceset afatshkurtra

Shih proceset e rregullta kundrejt proceseve afatshkurtra.

Kérkesé pér linjé

Nénkupton kérkesén individuale pér njé linjé pér shkak té kérkesave shtesé té transportit ose
nevojave operacionale.

SQL

Nénkupton gjuhé e strukturuar e pyetjeve
Njé gjuhé e krijuar nga IBM, mé pas e standardizuar nga ANSI dhe ISO, e cila pérdoret pér
krijimin, menaxhimin dhe marrjen e t€ dhénave né bazat e té dhénave relacionale.

Palét e interesuara

Nénkupton ¢do person ose organizaté me njé interes t€ arsyetuar né ofrimin e shérbimit té
trenit p.sh.

- Sipérmartja hekurudhore,

- Oftuesi i lokomotivave,

- Ofruesi i trajnimeve,

- Oftruesi i makinistit/ekuipazhit té trenit,
- Administratori i infrastrukturés (IM),

- Administruesi i trenit,

- Operatori i trageteve,

- Punétor,

- Shitési i biletave,

- Udhétar.

Stacioni

Nénkupton njé vendndodhje hekurudhore ku njé tren udhétarésh mund té fillojé, t€ ndalojé
ose té pérfundojé.

Administratori i

Nénkupton njé ent organizativ, i cili éshté béré pérgjegjés pér administrimin e njé stacioni

stacionit hekurudhor dhe qé mund té jeté administratori i infrastrukturés.

Zévendésues Nénkupton sipérmartjen hekurudhore, e cila nuk ka lidhur kontraté transporti me udhétarin,

transportues por té cilés sipérmarrja hekurudhore qé éshté palé né kontraté i ka besuar térésisht ose
pjesérisht kryerjen e transportit hekurudhor.

Tarifa Nénkupton njé grup specifik tarifash té€ disponueshme né njé tren té caktuar, né njé dité té
caktuar pér njé pjesé té€ caktuar OD té udhétimit. Tarifat mund té grupohen né kategori té
ndryshme (si¢ jané tarifat publike, tarifat né grup etj.).

TCO Nénkupton organizatén kontrolluese té biletave. Kjo éshté njé organizaté e autorizuar pér té

inspektuar biletat e udhétaréve. Kryesisht njé transportues. Nése éshté e nevojshme, TCO
duhet té dorézojé certifikatat e sigurisé pér biletén ndérkombétare hekurudhore pér printimin
né shtépi (IRTHP) te shpérndarésit.

Dokument teknik

Nénkupton ¢do dokument teknik i publikuar nga Agjencia Evropiane ¢ Hekurudhave.

Specifikimi Teknik pér |Nénkupton njé specifikim me té cilin ¢do nénsistem ose pjesé nénsistem mbulohet né ményré

Ndérveprueshmériné |qé té plotésojé kérkesat thelbésore dhe té sigurojé ndérveprueshmériné e sistemit
hekurudhor.

TETA Shikoni trenin koha e parashikuar e mbérritjes.

Pala e treté

Nénkupton ¢do sipérmarrje publike ose private, e cila nuk éshté njé sipérmartje hekurudhore
ose administratore e infrastrukturés dhe ofron shérbime ndihmése ose né lidhje me
shérbimet/shérbimet e transportit.

Bileté fundore

Nénkupton njé bileté ose bileta qé pérfaqésojné njé kontraté transporti pér shérbime té
njépasnjéshme hekurudhore té€ operuara nga njé ose mé shumé sipérmartje hekurudhore.

Bileté

Nénkupton njé regjistrim material ose jomaterial g€ i jep té drejtén njé udhétari té pérdoré
kontraktualisht njé ose mé shumé shérbime t€ transportit tregtar t€ ofruara nga njé ose mé
shumé sipérmarrje hekurudhore.

Bileta né nisje

Nénkupton njé metodé pérmbushjeje ku klienti bén blerjen e tij paraprakisht (p.sh. né shtépi)
dhe e merr biletén né stacionin e nisjes, né njé sportel biletash ose makiné shitése.

Shitési i biletave

Nénkupton ¢do shités me pakicé i shérbimeve té transportit hekurudhor gé lidh kontrata
transporti dhe shet bileta né emér té njé sipérmartjeje hekurudhore ose pér llogari té vet.




Orari Nénkupton listén e shérbimeve té transportit tregtar t€ ofruara nga njé sipérmartje
hekurudhore gjaté njé intervali kohor té caktuar.
TOD Shihni biletén né nisje.

Operator turistik

Nénkupton njé organizator ose shit€és me pakicé, i ndryshém nga njé sipérmartje
hekurudhore.

Koha e parashikuar e
mbérritjes sé trenit

Nénkupton koha e parashikuar e mbérritjes s€ njé treni né njé piké té caktuar, p.sh. pika e
dorézimit, pika e shkémbimit, destinacioni i trenit.

Linja e trenit

Nénkupton itinerarin e trenit té€ pércaktuar né kohé dhe hapésiré.

Lévizja e trenit u
ndérpre

Nénkupton se vazhdimi i trenit éshté i panjohur bazuar né rrethanat lokale né até kohé dhe
sipas mendimit té paléve té pérfshira. Nése dihet vonesa, administratori i infrastrukturés
dérgon njé mesazh parashikimi pér lévizjen e trenit.

Rrjeti hekurudhor
trans-evropian

Nénkupton rtjetin hekurudhor né linjat konvencionale t€ rrjetit trans-evropian té transportit.

Kontrata e transportit

Nénkupton njé kontraté transporti me pagesé ose pa pages€ midis njé sipérmartijeje
hekurudhore ose njé shitési biletash dhe udhétarit pér ofrimin e njé ose mé shumé shérbimeve
té transportit.

Ményra e transportit

Nénkupton njé lloj mjeti i afté pér té transportuar udhétaré (tren, aeroplan, autobus etj.).

Shérbimi i transportit

Nénkupton njé shérbim transporti tregtar ose shérbim transporti sipas kontratés sé shérbimit
publik gé lidh dy ose mé shumé vendndodhje, té ofruara nga njé sipérmarrje hekurudhore
sipas njé orari t€ publikuar. Njé shérbim transporti zakonisht kryhet me njé ményré specifike
transporti.

Ofruesi i shérbimit té
transportit

Nénkupton ¢do kompani private ose publike e autotrizuar pér té transportuar njeréz né
trafikun e udhétaréve t€ brendshém ose ndérkombétar. Njé “ofrues shérbimi transporti”
pranon dokumente udhétimi té léshuara nga pikat e akredituara té shitjes t€ shpérndarésve té
tij. Ai luan rolin e transportuesit kontraktual me t€ cilin udhétari ka lidhur njé kontraté
transporti. Ekzekutimi i shérbimit té transportit mund t’i besohet, pjesérisht ose plotésisht,
njé transportuesi zévendésues.

TSI Shih specifikimet teknike pér ndérveprim.
XML Nénkupton gjuhén e shénjimit té zgjeruar.
XQL Nénkupton gjuhén e pyetésorit t€ strukturuar té zgjeruar.

ANEKSI II
LISTA E PIKAVE TE HAPURA

Nése disa aspekte teknike qé korrespondojné me kérkesat thelbésore nuk mund té mbulohen né
ményré eksplicite né njé TSI, ato duhet té identifikohen qarté né njé aneks té TSI-sé si pika té hapura

qé€ jané pikat e méposhtme:

Seksioni|Pikat e
hapura

4.2.2.1. |Dokument
teknik mbi
procesin dhe
informacionin
e pérdorur
pér té né
lidhje me té
dhénat
tarifore té
destinuara pér
shitjet e




brendshme.

4.2.10.

Standard pér
trajtimin e
elementeve té
sigurisé pér
shpérndarjen
e produktit.

42112

Standard pér
“Biletén né
Nisje”
evropiane dhe
pér
“Manifestin
né listé”
evropiane.

42113

Dokument
teknik ose
standard mbi
metodat e
pérmbushjes
direkte qé
lidhen me
biletén
dhe/ose
rezervimin
dhe llojin e
medias pér
shitjet e
brendshme.

42114

Dokument
teknik ose
standard mbi
metodat e
pérmbushjes
indirekte té
cilat jané té
lidhura me
biletén
dhe/ose
rezervimin
dhe me llojin
e medias pér
shitjet e
brendshme.

4.2.22

Standard pér
shkémbimin e
informacionit
pér tarifat né
kontekstin e
lidhjes me
ményra té
tjera
transporti.

ANEKSI III




LISTA E DOKUMENTEVE TEKNIKE

Nr.|Referencal|Titulli

1 B.1 Prodhimi  kompjuterik
dhe shkémbimi 1 té
dhénave tarifore té
destinuara pér shitje
ndérkombétare ose té
huaja — bileta NRT.

2 B.2 Prodhimi  kompjuterik
dhe shkémbimi i té
dhénave tarifore té
destinuara pér shitje
ndérkombétare dhe té
huaja - Biletat e
integruara té rezervimit
(IRT).

3 B3 Prodhimi kompijuterik
dhe shkémbimi i té
dhénave té destinuara
pér shitje
ndérkombétare ose té
huaja — Oferta speciale.
4 B.4  |Udhézues zbatimi pér
mesazhet EDIFACT qé
mbulojné shkémbimin e
té dhénave té orarit.

5 B.5 Rezervimi elektronik i
vendeve/shtrihet  dhe
prodhimi elektronik i
dokumenteve té
udhétimit — Shkémbimi
i mesazheve.

6 B.6 Rezervimi elektronik i
sediljeve/vendbanimeve
dhe prodhimi elektronik
i dokumenteve  té
transportit  (standardet

RCT2).

7 B.7 Bileté hekurudhore
ndérkombétare pér
printim né shtépi.

8 B.8 Kodimi numerik
standard pér
ndérmarrjet
hekurudhore,
menaxherét e
infrastrukturés dhe

kompanité e tjera té
pérfshira né zinxhirét e
transportit hekurudhor.

9 B.9 Kodimi numetik
standard i




vendndodhjeve.

10 B.10 Rezervimi elektronik i
asistencés pér personat
me  lévizshméri  té
reduktuar — Shkémbimi
i mesazheve.

12 B30 [Skema — katalogu i
mesazheve/gtrupeve €

té dhénave té
nevojshme pér
komunikimin RU/IM té
TAP TSI.

ANEKSI IV

LISTA E TARIFAVE PER SHITJE NDERKOMBETARE APO TE HUAJA

C.1 Tarifat e NRT-sé
Pérmbajtja kryesore e té dhénave tarifore t&€ NRT-sé, do té jeté:

- seri;

- produktet;

- shérbimet;

- kodet e operatorit;

- tabelat e tarifave;

- lista e stacioneve.
Tarifat e NRT-sé vihen né dispozicion paraprakisht sipas kushteve té shitjes sé tyre.
C.2 Tarifat IRT
Pérmbajtja kryesore e té dhénave tarifore IRT do té jeté:

- tarifat,

- diapazoni tarifor,

- kartat e pérdorura me ¢gmimet e tregut;

- llojet e pérjashtimit;

- kushtet e shitjes;

- kushtet pas shitjes;

- tabelat e tarifave;

- lista e stacioneve/zonave.
Tarifat IRT do té vihen né dispozicion paraprakisht sipas kushteve té shitjes sé tyre.
C.3 Tarifa té veganta
Pérmbajtja kryesore e té dhénave té tarifave speciale do té jeté:

- oferta dhe kushtet e saj;

- tarifat;

- suplemente;

- autorizimet;

- numrti i udhétaréve/udhétaréve shogérues dhe kategorité e tyre;

- llojet e reduktimit;

- llojet e pérjashtimit;

- kushtet e shitjes;

- kushtet pas shitjes;

- tarifat e rezervimit;

- serl;



- trenat duke pérfshiré kategorité dhe objektet e tyre.
Tarifa t€ vecanta do t€ vihen né dispozicion paraprakisht sipas kushteve té shitjes sé tij.

ANEKSI V
LISTA E DOKUMENTEVE TEKNIKE PER ARKITEKTUREN, QEVERISJEN DHE
MASTERPLANIN E SHITJES ME PAKICE

Referenca Etiketa
B.60 Arkitektura
(V1.0) me pakicé
TAP
B.61 Drejtimi i
(V1.0) TAP
B.62 Masterplani
(V1.0) i TAP
ANEKSI VI

DETYRAT QE DO TE NDERMERREN NGA PIKA KOMBETARE E KONTAKTIT
TAF/TAP (NCP)

1. Veproni si piké kontakti midis ERA-s, Komitetit Drejtues TAF/TAP dhe aktoréve hekurudhor
(administratorét e infrastrukturés, sipérmarrjet hekurudhore, pronarét e vagonéve, administratorét e
stacioneve, shitésit e biletave dhe shoqatat pérkatése) pér té siguruar qé aktorét hekurudhoré jané té
angazhuar me TAF dhe TAP dhe jané té vetédijshém pér zhvillimet dhe vendimet e pérgjithshme té
Komitetit Drejtues.

2. Komunikoni shqetésimet dhe ¢éshtjet e aktoréve hekurudhor te Komiteti Drejtues TAF/TAP
népérmjet bashké kryesuesve, né masén qé shqetésimet jané té njohura dhe ekziston déshira pér ti
ngritur ato.

3. Lidhni me anétarin e Komitetit t&€ Ndérveprimit dhe Sigurisé Hekurudhore (RISC) duke siguruar
qé anétari i RISC té informohet mbi ¢éshtjet kombétare né lidhje me TAF/TAP pérpara ¢do takimi
t€¢ RISC dhe duke siguruar qé vendimet e RISC né lidhje me TAF/TAP té komunikohen si¢ duhet
ndaj aktoréve té prekur té hekurudhave.

4. Ministria e linjés siguron qé té gjitha sipérmarrjet hekurudhore té licencuara dhe aktorét e tjeré
hekurudhor (administratorét e infrastrukturés, sipérmarrjet hekurudhore, pronarét e vagonéve,
administratorét e stacioneve, shitésit e biletave) kontaktohen dhe pajisen me detaje t&¢ NCP dhe
késhillohen té béjné kontakt me NCP nése ka kontakt nuk éshté krijuar tashmé.

5. Né masén qé aktorét hekurudhor jané té njohur, ndérgjegjésoni ata pér detyrimet e tyre sipas
rregulloreve TAF dhe TAP dhe se ata duhet té respektojné.

0. Duhet ngritur njé njési ekonomike qé té jeté pérgjegjése pér plotésimin e Domenit té Referencés
Qendrore me kodet kryesore té vendndodhjes. Identiteti i subjektit t€ eméruar do t'1 raportohet DG
MOVE pér shpérndarjen e duhur.

7. Lehtésimi i shkémbimit té informacionit ndérmjet aktoréve hekurudhor tonét me t€ vendeve té
tjera(administratorét e infrastrukturés, sipérmarrjet hekurudhore, pronarét e vagonéve, administratorét
e stacioneve, shitésit e biletave dhe shoqatat pérkatése).



