URDHER
Nt. 792, daté 20.12.2019

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE INTEGRUARA TE
KUJDESIT SHOQEROR TE OFRUARA NGA INSTITUCIONET PUBLIKE,
ORGANIZATA JOQEVERITARE (OJF) OSE ENTITETE PRIVATE PER PERSONA
OSE GRUPE TE RREZIKUARA OSE TE PREKURA NGA HIV/AIDS, TB DHE
INFEKSIONET SEKSUALISHT TE TRANSMETUESHME

Né mbéshtetje t€ nenit 102, pika 4 té¢ Kushtetutés sé¢ Republikés sé¢ Shqipérisé dhe pikés 3, té
neneve 27 dhe 51, té ligjit nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né Republikén e
Shqipéris€” dhe autorizimit nr. 6144 prot., daté 25.10.2018,

URDHEROJ:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té integruara té€ kujdesit shoqéror té ofruara nga
institucionet publike, organizata joqeveritare (OJF) ose entitete private pér persona ose grupe té
rrezikuara ose t€ prekura nga HIV/AIDS, TB dhe infeksionet seksualisht t€ transmetueshme, sipas
dokumentit qé 1 bashkélidhet kétij urdhri.

2. Ngarkohet Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér zbatimin e kétij urdhri.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéheré.

ZEVENDESMINISTER I SHENDETESISE
DHE E MBROJTJES SOCIALE
Mira Rakacolli

STANDARDET SHERBIMEVE TE INTEGRUARA, PER PARANDALIMIN E
INFEKSIONEVE SEKSUALISHT TE TRANSMETUESHME HIV/AIDS DHE TB, PER
KATEGORITE E RREZIKUARA DHE MBESHTETJEN PER KATEGORITE E
PREKURA, NE QENDRA PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

Hyrje

Hartimi i standardeve té ofrimit té shérbimeve shoqérore té integruara pér parandalimin e
pérhapjes sé infeksioneve seksualisht té transmetueshme, HIV/AIDS dhe TB éshté njé hap i
réndésishém né procesin e zbatimit té€ objektivave pér rritjen e cilésisé sé shérbimeve sociale pér
grupet né nevojé, t€ ofruara né qendra ditore/komunitare dhe rezidenciale nga subjektet publike dhe
jopublike.

Eshté, gjithashtu, njé hap i réndésishém né vendosjen e standardeve té shérbimeve shogérore né
Shqipéri, pér té garantuar dhe pér té zhvilluar mé tej té drejtat e ¢do grupi apo kategorie né nevojé té
sanksionuara né¢ Kushtetuté dhe né legjislacionin shqiptar. Ato synojné respektimin e parimeve, si:
garantimi i vlerave dhe 1 personalitetit té individit; universaliteti; barazia e mundésive; e drejta pér té
pérfituar né ményré t€ barabarté; partneriteti; transparenca dhe paanshméria; mosdiskriminimi;
decentralizimi; pavarésia; integrimi shogéror dhe pjesémarrja né jetén e komunitetit.

Qeveria shqgiptare éshté e angazhuar né ofrimin e shérbimeve ndaj komuniteteve né nevojé. Njé
séré ndérhyrjesh jané ndérmarré pér pérmirésimin e kornizés ligjore, pér rritjen e numrit dhe cilésisé
s¢ shérbimeve, si dhe harmonizimin e mbéshtetjes financiare me paketén e shérbimeve sociale.



Reforma e decentralizimit né vend ka prekur né ményré té drejtpérdrejté fushén e shérbimeve
sociale ndaj individéve né nevojé dhe si e tillé ka kérkuar rregullime administrative t€ vazhdueshme.

Krahas ndryshimeve ligjore né Kushtetutén e Shtetit Shqiptar, né Kodin e Familjes, Kodin e
Punés, Kodin Civil dhe até té Procedurés Civile, Kodin Penal dhe até té Procedurés Penale, edhe
legjislacioni pér mbrojtjen shogérore ka pésuar pérmirésime té dukshme. Fshté miratuar ligji “Pér
shérbimet shoqgérore né Republikén e Shqipéris€”, ligji nr. 9952, daté 14.7.2008 “Pér parandalimin
dhe kontrollin e HIV/AIDS”, si dhe ligji nr. 15/2016 “Pér parandalimin dhe luftimin e infeksioneve
dhe sémundjeve infektive”, si dhe njé séré aktesh té tjera nénligjore. Hartimi dhe zbatimi i paketés sé
standardeve shqiptare pér gendrat ku do té ofrohen shérbime té integruara pér parandalimin dhe
mbéshtetjen pér persona té prekur apo grupe té rrezikuara dhe persona qé jetojné me nga
infeksionet seksualisht té transmetueshme, HIV/AIDS dhe TB, né pérputhje me legjislacionin né
fuqgi dhe me standardet e kérkuara ndérkombétare, pérbén njé hap té réndésishém edhe né procesin
e integrimit t€ vendit toné né Bashkimin Evropian.

Dokumentat strategjik t€ aprovuar dhe zbatuar né vite, jané tregues i vémendjes sé institucioneve
shqiptare ndaj ¢éshtjeve thelbésore sociale né vend dhe i vullnetit té qeverisé pér adresimin e
problematikave té lidhura me grupet e pérjashtuara apo té rrezikuara, si: pérdoruesit e drogave
népérmjet Strategjis€é Kombétare té Luftés kundér Drogés; té drejtat e komunitetit LGBTI
népérmjet “Planit Kombétar 1 Veprimit pér Personat LGBTI né Republikén e Shqipérisé
2016-20207; personat qé jetojné me HIV apo té prekur nga ky fenomen, népérmijet strategjisé
Kombétare pér Parandalimin dhe Kontrollin e HIV/AIDS 2015-2019; té rinjté né situaté t€
pafavorshme dhe t€ rrezikuar, népérmjet Plani Kombétar i Veprimit pér Rininé 2015-2020;
komunitetin rom dhe egjiptian, népérmjet “Planit Kombétar i Veprimit pér Integrimin e Roméve
dhe Egjiptianéve né Republikén e Shqipérisé, 2016—2020.

Vendosja e standardeve pér shérbimet parandaluese dhe mbéshtetése pér persona té prekur apo
grupe té rrezikuara nga infeksionet seksualisht té transmetueshme, HIV/AIDS dhe TB do té
shérbejné pér t€ matur dhe pérmirésuar cilésiné e shérbimeve ditore/komunitare pér grupet kyce,
bazuar né Strategjiné Kombétare t€ Parandalimit dhe Kontrollit t¢ HIV/AIDS dhe Strategjiné
Kombétare té Parandalimit dhe Kontrollit té Tuberkulozit. Né kushtet e ofrimit té shérbimeve nga
entitete t€ ndryshme, del e nevojshme, qé shteti té vendosé disa rregulla dhe standarde pér cilésiné e
shérbimeve, qé duhen té pérmbushen nga té gjithé ofruesit e shérbimeve: nga institucionet publike,
nga organizatat jofitimprurése (OJF) dhe nga ofrues té tjeré privaté.

Vendosja e standardeve do t'i ndihmojé geverité lokale né pérmbushjen e funksioneve, né lidhje
me plotésimin e nevojave social-shéndetésore té komunitetit, ku ata ushtrojné autoritetin e tyre.
Kéto funksione lidhen me planifikimin, sigurimin e shérbimeve dhe zhvillimin e rrjeteve té
bashképunimit rajonal apo lokal.

Standardet, gjithashtu, do té shérbejné si dokument bazé:

I. Pér Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, pér té vlerésuar kapacitetet e ofruesve té
shérbimeve, pér pajisjen me licencé;

II. Pér strukturat e Inspektoratit té Céshtjeve Sociale dhe Shérbimin Social Shtetéror, té cilat do té
kontrollojné cilésiné e shérbimeve;

III. Pér autoritetet vendore, qarqet, bashkité, pér té vlerésuar ofruesit mé té miré té shérbimeve
dhe pér t'1 kontraktuar me fonde lokale, pér té€ ngritur shérbime;

IV. Pér organizatat qé pérfagésojné dhe mbrojné té drejtat e personave gé jetojné me HIV/AIDS
dhe grupeve té rrezikuara nga infeksionet seksualisht té transmetueshme, pér organizatat pér té
drejtat e njeriut, pér té€ vlerésuar situatén e grupeve té lartpérmendura dhe realizimin e t€ drejtave té

tyre;



V. Pér autoritetet né nivel gendror, si: Ministria e Arsimit, Ministria ¢ Brendshme, Ministria e
Drejtésisé etj.;

VI. Pér institucionet akademike dhe organizatat e pérfshira né veprimtari trajnuese apo studiuesit
e fushés etj.

Shérbimet e integruara shérbejné si porta e paré hyrése né sistemin e shérbimeve komunitare apo
shumédimensionale dhe ato nuk kané funksione shteruese. Shérbimet e integruara synojné
ofrimin e shérbimeve informuese, mbéshtetése, orientuese dhe referuese né sistemin e
shérbimeve té pértejme té specializuara.

Terma dhe pércaktimi

Terminologjia e pérdorur te kéto standarde 1 referohet strukturés sé standardit dhe pércaktimeve
kombétare apo ndérkombétare. Termat e méposhtém kané pércaktimin specifik si vijon:

Qendra — nénkupton ofrimin e shérbimeve pérkatése brenda njé strukture té caktuar, t€ njohur
dhe me kapacitetet e nevojshme, e menaxhuar nga institucione publike, OJF apo private;

Grupet e rrezikuara — i referohen né kété dokument personave qé jetojné me HIV/AIDS ose
TB, familjarét e personave té prekur, pérdoruesit e léndéve narkotike, komunitetin LGBTI,
punonjéset e seksit, si dhe té rinjté dhe té rejat seksualisht aktive;

Shérbime té integruara — térésia e shérbimeve informuese, edukuese, parandaluese, referuese
dhe té mbéshtetjes t€ ofruara nga qendra pér grupet e rrezikuara.

Grupet e synuara nga shérbimet e integruara

Pérdoruesit e 1éndéve narkotike

Pérdorimi i léndéve narkotike njeh rritje mes grup-moshave té ndryshme. Me gjithé ndérhyrjet e
béra nga geveria shqiptare né vite aksesi me drogén dhe sofistikimi i 1éndéve narkortike, pérfshi ato
sintetike éshté rritur. Megjithése grup-mosha mé e prekur rezulton té jeté ajo 18—25-vjecare, ka rritje
té pérdorimit té saj edhe né grup-moshat e adoleshencés.

Strategjia Kombétare pér Drogat 2017-2021 pércakton njé séré ndérhyrjesh nga institucionet e
linjés apo aktoré té shoqérisé civile, pér parandalimin né pérdorimin e léndéve narkotike, si dhe
integrimin social té personave né kontakt me drogén. Strategjia pércakton marrjen e masave té
zhvillimit té shérbimeve komunitare dhe skuadrave terapeutike multidisiplinare, né ményré
qé té adresohen sa mé miré nevojat e pérdoruesve té drogave apo personave né kontakt me to.
Strategjia pércakton aktivitete pér zhvillimin e sistemeve parandaluese, por edhe identifikimin e
hershém dhe referimin drejt gendrave mé té specializuara pér trajtim dhe rehabilitim.

Komuniteti LGTBI

Gjithnjé e mé shumé individé po flasin hapur rreth orientimit té tyre seksual, duke sjellé njé
pérballje mé t€ madhe té pérfagésuesve té kétij komuniteti, me rastet e stigmés dhe diskriminimit.
Me mbéshtetjen e institucioneve ndérkombétare kemi njé rritje té aktivitetit t€ ndérgjegjésimit dhe
ofrimit té shérbimeve ndaj tyre, si dhe ndérgjegjésim dhe informim té shoqérisé shqiptare.

Té gjitha qendrat mbéshtetése té komunitetit LGBTI jané té pérqendruar né Tirané, ndaj lind
nevoja e oftimit/integrimit t€¢ mbéshtetjes sociale dhe referimit né drejtim té shérbimeve té
specializuara brenda sistemit publik apo té OJF-ve nga strukturat lokale.

Personat qé jetojné me HIV/AIDS ose TB dhe familjarét e tyre

Stigma dhe diskriminimi ndaj personave gé jetojné me HIV/AIDS dhe familjarét e tyre, éshté
ende e larté né Shqipéri. Gijithashtu frika mes veté anétaréve té komunitetit vazhdon té mbetet njé
barrieré e pakalueshme, drejt integrimit né shoqéri. E vetmja gendér e shoqatés sé personave qé
jetojné me HIV/AIDS ndodhet né Tirané, brenda hapésirés fizike té institucionit publik, gjé qé
véshtiréson aksesin e anétaréve.

Qendrat komunitare dhe shuméfunksionale, qofshin ato ditore apo rezidenciale, duhet té ofrojné

shérbime mbéshtetése dhe refereruese pér individét né nevojé. Qendrat e ofrimit té€ shérbimeve



sociale duhet té kené kapacitetet, pér té adresuar problematikat qé ngre komuniteti, si dhe té keté
sisteme t€ qarta e té sakta té referimit, drejt shérbimeve t€ métejshme.

Personat e prekur nga HIV shqgetésohen kur informohen pér njé rezultat pozitiv té testimit. Kéta
individé pérballen me sfida té shumta pér tu pérshtatur, duke pérfshiré pérballimin e reagimeve té té
tjeréve né njé sémundje stigmatizuese, zhvillimin dhe miratimin e strategjive pér ruajtjen e shéndetit
tizik dhe emocional, ndryshimin e sjelljes pér té parandaluar transmetimin e HIV-it te té tjerét dhe
zvogélimin e rrezikut pér marrjen e SST. Shumé persona do té kérkojné ndihmé, pér té béré
zgjedhjet e tyre personale, pér sa u pérket ¢éshtjeve té riprodhimit apo marrédhénieve seksuale dhe
pér té pérballuar ndryshimet né marrédhéniet personale. Prandaj, shérbimet psikosociale jané pjesé
pérbérése e kujdesit social shéndetésor, pér personat té prekur nga HIV/AIDS.

Individét qé rezultojné HIV pozitiv, kané nevoja té veganta. Disa kérkojné udhézime pér
ndérhyrje specifike té sjelljes (p.sh. njé program abuzimi té substancave), ¢rregullime t€ shéndetit
mendor apo shqgetésime t€ tjera emocionale, ndérsa té tjeré kérkojné ndihmé pér sigurimin dhe
mbajtjen e punésimit dhe strehimit

Té rinjté dhe té rejat seksualisht aktive

Té rinjté konsiderohen si pjesé e réndésishme e programeve té parandalimit dhe kontrollit té
sémundjeve seksualisht t€ transmetueshme, pérfshi HIV/AIDS-in. Statistikat tregojné rritje té
aktivitetit seksual né moshat e reja dhe né adoleshencé. Gjithashtu kemi njé rritje té€ mobilitetit té té
rinjve, qé rrit akoma mé shumé mundésiné e ekspozimit ndaj sjelljeve té rrezikshme.

Ministria e Arsimit ka ndérmarré hapa té réndésishém né fushén e pérmirésimit té kurrikulés né
edukimin seksual dhe mbrojtjen te té rinjté, por mbetet akoma puné, pér té ndryshuar mendésiné
dhe sjelljen né shoqéri.

Organizatat joqeveritare kané béré njé puné té€ pérgézueshme né vite, por ajo ka mbetur e
paorganizuar dhe ad-hoc bazuar né donatorét ndérkombétaré.

Baza ligjore pér zhvillimin e standardeve té shérbimeve té integruara pér parandalimin e
infeksionit HIV/AIDS dhe TB, si dhe mbéshtetjen me shérbime sociale ndaj komunitetit té
prekur apo té rrezikuar

Pérgatitja e standardeve té qendrave té ofrimit té shérbimeve té integruara pér parandalimin dhe
kujdesin ndaj personave té prekur apo té rrezikuar nga infeksionet seksualisht té transmetueshme,
HIV/AIDS dhe TB, paragitet si nevojé e veté komuniteteve, por edhe né zbatim té njé séré ligjesh e
strategjish té€ aprovuara nga organet ligjvénése dhe ligj zbatuese. Gjithashtu kéto standarde pérkojné
edhe me ndérhyrjet e deritanishme té ndérmarra nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale,
Shérbimi Social Shtetéror, bashkité, si dhe OJF té ndryshme, qé operojné né fushén e shérbimeve
komunitare, té cilat shénuan hapin e paré té réndésishém me aprovimin e standardeve té gendrave
shuméfunksionale né nivel bashkie.

Risia e standardeve té€ gendrave t€ ofrimit té€ shérbimeve té integruara qéndron né dy drejtime:

1. ndérthur konceptin e shéndetit publik me até té shérbimeve sociale e komunitare, si dhe

2. adreson aplikimin e standardeve té njésuara si né institucionet publike, ashtu edhe né sektorin e
OJF-ve apo até privat.

Ligji nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore” pérfshin njé séré nenesh, qé pércaktojné
funksionet e bashkive né fushén e ofrimit té shérbimeve komunitare. Sipas neneve 23 dhe 24 té kétjj
ligji, bashkité jané pérgjegjése, pér:

Pika 13. Ndértimin, rehabilitimin dhe mirémbajtjen e ndértesave té shérbimit parésor shéndetésor
dhe zhvillimin e aktiviteteve edukuese e promovuese né nivel vendor, té cilat lidhen me mbrojtjen e
shéndetit, si dhe administrimin e gendrave e té shérbimeve t€ tjera né fushén e shéndetit publik,
sipas ményrés sé pércaktuar me ligj (neni 23).



1. Krijimin dhe administrimin e shérbimeve sociale, né nivel vendor, pér shtresat né nevojé,
personat me aftési t€ kufizuara, fémijét, graté, graté kryefamiljare, graté e dhunuara, viktima té
trafikut, néna apo prindér me shumé fémijé, t€ moshuarit etj., sipas ményrés sé¢ pércaktuar me ligj.

2. Ndértimin dhe administrimin e gendrave pér ofrimin e shérbimeve sociale vendore.

Krijimin, né bashképunim me ministriné pérgjegjése pér miréqgenien sociale, té fondit social pér
financimin e shérbimeve, sipas ményrés sé¢ pércaktuar me ligj.

Ligji nr. 9952, daté 14.7.2008 “Pér parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS, si dhe ligji nr.
15/2016 “Pér parandalimin dhe luftimin e infeksioneve dhe sémundjeve infektive”, pércaktojné
qarté réndésiné e ofrimit té shérbimeve né komunitete, si dhe rolin e OJF-ve dhe institucioneve
publike shérbim ofruese, né arritjen e objektivave pér parandalimin dhe kujdesin ndaj infeksioneve
seksualisht té transmetueshme, pérfshi HIV/AIDS-in.

Neni 4

Parimet e parandalimit dhe té kontrollit t¢ HIV/AIDS-it, jané:

1. Ndérthurja e masave financiare, psiko-sociale, teknike, mjekésore dhe shkencore pér
parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it, pérmes informimit, edukimit dhe komunikimit pér
ndryshimin e sjelljes sé individéve;

2. Bashképunimi ndérsektorial dhe pérfshirja e shoqérisé né parandalimin dhe kontrollin e
HIV/AIDS-it, né programet e zhvillimit shogéror dhe ekonomik;

3. Ndérthutja e masave pér parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it, me masat pér
parandalimin dhe kontrollin e abuzimit me drogat dhe punonjésit e seksit, kontrollin e infeksioneve
spitalore dhe atyre té transmetuara népérmjet gjakut dhe léngjeve biologjike, pér reduktimin e démit;

4. Reduktimi i stigmés dhe i diskriminimit té personave t€ infektuar me HIV/AIDS dhe té
anétaréve té familjeve té tyre, krijimi 1 lehtésive pér personat e infektuar me HIV dhe familjet, me
synim pérfshirjen e tyre né jetén shogérore.

Neni 10

Qéllimet dhe kérkesat e informimit, t€ edukimit dhe komunikimit:

1. Informimi, edukimi dhe komunikimi pér parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it, kané pér
qéllim rritjen e njohurive pér ndryshimin e sjelljeve, t€ géndrimeve, si edhe pér pakésimin e
stigmatizimit dhe t€ diskriminimit pér personat qé jetojné me HIV/AIDS;

2. Informimi, edukimi dhe komunikimi pér parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it duhet té
jené: a) té sakté, té qarté, té thjeshté dhe praktiké; b) té pérshtatshém pér ata, té ciléve u drejtohet,
pér shkallén e tyre t€ edukimit, moshén, gjininé dhe traditat, kulturén, identitetin etnik, fené, besimet

dhe zakonet; c) jodiskriminues dhe pa kegpérdorur informacionet ose pamjet e personave qé jetojné
me HIV/AIDS.

Neni 11

Informimi, edukimi dhe komunikimi pér parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it duhet té
pérmbajné té dhéna pér: 1. Ményrén e infektimit me HIV, rrugét e transmetimit t€ HIV-it, masat
parandaluese e té kujdesit pér trajtimin e personave gé jetojné me HIV/AIDS. 2. Ndikimet e
HIV/AIDS-in né shéndetin njerézor dhe zhvillimin e jetés shogérore ekonomike té vendit. 3. Té
drejtat dhe detyrimet e individéve, t€é familjeve dhe personave qé jetojné me HIV/AIDS pér
parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it. 4. Testimin, kujdesin, mbéshtetjen, ményrat e trajtimit



dhe té shérbimit, t€ pércaktuara pér personat qé jetojné me HIV/AIDS. 5. Pérgjegijésité e
institucioneve pérgjegjése shtetérore, t€ njésive té qeverisjes vendore, organizatave jofitimprurése ose
komuniteteve t€ ndryshme pér parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it. 6. Masat pér
parandalimin e transmetimit t€¢ HIV-it. 7. Reduktimin e stigmatizimit dhe té diskriminimit té
petsonave qé jetojné me HIV/AIDS. 8. Politikat shtetérore dhe ligjet pér parandalimin dhe
kontrollin e HIV/AIDS-it.

Neni 12

Grupet e interesuara pér informimin, edukimin dhe komunikimin, pér parandalimin dhe
kontrollin e HIV/AIDS-it:

1. Cilido ka té drejté té keté akses pér informimin, edukimin dhe komunikimin, pér parandalimin
dhe kontrollin e HIV/AIDS-it.

2. Grupet ¢ interesuara, q¢ kané pérparési pér informimin, edukimin dhe komunikimin, pér
parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it, jané:

a) personat qé jetojné me HIV/AIDS dhe anétarét e familjeve t€ tyre;

b) pérdoruesit e drogave;

¢) personat, qé kané infeksione seksualisht té transmetueshme;

¢) meshkujt, qé kryejné marrédhénie seksuale me meshkuj;

d) punonjéset e seksit;

dh) grupet e 1évizshme té popullsisé;

e) graté shtatzéna;

€) té rinjté.

Neni 13

Institucionet pérgjegjése pér informimin, edukimin dhe komunikimin, pér parandalimin dhe
kontrollin e HIV/AIDS-it.

1. Institucionet shtetérore pérgjegjése dhe organizatat jofitimprurése pérgatisin dhe e shpérndajné
informacionin, si dhe realizojné edukimin dhe komunikimin, pér parandalimin dhe kontrollin e
HIV/AIDS-it, né pérputhje me pikén 2, t€ nenit 10, t€ kétij ligji.

2. Ministria e Shéndetésisé éshté pérgjegjése pér bashképunimin me palét e pérfshira né proces,
pér t€ siguruar informacion t€ sakté dhe shkencor pér HIV/AIDS-in.

3. Ministria e Shéndetésisé €éshté pérgjegjése pér pérgatitjen dhe shpérndarjen rregullisht té
informacionit né media, si dhe integrimin e programeve pér parandalimin dhe kontrollin e
HIV/AIDS-it, né programe té tjera t€ informimit dhe t€ komunikimit.

4. Ministria e Arsimit dhe Shkencés ka pér detyré té integrojé né sistemin kombétar té arsimit
programe dhe tekste mésimore, pér parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it, duke e ndérthurur
kété informacion me edukimin seksual dhe até té shéndetit riprodhues.

5.Institucionet pérgjegjése shtetérore e realizojné informimin, edukimin dhe komunikimin, pér
parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it, né institucionet e Shérbimit Social Shtetéror,
institucionet rezidenciale té pérkujdesit social, institucionet e trajtimit mjekésor, institucionet e
edukimit dhe té riedukimit, burgjet dhe vendet e paraburgimit.

0. Radiotelevizioni Publik Shqiptar duhet t’'u krijojé hapésira dhe pérparési programeve pér
informimin, edukimin dhe komunikimin, pér parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it.

Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, ka theksuar
réndésiné e shérbimeve komunitare, pér té pérmbushur nevojat e anétaréve té komunitetit me



karakteristika t€ vecanta, qé 1 bén ata mé vulnerabél né raport me qytetarét e tjeré. Ky ligj pér heré té
paré pérfshin edhe shérbimet pér komunitetet e rrezikuara nga infeksioni HIV/AIDS, si pérdoruesit
e drogave, komuniteti LGBTI/MSM, graté e dhunuara, t€ rinjté e painformuar, viktimat e trafikimit
etj.

Bazuar né kété ligj jané ngritur dhe mbéshtetur hapja e gendrave komunitare né nivel Bashkie, té
cilat funksionojné né bazé té standardeve té aprovuara nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, udhézimi nr. 911, daté 27.12.2018 “Pér miratimin e standardeve té ofrimit té shérbimeve té
kujdesit shogéror né gendrat komunitare shumédisiplinare” (QKSHD), né dhjetor 2018.

Modeli i QKSHD-sé, éshté hartuar me tiparet e shérbimeve fleksibél, té réndésishme dhe té
pranueshme nga veté komuniteti vendor ku do té zbatohet, pér té adresuar sa mé miré nevojat e
identifikuara té komunitetit vendor,

Standardet duhen plotésuar né pérputhje me ligjin pér shérbimet sociale, si dhe né funksion té
zbatimit té té gjitha strategjive kombétare pér parandalimin e pérjashtimit social, si dhe integrimin e
komuniteteve té pamundura. Né kété ményré, modeli i QKSHD-sé¢ dhe standardet e shérbimit,
pérbéjné mjetin e duhur né duart e organeve té geverisjes vendore, té veté gendrave, por edhe té
mekanizmave monitorues té brendshém apo té€ jashtém, pér té realizuar géllimin e ligjit nr.
121/2016: “dbénien ndibmé né mirégenien dhe pérfshirien shogérore té individéve e 1é familjeve gé kané nevojé pér
kujdes shogéror”.

Standardet e QKSHD-sé té plotésuara, duhet té shérbejné edhe pér funksionimin e shérbimeve
pérkatése té ofruara nga organizatat joqeveritare (OJF) ndaj grupeve té pércaktuara. Modeli 1
aprovuar dhe pércaktimet e elementéve zbatues do té shérbejné, si instrument monitorues dhe
vlerésues dhe do t€ mundésojné matjen e cilésisé sé shérbimit dhe nivelin e ofrimit té shérbimit.

Parimet bazé té shérbimeve shoqérore té integruara pér parandalim e infeksioneve
seksualisht té transmetueshme, HIV/AIDS dhe TB, si dhe krijimin e njé sistemi
mbéshtetés dhe orientues/referues

Standardet e shérbimeve t€ kujdesit shogéror frymézohen nga parimet themelore qé pérshkojné
kujdesin shoqéror, si¢ jané: parimi i interesit mé t€ larté t€ individit; parimi i garantimit té vlerave dhe
personalitetit té individit; universaliteti; barazia e mundésive; e drejta pér té pérfituar; partneriteti;
transparenca dhe paanshméria; mosdiskriminimi; decentralizimi; pavarésia; integrimi shoqgéror dhe
pjesémartja né jetén e komunitetit.

Aksesueshméri dhe disponibilitetet

Shérbimet né nivel té gendrave komunitare shumédimensionale apo shoqatat, qé ofrojné
shérbime ndaj grupeve té prekura apo té rrezikuara, jané té aksesueshme né aspektet e distancés, té
personelit té kualifikuar, personelit ndihmés/shoqérues, infrastrukturés té pérshtatshme pér ofrimin
e konfidencialitetit t€ shérbimit.

Standardizim té shérbimit pérfitues né pérputhje me nevojat

Cdo individ duhet té jeté i informuar pér shérbimin, qé 1 ofrohet, pritshmérité duhet té pérputhen
me standardet e aprovuara t€ gendrés. Pérputhja pérfshin vlerésimin e standardizuar té situatés,
ofrimin e shérbimeve té gendrés apo referimin ndaj sistemeve pérkatése, si dhe respektimin e
zgjedhjes sé€ individit pér vazhdimésiné.

Njé person mund té hyjé né strukturén e shérbimeve né ¢donjérin prej niveleve. Koordinimi i
kétyre niveleve duhet t€ jeté i dyanshém dhe t€ krijojé mundésiné e shérbimeve shumédimensionale.
Synimi i koordinimit té shérbimeve éshté mundésimi 1 shérbimeve té gjithanshme, ndaj individit né
nevojé.

Fleksibiliteti i shérbimit

Qendrat komunitare apo shérbimet nga shoqata té ndryshme me bazé komunitare, krijojné
mundésiné e marrjes sé shérbimit né pérshtatje dhe pérputhje me individin. Hierarkia e shérbimeve



varet nga zgjedhjet e individit dhe nuk pranohet koncepti 1 shérbimit mé té ulét apo mé té larté. Cdo
shérbim 1 kérkuar éshté i barasvlershém dhe i gjykuar i nevojshém pér individin, grupin apo
komunitetin.

Bashképunimi larg paragjykime dhe formave té diskriminimit

Parimi bazé qé udhéheq shérbimet ndaj grupeve né nevojé, éshté distancimi né ményré té ploté
dhe bindés ndaj ¢do forme paragjykimi apo diskriminimi. Stafi i gendrave komunitare apo
shoqatave, qé u shérbejné komuniteteve né nevojé, duhet té trajnohet vazhdimisht pérmes sistemeve
té ndryshme ekzistuese. Cdo organizaté duhet té keté njé plan té detajuar, si pjesé e burimeve
njerézore, mbi ngritjen e kapaciteteve té vazhdueshme té stafit né konceptet e té drejtave t€ njeriut,
grupeve té pamundura, si dhe identifikimin e formave t€ diskriminimit né aktivitetin e tyre.

(éshtjet etike referuese né sisteme shérbimesh té métejshme pérfshijné:

- Gjithé procesi i referimit duhet té karakterizohet nga respektimi 1 té€ drejtave themelore té
individit.

- Ruajtja e konfidencialitetit dhe anonimitetit, éshté parim i réndésishém etik.

- Procesi i referimit duhet té karakterizohet nga njé klimé pranuese dhe pozitive.

- Bshté e réndésishme qé punonjésit, q¢ merren me referimin e rasteve, duhet té tregojné pranim
kundrejt paragjykimit dhe diskriminimit.

STANDARDET DHE PERMBAJTJA E TYRE

VKM nr. 658, daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve shoqgérore”, pércakton parimet bazé,
mbi t€ cilat mbéshteten funksionimi i shérbimeve shogérore, pérkatésisht:

a) respektimi dhe garantimi i vlerave dhe i personalitetit t€ individit;

b) universaliteti;

c) barazia e mundésive;

d) e drejta pér té pérfituar;

e) partneriteti;

f) transparenca dhe paanshméria;

g) decentralizimi;

h) pavarésia, integrimi shoqéror dhe pjesémarrja né jetén e komunitetit;

1) mosdiskriminimi;

j) karakteri subvencionues.

Standardet e gendrave té ofrimit té shérbimeve té integruara pér parandalimin dhe mbéshtetjen e
personave e prekur apo té rrezikuar nga infeksione seksualisht té transmetueshme HIV/AIDS-in
pérfshin:

Standardi 1: Shérbimi i ofruar né qendra siguron aktivitete parandaluese pér grupet e
rrezikuara nga infeksionet seksualisht té transmetueshme, HIV/AIDS dhe TB, pérmes
burimeve té mjaftueshme pér té vepruar efektivisht dhe né pérputhje me pércaktimet e
ligjore, pér garantimin e aksesit dhe cilésisé sé shérbimit.

Standardi 2: Qendra garanton aktivitete informuese, edukuese, ndérgjegjésuese dhe
mbéshtetése me komunitetin pér parandalimin dhe kontrollin HIV/AIDS dhe TB.

Standardi 3: Qendra siguron né ményré proaktive shérbime identifikuese pér HIV/AIDS
dhe TB dhe shérbime késhilluese tek: pérdoruesit e 1€éndéve narkotike; komuniteti LGBTI;
punonjéset e seksit; té rinjté dhe té rejat dhe familjarét e tyre.

Standardi 4: Qendra siguron njé sistem té mirorganizuar té referimit drejt rrjetit lokal,
rajonal dhe kombétar té shérbimeve té€ specializuara, pérkatésisht pér secilin nga shérbimet
e tyre joshteruese.

Standardi 5: Qendra aplikon sistemin e transparencés dhe ¢do ankesé trajtohet né ményré
serioze e pa vonesé¢ dhe ankuesi informohet lidhur me progresin e ¢éshtjes.



Kéto standarde do té konsiderohen si pjesé e njé kuadri té gjeré dokumentacioni té hartuar pér té
pérmirésuar shérbimet ndaj grupeve té prekura ose rrezikuara nga infeksionet HIV/AIDS dhe TB,
pér té garantuar cilésiné e shérbimeve, qé duhen respektuar nga té gjithé ofruesit e shérbimeve, nga
institucionet publike, nga organizatat jofitimprurése (OJF) dhe nga ofrues té tjeré private.



Standardi i éshté 1 bazuar né standardin e paré t€ gendrave komunitare shumédimensionale dhe éshté i aplikueshém te té gjitha entitetet:
publike, OJF apo private, qé duan té ofrojné shérbime té parandalimit dhe kujdesit pér personat e prekur apo t€ rrezikuar nga infeksioni

HIV/AIDS.
STANDARDI 1:

Shérbimi i ofruar né qendra siguron aktivitete parandaluese pér grupet e rrezikuara nga infeksionet

seksualisht té transmetueshme, HIV/AIDS dhe TB, brenda misionit dhe vizionit t€ shoqatés. Qendra ka burime té
mjaftueshme pér té vepruar efektivisht dhe né njé ményré qé éshté e pérshtatshme dhe né pérputhje me pércaktimet e ligjore
pér garantimin e aksesit dhe cilésisé sé shérbimit.

Rezultati i pritshém: Shérbimet parashoqérore dhe shérbimet né qendrat komunitare pér parandalimin dhe kujdesin né
fushén e HIV/AIDS ofrohen né ményré efektive dhe té pérshtatshme.

STANDARDI 1

KRITERET

TREGUESIT E CILESISE

REZULTATI I PRITSHEM

Qendra ka burime té
mjaftueshme pér té
vepruar efektivisht
dhe né njé ményré qé
éshté e pérshtatshme

I. Ofruesi i shérbimeve té keté njé
dokument ku té shprehet misioni
dhe vizioni i oftimit té shérbimit,
njé strukturé té pércaktuar qarté té
shérbimeve dhe té keté treguar
kapacitetin pér t'i véné né zbatim
shérbimet e deklaruara.

1.Dokumente né formé shkresore
(fletépalosje, broshuré etj.).
2.Dokumenti t€ jeté né njé gjuhé té
thjeshté dhe té kuptueshme pér
pérfituesit, stafin, prindérit dhe
ofruesit e tjeré té shérbimeve etj.

1. Dokumenti né formé shkresore
(fletépalosje, broshuré etj.)
shpérndahen né té gjitha ato agjenci
publike dhe jopublike, té cilat ofrojné
shérbime parashoqérore késhillimi né
territorin, ku do t€ operojé ofruesi 1
shérbimit.

ZGjithashtu né kété dokument té
pasqyrohet edhe bashképunimi me
njésiné e geverisjes vendore.

1.1 Struktura dhe
bashkérendimi

1. Krijimi 1 njé komiteti drejtues
me pérfaqési t€ shoqatés dhe
komunitetit.

1. Lista me emrat e pérfagésuesve.

2. Komiteti drejtues mblidhet té
paktén njé heré né gjashté muaj.

2. Kalendari i mbledhjeve dhe minutat
e takimit t€ mbledhjeve.

3. Komiteti drejtues monitoron
punén e gendrés dhe aprovon
raportet periodike.

3. Raportet e monitorimit t€ miratuara
né mbledhje nga komiteti drejtues.

1. Qendra ka njé strukturé té
mirépércaktuar, ¢ mundéson
bashkérendimin dhe monitorimin e
punés.
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1.2 Kushtet fizike dhe | 1. Qendra i ka té afishuara qartazi | 1. Fotografi t€ qendrés sé€ afishimit 1. Ambienti dhe kushtet fizike té
ambienti oraret e punés dhe numrat e dhe raportet e monitorimit té gendrés jané té pérshtatshme, té
kontakteve. komitetit drejtues. sigurta, q€ ruajné konfidencialitetin
dhe me informacion té mjaftueshém.

2. Tregohet kujdes qé personat ose
grupet e rrezikuara ose té prekura nga
HIV/AIDS dhe infeksionet
seksualisht té transmetueshme, fémijét
té jetojné né mjedise t€ pastra, té
lyera, té kéndshme me ambient
késhillimi té pérshtatshém, sipas grup-

moshés.
2. Ambienti i ofrimit t€ shérbimit | 2. Raporte periodike té€ kontrollit fizik
éshté né gjendje té miré dhe nuk ka | té ndértesés. 3.Mjediset e gendrés té jené né
rreziqe fizike, p.sh. qé t€ rrézohet funksion té shérbimeve, qé ofrohen;
apo rrjet té dobét elektrik. ambientet e késhillimit, ambient pritje,
3. Ka njé zoné/dhomé private pér | 3. Fotografi t€ zonés dhe raportet e ambiente e kénde informimi.
diskutime konfidenciale. monitorimit t€ komitetit drejtues.
4. Né zonén e pritjes ka njé kénd 4. Fotografi té kéndit té njoftimeve, 4. Furnizimi i pérshtatshém me ujé té
njoftimesh me informacion kryesor | kopje té pérmbajtjes sé informacionit | rrjedhshém. Numér i pérshtatshém
mbi shérbimet e ofruara, éllimin e | dhe raportet e monitorimit té tualetesh dhe lavamanésh.

gendrés dhe se si klientét mund té | komitetit drejtues.
ankohen né rast pakénagésie.

5. Ka njé numér telefoni té 5. T¢ dhénat mbi numrin e telefonit,
posagém, akses né internet dhe njé | mbi lidhjen e internetit dhe mbi
kompijuter. kompjuterin.

6. Qendra siguron mjedis fizik té 6. Qendra mobilohet pér té krijuar njé

pérshtatshém, mikprités, té pastér, | mjedis té kéndshém, té pérshtatshém
té mobiluar miré dhe pérshtatshém | pér numrin, gjininé dhe moshén e

né pérputhje me géllimin dhe pérfituesve qé do té pérfitojné
funksionin e saj dhe t€ komunitetit | shérbimin e késhillimit.

qg¢€ i shérben.
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1.3 Financa, burimet
njerézore dhe
kapacitetet

1. Personeli éshté 1 mjaftueshém: té

paktén njé punonjés social ose
psikolog dhe njé punonjés
mbéshtetés, qé kané pérvojé dhe
jané té kualifikuar t€ punojné me
grupet e rrezikuara ose né
véshtirési, me pérshkrime pune
specifike.

2. Punonjés/e social/e i gendrés
pér rastet e HIV/TB éshté
profesionist/ja, sipas legjislacionit
pérkatés né fuqi qé bén pritjen e
personave, njoftimin e ekipit
multidisiplinar, dhe qé do té jeté
pérgjegjés/e pér identifikimin e
nevojave, referimin, menaxhimin
dhe ndjekjen né vazhdim té
rasteve.

3. Oftuesi i shérbimit éshté
pérgjegjés pér té organizuar njé
ekip multidisiplinar profesionistésh
né bazé t€ nevojave té€ pércaktuara
pér rastet e identifikuara dhe té
cilave u shérben, ku mund té
pérfshihet po nuk kufizohet:
punonijési social, psikologu, mjeku
dhe juristi.

1. Organigrama e personelit, kopje té
jetéshkrimit té secilit punonjés dhe
kopje t€ pérshkrimit t€ punéve té
punonjésve.

1.Qendra ka njé buxhet té pércaktuar,
personel té mjaftueshém, té
kualifikuar dhe trajnuar né vijimési,
me procedura punésimi té
pérshtatshme, pérshkrime pune
specifike dhe vlerésime performance

V]CtOI'C.

2. Organigrama e ofruesit té
shérbimeve, qé pércakton qgarté
pozicionet e stafit dhe lidhjet
hierarkike ndérmjet tyre.

3. Dosjet individuale té anétaréve té
stafit qé pérfshijné: CV, diplomé,
déshmi penaliteti, kopje té
kualifikimeve, rekomandime, trajnime,
pérshkrimin e vendit t€ punés dhe
vlerésimin e béré pér stafin, libreza
shéndetésore pér ¢do punonjés té
stafit. Pérshkrimi i punés dhe kontrata
firmosen nga drejtuesi i institucionit
té shérbimit dhe punonjési i
kontraktuar.

4. Punonjésve iu ofrohen trajnime
pér t€ pérmbushur nevojat
profesionale t€ identifikuara.
Stafeve monitotruese u ofrohet
trajnime multifunksionale.

2. Kalendari i trajnimit dhe raportim
mbi punonjésit, qé kané marré pjesé
né trajnime

3. Punonjésit e gendrés jané té
kualifikuar pér ofrimin e njé shérbimi
cilésot.
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5.Punonjésve iu ofrohen trajnime
pér té pérmbushur nevojat
profesionale té identifikuara té
paktén njé heré né vit

3.Kalendari i trajnimit t€ stafit 1
aprovuar si pjesé e planit vjetor té
gendrés

6. Personeli vlerésohet njé heré né
Vit.

4. Kopje e vlerésimit té secilit
punonjés.

7. Qendra ka personel té
kualifikuar pér ofrimin e
shérbimeve specifike késhilluese,
parandaluese dhe identifikuese pér
grupet e rrezikuara apo prekura
nga infeksioni HIV dhe TB.

8. Punonjésit e gendrés jané né
komunikim té vazhdueshém mé
gendra té tjera t€ ngjashme apo té
specializuara né nivel bashkie,
rajon apo nivel kombétar.

5. Pérshkrimi i punés i pércakton
kriteret, kualifikimet e nevojshme, si
dhe pérgjegjésité, té drejtat dhe
detyrimet.

6. Punonjésit i krijohet mundésia e
bashképunimit me qendra té tjera té
ngjashme apo té specializuara.

1.4 Politikat dhe
procedurat

1.Ka njé politiké garantuese qé
detajon veprimet parandaluese té
stigmés, diskriminimit apo
abuzimit.

2. Informacioni éshté i
disponueshém pér pérfituesit e
shérbimit né lidhje me politikén
garantuese dhe ményrén se si
mund té raportohet njé shqetésim.

3. 1 gjithé stafi dhe vullnetarét
trajnohen/orientohen mbi
politikén garantuese, brenda njé
muaji qé nga fillimi i punés.

1. Kopje e Politikés Garantuese.

2. Raportim se si shpérndahet
informacioni te pérdoruesit mbi
politikén garantuese.

3. Kalendari i trajnimit dhe emrat e
punonjésve qé jané trajnuar, duke
treguar edhe kohén e fillimit t€ punés
té secilit prej tyre.

4. Ka njé politiké pér ankesat qé
detajon se si mund t€ béhen

4. Kopje e politikés sé ankesave.

1. Qendra ka politika dhe procedura
qé pércaktojné dhe garantojné
veprimet pér parandalimin e
abuzimeve, ndérmarrjen e veprimeve
pér mbrojtjen e fémijéve, sjelljet e
pérshtatshme té personelit, procesin e
ankimimit dhe shqyrtimit té€ ankesave,
té cilat jané té afishuara dhe té
aksesueshme, pér pérfituesit e
shérbimeve.
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ankesat dhe procesin e shqyrtimit
té ankesave.

5. Ka njé Kod Sjelljeje, qé
pérshkruan sjelljen qé pritet nga
personeli dhe ky kod nénshkruhet
nga i gjithé personeli.

5. Kopje e Kodit té Sjelljes.

6. Cdo individ/familje g€ ka akses

te shérbimet e gendrés regjistrohet.

6.Raportim mbi numrin e individéve
té shérbyer.

7. Kalendari i shérbimeve té secilit
entitet, q¢ ofron shérbime, sipas
standardeve té aprovuara béhet
publike pérmes edhe faqges sé
WEB, té bashkisé pérkatése.

7. OJF/entiteti dérgon zyrtarisht ¢do
vit kalendarin e aktiviteteve
/shérbimeve prané bashkisé
pérkatése.

8. Kalendari duhet té pérditésohet
rregullisht, sipas marréveshjes mes
paléve.

1.5 Mbajtja dhe
mbrojtja e té dhénave

1. Regjistri i shérbimeve éshté njé
dokument qé reflekton numrin e
individéve apo grupeve, qé
aksesojné ose aksesohen nga
gendra.

1. Raportet e kontrollit/ monitorimit.

2. Ka njé politiké konfidencialiteti,
qé€ nénshkruhet nga i gjithé
personeli.

2. Kopje e politikés sé
konfidencialitetit me nénshkrimet e
punonjésve.

3. Informacioni pér
individin/pétfituesin éshté
konfidencial dhe ndahet vetém me
lejen e pérfituesit té€ shérbimit, ose
nése éshté e nevojshme pér ¢éshtje
qé lidhen me mbrojtjen e fémijéve.

3. Raportet e kontrollit/ monitorimit.

4. N¢ rastet kur té dhénat mbahen
né kompjuter, dosjet jané té
ruajtura me kod dhe kodi nuk
mund t€ ndahet me t€ tjerét.

4. Sistemi 1 kodimit té
dokumentacionit konfidencial.

1.Qendra regjistron pérfituesit e
shérbimeve, mban dosje pér ¢do
familje dhe anétar té saj, me
informacion t€ pérditésuar, té
domosdoshém dhe konfidencial.
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1.6 Monitorimi dhe
rishikimi

1. Cdo shérbim rishqyrtohet
rregullisht nga personeli dhe
pérfituesit e shérbimit, kur éshté e
pérshtatshme né varési té
shérbimit.

1. Format e monitorimit té
pércaktuara paraprakisht pér ¢do
shérbim té ofruar nga qendra.

2. Raportim mbi rishqyrtimin e
shérbimeve.

1. Procedurat, politikat, rastet dhe
shérbimet monitorohen, analizohen
dhe rishqgyrtohen né ményré té
rregullt dhe me njé frekuencé té
pércaktuar.

STANDARDI 2: Qendra garanton aktivitete informuese, edukuese, ndérgjegjésuese dhe mbéshtetése me komunitetin pér
parandalimin dhe kontrollin HIV/AIDS dhe TB.
Rezultati i pritshém: Shérbimet informuese, edukuese, ndérgjegjésuese dhe késhilluese té ofruara, jané té pérshtatshme dhe
té aksesueshme pér komunitetin.

STANDARDI 2

KRITERET

TREGUESIT E CILESISE

REZULTATI I PRITSHEM

Qendra garanton
aktivitete informuese,
edukuese,
ndérgjegjésuese dhe
mbéshtetése me
komunitetin pér
parandalimin dhe
kontrollin e

HIV/AIDS dhe TB

1. Takime periodike informuese e

edukuese pér komunitetin dhe grupet
e pércaktuara né strategjité pérkatése,
me informacione té sakta, t€ qarta, té
thjeshta, t€¢ kuptueshme dhe praktike.

2. Takime individuale késhillimi pér
té drejtat dhe detyrimet e individéve,
té familjeve dhe té personave qé
jetojné me HIV/AIDS dhe TB.

3. Trajnime periodike pér
parandalimin dhe kontrollin
HIV/AIDS dhe TB né komunitetet
me té rinjté, té rejat/graté,
komunitetin LGBTI, punonjéset e
seksit dhe pérdoruesit e

léndéve narkotike.

1. Kalendari i takimeve dhe raportet.

1. Komunitet i informuar né ményré
té pérshtatshme.

2. Numri i takimeve té zhvilluara dhe
materiali 1 shpérndaré.

2. Individé t€ késhilluar dhe té
mbrojtur nga stigmatizimi dhe

3. Numrti i takimeve té zhvilluara dhe
té individéve té referuar.

4. Lista e pjesémarrésve/pérfituesve.
Kalendari i aktiviteteve i aprovuar dhe
1 dukshém pér té gjithé anétarét e
gendrés.

diskriminimi.
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4. Qendra ofron/mert pjesé né
takimet lokale dhe rajonale té paktén
dy heré né vit.

5. Qendra merr pjesé né takime me
institucionet lokale sociale dhe
shéndetésore, ashtu dhe monitorimin

e tyre.

6. Qendra raporton rregullisht né
institucionet e linjés lokale dhe
rajonale pér aktivitetin dhe
indikatorét e pércaktuar nga veté ato.

7. Qendra merr pjesé né aktivitetet
kombétare té organizuara nga OJF té
tjera, € ofrojné té njéjtat shérbime
apo pér té€ njéjtat grupe.

5. Numti 1 takimeve lokale ku ka
marré pjesé.

6. Numri i raporteve t€ gendrés publik

edhe té aksesueshme online.

7. Numri i takimeve me OJF-té
partnere apo té ngjashme.

3. Koordinimi i aktiviteteve dhe
bashképunimi funksional.

STANDARDI 3: Qendra siguron né ményré proaktive shérbime identifikuese pér HIV/AIDS dhe TB dhe shérbime
parandaluese dhe késhilluese tek: pérdoruesit e 1éndéve narkotike; ose komuniteti LGBTI; ose punonjéset e seksit; ose té rinjté
dhe té rejat dhe familjarét e tyre.

Rezultati i pritshém: Anétaréve t€ komuniteteve té ndryshme i ofrohen shérbime cilésore identifikuese pér HIV/AIDS dhe
TB, parandaluese dhe mbéshtetése, pér té cilat kané nevojé.

STANDARDI 3

KRITERET

TREGUESIT E CILESISE

REZULTATI I PRITSHEM

Qendra siguron né
ményré proaktive
shérbime
parandaluese,
identifikuese dhe
késhilluese pér
pérdoruesit e 1éndéve
narkotike, komuniteti

1.Qendra ofron/ organizon né
ményré sistematike shérbime, sipas
planeve t€ punés té hartuara,
miratuara dhe té publikuara.

2. Qendra organizon
aktivitete/ndérhyrje me individé nga
grupet e rrezikuara me géllim

1.Paketa késhilluese bazé, sipas
protokolleve té pércaktuara nga
institucionet pérkatése.

2. Paketa e shérbimeve bazé pér
pérdoruesit reduktimin e démit te
pérdoruesit e 1éndéve narkotike dhe
familjarét e tyre e publikuar dhe

1. Numrti i shtuar i anétaréve té
komunitetit té pérdoruesve té
drogave, komunitetit LGBTI dhe té
rinjve, qé i ofrohen shérbime cilésore,
pér té cilat kané nevojé.
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LGBTI, punonjésit e
seksit, té rinjté dhe té
rejat dhe familjarét e

tyre.

pérmirésimin shéndetin dhe
mirégenien e tyre dhe pér té
reduktuar démet e pérdorimit té
droggs, rrezikshmériné e mos
pérdorimit té€ mjeteve mbrojtése,
pérfshi aksesin dhe shpérndarjen e
prezervativit né bashképunim me
institucionet e shéndetit publik.

aksesueshme nga pérfituesit e
shérbimeve dhe komuniteti ku gendra
operon.

3. Paketa e informimit dhe aksesit mbi
mjetet e parandalimit té infeksioneve
seksualisht té transmetueshme, pérfshi

HIV/AIDS e publikuar dhe e
aksesueshme.

3. Qendra ofron mbéshtetje
psikosociale pér anétarét e grupeve
té rrezikuara dhe familjarét e tyre,
sipas protokolleve kombétare.

4. Bazuar né protokollet kombétare té
shérbimeve psikosociale.

4. Qendra ofron shérbime out-reach
(punonjés né terren) ku aplikohen
strategji pér arritjen e grupeve té
margjinalizuara, izoluara, népérmjet
punonjésit social apo anétaréve té
grupit t€ bashkémoshataréve.

5. Anétarét e stafit qé ofrojné shérbime
out-reach ose puné né terren té
bazuara né komunitet, trajnohen té
paktén njé heré né vit.

5. Qendra ka njé kalendar té
aktiviteteve/ shérbimeve integruese
dhe krijuese, qé ofrohen pér té
rinjté, né ményré té strukturuar, me
géllim rimékémbjen dhe
mbéshtetjen social.

6. Paraqitje periodike e kalendarit.

7. Cdo aktivitet/program g€ ofrohet,
ka objektiva dhe plane té qgarta (p.sh.
grupet kané kurrikula/programe).

STANDARDI 4: Qendra siguron njé sistem té miré organizuar té referimit drejt rrjetit lokal, rajonal dhe kombétaré té

shérbimeve té specializuara, pérkatésisht pér secilin nga shérbimet e tyre joshteruese.

Népérmjet menaxhimit té procedurave té rregullta té vlerésimit, planifikimit, referimit dhe dhénies sé shérbimeve, ofruesit e
shérbimeve sigurojné shérbime eficiente pér pérfituesin, duke arritur qéllimin, objektivat, aktivitetet, vlerat dhe parimet e
gendrés. Kéto procese jané multidisiplinore dhe realizohen népérmjet njé rrjeti bashképunimi, i cili pérfshin subjekte té
ndryshme publike dhe jopublike. Pérfituesi/pérfaqésuesi ligjor éshté térésisht i pérfshiré né kéto procedura.
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Rezultati i pritshém: Rritja shérbimeve pér grupet e prekura apo té rrezikuara nga HIV/AIDS dhe TB népérmjet sistemit té
referimit nga qendra tek institucionet/ OJF-té pérkatése té specializuara.

STANDARDI 4

KRITERET

TREGUESIT E CILESISE

REZULTATI I PRITSHEM

Cdo gendér siguron
njé sistem té miré
organizuar té
informimit dhe
referimit té
shérbimeve pér
shérbimet e tyre
joshteruese.

1.Cdo individ informohet né
ambientet e gendrés apo né
komunitet, mbi gamén e
shérbimeve té ofruara nga qendra
né ményre t€ drejtpérdrejté dhe té
qarte.

1. Ofruesi 1 shérbimit t€ gendrés ka njé
dokument té shkruar me misionin dhe
objektivat e shérbimit, té cilat duhet té
jené té shkruara me gjuhé té
kuptueshme dhe té afishuara né njé
vend té dukshém.

2. Qendra ka té paraqitur né ményré
té qarté dhe transparente té gjitha
sistemet e referencés sé métejshme
pér shérbimet gé ofron (p.sh.
parandalimi i HIV/AIDS dhe TB),
si dhe ka té paraqitur( listuar) né
ményré té qarté gendrat e késhillim
testimit, laboratorin e referencés,
shérbimet e trajtimit, shoqatén e
personave qé jetojné me HIV) pér
té gjitha grupet e té cilave u
shérben.

3. Cdo individé qé akseson qendrén
apo aksesohet nga shérbimet e
gendrés né komunitet, ka mundési
dhe té drejté té
mbéshtetet/shoqgérohet nga
punonjés té gendrés, drejt
shérbimeve mé té specializuara né
bazé t€ skemés sé referimit té
aprovuar.

2. Numti i shérbimeve té referencés sé
ofruara.

3. Publikimi né ményré té dukshme i
skemave té referimit t€ qendrés.

4. Publikimi i numrit té tel té kontaktit
té gendrés pér individét e komunitetit
qé 1 shérbejné.

5. Numri i individéve pér té cilét éshté
ofruar lehtésimi/shoqérimi né sistemit e
shérbimeve té specializuara, sipas
kérkesés.

0.

Numri i letrave té referimit té€ pérgatitur
nga gendra dhe qé ndihmon
/pérfituesin t€ veprojé.

7. Numri i rasteve té menaxhuara nga
gendra.

1. Anétarét e grupeve té
rrezikuara si pérfitues té
shérbimeve, kané njohurité e
duhura dhe mundésiné e
pérdorimit té sistemeve té
ndryshme té specializuara té
shérbimeve né nivel lokal, rajonal
dhe kombétat.
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4. Menaxhim 1 rastit nga ana e
gendrés éshté sigurimi dhe
bashkérendimi i referimit té
individéve né nevojé pér kujdes
shogéror/mjekésor né t€ gjithé
procesin e ofrimit té shérbimit, sa
heré qé té jeté e nevojshme, deri né
integrimin e ploté té tyre.

5. Ndjekja e pérfituesit (pacientit) né
sistemin e referimit. Fuqizimi 1
pérfituesit nénkupton dhénien e
udhézimeve té shkurtra dhe
inkurajimin e tyre, pér té ndjekur
udhézimet mbéshtetése.

8. Numri rasteve té pérséritjes sé
shérbimit.

9. Fleté vlerésimi i nivelit t¢ mbéshtetjes
pér referimin aktiv e aksesueshme dhe e
plotésuar nga pérfituesit.

10. Fleté vlerésimi pér shérbimet e
referuara té aksesueshme dhe té
plotésuara nga pérfituesit.

STANDARDI 5: Qendra aplikon sistemin e transparencés dhe ¢do ankesé trajtohet né ményré serioze e pa vonesé dhe
ankuesi informohet lidhur me progresin e ¢éshtjes.
Rezultati i pritshém: Té gjithé pérfituesit e shérbimeve t€ integruara pér personat/grupet e rrezikuara trajtohen me barazi,
pa diskriminim dhe privilegje t€ pamerituara, si nga organizatat e shérbimeve, dhe njésité e qeverisjes vendore. Pérfituesit
gézojné té drejtén e ankimimit.

STANDARDI 5

KRITERET

TREGUESIT E CILESISE

REZULTATI I PRITSHEM

Cdo ankesé trajtohet
né ményré serioze e
pa vonesé dhe
ankuesi informohet
lidhur me progresin e
¢éshtjes.

1. Ekziston njé proceduré ankimimi,
g€ bén té mundur realizimin e
ankesave nga pérfituesit té
shérbimeve kur:

1.1 Nuk éshté oftruar informacion
rreth shérbimit, sipas njé plani té
qart€ dhe t€ pranuar dhe rreth asaj

1. Né gendér gjenden fletépalosje
informuese té thjeshta dhe té
kuptueshme pér personat ose grupet e
rrezikuara ose t€ prekura nga
HIV/AIDS dhe infeksionet seksualisht
té transmetueshme, qé promovojné
procedurat e ankimimit dhe afatet

1. Qendra ka kritere té qarta té
legjitimitetit t€ pérfitimit té
shérbimeve si edhe procedura té
monitorimit té zbatimit té kétij
shérbimi.

2. Pérfituesi ose pérfaqésuesi 1 tij kané
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se ¢faré duhet té pérfitojné ato.
1.2.Plani i edukimit/késhillimit
éshté hartuar pa u konsultuar me
personat ose grupet e rrezikuara apo
t€ prekura nga HIV/AIDS dhe
infeksionet seksualisht té
transmetueshme
familjen/kujdestarin.

1.3.Nuk zbatohet si¢ duhet plani
edukimit/késhillimit, apo nuk
ofrohen shérbimet e pércaktuara mé
paré.

kohore.

2. Ekziston njé person/grup i
paanshém qé shqyrton té gjitha
ankesat, si edhe ka kompetencén pér té
filluar veprimet e pérshtatshme.

té drejtén dhe mundésiné e ankimimit.

2. Pérfituesve/familjes, prindérve,
kujdestaréve té tyre dhe stafit iu
ofrohet informacion lidhur me
ményrén se si béhet ankesa. Ata
duhet té kené té drejtén ta pérdorin
kété pa u diskriminuar.

3. Ekzistojné té dhéna pér
regjistrimin e sugjerimeve dhe
ankesave.

4. Ankesat zgjidhen brenda
periudhés sé pércaktuar.

5. Pétfituesit e shérbimeve
informohen pér veprimin qé éshté
ndérmarré si pasojé e ankesés sé

tyre.

3.Kopje té formularit t€ ankimimit, ku
éshté pérfshiré informacioni qé u
ofrohet
pétfituesve/familjes/kujdestaréve
pérpara ofrimit t€ shérbimit.

4. Pérfituesit dhe stafi kané njohuri
mbi procedurén e ankimimit.

5.1 gjithé stafi ka dijeni té ploté dhe
éshté i trajnuar lidhur me pérdorimin e
procedurave té ankimimit.

6. Ka t€ dhéna té regjistruara qé
tregojné pér ankesat g€ jané béré,
ményrén e zgjidhjes, si edhe afatet pér
trajtimin e tyre.

7. Dokumente té regjistruara, drejtuar
personit gé bén ankimimin pér ta véné
né dijeni pér rezultatet e arritura nga ky
proces.
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Dispozita té detyrueshme

Pér secilin nga standardet e parashikuara ndértohet paketa e protokollit té shérbimit né qendér nga institucionet publike pérkatése, né
bashképunim me grupet e interesit dhe béhet e aksesueshme pér t€ gjitha institucionet, OJF dhe entitetet, q¢ duan té ofrojné kéto shérbime.

Paketa e standardeve sé bashku me protokollet pérkatése, i béhet e ditur té gjithé donatoréve, q¢ mbéshtesin aktivitetet pér grupet e
prekura apo rrezikuara.

Té gjithé institucionet qé ofrojné shérbimet pér grupet e sipérpérmendura, duhet té plotésojné standardet e parashikuara dhe té
dokumentojné zbatimin e tyre.

Shérbimi Social Shtetéror ushtron funksionet monitoruese te t€ gjitha organizatat/ institucionet, qé ushtrojné ofrimin e shérbimeve té
parashikuara pérmes kétyre standardeve, né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Bashkité ushtrojné funksionet monitoruese te t€ gjitha organizatat/institucionet, qé ushtrojné oftimin e shérbimeve té parashikuara
pérmes kétyre standardeve, né territorin bashkiak.

Grupi 1 punés:
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