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Né mbéshtetje té nenit 102, pika 4, t€ Kushtetutés sé¢ Republikés sé Shqipérisé, té ligjit nr. 10107,
daté 30.3.2009, “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar, t€ nenit 7, té
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1. Miratimin e “Protokollit pér funksionimin e gendrave rezidenciale publike dhe jopublike, qé
ofrojné shérbimin e strehimit (strehézat) pér viktimat e dhunés né familje dhe trafikimit, né situatén
e pandemisé s¢ COVID-19”, sipas tekstit bashkélidhur kétij urdhri.

2. Ngarkohen Shérbimi Social Shtetéror, strehézat pér viktimat e dhunés né familje dhe trafikimit,
bashkité pér zbatimit e kétij urdhri.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéheré dhe i shtrin efektet deri né pérfundim té epidemisé sé shkaktuar
nga infeksioni COVID-19.
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HYRJE

“Protokolli pér funksionimin e gendrave rezidenciale publike dhe jopublike qé ofrojné shérbimin
e strehimit (strehézat) pér viktimat e dhunés né familje dhe trafikimit né situatén e pandemisé sé
COVID-19” (kétu e né vijim “Protokolli i emergjencés COVID-19 pér strehézat”), u pérgatit nga
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS), me mbéshtetjen e Zyrés s¢ UN Women
né Shqipéri né kuadér té Programit té Pérbashkét té¢ Kombeve té Bashkuara “Pér t'i dhéné fund
dhunés ndaj grave dhe vajzave”, financuar nga Qeveria e Suedisé dhe qé po zbatohet nga UNDP,
UN Women dhe UNFPA, né bashképunim me Qeveriné e Shqipérisé.

Duke gené se eksperienca botérore paraget fakte té mundésisé sé rritjes apo pérshkallézimit té
dhunés né familje né kushte té distancimit social dhe izolimit té detyruar, si dhe nisur nga disa raste



té incidenteve té dhunés né familje t€ ndodhura gjaté muajit mars 2020 né situatén e emergjencés sé
COVID-19, pérgatitja e njé protokolli té tillé mori pérparésiné e duhur.

Specialistet' e Sektorit té Politikave dhe Strategjive té Pérfshitjes Sociale dhe Barazisé Gjinore,
Sektorit té Programeve té Zhvillimit té Aftésisé sé Kufizuar dhe Ndihmés Ekonomike?, Drejtorisé sé
Politikave dhe Strategjive té¢ Zhvillimit té¢ Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale’, Sektorit té
Programeve té¢ Zhvillimit té Shérbimeve Sociale*, si dhe té Shérbimit Social Shtetéror®, té
udhéhequra nga Drejtoresha® e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, né Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, né bashképunim dhe me
eksperten’ e UN Women, e bazuan hartimin e “Protokollit té emergjencés COVID-19 pér
strehézat” né vendimet e Késhillit t€¢ Ministrave, aktet normative, udhézimet apo urdhrat e miratuara
deri tani, pér té pérballuar situatén lidhur me COVID-198. Pérpara miratimit, “Protokolli i
emergjencés COVID-19 pér strehézat” u konsultua edhe me organizatat e shoqérisé civile anétare té
Rrjetit Shqiptar pér Fugqizimin e Grave (AWEN) dhe Koalicionit Kombétar té Strehézave Anti-
Trafik, si dhe me UN Women, UNFPA dhe UNDP.

“Protokolli i emergjencés COVID-19 pér strehézat” &shté i vlefshém vetém né kushtet e
emergjencés sé COVID-19 (por mund té pérdoret si referencé né kushte té emergjencave té
ngjashme té sémundjeve infektive e pandemive, duke pérditésuar pjesé té caktuara té tij né varési té
llojit té¢ sémundjes dhe masave pérkatése qé do ndérmerren nga shteti pér pérballimin e saj). Ai nuk
shfuqizon standardet dhe procedurat e funksionimit té gqendrave rezidenciale publike e jopublike qé
ofrojné shérbime té specializuara té strehimit pér viktimat e dhunés né familje dhe trafikimit, zbatimi
1 t€ cilave mbetet i detyrueshém né situaté joemergjence.

Zbatimi i “Protokollit t¢ emergjencésCOVID-19”hyn né fuqi menjéheré pas miratimit
dhe ndérpritet kur situata e emergjencés né lidhje me pandeminé e COVID-19 té deklarohet
“e pérfunduar” nga Qeveria e Shqipérisé.
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1. QELLIMI I PROTOKOLLIT

“Protokolli pér funksionimin e gqendrave rezidenciale publike dhe jopublike qé ofrojné shérbimin
e strehimit (strehézat) pér viktimat e dhunés né familje dhe trafikimit né situatén e pandemisé sé
COVID-19” (kétu e né vijim “Protokolli i emergjencés COVID-19 pér strehézat”),synon t'u vijé né
ndihmé ofruesve té kétij shérbimi pér t€ funksionuar sa mé efektivisht né pérputhje me kufizimet
pér shkak té masave parandaluese. Zbatimi i “Protokollit té emergjencés COVID-19 pér strehézat”, i
ndihmon punonjéset e strehézave, pér té€ ofruar shérbimin e nevojshém pér viktimat e dhunés né
familje dhe trafikimit pa cenuar shéndetin dhe jetén e tyre apo té viktimave pérfituese té shérbimit,
familjaréve dhe komunitetit né térési.

Né 11 mars 2020, COVID-19 u deklarua nga Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) si
pandemi globale, ndérsa né 24 mars 2020, Qeveria e Shqipérisé shpalli gjendjen e fatkeqésisé
natyrore, me Vendim té Késhillit t¢ Ministrave nr. 243/2020, “Pér shpalljen e gjendjes sé fatkeqésisé
natyrore”. Ndonése né kété situaté masat parandaluese synojné distancimin social, izolimin dhe té
punuarit kryesisht nga shtépia, éshté shumé e réndésishme qé shérbimet mbéshtetése té specializuara
qé ofrohen nga gendrat rezidenciale publike dhe jopublike pér viktimat e dhunés né familje dhe
trafikimit (sidomos strehézat) t&€ mos mbyllen. Kjo gjé dikton nevojén e marrjes sé masave shtesé té
aplikueshme pér funksionimin e tyre, vetém pér periudhén e emergjencés, pér mbrojtjen e viktimave
t€ dhunés né familje dhe trafikimit.

Me mbérritjen e COVID-19, Qeveria e Shqipérisé ka ndérmarré njé séré masash kufizuese pér té
parandaluar pérhapjen e tij né masé né komunitet. Distancimi social dhe izolimi kané pérfshiré dhe
kufizimin e njé térési shérbimesh né komunitet. POR, natyra e problemit té¢ dhunés né familje dhe
trafikimit, respektimi i patimit t€ mosdiskriminimit t€ pérfitueses/it t€ shérbimeve té strehimit
emergjent as pér shkaqe shéndetésore’, si dhe faktet botérore té tritjes sé frekuencés sé formave té
ndryshme té dhunés ndaj grave né kushtet e masave té ndérmarra'’, diktojné nevojén e mbajtjes
hapur té gendrave rezidenciale qé ofrojné shérbimin e specializuar té€ strehimit, pér viktimat e
dhunés né familje dhe trafikimit. Né ményré qé kjo t€ ndodhé, si personeli ashtu edhe personat qé
marrin shérbime né kéto strehéza, duhet t€ mbahen té shéndetshém.

Prandaj éshté shumé e réndésishme qé té reagohet ndaj késaj situate bazuar vetém né
informacion té sakté dhe nga burime té besueshme, si Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
né https://shendetesia.gov.al/ dhe Instituti i Shéndetit Publik né http://www.ishp.gov.al/.

? Bazuar né nenin 1, “Objekti”, té ligjit nr. 10 221, daté 4.2.2010, “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”.
10 Pgr mé shumé infomacion referohu tek aneksi 1 i kétij protokolli



2. COVID-19: CFARE DUHET TE DIME?

Koronaviruset (CoV) jané njé familje e madhe e viruseve qé jané té zakonshém tek njerézit dhe
né shumé lloje té ndryshme té kafshéve, duke pérfshiré kétu deveté, bagétité, macet dhe lakurigét e
natés. Rralléheré, koronaviruset e kafshéve mund t€ infektojné njerézit dhe pastaj t€ pérhapen tek ta
si¢ ka ndodhur me SARS-CoV, MERS-CoV dhe tani me SARS-CoV-2 apo COVID-19.

Koronavirusi i ri COVID- 19. Né 31 dhjetor 2019, pati disa raste me pneumoni né¢ Wuhan,
provinca Hubei, Kiné ku shumica e tyre raportonin ekspozim né njé treg t€ madh té produkteve té
detit ku shiteshin shumé lloje té kafshéve té gjalla. T¢ dhénat paraprake tregojné se 2019 — CoV ka
homologji pér disa amino acide me SARS—CoV dhe mund té pérdoré si receptor ACE2. Q¢ prej 11
shkurt 2020 sémundja e shkaktuar nga ky virus u quajt COVID-19 (CO- lidhet me koronavirus; VI-
lidhet me virusin; D-lidhet me sémundjen (Disease) dhe 19 lidhet me vitin) ndérsa virusi u emértua
SARS-CoV-2.Simptomat varen nga virusi, por shenjat e zakonshme pérfshijné simptomat e aparatit
t€ frymémarrjes: ethe, kollé, marrje fryme dhe véshtirési né frymémarrje. Né raste mé t€ rénda,
infeksioni mund té shkaktojé pneumoni, sindrom té réndé respiratore akute, insuficiencé té
veshkave, madje edhe vdekje. Njerézit mé té ndjeshém ndaj formave té rénda jané té moshuarit dhe
ata me sémundje ekzistuese, té tilla si diabeti dhe sémundjet e zemrés. Periudha e inkubacionit
paraget periudhén e kohés midis infeksionit dhe zhvillimit té simptomave klinike. Aktualisht
vlerésohet se ndryshon midis 2 dhe 11 ditéve, deri né maksimumi 14 dité. Koronavirus i ri €shté njé
virus i rrugéve té€ frymémarrjes q€ pérhapet kryesisht pérmes kontaktit t€ ngushté me njé person té
sémuré. Ményrat kryesore té€ pérhapjes nga personi i infektuar jané népérmjet: péshtymés, kollitjes
dhe teshtitjes; kontakteve personale té drejtpérdrejta si duarve, pér shembull duke prekur me duart e
ndotura (ende jo té lara) gojén, hundén apo syté; né raste té rralla, infeksioni mund té ndodhé
pérmes kontaminimit fekal. Zakonisht sémundjet e frymémarrjes nuk transmetohen me ushqim, i cili
né ¢do rast duhet té trajtohet duke respektuar praktikat e mira té€ higjienés dhe duke shmangur
kontaktin midis ushqimit té papérpunuar dhe atij t€ gatuar. Aktualisht nuk éshté e mundur té
parashikohet se sa do té zgjasé shpérthimi epidemik nga koronavirusi i ri dhe si do té zhvillohet.
Kemi t€ béjmé me njé virus té ri dhe prandaj mbeten shumé paqartési. Pér shembull, nuk dihet nése
transmetimi do té ulet gjaté verés, si¢ vérehet pér gripin sezonal'’.

3. SIDUHET TE VEPROHET PER PERBALLIMIN E NJE PANDEMIE

3.1. RREGULLAT E PERGJITHSHME

Si¢ theksohet né késhillat dhe informacionin e vazhdueshém qé jep né ményré t€ pérditésuar
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale apo Instituti 1 Shéndetit Publik, por edhe né praktikat
mé té mira ndérkombétare té pérballimit té pandemisé COVID-19, éshté e réndésishme qé edhe né
gendrat rezidenciale té€ ofrimit té€ shérbimit té strehimit, t&€ respektohet detyrimisht njé minimum
rregullash ku té parashikohet zbatimi i masave mbrojtése pér t& shmangur rrezikun e
infektimit apo té shpérndarjes sé virusit t¢ COVID-19.

Né pérputhje me sa mé sipér rregullat pér vazhdimin e funksionimit té strehézave pérshkruhen né
vijim:

- Gjaté periudhés sé izolimit pér shkak té emergjencés12, punonjéset e strehézave té cilat pérbéjné
stafin bérthamé té ofrimit t€ shérbimeve, duhet té géndrojné dhe jetojné né stehéz. Pjesa tjetér mund
té shkojé né shtépi dhe té ofrojé shérbimet qé jané té réndésishme, pérmes telefonit.

"Pér mé shumé detaje mbi COVID-19, lutemi referohuni te: http://www.ishp.gov.al/pyetje-dhe-pergjigje-te-shpeshta-
virusi-dhe-semundja-nga-covid-19/.

12 Nénkupto periudhés sé ndalimit/kufizimit té 1évizieve né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, urdhér i
ministres s€ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr.132, daté 8.3.2020, “Pér mbylljen e aktiviteteve publike dhe jopublike
dhe anulimin e grumbullimeve masive né vende t€ mbyllura apo té€ hapura”, urdhér i ministres s€ Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale nr.193, daté 20.03.2020 “Pér mbylljen apo kufizimin e lévizjeve né Republikén e Shqipéris€” i
ndryshuar, etj. Shiko: https://shendetesia.gov.al/masat-e-reja-per-te-parandaluar-perhapjen-e-covid-19




- Punonjéset me kohé té pjesshme dhe vullnetaret e strehézave gjithashtu mund té mos paraqgiten
né strehéz dhe té ofrojné shérbime né distancé (me telefon, whatsapp, etj.).

- Zgjateni géndrimin pér t€ gjitha pérfitueset g€ ishin / jané aktualisht né strehéz, té paktén derisa
té higet izolimit pér shkak té emergjencés.

- Mos lejoni asnjé vizitor/e né strehéz deri né pérfundimin e situatés sé izolimit pér shkak té
emergjences

- Mos lejoni hyrje/dalje né strehéz, me pérjashtim té punonjéseve pérgjegiése pér bletjen e
ushqimit dhe produkteve té tjera thelbésore. Né kété rast:

- Merrni masa g€ punonjésja qé del pér blerje té jeté e pajisur me té gjitha mjetet mbrojtése
(maské, dorashka) dhe sigurohuni qé ajo 1 njeh miré té gjitha rregullat pér té ruajtur distancén fizike
1.5-2 metér nga té tjerét, pér t&€ mos prekur me duar fytyrén, gojén, syté, hundén, si dhe rregullat e
tjera t€ reagimit né rast teshtitjeje, kollitjeje, etj. (pér mé shumé detaje shihni shpjegimin né seksionin
3.2, pika 2/a)

- Kur punonjésja kthehet né strehéz sé bashku me blerjet, duhet té leré jashté képucét, té béjé
menjéheré ¢’paketimin (hegjen e produkteve nga geset me kujdes dhe hedhjen e geseve né kosh, sé
bashku me dorezat dhe maskén e pérdorur),té lajé menjéheré duart me sapun e ujé té rrjedhshém pér
20 sekonda, té vendosé né vendin e tyre produktet e blera dhe mé pas té lajé sérish duart me sapun e
ujé té rrjedhshém pér 20 sekonda, pérpara sesa té preké ndonjé gjé tjetér.

- Pérgatituni pér njé periudhé izolimi pér shkak té emergjencés, qé nuk dihet sa zgjat, duke béré
rezervimin e ushqimit dhe furnizimet thelbésore, si kitet e dinjitetit, sapun, desinfektues duarsh,
maska pér fytyrén (lecké mjekésore dhe e thjeshté, ndérsa maské mjekésore vetém pér personat me
simptoma té infektimit nga COVID-19), dorashka, mjete pastruese dhe desinfektuese té ambientit,
peshqiré letre (ose letra kuzhine), shami letre, qese pér grumbullimin e mbeturinave, produkte té
higjienés vetjake, etj. Gjithashtu éshté e réndésishme té keni gjendje njé numér té mjaftueshém
termometrash (p.sh. nga njé pér dhomé, por jo termometra qé masin temperaturén nga goja) si dhe
njé sasi t€ mjaftueshme té ilageve pér trajtimin e sémundjeve té caktuara dhe shqetésimeve té
caktuara té€ stinés (apo me té cilat mund t€ jeni ndeshur mé herét gjaté trajtimit té rasteve né strehéz
(si¢ ju késhillon mjeku i strehézés).

- Informoni té gjitha pérfitueset aktuale né strehéz pér ¢do vendim qé merret nga qeveria pér
zgjatjen e periudhés sé izolimit pér shkak té emergjencés dhe sigurojini ato g€ i keni marré masat e
duhura pér t€ mos cenuar cilésiné e ofrimit té€ shérbimeve.

- Tregoni vémendje maksimale dhe merrni té gjitha masat parandaluese paraprake, edhe nése
asnjé pérfituese apo punonjése e strehézés nuk shfaq shenja té njé infektimi t€ mundshém me
COVID-19. Kjo pasi, mund t€ ndodhé qé té keté persona mbartés té virusit té€ cilét nuk shfaqgin
simptoma. Me fjalé té tjera, konsideroni té gjithé personat si té prekur me COVID-19, pér té
respektuar rigorozisht masat e distancimit social, rregullat e higjienés, masat parandaluese, etj., por
KUJDES, té mos krijoni mundési pér diskriminim apo keqtrajtim té pérfitueseve dhe punonjéseve
(shmangni bulizmin nga etiketimet e panevojshme “viktimé e COVID”, “burim infeksioni”, etj.)

- Shpjegojuni me kujdes dhe imtési pérfitueseve:

- ¢faré éshté COVID-19,

- cilat jané masat paraprake parandaluese,

- pérse nevojitet kufizimi, si do té ndikojé kjo né ményrén e té jetuarit né strehéz,

- pérse ka réndési respektimi me rigorozitet i té gjithé rregullave té reja té vendosura,

- pérse ka ndryshime né rregullore (duke saktésuar edhe se cilat jané ato),

- si duhet t€ sillen dhe reagojné né situate té caktuara, etj.

- Kur éshté e mundur shogéroni té gjitha shpjegimet e mésipérme edhe me postera ilustrues té
afishuara né ambientet e strehézés, postera té larjes dhe dezinfektimit té duarve né tualete dhe né
ambientin e ngrénies, rregullat e ndryshuara té printuara dhe afishuara, etj.

- Printojeni dhe afishojeni né vende té dukshme ¢do ndryshim né rregullore, qé lidhet me
funksionimin e strehézés pér periudhén e emergjencés sé pandemisé COVID-19, Njékohésisht



sqaroni té gjitha punonjéset dhe banoret pér kéto ndryshime dhe kohézgjatjen e tyre. Sigurohuni qé
sqarimet t€ jené me gjuhé té pérshtatshme dhe t€ kuptueshme nga/pér t€ gjitha grupet e pérfitueseve
dhe po késhtu edhe materialet e afishuara

- Aplikoni sa mé shumé t€ jeté e mundur masa té€ distancimit social, pra pérfitueset né qendér té
mbahen sa mé larg njéra tjetrés, si dhe té qéndrojné mundésisht né dhoma té vecanta (nése hapésira
dhe numri i pérfitueseve e lejojné kété gj€). Po késhtu, qéndrimi né tavoliné pér konsumimin e
vakteve (nése e lejon hapésira) té béhet duke ruajtur distancén té€ paktén 1 metér larg njéra-tjetrés,
ose té organizohet konsumimi i vakteve me disa frekuenca orare. Distancimi social éshté miré té
ruhet edhe ndérmjet punonjéseve, si edhe ndérmjet punonjéseve dhe pérfitueseve.

- Zbatoni njé rutiné ditore né ményré strikte dhe té rregullt ku té pérfshihen:

- Pastrimi dhe sterilizimi 1 rregullt i té gjitha ambienteve té strehézés dy heré né dité

- Pastrimi dhe sterilizimi i sipérfageve apo mijeteve me té cilat ka kontakt mé té shpeshté
(tavolina, dorezat e dyerve, doreza e frigoriferéve, mjetet personale si celularé, etj.) ¢do dy oré

- Matja e temperaturés (s¢ punonjéseve dhe banoreve) dhe mbajtja shénim e saj dy heré né dité
(jo me termometér qé mat temperaturén népérmjet gojés). Sterilizoni termometrin pas matjes.

- Nése ambientet e higjienés vetjake (dush) dhe té lavanderisé nuk jané té ndara, té pérgatitet njé
orar 1 shfrytézimit té tyre nga secila pérfituese dhe punonjése

- Mbajtja e higjienés vetjake pérmes té bérit dush té paktén njé heré né dité (pér té gjitha
pérfitueset dhe punonjéset té cilat géndrojné né qendér)

- Zbatimi i rregullit t€ larjes sé shpeshté té duarve me ujé té rrjedhshém e sapun pér jo mé pak se
20 sekonda (minimalisht sa heré qé shkohet né tualet, pérpara dhe pas ngrénies, pérpara gjumit, sa
béhet zgjimi, sa heré teshtitet apo kollitet, etj.). Pérdorimi i dezinfektuesit t€ duarve sa heré té jeté e
mundur dhe detyrimisht né pamundési té larjes sé duarve

- Shmangni kontaktet me prekje dhe dhénien e duarve ndérmjet pérfitueseve, punonjéseve,
pérfitueseve dhe punonjéseve

- Shmangni prekjen e fytyrés, gojés, hundés dhe syve me duar té papastra apo té padezinfektuara

- Shmangni pérdorimin e pérbashkét apo shkémbimin mes njéra tjetrés sé sendeve personale.
Pérdorni peshqiré personalé si pér duart edhe pér fytyrén apo pér dushin. Shmangni pérdorimin e té
njéjtéve peshqiré edhe ndérmjet nénés dhe fémijés pérfitues té shérbimit té strehimit. Kur éshté e
mundur zévendésoni peshqirét e copés pér duart dhe fytyrén me ato té letrés dhe pas pérdorimit
hidhini menjéheré né koshin e mbeturinave.

- Mbani rregullisht higjienén né tualetet (si ato t&€ dhomave dhe ato té pérbashkéta). Kujdesuni qé
né tualete t€ mos mungojné sapuni dhe mjetet e tjera dezinfektuese, si dhe ato pér pastrimin dhe
higjienizimin e tualetit. Né ményré té vecanté tualetet e pérbashkéta duhet té pastrohen menjéheré
pas pérdorimit nga secili person qé 1 pérdor

- Ajroseni strehézén duke hapur dritaret gjaté dité€s dhe mbyllini né darké.

- Shmangni sa mé shumé géndrimin né njé ambient té€ pérbashkét dhe takimet e pérbashkéta. Pér
takime apo diskutime qé duhet té zhvillohen domosdoshmérish, kur e lejon infrastruktura e godinés
sé strehézés, shfrytézoni ambiente té€ hapura si tarraca apo oborre, ose dhoma t€ médha ku mund té
respektohet distanca nga njéra tjetra. Né pamundési, kérkojuni té gjitha pjesémarréseve né takim té
mbajné maska dhe doreza, t&€ mos prekin, japin dorén apo pérqafojné njéra-tjetrén, t€ mos prekin
fytyrén me duar gjaté takimit, té lajné menjéheré duart né pérfundim té tij, etj.

- Pérgatisni té paktén njé dhomé izolimi, mundésisht me tualet brenda ose me tualetin ngjitur.
Dhoma duhet té keté edhe dritare pér ajrosje dhe duhet t€ jeté e gatshme pér pérdorim si né rast se
dikush nga pérfitueset aktuale né strehéz shfaq shenja té njé infektimi t¢ mundshém, ashtu edhe nése
né strehéz do té paraqitet njé pérfituese e re pér t'u pérfshiré né shérbim. Pajiseni até me té gjitha
mijetet dhe produktet qé ju siguroni zakonisht pér té gjitha pérfitueset dhe siguroni edhe materiale
shtesé pér argétimin e tyre dhe pér t'i mbajtur ato (dhe fémijét shogérues) té zéné (libra, lojéra,
materiale artizanale, ngjyra, letra).



- Késhillojini punonjéset té informohen sa mé shumé rreth ndikimit t¢ COVID-19 tek situata e
dhunés né familje dhe dhunés ndaj grave (shiko aneksin 2 té kétij protokolli)

3.2. HAPAT QE DO TE NDIQEN NESE NJE PERFITUESE SHFAQ SIMPTOMA TE
INFEKTIMIT TE MUNDSHEM ME COVID-19

Nése njé pérfituese shfaq simptoma té infektimit t€ mundshém me COVID-19, si kollé e thaté,
temperaturé e larté, véshtirési né frymémarrje, dhimbje muskujsh dhe dobési, veproni menjéheré si
né vijim:

- Shpjegojini pérfitueses se simptomat qé po shfaq paralajmérojné se mund té keté COVID-19
dhe bazuar né udhézimit t€ Komitetit Teknik té Pérkohshém té ngritur pér pérballimin e
emergjencés sé¢ pandemisé COVID-19, duhet t€ trajtohet si rast i dyshuar ose person nén hetim. Pér
kété qéllim pérfituesja duhet té mbahet né dhomén e izolimit dhe nén kontroll.

- Zhvendoseni até né dhomén e veganté pér izolim dhe jepini njé maské pér fytyrén

- Shpjegojani se COVID-19 éshté shumé infektiv por shumica e personave té infektuar shérohen
pa ndérhyrje mjekésore. Por éshté e réndésishme qé t€ zbatohen me rigorozitet té gjitha rregullat dhe
késhillat pér kété situaté.

- Shpjegojani edhe njé heré té gjitha rregullat e kujdesit personal dhe té higjienés.

- Sqgarojani se do té duhet té qéndrojé né njé dhomé té vecanté pér 14 dité.

- Shpjegojani se pérfituesja do t'1 marré té€ gjitha shérbimet e akomodimit, ushqimit, setit té
dinjitetit(dhe ¢do send tjetér qé zakonisht u siguroni té gjitha pérfitueseve).

- Informojeni pér masat e veganta t€ marra pér t’i krijuar mundésiné té angazhohet me digka dhe
t€ kalojé kohén sa mé qeté/kéndshém gjaté periudhés sé izolimit.

- Shpjegojini pérfitueses se do t’i lejohet pérdorimi i njé telefoni celular por duke i theksuar
rregullat pér siguriné pér pérdorim té telefonit celular. Véreni né dijeni qé psikologia e qendrés do ta
kontaktojé né celular dhe ndihmojeni té ruajé né celular numrin e saj.

- Pérgatisni njé plan pér ofrimin e shérbimeve té kujdesit dhe pér rutinén ditore té pérfitueses.
Nése ajo ka nevojé pér mbéshtetje psiko-sociale mundésojani kryesisht pérmes telefonit. Sugjerohet
qé késhilluesja t€ mbajé komunikim me telefon té paktén dy heré né dité me té.

- T¢€ gjitha ushqgimet duhet t’i serviren pérfitueses né derén e dhomés sé saj. Vendosjani ushqimin
tek dera dhe njoftojeni qé ta marré, ndérkohé qé ju largoheni dhe ruani distancén. Pasi mbaron sé
ngréni, pérfituesja duhet té pastrojé enét me pastrues (i cili duhet té jeté 1 vendosur né dhomén e saj)
dhe ti leré ato tek dera. Punonjésja e strehézés, duhet t'i marré (patjetér me dorashka) dhe ti
dezinfektojé dhe lajé (si¢ u pérshkrua mé sipér tek 3.3). Pasi t'i véré né vend duhet té lajé dhe
dezinfektojé sérish duart.

- Né varési t€ simptomave qé shfaq pérfituesja e izoluar, konsultohuni me mjekét né numrin 127
ose né linjén jeshile 08004040.

- Shpjegojani pérfitueses qé pér sa kohé nuk shfaq shenja klinike nuk mund té béjé testin
molekular (tamponin).

- Fémijét e pérfitueses (nése ka) gjithashtu duhet té kalojné né izolim dhe duhet té konsiderohen
si mbartés potencialé. Nuk késhillohet géndrimi i fémijéve me nénén né dhomén karanting, por kjo
varet shumé nga mosha e fémijés dhe nga kapacitetet njerézore e infrastrukturore qé ka strehéza pér
té€ béré izolimin e fémijés né njé dhomé tjetér. Vendimi pér izolimin e fémijés sé bashku me nénén
(apo mé vehte nése ckzistojné kushtet dhe nése fémija éshté mbi 14 vjeg) duhet té merret né
konsultim edhe me Agjencisé Shtetérore pér Mbrojtjen e té€ Drejtave té Fémijéve

- Nése simptomat klinike shtohen gjaté periudhés sé izolimit njoftoni né numrin 127. KUJDES:
duhet té merren masa g€ t€ mos béhet publike vendndodhja e strehézés (pra gjaté njoftimit né
numrin 127 pér dyshimin pér personin e infektuar, té béhet edhe paralajmérimi qé adresa e Strehézés
duhet té mbetet konfidenciale).Bérja publike e vendndodhjes sé strehézés vé né rrezik jetét e
banoreve dhe punonjéseve té tjera jo vetém pér situatén e emergjencés, por edhe né terma afatgjaté

- Nése nga kryerja e testit molekular (tamponit) pérfituesja rezulton pozitive me COVID-19
pérfituesja kalon pér ndjekje té€ métejshme né njé nga spitalet COVID.



- Testi molekular i béhet detyrimisht edhe fémijés shoqérues (nése ka dhe ka géndruar me nénén
né izolim pér njé periudhé 5 ditore), edhe pse mund té mos keté shenja klinike Nése nga testi fémija
del negativ pér COVID-19, né varési t&é moshés sé tij merret vendimi pér ményrén se si do té
procedohet pér veté-izolimin e tij edhe pér té paktén 14 dité té tjera. Pér kété duhet njoftuar edhe
Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve.

3.3. HAPAT SPECIFIKE TE MENAXHIMIT TE SITUATES

Shembuj té praktikave t€ mira t€ krijuara si rezultat i pérballjes me epidemi té ngjashmel3 dhe
njékohésisht edhe me veté pandeminé e COVID-1914, sugjerojné se plani i pérballimit té késaj
pandemie nga institucionet rezidenciale té ofrimit té shérbimeve té specializuara té strehimit, mund
t€ pérmbajé t€ paktén pesé hapat né vijim, zbatimi i té cilave ndérthuret dhe plotéson zbatimin e
“Rregullave té pérgjithshme” té sipércituara (seksioni 3.1):

1. Monitorimi i rrezikut aktual té pandemisé.

a) ndigni rregullisht njoftimet q€ jepen nga Instituti 1 Shéndetit Publik mbi pérhapjen e pandemisé
né nivel kombétar, rajonal e botéror;

b) blini maska, furnizime shtesé me higjienizues, pastrues duarsh dhe dezinfektuesit e nevojshém
pér higjienén personale dhe té€ godinés;

¢) informoni dhe trajnoni vazhdimisht punonjéset dhe pérfitueset mbi masat parandaluese té
COVID-19 dhe ményrén e zbatimit té tyre né praktiké, duke u bazuar gjithmoné né informacion té
pérditésuar;

d) monitoroni dhe pérmirésoni né ményré té vazhdueshme mbajtjen e higjienés sé pérditshme té
godinés dhe té gjitha ambienteve t€ saj, pér t€ shmangur rrezikun e pérhapjes sé mundshme té
COVID-19;

e) monitoroni vazhdimisht situatén e punonjésve té strehézés:

- ndani rregullisht informacion té pérditésuar mbi masat parandaluese;

- kérkoni té géndrojné né shtépi ato punonjése qé¢ mund té jené té sémura (edhe nése nuk kané
shenja t¢ COVID-19);

- mbani parasysh se cilat nga punonjéset mund té jené mé né rrezik nése ekspozohen ndaj
COVID-19, apo cilat kané pérgjegjési t€ shtuara (p.sh.: jané néna té vetme, kané fémijé té€ vegjél,
kané t€ moshuar né shtépi, etj.;

- diskutoni me to planin e pérballimit té pandemisé dhe né ményré t€ vecanté kété protokoll;

f) raportoni menjéheré ¢do dyshim pér rast té infektuar me COVID-19, qofté kjo pérfituese e
shérbimit apo punonjése e strehézés;

@) pérmirésoni vazhdimisht planin e emergjencés té pérgatitur nése do ndesheni me njé rast té njé
personi té infektuar me COVID-19, duke u bazuar edhe né informacionin e pérditésuar mbi
pandeminé dhe masat e rekomanduara. Kujtoni qé nése i konsideroni té gjithé si té prekur nga
COVID-19 ndérgjegjésoheni mé shumé pér té ruajtur distancimin social dhe pér té respektuar masat
parandaluese, POR shmangni rrezikun e kthimit té kétij mendimi né njé mjet diskriminimi apo
bulizmi;

h) pérshkruani qarté se ¢faré veprimesh po ndérmerr strehéza pér té mbrojtur pérfitueset, duke u
shpjeguar se ¢faré edhe pérfitueseve se mund té béjné pér t€ mbrojtur veten dhe personat e tjeré.

2. Rishikoni dhe pérmirésoni protokollet e mbrojtjes personale dhe té godinés sé
strehézés.

a) Protokolli i mbrojtjes personale kérkon zbatimin né ményré rigoroze té kétyre késhillave:

- mbuloni gojén dhe hundén nése teshtini apo kolliteni;

- lani duart sa mé shpesh té jeté e mundur me ujé té rrjedhshém dhe sapun dhe dizinfektojini ato
me alkool

13 Pérshtatur nga materiali publikuar né mars 2020 né: https://endvaw.ca/wp-content/uploads/2020/03/PANDEMIC-
PREPAREDNESS-.-YWCA-NWT.pdf.
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- pastroni dhe higjienizoni vazhdimisht sende té pérdorimit personal si telefon, kompjuter, dyer,
tavolina, frigoriferé, etj.

- nése njé punonjése ka ethe, duhet t€ qéndrojé né shtépi té paktén edhe 24 oré pas kalimit té
késaj situate shéndetésore.

- nése njé pérfituese (ose fémija shoqérues 1 saj) ka ethe ose simptoma té ngjashme me shenjat
paralajméruese té infektimit nga COVID-19, duhet té njoftojé menjéheré punonjésen e strehézés.

- shpjegojani pérfitueseve procedurén qé do té ndiget nése konstatohen shenja paralajméruese té
infektimit t€ mundshém me COVID-19 (si¢ pérshkruhen né pikén 3.2 mé sipér).

- pérfitueset mund té€ kené ankth dhe pyetje né lidhje me COVID-19 dhe izolimin pér shkak té
emergjencés. Siguroni informacion t€ sakté dhe té verifikuar nga burime zyrtare rreth situatés né
lidhje me masat parandaluese, si dhe planifikoni késhillime té rregullta pér to.

- si punonjése né strehézén pér viktimat e dhunés né familje apo trafikimit, mos harroni se éshté e
natyrshme té pérjetoni njé stres té shtuar, né kété situaté, pasi ju merrni pjesé né nevojat e
pérfitueseve gjaté shpérthimit t¢ COVID-19. Prandaj mund té adoptoni disa teknika té thjeshta pér
té menaxhuar nivelin e stresit tuaj duke zhvilluar njé rutiné té€ pérditshme dhe duke u pérqendruar né
nevojat bazé: pushoni mjaftueshém, ushqehuni né orare té rregullta, praktikoni frymémartije té thellé
dhe géndroni té lidhur (qofté dhe virtualisht) me familjen dhe té aférmit e miqté. Nése ndonjé prej
anétaréve té familjes tuaj nga testi molekular (tampon) rezulton pozitiv pér COVID-19, praktikoni té
gjitha masat e pérshkruara mé sipér. Nése ju duhet t&€ merrni leje pér t'u kujdesur pér anétarét e
familjes tuaj, flisni me drejtuesen dhe planifikoni njé zévendésim. Nése ju (ose ndonjé nga anétarét e
familjes tuaj) duhet té flisni me njé psikolog/e, kontaktoni me psikologet e strehézés ose t€
organizatave partnere me té€ cilat ju bashképunoni.

b) Protokolli i mbrojtjes s¢ banoreve (punonjése e pérfituese) té strehézés kérkon zbatimin
né ményré rigoroze té kétyre rregullave:

- Fémijét nuk mund t€ mbahen nén kujdesin e / apo t€ kujdesen pér pérfitueset e sémura dhe té
dyshuara si té infektuara me COVID-19;

- Pérfituesja e sémuré por pa shenja qé do ta klasifikonin si rast té dyshuarl5, t¢ mbahet sa mé
larg t€ jeté e mundur nga personat e tjeré dhe dera e dhomés ku géndron té mbahet e mbyllur;

- Caktoni punonjéset qé mund té ofrojné kujdes pér pérfitueset e sémura po jo rast i dyshuar,
duke pasur parasysh qé kété detyré ta mbajné ato mé pak né risk né rast infektimi;

- Kérkojuni pérfitueseve té sémura por jo rast i dyshuar té lajné vazhdimisht duart dhe té
mbulojné hundén dhe gojén nése teshtijné apo kolliten;

- Kur kujdeseni pér njé foshnjé, mbajeni kokén e saj mbi supin tuaj, me géllim qé té shmangni
teshtitjen dhe kollitjen pérpara fytyrés;

- Kérkojuni té gjitha banoreve né strehéz (pérfituese apo punonjése) té lajné vazhdimisht duart
dhe té pérdorin letér kuzhine apo peshqiré personalé pér tharjen e tyre, me qgéllim shmangien e
pérhapjes sé virusit;

- Krijoni kushte té distancimit social, duke anuluar aktivitetet né ambientet e pérbashkéta si dhe
duke larguar krevatet né dhomat e gjumit(aq sa e lejon hapésira dhe infrastruktura e godinés, duke
konsideruar dhe parashikimet e dhéna né seksionin 3.1 mé sipér) dhe nése duhet té organizoni

15 Sipas “pérkufizimit té rastit” miratuar nga Komiteti Teknik i Pérkohshém, pér situatén e pandemisé s¢ COVID-19: gé
“Rasti i dyshuar ose personi nén hetim” klasifikohet sipas kritereve klinike dhe epidemiologjike dhe konsiderohet cilido
person me: a) Infeksion akut té traktit respirator (fillim i menjéhershém i temperaturés dhe té paktén njé prej shenjave té
méposhtme t€ sémundjes respiratore si p.sh.: kollé, véshtirési né frymémarrje) dhe pa etiologji tjetér qé té shpjegojé
plotésisht paraqitjen klinkke DHE me njé histori udhétimi ose géndrimi né njé vend apo zoné qé ka raportuar
transmetim lokal ose komunitar, gjaté 14 ditéve pérpara fillimit t€ shenjave klinike; b) Sémundje akute respiratore dhe qé
ka gené né kontakt t€ ngushté me njé rast COVID-19 té konfirmuar gjaté 14 ditéve té fundit, pérpara fillimit t€ shenjave
klinike; ¢) Sémundje respiratore e réndé akute (temperaturé dhe té paktén njé shenjé té sémundjes repsiratore p.sh. koll¢,
véshtirési né frymémarrje) dhe qé kérkon hospitalizim (SRRA ose STRA*) dhe pa etiologji tjetér qé té shpjegojé
plotésisht paraqitjen klinike.



patjetér njé aktivitet né njé€ ambient té pérbashkét, kérkojuni té gjithé pjesémarrésve té mbajné maska
dhe dorashka

- Maskat dhe shamité e letrés duhet té hidhen menjéheré né kosh té mbyllur pas pérdorimit dhe
duhet té lahen menjéheré duart;

- Ambientet e strehézés duhet té mbahen sa mé t€ hapura dhe té ajrosura.

c) Protokolli i pastrimit t€ godinés kérkon zbatimin né ményré rigoroze té kétyre késhillave:

- Lajini rrobat né ujé té€ nxehté dhe shmangni mbajtjen e tyre afér vetes kur jané té palara

- Pastroni lodrat dhe té gjitha sipérfaget e ambienteve té strehézés me sterilizues

- Paketojini miré dhe higini sa mé shpesh mbeturinat sidomos kur né to ka edhe maska té
pérdorura apo shami letre

- Lajini enét mundésisht me proces té ploté né lavastovilje - né mungesé té lavastoviljes,
sigurohuni t’i fusni né njé ené me dizinfektues pérpara sesa t’i lani me ujé té€ ngrohté e sapun dhe kur
t'i thani, peshqirin qé pérdorét pér tharje futeni menjéheré né lavatrige.

- Léndét dezinfektuese pér ambientet, mjetet, lodrat, sipérfaget, etj., t€ jené me pérmbajtje té larté
klori dhe alkooli 90% apo 100%, si dhe dezinfektantét me sferé veprimi edhe né viruse

- Zévendésoni peshqirét e copés me letra kuzhine.

3. Reduktoni probabilitetin e pérhapjes dhe ndikimin e pandemisé

a) Pérgatisni dhe mbéshtesni punonjéset pérmes:

- Pérgatitjes sé planit té pérballimit té situatés sidomos né pikun e saj, duke parashikuar edhe
situata kur njé pjesé e stafit do t€ duhet té géndrojé mbyllur né strehéz me pérfitueset (kur kété gjé e
lejon hapésira dhe infrastruktura)

- Trajnoni vazhdimisht punonjéset mbi strategjité e mbrojtjes dhe respektimin e protokollit té
emergjencés — t€ mos paraqiten né asnjé ményré né puné nése kané shenja té sémundjes, apo edhe té
njé gripi t€ thjeshté!!

- Identifikoni ményra t€ krijimit té distancimit social, duke zévendésuar takimet ballé pér ballé me
ato online, edhe kur terapistja apo késhilluesja jané té pranishme né strehéz.

- Krijoni njé sistem mbéshtetés me vullnetaré té trajnuar nga ju mé paré pér té€ ofruar shérbime né
strehéz (qofté edhe online) né rast nevoje;

- Krijoni njé sistem mbéshtetés pér trajtimin e fémijéve t€ sémuré, apo edhe pér punonjéset néna
kryefamiljare.

b) Siguroni materialet mbéshtetése té domosdoshme:

- Béni njé inventar t€ detajuar té godinés dhe ambienteve té saj pér té pérllogaritur burimet né
dispozicion dhe ato q¢ mund t’ju nevojiten né rast té funksionimit me kapacitet té ploté (pra mjete
burime, furnizime pér person).

- Sigurohuni té keni rezerva té mjaftueshme pér 68 javé gjaté pikut té pandemisé, né lidhje me
produkte ushgimore, t€ pastrimit dhe higjienizimit, mjekime né varési té formave té ndryshme té
sémundjeve me té cilat jeni ndeshur mé paré, termometra pér té rritur dhe fémijé, etj.

- Kontrolloni dhe mbushni vazhdimisht kutité me sapun dhe dezinfektanté, peshqirét e letrés,
maskat dhe dorashkat pér secilin individ né strehéz, etj.

4. Vazhdojeni veprimtariné edhe gjaté periudhés sé pikut t& pandemisé, por me staf té
reduktuar:

a) Theksoni respektimin e protokollit dhe masave parandaluese té detyrueshme.

b) Kufizoni lévizjet e punonjéseve dhe té pérfitueseve, si dhe mos lejoni né asnjé ményré vizitore.

c) Nése evidentohet se njé punonjése ka pasur kontakt me persona té infektuar nga COVID-19,
ajo duhet detyrimisht t€ shkojé né shtépi dhe té veté-izolohet pér té paktén 14 dité.

d) Ndérsa nése evidentohet se njé pérfituese ka pasur kontakt me persona té infektuar nga
COVID-19 duhet té izolohet né dhomén e pérgatitur né strehéz pér kété qéllim. Né rast nevoje,
pérfitueset me t€ njéjtat simptoma mund té futen né t€ njéjtén dhomé izolimi, por duke ruajtur
distancén nga njéra tjetra. Nése simptomat klinike shtohen gjaté periudhés sé izolimit dhe nga



kryerja e testit molekular (tamponit) pérfituesja rezulton pozitive me COVID-19 duhet té lidhemi
népérmjet 127 me spitalet COVID, pér té béré transportimin e saj pér ndjekje t€ métejshme.

¢) Né pamundési pér ta izoluar pérfituesen (pér mungesé hapésire/infrastrukture, apo pér shkak
se strehéza 1 ka t€ gjitha vendet e zéna, etj.), duhet té komunikohet menjéheré me Koordinatoren
Vendore kundér Dhunés né Familje né Bashki, me Shérbimin Social Shtetéror dhe me Ministriné e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér té gjetur njé alternativé qéndrimi né veté-izolim né njé godiné
tietér (t& pércaktuar nga shteti pér karantinimin) duke mos e privuar pérfituesen nga shérbimet
mbéshtetése té specializuara té€ cilat do té ofrohen duke ruajtur rregullat e distancimit apo té
késhillimit me telefon, etj. (shiko rregullat e shpjeguara né seksionet mé sipér né kété protokoll).

f) Mbani rregullin e funksionimit té strehézés dhe té ndérrimit té turneve elektronikisht, duke
shmangur mbipopullimin né strehéz.

@) Ndérkohé qé gatimi do vijojé té jeté 1 pérbashkét pér té gjitha banoret, shmangni vetéshérbimin
dhe caktoni njé punonjése e cila, duke respektuar masat paraprake, té béjé shpérndarjen e ushqgimit
né pjata dhe sete individuale. Krijoni kushte té respektimit té distancimit social gjaté procesit té
ngrénies.

h) Kufizoni sa mé shumé ambientet e pérbashkéta dhe pér fémijét krijoni kushte qé té€ géndrojné
né dhomat e tyre (sigurojuni lodra dhe mjete didaktike).

5. Vlerésoni situatén dhe vijoni me masa té tjera pérgatitore edhe pas pérfundimit té
situatés s€ emergjencés

a) Béni njé vlerésim té€ ndikimit qé pati periudha e emergjencés sé pandemiseCOVID-19 né
shérbimin tuaj (mbi punonjéset, pérfitueset, etj).

b) Kthehuni gradualisht respektimit té€ standardeve té aplikueshme né situata jo té emergjencés
nga pandemia.

c¢) Planifikoni planin e emergjencés né rast ripérséritjeje té rrezikut t€ pandemisé COVID-19,
duke u bazuar edhe né mésimet e nxjerra nga pérballimi i késaj situate.

3.4. HAPAT QE DUHET TE NDIQEN PER PRANIMIN E NJE PERSONI TE RI NE
STREHEZ

Cilado viktimé/e mbijetuar e dhunés né familje apo trafikimit ka t€ drejtén e saj pér t'u trajtuar
me shérbime mbéshtetése té specializuara, edhe né situatén e emergjencés s¢ COVID-19. Dyshimi
mbi kushtet shéndetésore t€ saj nuk mund té kthehet né faktor diskriminues pér mohimin e té
drejtés pér t’u trajtuar me shérbime mbéshtetése té specializuara si dhe pér t'u mbrojtur.

Pér ¢do rast téri g€ paraqitet me nevojén pér t'u strehuar né strehéz do té ndigen né ményré té
detyrueshme hapat né vijim:

- Pérfituesja e shérbimit (dhe fémija shogérues) duhet té¢ mbahet né izolim né dhomén e veganté
qé ju keni pérgatitur pér izolim (si¢ u pérshkrua seksionet 3.1 dhe 3.2 mé sipér). Asaj duhet ti
ofrohet shérbimi i domosdoshém, duke ruajtur né ményré rigoroze distancén dhe pérdorimin e
mjeteve parandaluese (maské, dorashka), edhe nése nuk ka ndonjé simptomé t¢ COVID-19.

- Pérfitueses sé re (dhe fémijéve shoqérues nése ka) u béhet e ditur qé pérpara mbérritjes né
strehéz, se do t’'u duhet té géndrojné 14 dité té izoluar né dhomén e pércaktuar né strehéz pér kété
qéllim. Me pranimin e kétij kushti, cilido/cilado qé hyn né strehéz, duhet sé pari té ket€ matur
temperaturén dhe pérpara se té hyjé, t€ dezinfektojé képucét si dhe duart me dezinfektues me alkool.

- Komunikoni me té dhe jepini té gjitha mesazhet e miréseardhjes e orientimit si¢ béni zakonisht
kur pranohet né strehéz njé rast i ri. Shpjegojani té porsaardhurés se éshté e mirépritur né strehéz
dhe se masat qé po merren jané né kuadér té emergjencés pér shkak t¢ COVID-19.

- Shpjegojani se COVID-19 éshté shumé infektiv por shumica e personave té infektuar shérohen
pa ndérhyrje mjekésore. Por éshté e réndésishme qé t€ zbatohen me rigorozitet té gjitha rregullat dhe
késhillat pér kété situaté.

- Shpjegojani té gjitha rregullat e kujdesit personal dhe té higjienés (si¢ pérshkruhen né seksionin
3.1 mé sipér té kétij protokolli).



- Shpjegojani se pérfituesja do t'i marré té gjitha shérbimet e akomodimit, ushqimit, setit té
dinjitetit (dhe ¢do send tjetér qé zakonisht u siguroni t€ gjitha pérfitueseve).

- Informojeni pér masat e vecanta té marra pér t’1 krijuar mundésiné té angazhohet me digka dhe
t€ kalojé kohén sa mé qeté/kéndshém gjaté periudhés sé izolimit.

- Shpjegojini pérfitueses se do t’i lejohet pérdorimi i njé telefoni celular por duke i theksuar
rregullat pér siguriné pér pérdorim té telefonit celular. Véreni né dijeni qé psikologia e qendrés do ta
kontaktojé né celular dhe ndihmojeni t€ ruajé né celular numrin e saj.

- Plotésoni formularin e pranimit dhe filloni me vlerésimin e nevojave té saj emergjente, duke 1
kujtuar punonjéses dhe pérfitueses té zbatojné rigorozisht masat parandaluese (distancén, maskén,
dorashkat).

- Nése gjaté periudhés sé izolimit 14-ditor pérfituesja shfaq simptomat e njé infektimi té
mundshém, apo shenjat klinike té€ infektimit nga COVID-19, veproni si¢ u shpjegua me detaje né
pjesét mé sipér 3.1, 3.2 dhe 3.3 té kétij protokolli.

- Pérgatisni njé plan pér ofrimin e shérbimeve té kujdesit dhe pér rutinén ditore té pérfitueses sé
re (dhe fémijés shoqérues té saj). Vijoni me menaxhimin e ¢éshtjes sé saj, si zakonisht. Nése ajo ka
nevojé pér késhillim ligjor apo mbéshtetje psiko-sociale mundésojani kryesisht pérmes telefonit.
Sugjerohet qé késhilluesja té mbajé komunikim me telefon té paktén dy heré né dité me té.

- Té gjitha ushqimet duhet t1 serviren pérfitueses sé re né derén e dhomés sé saj. Vendosjani
ushqimin tek dera dhe njoftojeni qé ta marré, ndérkohé qé ju largoheni dhe ruani distancén. Pasi
mbaron sé ngréni, pérfituesja duhet té pastrojé enét me pastrues (i cili duhet té jeté i vendosur né
dhomén e saj) dhe t’i leré ato tek dera. Punonijésja e strehézés, duket t'i marré (patjetér me dorashka)
dhe t’1 deszinfektojé dhe 1ajé (si¢ u pérshkrua mé sipér tek 3.3). Pasi t'i veré né vend duhet té lajé dhe
dezinfektojé sérish duart.

- Punonjéset e strehézés dhe pérfitueset e tjera duhet té komunikojné me pérfituesen e re dhe ta
pérfshijné até né biseda népérmjet derés s¢ dhomés. Nése pérfituesja nuk ka ndonjé simptomé gjaté
ditéve té géndrimit né izolim, pas javés sé paré, komunikimi me té¢ mund té béhet edhe me derén
hapur duke ruajtur distancén. Gjeni ményra krijuese pér t€ mbajtur té angazhuar pérfituesen e re,
edhe pse né izolim.

- Pasi pérfundon me sukses periudha 14-ditore e izolimit, prezantoheni pérfituesen e re (dhe
fémijén shogérues) me pérfitueset e tjera dhe me ambientet e strehézés, duke ruajtur distancén, duke
mos lejuar takime me dhénie duarsh dhe duke shpjeguar rregullat e reja té vendosura né situatén e
emergjencés (dhe duke zbatuar té gjitha masat e pérshkruara né seksionet mé sipér 3.1 dhe 3.3).
Pérpara se té€ béni kété prezantim, duhet té flisni me pérfitueset e tjera dhe t'u shpjegoni qé e ka
kaluar me sukses periudhén 14-ditore té detyrueshme té veté-izolimit dhe t’u kujtoni gé té vijojné me
respektimi e rregullave t€ vendosura pér shkak té situatés sé pandemisé s¢ COVID-19.

4, STANDARDET E OFRIMIT TE SHERBIMIT TE STREHIMIT, NE KUSHTET E
PANDEMISE SE COVID-19

Né Shqipéri, funksionimi i strehézave bazohet né njé térési standardesh kombétare. Pér strehézat
pér viktimat e dhunés né familje, té€ planifikuara pér ofrim shérbimi né terma afatgjaté, standardet
jané té miratuara me VKM nr. 505, daté 13.7.2011 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té
pérkujdesit shoqéror pér viktimat e dhunés né familje, né gendrat rezidenciale publike dhe
jopublike”; si dhe udhézim nr. 13, daté 17.12.2012“Pér zbatimin e standardeve té shérbimeve té
pérkujdesjes shogérore, pér viktimat e dhunés né familje, né qgendrat rezidenciale, publike dhe
jopublike”. Ndérsa pér qendrat pér viktimat e trafikimit, ekzistojné standardet e miratuara me VKM
nr.195 daté 11.04.2007 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve t€ pérkujdesit shogéror, né
gendrat rezidenciale, pér personat e trafikuar ose né rrezik trafikimi”. Po késhtu, gjaté punés né
strehéza mbahen né konsideraté edhe standardet minimale té udhézuara sipas Konventés sé¢ Késhillit
té Evropés pér Parandalimin dhe Luftén e Dhunés ndaj Grave e Dhunés né Familje (Konventa e
Stambollit).



Gjithashtu ka standarde té miratuara edhe pér funksionimin e strehézave afatshkurtra (té
emergjencés) pér viktimat e dhunés né familjel6 dhe standarde pér funksionimin e Qendrés sé
menaxhimit t& krizés sé dhunés seksuale “Lilium”'7.Né kushtet e izolimit nga emergjenca e COVID-
19, nisur nga natyra, kohézgjatja dhe kufizimet infrastrukturore né kéto qendra (hapésira té vogla,
pamundési pér té caktuar njé dhomé mé vehte pér izolim pér géndrimin 14-ditor si¢ e kérkon
protokolli i trajtimit né rast té shfagjes sé simptomave. apo né rast té hyrjes sé njé pérfitueseje té re
né kété shérbim), si dhe kufizimeve né burimet njerézore, rekomandohet qé vénia né funksionim e
kétyre strehézave afatshkurtra, do t€ shqyrtohet sipas paraqitjes sé nevojés, rast pas rasti, me njé
dakordési té pérbashkét me Bashkiné, ofruesin e shérbimit (pér shérbim jopublik), Shérbimin Social
Shtetéror, si dhe Ministriné e Shéndetésisé e Mbrojtjes Sociale. N¢é rastin e gendrés “Lilium” pér
shkak té pozicionimit té saj né spital dhe rregullave té€ vendosura né kushtet e emergjencés COVID-
19, shérbimi 1 specializuar pér viktimat e dhunés seksuale, vetém pér periudhén e emergjencé, do té
jepet pérmes stafit me telefon. Nése do keté nevojé pér ekzaminim dhe mbledhje provash, atéheré
ekipi i specializuar pér kété géllim do té shkojé t€ béjé mbledhjen e provave né dhomén e izolimit té
godinés ku do té merret vendimi pér té strehuar viktimén (p.sh. te njé strehéz afatgjaté, tek godinat e
pércaktuara nga shteti pér karantinim, etj.). Edhe né kété rast kétyre viktimave nuk do t'u mungojné
shérbimet mbéshtetése qé mund té jepen pérmes telefonit, si¢ u shpjegua edhe né seksionet mé sipér
té kétij protokolli.

Né tabelén né vijim paraqiten standardet e detyrueshme pér t'u zbatuar nga strehézat'®pér
viktimat e dhunés né familje q€ ofrojné shérbime pér njé periudhé afatgjaté, si dhe ndryshimet qé ato
pésojné né bazé té kétij protokolli pér emergjencén COVID-19.

STANDARDI EKZISTUES

NDRYSHIMI / PERSHTATJA QE PESON

Standardi 1:Qé&llimi dhe llojet e shérbimeve

Rezultati  pérfundimtar i  dé&shiruar:
Shérbimet e ofruara nga ofruesi i plotésojné
nevojat individuale té pérfituesit si viktimé e
dhunés

né familje.

Standardi: Ofruesi i shérbimeve ofron njé
paketé té ploté dhe eficiente shérbimesh, né
pérputhje me nevojat komplekse té
pérfituesve, né bashképunim me ofruesit
parésor dhe alternativ té€ shérbimeve, pér té
mundésuar mbrojtjen e viktimave té€ dhunés
né familje.

- Tek “Shérbimet minimale t€ ofruara” ndryshon
pika e fundit “Liri hyrje ditore” — e cila lejohet
vettm né raste t€ jashtézakonshme, nése
pérfituesja éshté e punésuar dhe aktiviteti i
ndérmarrjes sé saj nuk éshté ndaluar as né kété
situaté emergjence. Né kété rast zbatohen né
ményré rigoroze rregullat e parandalimit dhe
mbrojtjes dhe 1évizja e pérfitueses béhet vetém
me mjetin e strehézés.

“Shérbimet e tjera shtes€” né varési té
mundésisé jepen pérmes Zeleworking, ose duke
zbatuar rregullin e distancés sociale, duke
kufizuar sa mé shumé qé té jeté e mundur
kontaktet ballé pér ballé.

- “Shérbimi i specializuar pér fémijét” do té
ofrohet me kohé té kufizuar, duke shmangur
terapité né grup

“Pérfituesja merr pjesé né administrimin e
programit” ndryshon angazhimi 1 saj né

16 Udhézim nr. 744, daté 15.11.2019, “Pér miratimin e standardeve minimale té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér
viktimat/t€ mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje né qgendrat rezidenciale emergjente
(afatshkurtér) publike dhe jopublike (strehézat emergjente)”.

7 Udhézim nr. 816 daté 27.11.2018 “Pér miratimin e standardeve t& ofrimit t& shérbimeve pér qendrat e menaxhimit té
krizés pér rastet e dhunés seksuale”.

18 Referohuni tek dokumenti i publikuar i standardeve né adresén:

https://www.undp.org/content/dam/albania/docs/Botimi%20Standarted%202013.pdf



Standardi 2: Vlerésimi i nevojave dhe plani i
pérkujdesit pér pérfituesen

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Nevojat e
pérfitueseve té shérbimeve té jené vlerésuar
plotésisht dhe né ményré té efektshme, sipas
moshés dhe nevojave té tyre, né funksion té
hartimit t€ planeve individuale té&
pérkujdesit.

Standardi: Ofruesi i shérbimeve té hartojé
njé¢  plan pérkujdesi individual, né
bashképunim me secilén pérfituese té
shérbimeve. Né plan té pérshkruhen qarté
nevojat e vlerésuara t& pérfituesit dhe
veprimet qé nevojiten pér t’i zgjidhur ose
pérmbushur kéto nevoja.

Standardi 3: Té€ drejtat dhe pérgjegjésité e
pérfitueseve

Rezultati  pérfundimtar i  dé&shiruar:
Pérfitueset e shérbimeve t’i gézojné té gjitha
té drejtat sipas legjislacionit né fuqi. Ofruesi
i shérbimeve

ti trajtojé ato me respekt dhe dinjitet. T¢
jené té mbrojtura nga té gjitha format e
abuzimit

apo diskriminimit.

Standardi: Ofruesit e shérbimeve té nxisin
dhe praktikojné tolerancén, mirékuptimin
dhe respektin pa béré diskriminim
mbéshtetur né racén, ngjyrén, kombésing,
gjuhén, gjininé, orientimin seksual, bindjet
politike, fetare apo filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore apo shoqérore,
shtatzéniné, té¢ qenit prind, pérgjegjésiné
prindérore, moshén, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozitat gjenetike, aftésité e kufizuara,
pérkatésiné né njé grup té caktuar apo pér

gatimin e pérbashkét, gatimi sugjerohet té béhet
nga njé punonjése né bashképunim me njé nga
pérfitueset ekzistuese né qendér, té cilat duhet té
respektojné  domosdoshmérish  rregullat e
mbrojtjes dhe parandalimit. Sugjerohet sa mé
shumé ruajtja e distancés dhe mundésisht
géndrimi 1 pérfitueseve né dhomat e tyre.

- Shfugqizohet pérkohésisht pika e lirisé sé€ hytje-
daljeve té pérfitueses sipas orarit té pércaktuar né
kriteret e zbatimit t€ standardit.

- Zbatimi i kétij standardi mbetet i detyrueshém,
por me kushtin gé gjaté komunikimit, té ruhet
distanca, si dhe té vihen maskat dhe dorashkat si
nga punonjésja/punonjéset ashtu edhe nga
pérfituesja e re e sapo futur né strehéz, e cila
géndron né dhomé mé vehte pér 14 dité.

Plani 1 kujdesit afatgjaté mund t€ pérfundohet
pas periudhés sé izolimit 14-ditor.

-Zbatimi 1 kétij standardi éshté i detyrueshém, sé
bashku me pérdorimin e njé komunikimi
miqgésor ku té shmanget paragjykimi apo frika se
personi qé sapo éshté akomoduar mund té jeté
burim infektimi. Sugjerohet té jepen té gjitha
shpjegimet e duhura mbi réndésiné e géndrimit
né izolim pér 14 dité dhe té ofrohet kujdesi i
nevojshém duke zbatuar protokollin e mbrojtjes
personale. Kjo éshté dhe pérgjegjési e mjekut té
institucionit i cili bashképunon dhe me strukturat
shéndetésore nga jashté institucionit pér té
kontrolluar dhe vlerésuar situatén e pérfitueseve
né strehéz né pérputhje me té gjithé masat e
dhéna. T€ béhen pérpjekje pér njé komunikim té
shpeshté pérmes zeleworking pér té€ mbajtur nén
kontroll situatén e saj si dhe pér té filluar
trajtimin e traumés sé pésuar nga dhuna né
familje. N€ rast té terapisé t€ detyrueshme ballé
pér ballé, té respektohet detyrimisht ruajtja e
distancés dhe vendosja e maskave dhe dorezave
si nga terapistja edhe nga pérfituesja e fémijét e
saj.



¢farédo arsyesh té tjera.
Standardi 4: Té dhénat personale té
pérfituesit dhe administrimi i tyre.

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Té
drejtat dhe interesat mé t€ mira té
pérfitueseve té shérbimeve mbrohen nga
legjislacioni né fuqi

qé rregullon té dhénat e késaj natyre dhe
rregullat e pércaktuara né rregulloren e
institucionit pér ruajtjen dhe mbrojtjen e té
dhénave.

Standardi: Ofruesit e shérbimeve té
mbledhin dhe té ruajné té dhénat personale
té pérfituesit duke siguruar pérdorimin e tyre
né ményré profesionale dhe té vémendshme.
Ofruesi i shérbimeve té krijojé kushtet né
ményré q€ administrimi i té€ dhénave té
béhet né pérputhje me normat ligjore dhe té
mbéshtetet né parimin e ruajtjes sé
fshehtésisé sé té¢ dhénave.

Standardi 5: Administrimi i brendshém i
gendrés s€ shérbimit

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Pérmes
administrimit té brendshém, ofruesit e
shérbimeve t& sigurojné shérbim dhe
funksionim efecient pér té arritur qéllimin,
vlerat dhe parimet e praktikés mé té¢ miré né
terren.

Standardi: Secili ofrues i shérbimeve té keté
mekanizmat e  duhura formale té
administrimit té brendshém pér
funksionimin e qendrés dhe ekzekutimin e
shérbimeve qé ofron.

Standardi 6: Siguria e pérfituesve té

Zbatimi 1 kétij standardi mbetet i detyrueshém,

- Konfidencialiteti 1 t€ dhénave té pérfitueses
(emri, mosha dhe fakti qé éshté viktimé e
DHBG] e strehuar né njé gendér rezidenciale
publike ose jopublike, mbetet detyrim pér tu
ruajtur.

Kur béhet njoftimi né nr.127 pér té ndjekur njé
rast té dyshuar kujtoni réndésiné e ruajtjes sé
konfidencialitetit edhe té adresés sé godinés sé
strehézés.

- Dokumentacioni i UMPMM-sé apo mbi
kérkesén pér UMM/UM, si dhe vendimet e
gjykatés pér vleftésimin e masave t¢ UMPMM si
edhe pér léshimin e UMM, vértetimin e UMM,
léshimin e UM mund té quhet i plotésuar edhe
nése mbérrin vetém né ményré elektronike tek
strehéza (nga policia, gjykata, etj.)

- Né strehéz duhet té krijohen té gjitha kushtet
pér pjesémarrjen e pérfitueses né njé seancé
gjyqésore té zhvilluar online (kur kjo e fundit
éshté e mundur / lejohet/ kérkohet nga gjykata).
Pérdorimi 1 feleworking sugjerohet edhe pér
avokatet té cilat ndjekin ¢éshtjen gjyqésore té
pérfitueses. Kontaktimi mund té béhet me
telefon, video call, whatsapp, wiber, etj. Pérfitueset
mund té késhillohen né lidhje me pérdorimin e
teknologjisé pér komunikimin me avokatet e tyre
apo edhe psikologe té specializuara pér COVID-
19 pér to dhe fémijét

Nése do té duhet qé pérfituesja té paraqitet né
gjykaté dhe do té shogérohet nga njé punonjése,
duhet t€ zbatohen masat mbrojtése dhe
distancimi fizik.

Zbatimi 1 kétij standardi éshté i detyrueshém,
duke pérfshiré kétu edhe nevojén pér rekrutim té
vullnetaréve pér ofrimin e shérbimit né strehéz,
né rast se do té konsiderohet e domosdoshme.
Njohja me kété protokoll dhe até té mbrojtjes
personale e t€ godinés, éshté domosdoshméri si
pér stafin ekzistues edhe pér vullnetarét (nése do
béhet pranim i tyre)

Eshté e réndésishme té nxitet té punuarit nga
shtépia pér té gjitha ato shérbime qé éshté e
mundu (késhillimi ligjor, mbéshtetja emocionale
dhe késhillimi psikologjik, etj.)

Ky standard zbatohet pa asnjé ndryshim nga



shérbimeve dhe e stafit.

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Stafi dhe
pérfituesit e shérbimeve té ndjehen té sigurt
dhe jo té kércénuar pér jetén e tyre dhe té
personave té tjeré né mjediset e ofruesit té
shérbimeve. Offruesi i shérbimeve i
administron né kohé situatat emergjente né
mjediset e tyre.

Standardi: Ofruesi i shérbimeve té marré
masat pér siguriné e stafit t€ duhur dhe té
pérfituesve. Institucioni i ofruesit t&
shérbimeve té mbahet i paprekur dhe té
ruhet fshehtésia e vendndodhjes sé tij né ¢do
kohé. Cdo ofrues shérbimi té pércaktojé
qarté meényrat e trajtimit t€ situatave
emergjente dhe té

rrezigeve.

Standardi 7:Monitorimi dhe vlerésimi

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Té
garantohen shérbime té cilésisé¢ sé& larté

pérmes monitorimit dhe vlerésimit t&
vazhdueshém

té punés.

Standardi: Ofruesi i shérbimeve té
monitorojé dhe vlerésojé cilésiné e

shérbimeve té ofruara, pér té rritur cilésiné e
shérbimit té ofruar.

cfaré éshté parashikuar pér té.

Ky standard zbatohet pa asnjé ndryshim nga
cfaré éshté parashikuar pér té.

Gjithashtu duhet t€ béhet monitorimi dhe
vlerésimi i shérbimeve né kushtet e emergjencés
pér t'u pérdorur mé voné si informacion bazé né
planifikime pér pérballim té situatave té
ngjashme t€ mundshme.

Né tabelén né vijim paragiten standardet e detyrueshme pér t'u zbatuar nga strehézat' pér
viktimat e trafikimit, si dhe ndryshimet qé ato pésojné né bazé té kétij protokolli pér emergjencén

COVID-19

STANDARDI EKZISTUES

NDRYSHIMI / PERSHTATJA QE PESON

Standardi 1: Qéllimi dhe llojet e shérbimeve

Rezultati  pérfundimtar i  dé&shiruar:
Shérbimet e ofruara nga ofruesi i shérbimeve
u pérgjigijen nevojave individuale té
pérfituesit

si viktimé trafikimi ose né rrezik trafikimi
Standardi: Ofruesi i shérbimeve ofron njé
paketé té ploté dhe eficiente shérbimesh, né

Zbatimi i kétij standardi mbetet i detyrueshém
si¢ éshté formuluar

PReferohuni tek dokument i publikuar i standardeve né adresén: http://differentandequal.org/wp-

content/uploads/2019/09/VKM-nt.195-dt-11.04.2007.pdf.




pérputhje me

nevojat komplekse t& pérfituesve, né
bashképunim me ofruesit primaré dhe
alternativé, pér t€ mundésuar mbrojtjen e
personave né rrezik trafikimi, si dhe
rehabilitim dhe ri integrim pér

ata té cilét jané tashmé viktima té trafikimit.
Standardi 2: Vlerésimi i nevojave dhe plani i
pérkujdesit pér pérfituesen

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Nevojat e
pérfitueseve té shérbimeve té jené vlerésuar
plotésisht dhe né ményré té efektshme, sipas
moshés dhe nevojave té€ tyre, né funksion té
hartimit t€ planeve individuale té&
pérkujdesit.

Standardi: Ofruesi i shérbimeve té hartojé
nj¢  plan  pérkujdesi individual, né
bashképunim me secilén pérfituese té
shérbimeve. Né plan té pérshkruhen qarté
nevojat e vlerésuara té pérfituesit dhe
veprimet q€ nevojiten pér i zgjidhur ose
pérmbushur kéto nevoja.

Standardi 3: T€ drejtat dhe pérgjegjésité e
pérfitueseve

Rezultati  pérfundimtar i  déshiruar:
Pérfitueset e shérbimeve t’i gézojné té gjitha
té drejtat sipas legjislacionit né fuqi. Ofruesi
i shérbimeve

ti trajtojé ato me respekt dhe dinjitet. T¢
jené té mbrojtura nga té gjitha format e
abuzimit

apo diskriminimit.

Standardi: Ofruesit e shérbimeve nxisin dhe
praktikojné tolerancén, mirékuptimin dhe
respektin pa dallime, bazuar né pérkatésiné
gjinore, besimin, racén, origjinén, moshén,
aftésiné mendore e fizike, bindjeve politike
etj.

Standardi 4: Té dhénat personale té
pérfituesit dhe administrimi i tyre.

déshiruar: Té
mé té mira té

Rezultati pérfundimtar i
drejtat dhe interesat

- Zbatimi i kétij standardi mbetet i detyrueshém,
por me kushtin qé gjaté komunikimit, té ruhet
distanca, si dhe té vihen maskat dhe dorashkat si
nga punonjésja/punonjéset ashtu edhe nga
pérfituesja e re e sapo futur né strehéz, e cila
géndron né dhomé mé vehte pér 14 dité.

Plani i kujdesit afatgjaté mund té pérfundohet
pas periudhés sé izolimit 14-ditor.

-Zbatimi 1 kétij standardi éshté i detyrueshém, sé
bashku me pérdorimin e njé komunikimi
miqésor ku té shmanget paragjykimi apo frika se
personi qé sapo €éshté akomoduar mund té jeté
burim infektimi. Sugjerohet té jepen té gjitha
shpjegimet e duhura mbi réndésiné e géndrimit
né izolim pér 14 dité dhe té ofrohet kujdesi i
nevojshém duke zbatuar protokollin e mbrojtjes
personale. Kjo éshté dhe pérgjegjési e mjekut té
institucionit i cili bashképunon dhe me strukturat
shéndetésore nga jashté institucionit pér té
kontrolluar dhe vlerésuar situatén e pérfitueseve
né strehéz né pérputhje me té gjithé masat e
dhéna. T€ béhen pérpjekje pér njé komunikim té
shpeshté pérmes feleworking pér té mbajtur nén
kontroll situatén e saj si dhe pér té filluar
trajtimin e traumeés sé pésuar. N€ rast té terapisé
té detyrueshme ballé pér ballé, té respektohet
detyrimisht ruajtja e distancés dhe vendosja e
maskave dhe dorezave si nga terapistja edhe nga
pérfituesja e fémijét e saj.

Zbatimi i kétij standardi mbetet i detyrueshém,

- Konfidencialiteti 1 t€ dhénave té pérfitueses
(emri, mosha dhe fakti qé éshté viktimé e
trafikimit e strehuar né njé gendér rezidenciale
publike ose jopublike, mbetet detyrim pér t’u



pétfitueseve té€ shérbimeve mbrohen nga
legjislacioni né fuqi

qé rregullon té¢ dhénat e késaj natyre dhe
rregullat e pércaktuara né rregulloren e
institucionit pér ruajtjen dhe mbrojtjen e té
dhénave.

Standardi: Ofruesit e shérbimeve té
mbledhin dhe té ruajné t€ dhénat personale
té pérfituesit duke siguruar pérdorimin e tyre
né ményré profesionale dhe té vémendshme.
Ofruesi i shérbimeve té krijojé kushtet né
ményré q€ administrimi i t€ dhénave té
béhet né pérputhje me normat ligjore dhe té
mbéshtetet né parimin e ruajtjes sé
fshehtésisé sé té dhénave.

Standardi 5: Administrimi i brendshém i
gendrés s¢ shérbimit

Rezultati  pérfundimtar i déshiruar:
Népérmjet menaxhimit té brendshém
ofruesit e shérbimeve sigurojné shérbim dhe
funksionim eficient, duke arritur qéllimin,
vlerat dhe parimet e institucionit..

Standardi: Cdo ofrues shérbimesh ka
mekanizmat formalé t&€ duhur t€ menaxhimit
t€ brendshém  pér funksionimin e
institucionit dhe realizimin e shérbimeve qé
ofron

Standardi 6: Stafi dhe zhvillimi i tij

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Ofruesi
shérbimeve garanton shérbime profesionale
népérmjet pérzgjedhjes sé kujdesshme té té
gjithé stafit dhe marrjes s€ masave pér
zhvillimin profesional té tyre.

Standardi: Struktura, numri i punonjésve,
arsimimi dhe aftésit€é e tyre jané té
pérshtatshme pérplotésimin e nevojave té
pérfituesve té shérbimit, qé bén t¢ mundur
ruajtjen e cilésis€ dhe

efektivitetit né& shérbimet e ofruara.
Institucioni siguron trajnime dhe ngritjen e
vazhdueshme
profesionale té stafit té tij.
Standardi 7: Siguria e
shérbimeve dhe e stafit.

pérfituesve té

ruajtur.

Kur béhet njoftimi né nr. 127 pér té ndjekur njé
rast té dyshuar kujtoni réndésiné e ruajtjes sé
konfidencialitetit edhe té adresés sé godinés sé
strehézés.

- Dokumentacioni 1 pér dosjen e pérfitueses
mund té€ quhet i plotésuar edhe nése mbérrin
vetém né ményré elektronike te strehéza (nga
policia, gjykata, et}.)

Zbatimi i kétij standardi éshté i detyrueshém.
Njohja me kété protokoll dhe até té mbrojtjes
personale e t€ godinés, éshté¢ domosdoshméri si
pér stafin ekzistues edhe pér vullnetarét (nése do
béhet pranim 1 tyre)

Eshté e réndésishme té nxitet té punuarit nga
shtépia pér té gjitha ato shérbime qé éshté e
mundu (késhillimi ligjor, mbéshtetja emocionale
dhe késhillimi psikologjik, etj.)

Ky standard zbatohet por me ndryshimin qé né
kété periudhé trajnimet e planifikuara pér stafin
té mundésohen online.

Ky standard zbatohet pa asnjé ndryshim nga
cfaré éshté parashikuar pér té.



Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Stafi dhe
pérfituesit e shérbimeve té ndjehen té sigurt
dhe jo té& kércénuar pér jetén e tyre dhe té
personave té tjeré né mjediset e ofruesit té
shérbimeve. Ofruesi i shérbimeve i
administron né kohé situatat emergjente né
mjediset e tyre.

Standardi: Ofruesi i shérbimit merr masa
lidhur me siguriné e stafit té€ tij dhe té
pérfituesve. Né ¢do

kohé sigurohet paprekshméria e institucionit
té shérbimeve dhe ruhet fshehtésia e
vendndodhjes sé institucionit. Cdo ofrues
shérbimesh ka té pércaktuar qarté ményrat e
pérballjes me situatat e emergjencés dhe té
rrezikut.

Standardi 8: Mjedisi dhe kushtet pér ofrimin
e shérbimeve

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Pérfituesi
i shérbimeve pérfiton shérbime né kushte
dhe né njé mjedis té pérshtatshém.

Standardi: Ofruesi i shérbimeve siguron
kushte dhe mjedis té pérshtatshém pér
pérfituesit dhe pér stafin né pérputhje me
kapacitetin, karakterin e shérbimeve dhe
nevojat e pérfituesve

Standardi 9: Bashképunimi né rrjet, veprime
té€ koordinuara dhe partneritet me struktura
dhe

shérbime té tjera

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Pérfituesi
i shérbimit merr shérbime té shuméllojshme
dhe né vazhdimési né pérgjigje té€ nevojave
té tij/saj, falé bashképunimit t€ suksesshém
té ofruesit té shérbimit me aktoré té tjeré qé
operojné né kété fushé.

Standardi: Népérmjet bashképunimit me
aktoré té tjeré, ofruesit e shérbimeve
sigurojné ndjekjen e ecurisé¢ dhe plotésimin
e nevojave té€ pérfituesit deri né riintegrimin
e tij

Standardi 10: Monitorimi dhe vlerésimi

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Té
garantohen shérbime té cilésisé¢ sé& larté

Ky standard zbatohet duke pasur parasysh edhe
krijimin e dhomés sé izolimit dhe respektimin e
rregullave té paragitura né seksionin 3 té kétjj
protokolli

Ky standard zbatohet duke marré né konsideraté
kufizimet, t€ punuarit on/ine, etj. si¢ u pérshkruan
né seksionet mé sipér né kété Protokoll.

Ky standard zbatohet pa asnjé ndryshim nga
cfaré éshté parashikuar pér té.

Gjithashtu duhet t€ béhet monitorimi dhe



pérmes monitorimit dhe vlerésimit té
vazhdueshém

té€ punés.

Standardi: Ofruesi i  shérbimeve té
monitoroj¢  dhe vlerésojé cilésiné e

shérbimeve té ofruara, pér té rritur cilésiné e
shérbimit té ofruar.

vlerésimi i shérbimeve né kushtet e emergjencés
pér t'u pérdorur mé voné si informacion bazé né
planifikime pér pérballim té
ngjashme té mundshme.

situatave té

Né tabelén né vijim pérshkruhen standardet minimale té funksionimit té strehézave sipas
Konventés s¢ Stambollit dhe pérshtatja e tyre me situatén e emergjencés sé pandemisé¢ COVID-19

Shérbimet né strehézat pér graté duhet té jepen
nga staf gra

Siguria e pérfitueseve, duhet té adresohet pérmes
adresave t¢é fshehta dhe masave té tjera té
sigurisé

Nése nuk ka vende té mjaftueshme, apo nése pér
arsye t€ caktuara strehéza mbyllet, duhet té
marré té gjitha masat paraprake té sigurojé vende
té tjera té pérshtatshme e té sigurta pér té
akomoduar banoret

Refuzimi pér 1 dhéné shérbim apo pér ta ri-
pranuar njé grua né strehéz duhet té ndodhé
VETEM nése ka thyetje serioze té rregullave té
géndrimit, té cilat démtojné siguriné e banoreve
té tjera

Mbéshtetja né strehéz duhet t€ jet€ né
dispozicion pér aq kohé sa pérfitueset kané
nevojé pér té

- E detyrueshme pér zbatim, sidomos né kushtet
e izolimit

- E detyrueshme pér zbatim. Pér efekt té ruajtjes
s¢ siguris€, sé bashku me njoftimin né nr. 127
pér njé person té dyshuar si té€ prekur me
COVID-19 do té theksohet edhe detyrimi pér
ruajtjen e fshehtésisé sé adresés sé strehézés.

- Né kushtet e emergjencés sé pandemisé
COVID-19 nuk rekomandohet mbyllja e
shérbimit té strehimit té ofruar nga qendrat
rezidenciale publike dhe jopublike. Nése kéto té
fundit jané né krizé financiare dhe ndérkohé
kané pérfituese té cilat po merrnin shérbim qé
pérpara fillimit t€ emergjencés s¢ COVID-19,
duhet t€ njoftojné menjéheré Shérbimin Social
Shtetéror dhe Bashkiné, me qéllim tu
mundésohet kosto e vazhdimit té shérbimit, té
paktén deri né pérfundim té emergjencés sé
COVID-19.

- Né kushtet e emergjencés sé pandemisé
COVID-19 nuk rekomandohet refuzim i dhénies
s¢ shérbimit, sepse nése sillet né strehéz
nénkupton gé kjo éshté e vetmja alternativé pér
shpétimin e jetés sé saj né rrezik. Por
rekomandohet qé rasti t€ mbahet nén kontroll
duke marré masa specifike né varési té shkeljes
qé mund t€ keté béré mé paré.

- Mbéshtetja né strehéz pér pérfitueset qé futen
rishtazi, por edhe pér ato qé jané né pérfundim
t€ kohézgjatjes sé planifikuar pér strehimin e tyre
duhet té shtyhet deri né pérfundim té situatés sé
emergjencés s¢ COVID-19, edhe nése nevoja e
tyre pér kété shérbim pérfundon mé herét.



Numri i stafit duhet t€ jeté i mjaftueshém qé té
sigurojé shérbimet e duhura pér pérfitueset dhe
fémijét

Mbéshtetja né situaté krize dhe plani 1 sigurisé
duhet té hartohen individualisht pér secilén
pérfituese. Informacioni mbi t€é drejtat dhe
pérgjegjésité duhet t'i jepet pérfitueses brenda 24
oréve nga momenti i pranimit. Rregullat duhet té
formulohen me njé gjuhé qé nxit fugizimin

Njé raport i shkruar 1 vlerésimit té nevojave
duhet té jeté gati brenda 3-7 ditéve nga momenti
1 pranimit. Ai duhet té pérmbajé: nevojat
shéndetésore, situatén né lidhje me fémijét,
nevojat pér strehim afatgjaté, mundésité pér

mbéshtetje ligjore, situatén financiare dhe
mundésité  pér mbéshtetje, trajnimin dhe
edukimin

Strehéza duhet té keté mundési té ofrojé (apo
referojé né) shérbime mbéshtetése, si shérbim
ligjor, psikologjik, shoqérim né institucione, etj.

Strehéza duhet té keté té paktén njé staf té
kualifikuar pér trajtimin e fémijéve

Ményra e t€ punuarit né strehéz duhet té
modelojé dhe nxisé respektin  dhe mos
pérdorimin e dhunés ndérmjet t€ gjithé
pérfitueseve t€ rritura e fémijé

Kur nuk mund té ofrohet strehim pér njé rast
pér shkak té fémijés djalé t€é rritur, duhet té
mundésohet njé tjetér alternativé e sigurt
strehimi pér té gjithé familjen

Né kushtet e emergjencés, numri 1 stafit
pranohet té jeté edhe i reduktuar, mjafton qé
shérbimet bazé té domosdoshme té mos mbeten
pa u ofruar. Ofrimi i shérbimeve pérmes
teleworking mbetet gjithashtu njé mundési

Ky standard mbetet 1 zbatueshém si¢ éshté 1
formuluar, me kushtin qé si pérfituesja edhe
punonjéset t€ zbatojné né ményré strikte
protokollin e mbrojtjes dhe parandalimit té
infektimit

Né zbatim t€ kétij standardi, éshté e réndésishme
qé né afatin e pércaktuar (3—7 ditor) té
identifikohen dhe té pérgatitet njé raport vetém
pér nevojat emergjente t€ pérfitueses sé sapo
strehuar. Raporti mbi nevojat afatgjata mund té
pérgatitet pas pérfundimit té periudhés 14-ditore
té izolimit t€ saj

Né kushtet e emergjencés pér pandeminé e
COVID-19, ofrimi i shérbimeve té tjera
mbéshtetése, apo referimi né kéto shérbime té
tiera mbéshtetése, kur jané emergjente,
rekomandohet té béhet kryesisht népérmijet
teleworking

Né zbatim té kétij standardi, né mungesé té njé
specialisteje  t€ kualifikuar pér trajtimin e
fémijéve, Strehéza mund té koordinohet pér
marrjen e shérbimit té specializuar (mundésisht
pérmes feleworking) me Agjenciné Shtetérore pér
Mbrojtjen e t€ Drejtave té Fémijéve dhe
organizata té tjera t€ specializuara né ofrimin e
kétij shérbimi

Aplikimi i kétij standardi mbetet i detyrueshém,
pa ndryshime. Kujdes duhet béré pér té
mundésuar komunikimin on/ne dhe pér té€ mos
shkaktuar diskriminim tek pérfitueset té cilat nuk
jané t€ orientuara miré né pérdorimin e
teknologjisé.  Gijithashtu kujtoni rregullin e
shmangies sé diskriminimit apo bulizmit pér
shkak t¢ COVID-19

Né kuadér té zbatimit té kétij standardi, né
strehézén pér viktimat e dhunés né familje
lejohet strehimi i fémijéve djem deri né moshén
18 vjecare, por jo né srehézén pér viktimat e
trafikimit. Megjithaté, né kushtet e emergjencés,
strehimi 1 njé néne me fémijén djalé mbi 14 vijeg
do té ishte mé i pérshtatshém né njé banesé mé
vehte, pér pagesén e qerasé sé té cilés duhet té



béhet koordinimi me bashking, pér ta pérfshiré
né mbéshtetjen ekonomike gé ofrohet, t€ paktén
deri né pérfundimin e emergjencés s¢ COVID-
19
Pér viktimat e trafikimit, éshté mé e
pérshtatshme alternativa e vendosjes sé familjes
né apartament, banesé sociale se akomodimi ne
qendér rezidenciale edhe né rastet e familjeve me
fémijé djem mbi 10 vje¢. Né gendrat rezidenciale
pér VI/VMT kur pérfitueset jané vajza mbi 15
vjeg, €shté e papérshtatshme akomodimi 1 njé
néne e cila éshté bashké me fémijén e saj djalé po
té késaj moshe apo mé i madh se 15 vijeg.
Strehéza duhet t€ ofrojé mbéshtetje qé siguron Ky standard mund té fillojé t€ zbatohet me
njé pavarési ekonomike té banoreve kur dalin pérfundimin e periudhés sé emergjencés, por jo
nga strehéza aktualisht.

5. ANEKSE

5.1. Baza ligjore

- Urdhér i Ministres sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale daté 24 janar 2020, pér “Pérforcimin e
pérgatitjes pér tu mbrojtur ndaj depertimit té€ koronavirusit té ri dhe parandalimit té€ pérhapjes sé tij
né Shqipéri”.

- Plani i Veprimit pér Shqipériné: “Parandalimi, pérgatitja dhe pérgjigia kundér COVID-197,
pérgatitur nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Instituti i Shéndetit Publik.

- Vendim i datés 8.3.2020 i Komitetit té Pérkohshém pér infeksionin e pérhapur nga koronavirusi
il

- Urdhér i Ministres sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr. 157, daté 10.3.2020, “Pér marrjen e
masave pér parandalimin e infektimit nga COVID-19 té pérfituesve té shérbimeve té pérkujdesit
shogéror”.

- Vendim i1 Késhillit t¢ Ministrave nr. 243, daté 24.3.2020, “Pér shpalljen e gjendjes sé fatkeqésisé
natyrore”.

- Akt Normativ i Késhillit t¢ Ministrave nr. 8, daté 24.3.2020, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
aktin normativ nr. 3, daté 15.3.2020 té Késhillit t¢ Ministrave “Pér marrjen e masave té veganta
administrative gjaté kohézgjatjes sé periudhés sé infeksionit té shkaktuar nga COVID-197, té
ndryshuar.

- Akt Normativ i Késhillit t¢ Ministrave nr. 9, daté 25.3.2020, “Pér marrjen e masave t€ veganta
né fushén e veprimtarisé gjyqésore, gjaté kohézgjatjes sé gjendjes sé epidemisé sé shkaktuar nga
COVID-197, etj.

5.2. Ndikimi i pandemisé COVID-19 tek dhuna né familje dhe dhuna ndaj grave

Shqetésimi 1 ofrimit té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje, né
kéto dité t€ pérballies me pandeminé e CODID-19, éshté ngritur edhe nga organizatat
ndérkombétare. Késhtu, Reporterja Speciale e UN mbi dhunén ndaj grave, Dubravka Simonovic?!,
thekson ndér té€ tjera né fjalén e saj né Gjenevé se: “T€ gjithé shtetet duhet té béjné pérpjekje té
konsiderueshme pér té adresuar kércénimin COVID -19, por ata nuk duhet té 1éné pas graté dhe
fémijét viktima té dhunés né familje, sepse kjo situaté mund té ¢ojé né rritjen e késaj dhune, madje
dhe deri né vrasjen e grave nga partneri intim. Situata agravon pikérisht né kohén kur nuk ka fare,
ose kur ka vetém njé numér t€ vogél strehézash dhe shérbimesh ndihmése té disponueshme pér




viktimat; kur éshté e véshtiré té qasesh né ato qé jané akoma té hapura; dhe kur ka mé pak
mbéshtetje t€ komunitetit; mé pak ndérhyrje policore dhe mé pak qasje né drejtési pasi shumé
gjykata jané t€ mbyllura. Pér shumé gra, masat emergjente té nevojshme pér té€ luftuar COVID-19
kané rritur ngarkesén e tyre né lidhje me punén né shtépi dhe kujdesin pér fémijét, t€ aférmit e
moshuar dhe anétarét e familjes sé sémuré. Kufizimet e lévizjes, kufizimet financiare dhe pasiguria e
pérgjithésuar 1 nxit autorét e dhunés, duke u dhéné mé shumé pushtet dhe kontroll. Shqetésim mé té
madh pérbéjné grupe té caktuara té grave si: graté me aftési té kufizuara, graté emigrante apo
azilkérkuese té pa pajisura me dokumente dhe graté viktima té trafikimit té genieve njerézore.
Prandaj dhe shtetet nuk duhet té 1éné jashté vémendjes mbrojtjen e grave viktima té dhunés dhe
duhet té vijojné pérpjekjet pér té luftuar dhunén né familje edhe né kohén e pandemisé COVID-19.
Masat pér mbrojtien e viktimave té dhunés duhet té mbeten té vlefshme duke u pérshtatur me
kushtet e krizés. Kjo nénkupton aksesin pér té siguruar mbrojtje té€ menjéhershme pérmes urdhrave
mbroijtjes, si dhe mbajtjen hapur dhe funksionale té strehézave dhe shérbimeve telefonike pér
viktimat. Edhe policia duhet té rrisé pérpjekjet e saj pér veprime té menjéhershme né situate té
dhunés né familje”.

Po késhtu, Sekretarja e Pérgjithshme e Késhillit té¢ Evropés, Marija Pejé¢inovié Burié¢®* ka shprehur
shqetésimin pér njé rritje t€ dhunés né familje gjaté kushteve té izolimit né shtépi pér shkak té
COVID-19.Ajo thekson se raportet nga vendet anétare tregojné se grat€é dhe fémijét tani jané né
rrezik mé t€ madh abuzimi brenda shtépive té tyre. Pérveg rritjes sé rrezikut té dhunés, efektet e
krizés gjithashtu mund té démtojné graté ekonomikisht dhe té kércénojné pavarésiné e tyre
financiare. Raportet nga Franca pér shembull tregojné se shumé gra nuk ishin né gjendje té
telefononin né linjén telefonike té ndihmés, pér shkak té kufizimeve. Ndérkohé qé numrat e linjave
telefonike té ndihmés kané marré katér heré mé pak thirrje sesa normalisht, éshté rritur numri i
mesazheve té€ menjéhershme pér organizatat pérkatése té ndihmés né té gjithé Evropén. Kjo mund
té€ nénkuptojé qé autorét e dhunés nuk i lejojné viktimat e tyre té kérkojné ndihmé pérmes telefonit.
Né Danimarké, éshté vérejtur se numri 1 grave qé kérkojné strehim né strehézat e grave éshté rritur.

Studimet e deritanishme, bazuar dhe né eksperiencat nga pérballja me pandemi té méparshme,
tregojné se grupet mé té rrezikuara23 né kété situaté té pandemisé s¢ COVID-19 jané ata qé pér té
siguruar jetesén varen shumé nga ekonomia informale, si dhe qé kané gasje té kufizuar né shérbime
sociale apo né teknologji. Késhtu, fémijét, personat me aftési t€ kufizuara, t&€ mbijetuarat ¢ dhunés
me bazé gjinore, personat e infektuar apo qé jetojné me virusin HIV, personat me statusin e
refugjatit, migrantit apo azilkérkuesit, t€¢ moshuarit, personat qé aktualisht jetojné né kushtet e njé
démtimi t€ méparshém té njé situate t€ emergjencés civile, personat nén mjekim té vazhdueshém,
minoritetet etnike apo personat LGBTI, renditen ndér mé té cenuarit né kété situaté.

Q¢ nga momenti i shpérthimit24, COVID-19 ka infektuar gindra mijéra njeréz né té gjithé botén
dhe ka krijuar njé gamé té efekteve parésore dhe dytésore né individé dhe komunitete té ndryshme.
Ekzistojné disa ményra né té cilat pandemia COVID-19 mund té ndikojé né dhunén ndaj grave dhe
vajzave:

- Rrezik i shtuar i dhunés né familje. Né Kiné, raportet e policisé tregojné se dhuna né familje
éshté trefishuar gjaté epidemisé. Organizatat né mbrojte nga dhuna né familje kané vézhguar rritjen e
tensionit né familje dhe rritjen e incidenteve t€ dhunés né familje pér shkak té bashkéjetesés sé
detyruar, stresit ekonomik dhe frikés pér virusin. Pérhapja e COVID-19 gjithashtu ka zvogéluar

22 Shiko: https://www.coe.int/en/web/portal/-/covid-19-crisis-secretary-general-concerned-about-increased-risk-of-
domestic-violence

2 Pérpunuar nga materialii publikuar mé 19 mars né: https://interagencystandingcommittee.org/system/files /2020-
03/COVID-
199%020-%20How%20t0%20include%20marginalized%020and%20vulnerable%20people%020in%20risk%20communicatio
n%20and%20community%20engagement.pdf

2Pérshtatur nga publikimi i datés 16 mars 2020 né: http://www.sddirect.org.ulk/media/1881/vawg-helpdesk-284-covid-

19-and-vawg.pdf




mundésiné e pérdorimit t€ shérbimeve mbéshtetése pér viktimat/t€ mbijetuarat e dhunés,
vecganérisht né sektorin e shéndetit, policisé dhe drejtésisé. Ngjashmérisht rritje t€ numrit té rasteve
té dhunés né familje jané evidentuar edhe né Itali, Francé, Danimarké, etj.

- Rritje e rrezikut té¢ dhunés né vendin e punés né sektorin e shéndetit pér shkak té stresit
serioz qé prek pandemia tek pacientét, té aférmit e tyre dhe punonjésit e tjeré té kujdesit
shéndetésor. Né Kiné, ka pasur raporte pér sulme fizike dhe verbale kundér punonjésve té kujdesit
shéndetésor té vijés sé paré. Né Itali, sindikata kombétare e punétoréve té kujdesit shéndetésor ka
ngritur shqetésimin pér sulmet kundér mjekéve dhe infermieréve pasi COVID-19 mposht burimet
shéndetésore dhe familjet e pacientéve béhen gjithnjé e mé té€ shqetésuara. Né Singapor, punonjésit e
kujdesit shéndetésor me uniformé jané ngacmuar né hapésira publike dhe transport. Ende nuk ka té
dhéna pér natyrén gjinore té dhunés, por hulumtimet para epidemisé zbuluan se shumica e dhunés 1
drejtohej infermiereve gra né departamentet e urgjencés me kohé té gjaté pritjeje, né vende té
izoluara né shtépité e pacientéve, ose né departamente geriatrike ose psikiatrike.

- Rritje e rrezikut t€ ngacmimit racor dhe seksual (si né internet ashtu edhe jashté tij).
Raporte anekdotike té sulmeve té synuara seksuale ndaj grave jepen pér Aziné Lindore. Pér
shembull, né Delhi, studentet vajza nga India verilindore u ngacmuan verbalisht, si dhe duke u
gjuajtur me objekte né trup, ndérkohé qé ngacmuesit u hodhén sende né pjesét e tyre private
bértisnin: “Ju zénté koronavirusil”.

- Rritje e rrezikut té abuzimit dhe shfrytézimit pér graté punétore né nevojé. Né Shtetet e
Bashkuara, ka pasur raporte pér sjellie mé shtrénguese dhe t€ dhunshme kundér punonjéseve té
seksit me gendér né rrugé né Siatéll qé prej fillimit té shpérthimit t¢ COVID. Né Hong Kong,
shoqata e punétoréve migranté ka paralajméruar se punétorét vendas (shumica prej té cilave jané gra
migruese) jané detyrohen té punojné ditén e tyre t€ pushimit, qé nga vendimi qé njerézit té
géndrojné brenda.

- Rritje e rrezikut t&¢ dhunés ndaj grave dhe vajzave né mjediset emergjente, pérfshiré
kampe té refugjatéve dhe vendbanime ku graté mund té jené né rrezik té rritur nga forma té
ndryshme t€ dhunés, pérfshiré shfrytézimin seksual dhe abuzimin. Né ishullin Grek té Lesbos,
organizatat e ndihmés raportojné se graté jané né rrezik té€ larté t€ dhunés seksuale dhe tashmé kané
qasje t€ kufizuar né kujdesin shéndetésor. Disa organizata ndihmése kané pezulluar gjithashtu
shérbimet pér shkak té ngacmimit t€ punonjésve té¢ ndihmés nga grupet lokale kundér migrantéve.

- Rritje e rrezikut té shfrytézimit seksual dhe dhunés nga punonjésit e shtetit dhe rojet e
armatosura. Kjo friké éshté ngritur kryesisht né Kiné dhe Iran, por ende nuk ka té dhéna pér
dhunén me bazé gjinore té shtetit pér shkak té pandemisé. Pérvoja nga epidemité e kaluara sugjeron
réndésiné e njé qasjeje paralele, duke kombinuar mbéshtetjen e organizatave qé punojné drejtpérdrejt
me té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe integrimin e ¢éshtjes sé¢ dhunés ndaj grave dhe
vajzave né pérgjigjet sektoriale (p.sh. shéndetésia, arsimi, mbrojtja e fémijéve, siguria dhe drejtésia,
mbroijtja sociale dhe krijimi i vendeve té punés).

Mé poshté jepet njé pérmbledhje e mésimeve nga epidemité e kaluara bazuar né shembuj nga
shpérthimi 1 Ebola (né Afrikén Peréndimore), kolerés (né Jemen) dhe Zikés (né Karaibe, Amerikén
Qendrore dhe Jugore)

MESIMET E NXJERRA NGA PANDEMI TE TJERA TE NGJASHME ME COVID-19

Sigurimi i mbéshtetjes pér t€ mbijetuarat e | - Né epidemité e kaluara, graté dhe vajzat ishin
dhunés me bazé gjinore né rrezik mé t€ madh té pérjetimit té formave té
ndryshme t€ dhunés, ku format mé té



zakonshme ishin dhuna nga partneri intim, si
dhe shfrytézimi dhe abuzimi seksual.

- Shérbimet mbéshtetése té specializuara pér té
mbijetuarat e Dhunés me Bazé Gijinore
(DHBG]) kérkohen né njé nivel shumé mé té
madh gjaté urgjencave té€ shéndetit publik, por
mbesin t€ kufizuar né disponueshméri dhe
fondet pér to shpesh limitohen.

Sektori shéndetésor

- Té mbijetuarat ¢ DHBGJ mund ta kené té
véshtiré qasjen né kujdesin shéndetésor pér
shkak té kufizimeve né lévizje dhe klinikave té
mbyllura.

- Frika nga dhuna dhe keqtrajtimi mund t’i
parandalojé  graté t€ kérkojné  shérbime
shéndetésore gjaté njé epidemie.

- Frika nga infeksioni mund té parandalojé
njerézit t€ hyjné né shérbime shéndetésore gjaté
njé shpérthimi té epidemisé, duke pérfshiré
kujdesin pér té shpétuar jetén dhe mbéshtetjen
pér té mbijetuarat e DHBG].

- Epidemité mund t€ largojné burimet e kujdesit
shéndetésor larg shérbimeve pér t€ mbijetuarat e
DHBG], apo edhe shérbimeve mbi shéndetin
seksual dhe riprodhues.

- Jané ngritur shqetésime né lidhje me
shfrytézimin seksual nga punonjésit e shéndetit
gjaté epidemive.

- Mungesa e mbikéqyrjes kur prindérit apo
kujdestarét jané shtruar né spital mund ti
vendosé vajzat dhe fémijét adoleshenté né rrezik
abuzimi dhe keqtrajtimi.

- Ekzistojné rreziqe né rritie t€ abuzimit,
frikésimit dhe ngacmimit té punonjésve té
kujdesit shéndetésor, vecanérisht té grave
infermiere.

Siguria dhe drejtésia

- Komunitetet raportojné se frikésohen nga
forcat e armatosura gjaté shpérthimeve té
epidemive. Né vendet me kujtime té kohéve té
fundit té konflikteve dhe dhunés seksuale kryer
nga forcat e armatosura, angazhimi i shérbimeve
té sigurisé gjaté njé shpérthimi epidemie, mund
té krijojé friké dhe tension.

- Ka pasur gjithashtu raportime t€ shfrytézimit
seksual nga punonjés té shtetit dhe anétarét e
komunitetit t€ ngarkuar me zbatimin e karantinés
né nivelin e komunitetit.

- Sistemet e policisé dhe drejtésisé mund té
mbingarkohen gjaté njé epidemie, duke krijuar
njé “atmosferé mosndéshkimi” ku rritet rreziku i
DHBGJ-sé.




Edukimi dhe mbrojtja e fémijéve

- Masat e karantinés dhe stresi i lidhur me
epidemité mund té krijojné tensione shtépiake,
duke ¢uar né rritje té frustrimit té prindérve dhe
ndéshkime trupore.

- Mbyllja e shkollés mund té rrisé rreziget pér
vajzat adoleshente, pér tu ckspozuar ndaj
formave té ndryshme té shfrytézimit seksual dhe
abuzimit apo martesés sé hershme.

- Ekzistojné gjithashtu rreziqe t€ rritura té
shfrytézimit seksual dhe abuzimit qé lidhen me
té huajt qé transportojné mallra né komunitet
dhe ofrojné shérbime, té cilét mund té kérkojné
seks né kémbim té ndihmés ose pérfitojné nga
mbikéqyrja né nivel té ulét e kujdestaréve.

- Shpérthimet epidemike mund té krijojné dhe
intensifikojné ¢éshtjet e mbrojtjes sé fémijéve
pér shkak se fémijét té cilét ndahen nga prindérit
apo kujdestarét, jané té stigmatizuar dhe kané
véshtirési né pérdorimin e shérbimeve.

Mbrojtja sociale dhe krijimi i vendeve té
punés

- Epidemité kané efekte t€ médha té
menjéhershme  ckonomike, si dhe efekte
potencialisht afatgjata né aktivitetin ekonomik.

- Ka pak prova, posagérisht nga epidemité, mbi
nivelin e ndikimit té pasigurisé ekonomike né
dhunén ndaj grave dhe vajzave. Sidoqofté, ka
prova se dhuna nga partneri intim dhe dhuna
ndaj fémijéve rriten gjat€é kohés sé stresit
ekonomik.

- Praktika premtuese nga epidemia e Ebola
pérfshin programe t€ transferimit té parave té
cilat kané element¢ DHBG]J té integruar, sig
éshté dhe trajnimi mbi DHBG]J dhe shfrytézimin
seksual pér agjentét e parave té lévizshme dhe
partnerét e tjeré t€ shpérndarjes sé té mirave
materiale.

Mjediset humanitare

- Ekzistojné pak prova té dokumentuara mbi
ndikimin specifik t€ epidemive né DHBG] né
mjediset humanitare; megjithaté, dihet qé shpesh
ekzistojné rreziku i rritjes sé dhunés seksuale dhe
dhunés nga partneri intim né situata té
emergjencave civile.

- Sidoqofté, ka mésime se si té sigurohen
shérbime té menaxhimit té rasteve t¢ DHBG]J
edhe né zona té largéta, t€ cilat mund t€ jené té
zbatueshme gjaté epidemisé COVID-19
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