URDHER
Nt. 381, daté 23.6.2020

PER MIRATIMIN E PROTOKOLLIT PER FUNKSIONIMIN E QENDRAVE
PUBLIKE DHE JOPUBLIKE, JOREZIDENCIALE, QE OFROJNE SHERBIME PER
PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA, GJATE DHE PAS PERTUDHES SE
FATKEQESISE NATYRORE, DERI NE PERFUNDIM TE MASAVE TE
DISTANCIMIT FIZIK/SOCIAL, PER SHKAK TE EPIDEMISE COVID-19

Né mbéshtetje té nenit 102, pika 4, té Kushtetutés s¢ Republikés sé¢ Shqipérisé; té ligjit nr. 10107,
daté 30.3.2009, “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar; t€ nenit 7, té
ligjit nr. 15/2016, “Pér parandalimin dhe luftimin e infeksioneve dhe sémundjeve infektive”; té nenit
24, € ligjit nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”; té pikeés
6.1, té vendimit t€¢ Késhillit t¢ Ministrave nr. 243, daté 24.3.2020, “Pér shpalljen e gjendjes sé
fatkeqésisé natyrore”,

URDHERO)J:

1. Miratimin e “Protokollit pér funksionimin e qendrave publike dhe jopublike, jorezidenciale, qé
ofrojné shérbime pér personat me aftési t€ kufizuara, gjaté dhe pas periudhés sé fatkeqésisé natyrore,
deti né pérfundim té masave té distancimit fizik/social, pér shkak t€ epidemis¢ COVID-19”, sipas
tekstit bashkélidhur kétij urdhri.

2. Ngarkohen Shérbimi Social Shtetéror, qendrat publike dhe jopublike, jorezidenciale, qé ofrojné
shérbime pér personat me aftési té kufizuara, si dhe bashkité pér zbatimin e kétij urdhri.

Ky urdhér hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare dhe i shtrin efektet deri né pérfundim té
masave té distancimit social, t€ hartuara né kuadér té epidemisé¢ COVID-19.

MINISTER I SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE
Ogerta Manastirliu

PROTOKOLL
PER FUNKSIONIMIN E QENDRAVE PUBLIKE DHE JOPUBLIKE,
JOREZIDENCIALE, QE OFROJNE SHERBIME PER PERSONAT ME AFTESI TE
KUFIZUARA, GJATE DHE PAS PERIUDHES SE FATKEQESISE NATYRORE, DERI NE
PERFUNDIM TE MASAVE TE DISTANCIMIT FIZIK/SOCIAL, PER SHKAK TE
EPIDEMISE SE COVID-19

Konteksti

Né mars 2020, Organizata Botérore e Shéndetésisé shpalli shpérthimin e pandemisé COVID-19.
Né kété kontekst, mé 24 mars 2020, né Shqipéri shpallet gjendja e fatkeqésisé natyrore. Qeveria
shqiptare dhe autoritetet shéndetésore morén masa pér t€ pérballur shpérthimin e COVID-19 né
planin shéndetésor dhe ekonomik. Ndér masat e marra pér komunitetet dhe grupet ¢ médha té
popullsisé, éshté e réndésishme té kuptohen nevojat e grupeve specifike, si¢ jané personat me aftési
té kufizuara. Sipas Qendrés sé¢ Kontrollit t&¢ Sémundjeve (Centers for Disease Control and Prevention
CDC), aftésia e kufizuar né vetvete mund t€ mos jeté subjekt i rrezikut té shtuar nga COVID-19.
Megjithaté, personat me aftési t€ kufizuara mund té jené mé té rrezikuar, pér shkak se ata kané
situata té€ tjera shéndetésore bashkéshoqéruese, té cilat rrisin faktorin e rrezikut. Pérveg aspektit



shéndetésor, personat me aftési t€ kufizuara kané véshtirési t€ shtuara né lidhje me aftésimin e tyre,
si né fushén akademike ashtu edhe né drejtim té aftésimit, pér té realizuar nevojat bazike, si:
pavarésiné e tyre, rutinén ditore etj.

Distancimi fizik/social éshté shpallur né mbaré botén, si njé nga strategjité mé t€ mira pér té
shmangur transmetimin ¢ COVID-19. Kjo strategji nuk duket shumé e volitshme pér personat
(prindérit, kujdestarét ose profesionistét), té cilét kujdesen pér personat me aftési té kufizuara, té cilét
mund té kené nevojé pér mbéshtetje ditore ose terapi. Né kété kontekst, prindérit jané duke u
ballafaquar me sfida unike. Shérbimet né gendrat e zhvillimit ose shérbimet e tjera alternative jané
ndalur, po njésoj dhe shkollat dhe institucionet e tjera té arsimit dhe té shérbimit pér kété qéllim,
jané mbyllur.

Fakti qé fémijét/t€ rinjté me aftési t€ kufizuara mund té€ jené pjesé e grupeve té riskut té larté, pér
shkak té problemeve shéndetésore shogéruese shton te prindérit stresin, qé lidhet me frikén nga
prekja ose infektimi. Nevoja pér pérkujdesje té ¢do forme éshté shumé mé e madhe, kur béhet fjalé
pér persona me aftési té€ kufizuara.

Né kushtet e gjendjes sé fatkeqésisé natyrore, puna me personat me aftési té kufizuara, né veganti,
né gendra jorezidenciale preket pér disa arsye, si:

- pamundésia pér té frekuentuar gqendrat prej masave shtrénguese té marra nga qgeveria né kushtet
e COVID-19, gé kufizon marrjen e shérbimeve né ményré té drejtpérdrejté;

- véshtirésia pér té aksesuar dhe/ose kuptuar informacionin. Né kushtet e mbylljes sé shérbimeve
ndaj kétyre personave, pércjellja e informacionit té nevojshém béhet edhe mé e véshtiré;

- prindérve u duhet t€ “luftojné”, pér té kryer té gjitha detyrat e tyre, si: t€ punojné, té kujdesen
pér fémijét dhe té kujdesen pér veten e tyre, si dhe t€ marrin rolin e edukatorit special ose terapistit
té fémijés sé tyre.

I. Qéllimi

Ky udhézim ka si géllim t€ mbrojé dhe té sigurojé qé personat me aftési té kufizuara, té
pérfshihen né qasjen e re digjitale qé ofrohet pér té gjithé fémijét né kushtet e fatkeqésisé natyrore,
pér arsye té epidemisé COVID-19. Mé konkretisht, ky udhézim synon:

- té sigurojé vazhdimin e mbéshtetjes pér fémijét/té rinjté me aftési té kufizuara né kuadrin e
zbatimit t€ “Standardeve t€ shérbimeve té€ pérkujdesjes shoqgérore pér personat me aftési té
kufizuara, né qendrat rezidenciale dhe ditore, té miratuara me vendim nr. 822, daté 6.12.2006” (mé
poshté té quajtura “Standarde té shérbimeve pér fémijét me aftési té kufizuara”) dhe né pérputhje
me Manualin e Zbatimit t€ Standardeve t€ Shérbimeve pér Fémijét me Aftési té Kufizuara dhe né
kushtet e fatkeqésisé natyrore”;

- té sigurojé ofrimin e mbéshtetjes psikosociale pér prindérit e fémijéve/té rinjve né pérgjithési
dhe né vecanti, né kushtet e stresit té shtuar, pér shkak t¢ COVID-19 dhe masave shtrénguese
shoqéruese;

- té aftésojé ofruesit e shérbimeve né pérdorimin e mekanizmave té shérbimit online, shoqéruar
me rregulla dhe kritere té qarta, pér shérbimin e ofruar né kété ményré;

- t€ rris€ pérmes trajnimeve aftésiné e ofruesve té shérbimeve, pér té ofruar mbéshtetje
psikosociale pér prindérit dhe kujdestarét e fémijéve/t€ rinjve me aftési té kufizuara, pér pérballimin
e stresit té shtuar;

- t€ ndértojé njé platformé pune, né pérputhje me kérkesat e distancimit social/fizik, kur
mbéshtetja online nuk éshté e mundur ose pérfundon;

- té sigurojé respektimin e parimeve dhe té kérkesave, té:

- Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara;

- Konventén pér té€ Drejtat e Fémijéve;



- udhézimet specifike t€ vazhdueshme té ministrisé pérgjegjése pér shéndetésiné, Institutit té
Shéndetit Publik dhe OBSH-sé pér COVID-19;

- konsiderime pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara — pérgjigie e UNICEF-it ndaj
COVID-19 (COVID-19 response — UNICEF);

- mbéshtetje pér fémijét dhe pér familjet pérgjaté COVID-19 — Autizmi flet (Austism speaks);

- té mésuarit né distancim social —- UNESCO;

- personat me aftési té kufizuara dhe COVID-19 — QKS (CDC).

I1. Objekti

Objekt 1 udhézimit jané shérbimet e ofruara nga té gjitha qgendrat publike dhe jopublike
komunitare/ditore/gjysméditore/té zhvillimit/té specializuara, pér fémijét/t€ rinjté me aftési té
kufizuara, gjaté periudhés sé fatkeqésisé natyrore dhe deri né pérfundim té masave té marra pér
epideminé COVID-19, ku kérkohet distancim social/fizik.

ITI. Subjektet

Ky udhézim vendos rregulla, pér:

- bashkité, té «cilat jané pérgjegiése pér mbarévajtien e punés sé gendrave
komunitare/ditore/gjysméditore/t€ zhvillimit/t€ specializuara, né territorin e tyre;

- gendrat komunitare/ditore/gjysméditore/té zhvillimit/ té specializuara pér personat me aftési
té€ kufizuara dhe pér personelin profesionist té tyre, pér punén me personat me aftési té kufizuara,
mbéshtetjen psikosociale té prindérve e kujdestaréve té fémijéve dhe bashképunimin me ta.

IV. Pérgjegjésité dhe detyrat e Bashkisé&, Qendrés dhe Personelit Profesionist

1. Bashkia

- Siguron qé fémijét/té rinjté me aftési té kufizuara marrin shérbimin né formén onkine ose né
shtépi apo né qendér, duke respektuar rregullat e distancimit fizik dhe duke vendosur detyrimisht
maskén mbrojtése.

- Siguron qé gendrat té jené té pajisura me linjé interneti dhe ¢do mjet tjetér té€ nevojshém pér
realizimin e shérbimit on/ine ose né kushtet e distancimit fizik.

- Né rastet e mbéshtetjes né kushtet e distancimit fizik (jo on/ine), monitorimi i shérbimit sigurohet
pérmes vizitave né qendér ose né shtépiné e pérfituesit, né pérputhje me udhézimet e vazhdueshme
té ministrisé pérgjegjése pér shéndetésiné, Institutit t€ Shéndetit Publik dhe OBSH-sé, pér mbrojtjen
personale.

- Ndérton plane pér skenaré, si p.sh., personel i reduktuar, identifikon hapat e nevojshém pér
pérshkallézimin e reduktimit té€ personelit administrativ dhe teknik.

- Siguron trajnime shtesé, pér té pérgatitur stafin pér situatén e re té krijuar nga COVID-19.

- Bashképunon me institucionet e tjera né nivel lokal, gendror dhe organizata té shoqérisé civile,
pér té prioritizuar cilat jané qgendrat apo shérbimet e para aktive, né rast se reduktohen masat
shtrénguese té fatkeqésisé natyrore.

- Siguron qé qgendrat publike té dezinfektohen para fillimit té ofrimit té shérbimit dhe pas, sipas
protokollit t€ miratuar nga ministria pérgjegjése pér shéndetésing.

- Siguron qé qendrat té jené té pajisura me mjetet pér masat mbrojtése personale, si: maska
dhe/ose viziera, doreza, higjienizues t€ duarve dhe té mijedisit, si dhe me mjetet e higjienés né
pérgjithési.

- Konsultohet me organizatat pérfagésuese té personave me aftési t€ kufizuara, pér té pérshtatur e
pér té gjetur zgjidhjet mé optimale, lidhur me ofrimin e shérbimeve té kujdesit shoqéror pér personat
me aftési té kufizuara.

2. Qendra komunitare/ditore/gjysméditore/té zhvillimit/té specializuara pér personat
me aftési té€ kufizuara



- Ofron shérbim profesional on/ine, duke zbatuar “Standardet e shérbimeve pér fémijét me aftési
té€ kufizuara”, q¢ marrin shérbime né gendrat ditore dhe “Manualin pér zbatimin e standardeve té
shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara”;

- Punon me fémijét/t€ rinjté me aftési té kufizuara, né rastin kur ata munden t€ pérdorin formén
digjitale t€ komunikimit;

- Punon me prindérit apo kujdestarét e fémijéve/té rinjve, duke u kujdesur qé kéta té fundit té
mund té pérdorin formén digjitale té komunikimit;

- Ofron asistencé teknike pér prindin, duke e udhézuar se si té zbatojé objektivat e pércaktuar né
programin edukativ individual té fémijés, pér té cilin prindi ka dhéné miratimin dhe ka shprehur
vullnet pér bashképunim;

- Shpérndan informacion né formate té individualizuara, né pérshtatje me kufizimet/démtimet e
ndryshme t€ fémijéve/t€ rinjve;

- Krijon dhe shpérndan materiale me shkrim, né format té thjeshté pér t'u lexuar nga personat me
aftési té kufizuara, t€ cilét munden t€ lexojné dhe t€é pérthithin informacionin;

- Krijon materiale me figura dhe vizatime té pérshtatshme pér mbéshtetjen vizive;

- Ofron shérbim profesional né banesé, pa cenuar kérkesat e distancimit fizik dhe duke
respektuar né ményré rigoroze maskén mbrojtése, né pérputhje me udhézimet e vazhdueshme té
Ministrisé pérgjegjése pér shéndetésiné, Institutit t€ Shéndetit Publik dhe OBSH-sé, kur shérbimi
online nuk €shté i mundur pasi prindérit ose kujdestarét e fémijéve nuk kané mjete teknologjike pér ta
realizuar até;

- Ofron shérbim profesional, pa cenuar kérkesat e distancimit fizik, duke respektuar né ményré
rigoroze maskén mbrojtése né gendrat e zhvillimit. Kur masat shtrénguese, pér shkak té fatkeqésisé
natyrore reduktohen dhe lejojné gendrat e zhvillimit té€ jené operative, né kéto raste ndérton plane té
riorganizimit t€ punés, nése ka reduktim té personelit;

- Pérpilon udhézues dhe ofron trajnime pér personelin mbi mbéshtetjen psikosociale té prindérve
dhe kujdestaréve té personave me aftési t€ kufizuara, gjaté dhe pas situatés sé fatkeqésisé natyrore;

- Dokumenton punén e saj né formé té shtypur (printuar) dhe elektronike (platformat sociale, si:
Facebook, Instagram etj.).

- Siguron pajisjen e personelit me mjetet ¢ mbrojtjes personale bazé dhe higjienizuese, si dhe
vendos e realizon masa té shtuara higjieno-sanitare;

- Kontrollon gjaté seancave té késhillimit me prindérit/kujdestarét ose gjaté komunikimit on/ine
me fémijét/té rinjté, nése ka raste abuzimi ose neglizhimi;

- Né rast se konstatojné raste abuzimi apo neglizhimi, gendrat vené né pérdorim mekanizmat e
ankesave dhe denoncimit t€ abuzimit né pérputhje me “Manualin e zbatimit té standardeve té
shérbimeve pér personat me aftési té kufizuar”, si dhe sipas VKM-sé nr. 578, daté 3.10.2018, “Pér
procedurat e referimit e t€ menaxhimit t€ rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual té
mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”;

- Siguron qé personeli profesionist, qé ofron shérbime né shtépi, té pajiset me leje qarkullimi nga
policia, pér té 1évizur né ¢do orar, si dhe me logjistikén e nevojshme pér té realizuar kéto vizita.

3. Personeli profesionist i qendrave

- Personeli, né pérputhje me “Manualin pér zbatimin e standardeve té shérbimeve pér personat
me aftési té kufizuara”, si dhe duke pasur né vémendje situatén COVID-19, ofron shérbim, i cili ka
natyré t€ shuméfishté:

- Puné t€ drejtpérdrejté omline me fémijé/té rinj, at€heré kur personi ka aftési t€ pérdoré
teknologjiné dhe aftési pér té pérthithur informacionin né kété ményré (né rastin kur familja ofron
mjete teknologjike);



- Puné né qendér, né ato raste kur éshté e mundur, duke respektuar distancimin fizik dhe rregullat
strikte t€ higjienés respiratore dhe personale;

- Késhillim me prindérit dhe kujdestarin, si té€ mbéshtesin/punojné me fémijén/té riun;

- Mbéshtetje psikosociale pér prindérit dhe pér kujdestarin, sipas grupeve specifike té problemeve
té zhvillimit té personit (démtime fizike, motore, té zhvillimit, sensoriale, té t€ nxénit) ose sipas
problematikés sé shfaqur nga veté prindérit dhe kujdestarét (stres, depresion etj.).

V. Roli i prindérve e i kujdestaréve té fémijéve dhe personat me aftési té kufizuara;

- Prindérit ose kujdestari, né pérputhje me “Standardet e shérbimeve pér personat me aftési té
kufizuara” dhe “Manualin pér zbatimin e standardeve té shérbimeve pér personat me aftési té
kufizuara” jané palé e shérbimit té ofruar;

- Prindérit ose kujdestari kané té drejtén e shérbimit edhe né kushtet e shérbimit on/ine dhe
distancimit fizik, si dhe té drejtén pér mbéshtetje psikosociale;

- Prindérit ose kujdestari, brenda mundésive, sigurojné mjetet e komunikimit digjital pér té
aksesuar shérbimin on/ine té ofruar nga personeli profesionist i qendrés;

- Prindérit ose kujdestari kérkojné késhillim, né lidhje me zbatimin e detyrave té pércaktuara nga
personeli profesionist i qendrés;

- Prindérit ose kujdestari béhen pjesé aktive e grupeve on/ine, qé krijohen me ndihmén e personelit
profesionist té qendrés; ata kérkojné ndihmé, sipas nevojés, nga personeli profesionist pér
pérdorimin e mjeteve digjitale t€ komunikimit;

- Prindérit ose kujdestari zbatojné té gjitha udhézimet e shpérndara nga personeli profesionist, né
lidhje me rregullat e higjienés dhe distancimit social, té€ pércaktuara nga udhézimet e vazhdueshme té
ministrisé pérgjegjése pér shéndetésing, Institutit t€ Shéndetit Publik dhe OBSH-sé;

- Né rast kur mjediset e gendrés béhen aktive, prindérit ose kujdestari zbatojné me rigorozitet
rregullat e pércaktuara nga udhézimet e vazhdueshme t€ ministrisé pérgjegjése pér shéndetésiné,
Institutit té Shéndetit Publik dhe OBSH-sé, pér distancimin social dhe fizik; ata shmangin
grumbullimet e panevojshme, kur jané duke pritur fémijét;

- Personat me aftési t€ kufizuara gézojné té drejtén pér pjesémartje aktive dhe vendimmarrje,
duke u pérfshiré direkt né shérbimin on/ine. Atéheré kur kjo éshté e mundur, duke mbajtur parasysh
shkallén e véshtirésisé apo té kufizimit té tyre;

- Personat me aftési t€ kufizuara qé munden, mésohen nga personeli profesionist ose
prindérit/kujdestari, t€ béjné njé listé me numrat e telefonave t€ personave t€ aférm dhe té atyre, qé
mund té€ ndihmojné né rast nevoje dhe praktikojné telefonatat e nevojshme.

VI. Ményrat/platformat e ofrimit té shérbimeve né kushtet e distancimit fizik

Né kushtet e fatkeqésisé natyrore, gendra komunitare/ditore/gjysméditore/e zhvillimit/e
specializuar pér personat me aftési té kufizuara dhe personeli profesionist i qendrés, do té zbatojné
njé qasje té€ re, q¢ mundéson vazhdimin e shérbimit pér fémijét, késhillimin me prindérit dhe
kujdestarét dhe mbéshtetjen psikosociale pér kéta:

- online; dhe/ose

- né distancé fizike, duke respektuar masat e higjienés personale dhe respiratore (jo online), kur
nuk éshté e mundur on/ine, si dhe né kushtet e lirimit gradual t€ masave shtrénguese.

a) Platformé e thjeshté mbi metodologjiné e mbéshtetjes on/ine:

- Qendra ngre njé grup/e mbéshtetés via online, si p.sh., grup/e Facebook, grup/e Skype, grup/e
Whatsapp, grup/e Zoom, grup/e Wechat etj., né varési t€ mjeteve t€ komunikimit qé kujdestari/ prindi
disponon. Né kéto grupe pérfshihen prindérit dhe profesionistét, té cilét ofrojné mbéshtetje, u
pérgjigjen pyetjeve dhe japin késhilla;

- Grupet kané né pérbérjen e tyre profesionisté me pérvojé dhe té besuar, t€ cilét u pérgjigjen
pyetjeve me informacione té sakta, t€ bazuara mbi té€ dhéna dhe ofrojné mjete té pérshtatshme;



- Béhet regjistrimi dhe ndarja e videove mes pjesétaréve té grupit (duke ruajtur té dhénat
personale);

- Ndahen video dhe trajnime té ndryshme, qé veté pjesétarét e grupeve gjejné né faget
profesionale né internet;

- Ndihmohen prindérit té€ lundrojné né informacionin qé ofrohet né internet; me qéllim qé
materialet ose késhillat qé gjenden né faqe té specializuara té pérdoren né ményré t€ pérshtatshme,
aty ku shterojné ideté sesi mund té realizohen praktikisht aktivitetet bazé, né pérputhje me
programet individuale té€ ndértuara nga specialistét;

- Ndértohen plane té qarta mbi mbéshtetjen, qé nevojitet pérpara se té realizohen lidhjet video
chat sipas mjeteve t€ mésipérme;

- Fiksohen orare pér telefonatat qé planifikohen té béhen.

Platforma té video-komunikimit té drejtpérdrejté

Bashkité dhe gendrat pérdorin platforma si:

- Skype — komunikim video dhe audio, char dhe karakteristika té tjera té bashképunimit;

- Zoom — platformé cloud pér konferenca video dhe audio, chat, webinars dhe karakteristika té tjera té
bashképunimit;

Teams — chat, telefonata dhe bashképunime t€ tjera népérmjet Microsoft Office software.

Sisteme té menaxhimit t& mésimit digjital

Qendrat pérdorin platformat e mésimit on/ine pér té shpérndaré planet e edukimit individual (PEI)
dhe programet ditore. Sistemet mé lehtésisht té aksesueshme dhe té pérdorura edhe nga sistemi
arsimor né Shqipéri jané:

- Google classroom — ndihmon formimin e klasave né distancé, komunikimin dhe organizimin e
materialeve;

- Schoology — mijete pér t€ mbéshtetur dhénien e informacionit, mésimin, bashképunimin dhe
vlerésimet kur éshté e mundur.

b) Platformé e thjeshté mbi metodologjiné e mbéshtetjes né distancé fizike (jo online),
kur nuk éshté e mundur online, si dhe n€ kushtet e lirimit gradual t€ masave shtrénguese

- Qendra organizon dhe realizon mbi bazén e njé kalendari té paracaktuar, vizitat 1:1 prané
mjediseve ku ndodhet fémija (né banes€), duke mbajtur distancimin social/fizik, pér t€ ofruar
mbéshtetjen;

- Qendra pérdor shérbimin postar pér dérgimin e materialeve didaktike pér fémijén, nése ky
shérbim éshté njé mundési;

- Né rastin kur masat shtrénguese té gjendjes sé fatkeqésisé natyrore lehtésohen dhe gendrat
lejohen té fillojné aktivitetin e tyre, gendra vijon t€ respektojé rregullat strikte té€ distancimin fizik
brenda mjediseve té saj, duke rregulluar oraret e frekuentimit, né ményré qé té mos krijohen
grumbullime: té ruhen distancat fizike midis profesionistit dhe personit me aftési té kufizuara dhe
midis veté kétyre té fundit, t€ shmanget ngrénia kolektive, t€ shmangen aktivitetet dhe lojérat
didaktike né grup, té€ nxitet sa mé shumé puna né mjedis té hapur kur jané kushtet; gjaté gjithé kohés
té mbahen maska dhe/ose viziera dhe doreza nga punonjésit; t€ mos lejohet grumbullimi i prindérve;

- Qendra siguron zbatimin rigoroz té rregullave té higjienés, né pérputhje me udhézimet e
vazhdueshme té ministrisé pérgjegjése pér shéndetésiné, Institutit t&€ Shéndetit Publik dhe OBSH-sé,
duke caktuar njé punonjés, i cili ¢do dité kryen procedurén, si mé poshté:

- mat temperaturén (né ballé¢) me termometér digjital;

- dezinfekton/latje duarve té personave né qendér;

- dezinfekton duart e stafit me pérmbajtje alkooli 70%;

- sigurohet qé té gjithé té pastrojné/fshijné képucét né hyrje té qendrés, né tapetin e pérgatitur
enkas me sol hipoklorit 0,5—1%;



- né rast t€ konstatimeve t€ njé nga simptomave, punonjési i gendrés komunikon menjéheré me
prindin/kujdestarin dhe konsultohet me mjekét né numrin 127, mbi hapat qé duhen ndérmarté.

VII. Fushat e punés sé personelit profesionist me personat me aftési té€ kufizuara jané:

i. pérshtatja e planit edukativ individual (PEI).

PEI duhet té rishikohet duke mbajtur parasysh disa kushte paraprake:

a) Cilat jané aftésité qé duhet t€ punohen me fémijén/té riun?

b) A jané programet e propozuara, né pérputhje me punén e béré deri pérpara ndérprerjes sé
punés sé drejtpérdrejté, me personin me aftési t€ kufizuara?

c) Cilat jané format e komunikimit, si: mjeti, orari, shpeshtésia, midis prindit ose kujdestarit té
PAK-ut dhe profesionistit?

d) Cilat jané kushtet mjedisore, né té cilat do té punohet me fémijén, duke ditur qé mjedisi ndikon
né punén me fémijén me aftési té kufizuara?

e) Pajisja me mjetet e nevojshme pér realizimin e PEI-it (ose pérshtatja e PEI-it, sipas mundésive
qé ka familja).

f) Programi edukativ individual 1 pérshtatur, hartohet mbi logjikén e programit edukativ individual
ekzistues, i cili zbatohej nga specialistét né mjediset terapeutike té qendrave, por tashmé objektivat
modifikohen dhe thjeshtézohen, duke mbajtur né konsideraté, qé mjedisi do té jeté familja dhe
personi mbéshtetés do té jeté prindi. Njékohésisht rishikohet edhe pjesa e materialeve, qé do té
pérdoren, duke i udhézuar prindérit té pérdorin materiale té riciklueshme dhe objekte qé jané
lehtésisht té aksesueshme né mjedisin familjar.

ii. Higjiena dhe autonomia personale

Higjiena ndjek rregullat né pérputhje me udhézimet e vazhdueshme té ministrisé pérgjegjése pér
shéndetésiné, Institutit t€ Shéndetit Publik dhe OBSH-sé, por sipas strategjisé qé éshté pérdorur né
gendrat e zhvillimit dhe qé u éshté shpjeguar prindérve. Puna e stafit fokusohet né larjen e shpeshté
té duarve, dezinfektimi i tyre, higjienén e larjes sé dhémbéve, higjienés gjaté kryerjes sé nevojave
personale. Pér kété géllim, puna fokusohet te zinxhiri i mésuar me hapa, p.sh., i larjes sé duarve:

a) né fillim hapim ¢ezmén;

b) fusim duart né ujé;

¢) pastaj marrim sapunin dhe procesi zgjat jo mé pak se 20 sek etj.

iii. Higjiena e gjumit dhe e ushqyerjes

Personeli profesionist asiston prindérit me higjienén e gjumit dhe té ushqyerjes. Edhe pse né
kushte kur fémija e ka shumé té véshtiré té respektojé orarin e gjumit dhe té pérmbushé nevojat e
veta pér gjumé, higjiena e gjumit respektohet me shumé durim dhe vendosméri. Oraret e ngrénies sé
darkés (minimalisht 3-4 oré pérpara se fémija té shkojé pér té fjetur), mospirja e shumé léngjeve né
orét e darkés (edhe pse kéto mund té jené rutiné pér disa fémij€), respektohen maksimalisht. Lojérat
qé€ mund té zhvillojé fémija né orét e darkés duhet té jené té qeta. Fémija duhet té shkojé pér té fjetur
gjithmoné né té njéjtin orar, né ményré té pérséritur.

Ushgyerja kérkon kujdes maksimal dhe shumé durim e pérkushtim, qé fémija t€ mos ushqehet
kryesisht me ushqgime té pasura me sheqer. Eshté e provuar se sheqeri aktivizon shumé sistemin
nervor gendror dhe, pér rrjedhojé, kemi rritje té sjelljeve problematike.

Fémijét nuk duhen lejuar té ushqehen né ményré selektive, sipas rutinés sé tyre, sepse démton
shéndetin e tyre. Pamundésia e ndérhyrjes pér prishjen e késaj rutine, i jep informacion fémijés se
mund té shfaqé sjellje problematike, qé éshté e véshtiré té ndryshohen.

iv. Historité sociale dhe mbéshtetja vizive

Personeli profesionist pérdor historité sociale dhe mbéshtetjen vizive gjaté ofrimit té shérbimit, si
dhe ndihmon prindérit/kujdestarin i pérgatisin veté kéto mjete, né kushtet e shtépisé, kur éshté e
mundur. Historité sociale ndihmojné fémijét me autizém, si dhe fémijét e tjeré me aftési té kufizuara



t€ mésojné shumé mbi situata té reja dhe t€ panjohura pér ta. Rasti i sémundjes, si p.sh., gripi, duhet
shpjeguar népérmjet historive sociale. Fémija duhet té familjarizohet me fjalét e reja, me faktin se
duhet té€ marré mjekimin (né rast nevoje), me figurén e doktorit dhe té spitalit, géndrimin shtriré etj.
Té gjitha historité sociale ndértohen shumé té thjeshta, té¢ mbéshtetura me figura ose vizatime té
thjeshta nga familjarét.

Videot e thjeshta ilustruese i ndihmojné fémijét.

Qéllimi éshté qé fémija té bashképunojé né rrethana ku té tjerét (persona jashté kujdesit té
ngushté té fémijés, si p.sh., doktorét, infermierét) nuk kané pérvojé sesi t€ punojné me kéta fémijé.

v. Qéndrimi né shtépi

Personeli profesionist i gendrés punon pér géndrimin né shtépi té fémijéve me aftési té€ kufizuara,
duke mbéshtetur prindérit/kujdestarin me mjetet dhe ményrat e nevojshme. Fémijét né dité
vecimi/izolimi ndryshojné rutinén e tyre t€ frekuentimit té kopshtit, shkollés, qendrés sé zhvillimit,
kéndeve té lojérave, dyqaneve apo té aférmve. Ndryshimi i rutinés dhe paqartésia se ¢faré duhet té
béjné gjaté dités rrit shumé nivelin e stresit dhe béhet burim pér sjellje té papérshtatshtme ose
agresivitet. Né kéto kushte, personeli profesionist i qendrés mbéshtet duke ndértuar njé rutiné té
géndrimit né shtépi dhe duke ia shpjeguar até prindérve dhe fémijéve (kur éshté e mundur) me ané
té mbéshtetjes vizive; mbéshtet pér krijimin e njé liste me aktivitete dhe orare té sakta dhe té
pérséritura; nxit prindérit/kujdestarin qé té kujtojné fémijén té shikojé listén (té vendosur né ményré
shumé té dukshme) dhe ta udhézojné até té vazhdojé me aktivitetin e parashikuar. Nése fémija e di
se ¢faré do t€ béjé mé pas, niveli i ankthit dhe, pér pasojé, edhe sjelljet problem reduktohen
dukshém.

Nijé listé me aktivitete dhe figura pérkatése ndihmon shumé fémijét té ulin nivelin e ankthit, si dhe
prindérit dhe gjithé familjen té ruajé qetésiné qé éshté e domosdoshme né dité epidemie.

vi. Sjelljet e papérshtatshme

Personeli profesionist mbéshtet prindérit né rastin e sjelljeve problem. Pér shkak té izolimit éshté
e pritshme rrita e sjellieve problem. Pér kété qéllim, personeli profesionist “lufton” qé
prindérit/kujdestari té€ mos bien pre e “shantazhit” apo “sjelljeve problem”, qé paragiten né kéto
raste. Personeli profesionist vé theksin té qéndrimi 1 prindérve pér t€ mos plotésuar kérkesat té cilat
nuk kané funksion pérvegse plotésojné stereotipiné e fémijés. Né vend té stereotipisé,
prindérit/kujdestari késhillohen té krijojné rutinén e aktivitete t€ pérmendura mé sipér. Aktivitetet
ruting, t€ propozuara nga personeli profesionist, qetésojné shumé fémijén.

Né raste té sjellieve té€ papérshtatshme, prindi duhet té kérkojé dhe t€ marré ndihmé té
specializuar dhe té shtuar nga specialisti.

VIIIL. Fushat e mbéshtetjes psikosociale nga personeli profesionist pér prindérit dhe pér
kujdestarét

Mbéshtetja psikosociale targeton miréqgenien fizike dhe mendore dhe aftésiné pér té funksionuar
té individéve, té cilét ndodhen né njé kontekst té¢ kombinimit té faktoréve psikologjiké dhe mjedisit
social. Mbéshtetja psikosociale éshté ofrimi i burimeve psikologjike dhe sociale pér njé individ nga
shérbimi mbéshtetés, me qéllim qé individi pérfitues té rrisé aftésité pér t'u pérballur me problemin.
Kjo qasje kalon né disa hapa kryesoré, qé jané: vlerésimi psikosocial; mbéshtetja psikosociale dhe
pérshtatja.

Vlerésimi i nevojave (né kushtet e fatkeqésisé natyrore) realizohet me ané t€ njé interviste té
thjeshté té strukturuar, qé kryhet me telefon midis profesionistit dhe prindit/kujdestarit. Qendra
organizon cili profesionist do té€ késhillojé/mbéshtesé cilin prind/kujdestar dhe ndérton kalendarin e
seancave té késhillimit me orare té paracaktuara. Prindi/kujdestari njoftohet paraprakisht pér orén e
takimit on/ine.



Formati i seancave t€ mbéshtetjes psikosociale éshté me grupe té médha ose té vogla, sipas llojit
té problemit qé kané fémijét (p.sh., prindérit e fémijéve me autizém formojné njé grup), me grupe
mikse ose me grupe qé mbajné parasysh faktoré mé té pérgjithshém qé nuk lidhen vetém me llojin e
aftésisé sé kufizuar, si¢ jané stresi i shtuar, depresioni etj.

Disa tema késhillimi dhe mbéshtetjeje psikosociale jané:

- pérballja me krizén e shkaktuar nga koronavirusi;

- kujdesi pér veten né kohén e koronavirusit (prioritizimi i miréqgenies sé prindit/kujdestarit éshté
né pérfitim té té gjithé familjes);

- ankthi né pérballjen me koronavirusin (menaxhimi i shqetésimeve dhe ankthit té fémijés dhe
veté prindit/kujdestarit);

- getésia e mendjes ndihmon pérgjaté krizés (késhilla pér té ulur ankthin gjaté kohés sé véshtiré);

- t€ flasim me fémijét pér infeksionin e koronavirusit (fémijét shqetésohen mé shumé kur nuk u
shpjegohen gjérat ose u mbahen té fshehta. Si té bisedoni me ta);

- si t€ mbéshtesim fémijét me ADHD dhe t'u ndértojmé atyre strukturén ditore gjaté COIVD-19
(menaxhimi 1 vémendjes);

- prindérit single gjaté COVID-19 (strategji menaxhimi pér prindérit e vetém);

- prindérimi gjaté koronavirusit: menaxhimi i zemérimit dhe i frustrimit;

- prindérit q¢é humbasin toruan, si t€ ruajné getésiné né kushtet e stresit;

- autizmi dhe koronavirusi, si t€ flasim me fémijét me autizém pér koronavirusin dhe si t’i
mésojmé té lajné duart dhe té zhvillojné skedat e aktiviteteve ditore.

ix. Rregulla té organizmit t& brendshém té shérbimeve

Qendra dhe personeli profesionist ndértojné rregulla t€ qarta t€ ofrimit té€ shérbimeve, té cilat
marrin parasysh:

- Shpeshtésiné e shérbimeve qé pércaktohet duke ruajtur shpeshtésiné e ofruar né mjediset e
qendrave pérpara periudhés sé fatkeqésisé natyrore, si dhe duke e pérshtatur até me ecuriné e
shérbimit on/ine apo né kushtet e distancimit fizik;

- Kohén e shérbimit qé pérputhet me orarin qé pércakton Kodi i Punés, por edhe né marréveshje
me mundésité e prindérve/kujdestarit;

- Ndarjen e detyrave pérmes njé platforme komunikimi on/ine nga personeli profesionist, pa
praniné e prindérve/kujdestarit; né rastin e gqendrave me numér t¢ madh personeli dhe fémijésh qé
pérfitojné nga shérbimi, personeli profesionist ndérton njé rotacion, p.sh., njé pjesé e stafit punon
pér njé numér té caktuar ditésh né ofrim shérbimi on/ine, ndérsa pjesa tjetér merret me shpérndarjen
e materialeve prané vendit ku ndodhet fémija pér rastet kur nuk éshté 1 mundur pérdorimi i
teknologjisé;

- Menaxhimin e rasteve dhe té sfidave té hasura, qé diskutohen né konferenca on/ine periodike té
caktuara nga personeli profesionist; personeli profesionist dakordésohet g€, pér periudha té caktuara
kohe, secili profesionist t¢ menaxhojé té njéjtat raste me qéllim lehtésimin e shérbimit né kushtet
online;

- Zhvillimin e trajnimeve si dhe ndarjen e pérvojave té personelit profesionist né lidhje me punén
me prindérit/kujdestarin né kushtet e qasjes sé re.

- Né rastet kur identifikohen persona me COVID-19, né kéto grupe apo gendra dhe komunitetet,
menjéheré lajmérohet NJVKSH-ja pérkatése dhe lehtésohet bashképunimi me strukturat e shéndetit
publik né drejtim té hetimit té kontakteve dhe té masave mbrojtése té izolimit, karantinés etj.

x. Céshtje té etikés dhe adresimi i rasteve té abuzimit ose té neglizhencés

Né rast se konstatohen raste abuzimi apo neglizhimi, personeli profesionist vé né lévizje
mekanizmat e ankimimit dhe té denoncimit t€é abuzimit ose té neglizhimit, né pérputhje me
“Manualin e zbatimit té standardeve té shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara”, si dhe sipas



VKM-sé nr. 578, daté 3.10.2018, “Pér procedurat e referimit e t€ menaxhimit té rastit, hartimin dhe
pérmbajtjen e planit individual t€ mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe
zbatimin e masave t€ mbrojtjes”; personeli profesionist realizon konstatimin gjaté seancave té
késhillimit on/ine me prindérit/kujdestarin ose fémijén me aftési té kufizuara kur ky/kjo e fundit ka
mundési té marré shérbimin né kété formé, si dhe gjaté dhénies sé shérbimit népérmjet distancimit
social dhe fizik; rastet e konstatuara t€ abuzimit, mé paré kalohen pér informim né platformén e
pérbashkét elektronike té personelit profesionist (pa prindérit/kujdestarin) dhe, mé pas, zbatohen
mekanizmat e sipérpérmendur;

- Fémijét me aftési t€ kufizuara nuk jané objekt 1 stigmés apo i diskriminimit social, né rast se
preken nga COVID-19; né kéto raste, personeli profesionist kujdeset pér mbrojtjen e té dhénave
personale té€ fémijés dhe té familjes sé fémijés né pérputhje me KDPAK-un dhe me kuadrin ligjor
shqiptar né lidhje me mbrojtjen e té€ dhénave personale.



