URDHER
Nr. 258, daté 15.7.2024

PER MIRATIMIN E RREGULLORES PER PROGRAMET E KUALIFIKIMIT TE
UDHERREFYESVE TURISTIKE DHE PROCEDURES PER AKREDITIMIN E
TYRE

NEé zbatim té nenit 102, pika 4, t¢ Kushtetutés, té pikés 2, té nenit 60, té ligjit nr. 93/2015, daté
27.7.2015, “Pér turizmin”, i ndryshuar,

URDHEROJ:

1. Miratimin e rregullores pér programet e kualifikimit t€ udhérréfyesve turistiké dhe procedurés
pér akreditimin e tyre, sipas tekstit té rregullores dhe anekseve 1, 2 dhe 3, pjesé pérbérése e kétij
urdhri.

2. Ngarkohet Komisioni i Akreditimit, i ngritur prané ministrisé pérgjegjése pér turizmin, pér
zbatimin e kétij urdhri.

3. Me hyrjen né fuqi té kétij urdhri, udhézimi nr. 517, daté 24.1.2017, i ministrit t&€ Zhvillimit
Ekonomik, Turizmit, Tregtisé¢ dhe Sipérmarrjes dhe Ministrit t€ Miréqenies Sociale dhe Rinisé,
“Pér akreditimin e programeve té kualifikimit t€ udhérréfyesit turistik dhe miratimin e krediteve
minimale té programit pér edukimin profesional né vazhdim”, dhe urdhri i pérbashkét nr. 4792,
daté 15.5.2017 1 ministrit t€ Turizmit dhe Mjedisit dhe Ministrit té€ Financave dhe Ekonomisé, “Pér
ngritjen dhe funksionimin e Komisionit t€ Akreditimit t€ programeve té€ kualifikimit té
udhérréfyesit turistik”, 1 ndryshuar, shfuqizohen.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.

MINISTER I TURIZMIT DHE MJEDISIT
Mirela Kumbaro Furxhi

RREGULLORE
PER PROGRAMET E KUALIFIKIMIT TE UDHERREFYESVE TURISTIKE DHE
PROCEDUREN PER AKREDITIMIN E TYRE

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi 1 késaj rregulloreje éshté pércaktimi dhe vendosja e standardeve té programeve té
kualifikimit t€ udhérréfyesve turistiké né Republikén e Shqipérisé dhe miratimi i procedurés sé
akreditimit, duke synuar garantimin e niveleve mé té larta t€ njohurive, aftésive profesionale dhe
kompetencave t€ udhérréfyesve turistiké, gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tyre.

Neni 2
Objekti

Objekti 1 késaj rregulloreje éshté parashikimi i rregullave, lidhur me:

a) standardet dhe kriteret g€ duhet t€ pérmbajné programet e kualifikimit t€ udhérréfyesit turistik
pér ¢do kategori; si dhe

b) procedurén qé ndiget nga ministria pérgjegjése pér turizmin pér akreditimin e tyre.



Neni 3
Standardet pér akreditimin e programeve té kualifikimit t& udhérréfyesit turistik

1. Programet e kualifikimit té udhérréfyesit turistik, pér kategorité “kombétar”, “lokal” dhe
“specialitet i veganté”, sipas nenit 56 t€ ligjit nr. 93/2015, “Pér turizmin”, i ndryshuar, pérmbajné
kriteret e pércaktuara né anekset nr. 1, nr. 2, dhe nr. 3, bashkélidhur rregullores.

2. Programet e kualifikimit té€ udhérréfyesit turistik ofrohen:

a) nga subjekte té licencuara né pérputhje me legjislacionin pér arsimin dhe formimin profesional
dhe nga personel me kualifikimin dhe eksperiencé pér modulin pérkatés;

b) duke pérdorur metodologji dhe materiale mésimdhénieje té pérditésuara, duke marré parasysh
nevojat e sektorit pérkatés sé industrisé sé turizmit dhe zhvillimet e fundit té teknologjisé.

3. Subjektet qé ofrojné programet e kualifikimit t€ udhérréfyesit turistik duhet té sigurohen se
kursantét kané pérfunduar t€ paktén arsimin e mesém para regjistrimit té tyre pér programin e
kualifikimit profesional té udhérréfyesit turistik.

4. Subjektet qé ofrojné programet e kualifikimit t€ udhérréfyesve turistiké kané detyrimin té
marrin masat, g€ kursantét té ndjekin rregullisht dhe té pérfundojné té gjitha modulet e planifikuara
té programit té kualifikimit, duke pérfshiré edhe pjesémarrjen e ploté gjaté moduleve té trajnimit
praktik.

Neni 4
Njohja dhe certifikimi i t& nxénit t€ méparshém

1. Subjektet qé ofrojné programe pér kualifikimin e udhérréfyesit turistik, njohin té€ nxénit e
méparshém, té¢ dokumentuar té kursantéve dhe nése vlerésohet prej tyre mund béjné pérjashtimin
nga detyrimi pér té ndjekur module specifike té programit t€ kualifikimit té udhérréfyesit turistik
né bazé individuale. Modulet e pérjashtuara pas njohjes sé té nxénit t€ méparshém té kursantit
konsiderohen se jané pérfunduar, sipas programit t€ kualifikimit té udhérréfyesit turistik qé ofron
subjekti.

2. Pas pérfundimit té té gjitha moduleve té programit té kualifikimit, subjekti aplikon pér t'u
pajisur me certifikatén e udhérréfyesit, sipas pércaktimit t€ nenit 57, t€ ligjit nr. 93/2015, té
ndryshuar.

Neni 5
Procedurat pér akreditimin e programeve té kualifikimit t€¢ udhérréfyesit turistik

1. Procesi i akreditimit té programeve té kualifikimit t€ udhérréfyesit turistik bazohet né parimin
e vetévlerésimit. Cdo subjekt, qé kérkon akreditimin e programeve té kualifikimit t€ udhérréfyesit
turistik té ofruara prej tij, kryen njé raport vetévlerésimi.

2. Programet e kualifikimit t€ udhérréfyesve turistiké akreditohen nga njé strukturé e posagme,
e ngritur prané ministrisé pérgjegjése pér turizmin dhe e miratuar me urdhér ministri, kétu e né
vijim “Komisioni i Akreditimit”. Né pérfundim té procesit té akreditimit, ministria pérgjegjése pér
turizmin miraton ose jo programin e kualifikimit.

3. Subjekti qé kérkon akreditimin e programeve té kualifikimit t€¢ udhérréfyesit turistik qé ai
ofron, paraqet prané ministrisé pérgjegjése pér turizmin raportin e vetévlerésimit ose njé raport
vetévlerésimi té€ plotésuar online, si dhe dokumentet provuese, pérfshiré kurrikulat e detajuara qé
ofron subjekti, kualifikimin dhe eksperiencén e personelit trajnues. Pér turet demonstruese gjaté
trajnimit praktik né terren, trajnerét duhet té jené udhérréfyes turistiké té certifikuar.

4. Komisioni 1 Akreditimit shqyrton raportin e vetévlerésimit dhe dokumentet provuese jo mé
voné se 7 dité€ pune nga dita e aplikimit.

5. Né rast té¢ mungesave, pasaktésive né dokumentacion, t€ mosplotésimit té standardeve sipas
pikés 3, té kétij neni, Komisioni i Akreditimit i kérkon subjektit plotésimin e mangésive té
konstatuara brenda 15 dité pune.



0. Pas plotésimit té mangésive nga subjekti, brenda afatit té pércaktuar né pikén 5 té kétij neni,
Komisioni i Akreditimit, brenda 3 dité pune, pérgatit njé raport, me rekomandime pér dhénien ose
refuzimin e akreditimit, si dhe evidenca e gjetjeve. Raporti, pérve¢ rekomandimeve dhe gjetjeve
pérmban, nése ka, rekomandime pér subjektin né lidhje me masat q¢é duhen marré pér pérmirésimin
e métejshém té cilésisé sé programit té kualifikimit qé ai ofron. Ato jané késhillimore dhe subjekti
ka liri veprimi né lidhje me ményrén e trajtimit t€ rekomandimeve.

7. Né rast t&¢ mosplotésimit t€ dokumentacionit té kérkuar, brenda afatit té parashikuar sipas
pikés 5 té kétij neni, Komisioni i Akreditimit, merr vendimin pér refuzimin e aplikimit.

8. Ministri pérgjegjés pér turizmin, bazuar né rekomandimin e Komisionit té¢ Akreditimit,
miraton akreditimin ose mosakreditimin e programit t€ kualifikimit té ofruar nga subjekti kérkues.

9. Programi i kualifikimit i akredituar pér udhérréfyesit turistiké éshté 1 vlefshém pér njé afat 5-
vjegar.

10. Pérgjaté periudhés sé vlefshmérisé sé akreditimit, subjektet kontrollohen nga ministria
pérgjegjése pér turizmin té€ paktén njé heré né vit pér vazhdimésiné e pérmbushjes sé kritereve té
pércaktuara, sipas pikés 2, té nenit 3, dhe pikés 3, té nenit 5, té kétij urdhri dhe rekomandimeve té
dhéna né raport. Né rast té verifikimit t€ mangésive té konsiderueshme, té cilat, sipas vlerésimit té
Komisionit t€ Akreditimit nuk mund té ndreqen, i propozohet ministrit pérgjegijés, shfuqizimin e
akreditimit.

11. Pérjashtohen nga detyrimi pér té akredituar programet e kualifikimit pér udhérréfyes turistik
sipas kétij urdhri institucionet e arsimit t€ mesém profesional dhe té arsimit té larté. Diplomat e
léshuara nga kéto institucione njihen nga Komisioni 1 Standardizimit té veprimtarive turistike si
dokumente kualifikimi profesional pér udhérréfyesin turistik, me kusht qé programet e tyre té
pérmbajné kriteret pér trajnimin e udhérréfyesve turistiké dhe programet pérkatése té kualifikimit
sipas anekseve nr. 1, nr. 2 dhe nr. 3.

Neni 6
Komisioni i Akreditimit t€ programeve té kualifikimit t&€ udhérréfyesit turistik

1. Emérimi dhe shkarkimi 1 anétaréve té Komisionit té Akreditimit béhet me urdhér té ministrit
pérgjegjés pér turizmin.

2. Komisioni 1 Akreditimit asistohet nga sekretaria teknike, qé pérbéhet nga specialisté té
drejtorisé pérgjegjése pér standardet né turizém.

3. Komisioni i Akreditimit mblidhet nga kryetari ¢cdo heré qé ka njé kérkesé nga njé subjekt pér
akreditimin e programit té kualifikimit té udhérréfyesit turistik qé ai ofron, bazuar né raportin e
vetévlerésimit dhe dokumentet provuese, té paragitura nga veté subjekti.

4. Sekretaria teknike njofton kryetarin e Komisionit t€ Akreditimit pér kérkesat e ardhura pér
akreditim dhe kryetari vendos pér datén e mbledhjes.

5. Data e mbledhjes u njoftohet anétaréve t€ Komisionit té¢ Akreditimit brenda 5 ditéve nga
martja e ¢do kérkese. Sekretaria teknike éshté pérgjegjése pér shpérndarjen e materialeve pérkatése
te t€ gjithé anétarét e Komisionit té Akreditimit.

6. Komisioni i Akreditimit merr vendimet e tij me shumicén e votave, kur jané té pranishém
shumica e anétaréve. Né rast barazie votash, pércaktuese éshté vota e kryetarit t€ Komisionit té
Akreditimit. Komisioni 1 Akreditimit pérgatit njé raport pér ¢do kérkesé, 1 cili pérfshin evidencén
e gjetjeve, vlerésimin e pérmbushjes sé standardeve pér akreditimin e programeve té kualifikimit
dhe rekomandimet pérkatése pér pérmirésimin e cilésisé sé programit, nése ka.

7. Né ¢do rast, vendimi 1 Komisionit té€ Akreditimit pér dhénien ose mosdhénien e akreditimit
té programit té kualifikimit, duhet té jeté i arsyetuar dhe i bazuar ligjérisht.

8. Pér ¢do kérkesé qé shqgyrtohet, Komisioni i Akreditimit harton procesverbalin pérkatés, i cili
duhet té firmoset nga té gjithé anétarét pjesémarrés né mbledhje. Raporti 1 Komisionit té
Akreditimit dhe procesverbali pérkatés i dérgohet menjéheré ministrit, pér miratimin e vendimit
lidhur me akreditimin ose jo té€ programit té kualifikimit.



Neni 7
Ankimi

Ndaj aktit té ministrit pérgjegjés pér turizmin, pér miratimin ose jo t€ akreditimit té programit
té kualifikimit té ofruar nga subjekti kérkues, subjekti ka té€ drejtén e ankimit prané Gjykatés
Administrative té Shkallés sé Paré, Tirané, brenda afateve dhe sipas procedurave té parashikuara
né legjislacionin pér gjykimin e mosmarréveshjeve administrative.

ANEKSI NR. 1
STANDARDET DHE KRITERET E PROGRAMIT TE KUALIFIKIMIT TE
UDHERREFYESIT TURISTIK KOMBETAR

Programi i kualifikimit té udhérréfyesit turistik kombétar hartohet né pérputhje me standardin
SSH EN 15565 “Shérbimet e turizmit — Kérkesat pér dispozitat e programeve kualifikuese dhe
trajnuese té udhérréfyesve turistiké profesionalé”, i cili specifikon kérkesat minimale pér trajnimin
e udhérréfyesve turistiké dhe programet pérkatése té kualifikimit.

Né program vihet theksi te réndésia e ofrimit té€ njé shérbimi cilésor nga ana e udhérréfyesve
turistiké né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Ky standard specifikon kompetencat dhe gartéson platformén e duhur té trajnimeve,
rekomandon aftésité dhe njohurité e pérgjithshme dhe specifike qé duhet té zotérojé njé
udhérréfyes turistik dhe pércakton trajnimin praktik, si dhe procedurat e vlerésimit, té cilave duhet
t'u nénshtrohet udhérréfyesi turistik kombétar. Ky standard pércakton, gjithashtu, normat dhe
kushtet e punés pér udhérréfyesin turistik.

Kualifikimi profesional i udhérréfyesit turistik kombétar duhet té mbulojé dy fusha kryesore
aftésimi profesional, té€ ndara si mé poshté:

a) Njohuri mbi Republikén e Shqipérisé;

b) Njohuri mbi teknikat e udhérréfimit.

Programi mésimor éshté llogaritur pér jo mé pak se 600 oré mésimi (t€ ndara né: teori 180 oré,
praktiké 240 oré dhe autodidakt 180 oré€).

Autodidakt nénkupton procesin e studimit personal dhe puné kérkimore.

Njé oré mésimi (teori, praktiké, autodidakt) éshté e barasvlershme me 1 kredit. Numri total 1
krediteve pér plotésimin e programit té kualifikimit té udhérréfyesit kombétar éshté 600.

Subjekti qé ofron programin e kualifikimit profesional vleréson pérvetésimin e njohurive té
fituara nga ky program kualifikimi népérmjet organizimit té testimit me shkrim dhe demonstrimit
praktik té€ udhérréfimit.

A. Njohuri mbi Republikén e Shqipérisé

Programi mésimor duhet té jeté i pérshtatur né ményré qé kandidati pér udhérréfyes turistik
kombétar té jeté i pérgatitur pér té prezantuar me saktési historiné, trashégiminé kulturore e
mjedisore t€ vendit dhe té prezantojé me vértetési aktualitetin.

1. Mjedisi fizik dhe natyra

(20 oré leksion + 20 oré autodidakt)

2. Gjeografia humane dhe zhvillimi shoqéror e urban

(20 oré leksion + 20 oré autodidakt)

3. Arkeologjia, prehistoria dhe antikiteti Shqipérisé

(20 oré leksion + 20 oré autodidakt)

4. Historia e Shqipérisé

(20 oré leksion + 20 oré autodidakt)

5. Diversiteti kulturor

(20 oré leksion + 20 oré autodidakt)
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6. Arti dhe arkitektura

(20 oré leksion + 20 oré autodidakt)

7. Kohét moderne

(20 oré leksion + 20 oré autodidakt)

8. Praktika dhe mésimi né terren

(20 oré praktiké né terren me profesorin/trajnerin + 20 oré praktiké personale)

B. Njohuri mbi teknikat e udhérréfimit

1. Njohuri dhe aftési profesionale t& udhérréfyesit turistik

Aftési biznesi dhe kushtet e punés

(40 oré leksion + 40 autodidakt)

2. Ndihma e shpejté

2.1 Certifikaté pér trajnimin e ndihmés sé shpejté, e 1éshuar nga Kryqi 1 Kuq Shqiptar ose njé
subjekt tjetér i ngjashém.

3. Praktiké

(136 oré praktiké né terren me profesorin/trajnetin + 64 oré puné kérkimore)

Pér turet demonstruese gjaté trajnimit praktik, trajnerét duhet té jené udhérréfyes turistiké té
certifikuar.

ANEKSI NR. 2
STANDARDET DHE KRITERET E PROGRAMIT TE KUALIFIKIMIT TE
UDHERREFYESIT TURISTIK LOKAL

Programi i kualifikimit t€ udhérréfyesit turistik lokal hartohet né pérputhje me standardin SSH
EN 15565 “Shérbimet e turizmit — Kérkesat pér dispozitat e programeve kualifikuese dhe trajnuese
té¢ udhérréfyesve turistiké profesionalé”™ i cili specifikon kérkesat minimale pér trajnimin e
udhérréfyesve turistiké dhe programet pérkatése té kualifikimit.

Né program theksohet réndésia e njé udhérréfyesi turistik pér njé zoné t€ veganté té territorit té
Republikés sé Shqipérisé (sipas zonave té pércaktuara né pikén “b” té nenit 4 té késaj rregulloreje),
me qgéllim ofrimin e njé shérbimi cilésor turistik.

Ky standard specifikon kompetencat dhe gartéson platformén e duhur té trajnimeve,
rekomandon aftésité dhe njohurité specifike, q¢ duhet té zotérojé njé udhérréfyes turistik lokal,
dhe pércakton trajnimin praktik dhe procedurat e vlerésimit té cilave duhet t'u nénshtrohet
udhérréfyesi turistik lokal. Ky standard pércakton, gjithashtu, normat dhe kushtet e punés pér
udhérréfyesin turistik lokal.

Kualifikimi profesional i udhérréfyesve turistiké lokalé duhet té mbulojé dy fusha kryesore
aftésimi profesional té ndara si mé poshté:

A. Njohuri mbi zonén e veganté;

B. Njohuri mbi teknikat e udhérréfimit.

Ky program éshté llogaritur pér jo mé pak se 320 oré mésimi (teori 96 oré, praktiké 128 or¢,
autodidakt 96 or€).

Autodidakt nénkupton procesin e studimit privat dhe detyrave.

Njé oré mésimi (teori, praktiké, autodidakt) éshté e barasvlershme me 1 kredit. Numri total 1
krediteve pér plotésimin e programit té kualifikimit t€ udhérréfyesit lokal 320.

Subjekti qé ofron programin e kualifikimit profesional vleréson pérvetésimin e njohurive té
fituara nga ky program kualifikimi népérmjet organizimit té testimit me shkrim dhe demonstrimit
praktik té€ udhérréfimit.

A. Njohuri mbi zonén e veganté
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Programi mésimor duhet té jeté i pérshtatur né ményré qé kandidati pér udhérréfyes turistik
lokal t€ jeté i pérgatitur pér t€ interpretuar me saktési trashégiminé kulturore e mjedisore té zonés
dhe té prezantojé me vértetési aktualitetin.

1. Mjedisi fizik dhe natyra né zonén e veganté

(10 oré leksion + 10 oré autodidakt)

2. Gjeografia humane dhe zhvillimi shoqéror e urban né zonén e veganté

(10 oré leksion + 10 oré autodidakt)

3. Arkeologjia, prehistoria dhe antikiteti né zonén e veganté

(10 oré leksion + 10 oré autodidakt)

4. Historia e pérgjithshme e zonés sé veganté

(10 oré leksion + 10 oré autodidakt)

5. Diversiteti kulturor i zonés s€ veganté

(10 oré leksion + 10 oré autodidakt)

6. Arti dhe arkitektura né zonén e veganté

(10 oré leksion + 10 oré autodidakt)

7. Kohét moderne

(10 oré leksion + 10 oré autodidakt)

8. Praktika dhe mésimi né terren

(10 oté praktiké né terren me profesorin/trajnerin + 10 praktiké personale)

9. Njohuri té pérgjithshme pér Shqipériné

(6 oré leksion)

B. Njohuri mbi teknikat e udhérréfimit

1. Njohuri dhe aftési profesionale té udhérréfyesit turistik

Aftési biznesi dhe kushtet e punés

(26 oré leksion + 20 oré autodidakt)

2. Ndihma e shpejté

2.1 Certifikaté pér trajnimin e ndihmés sé shpejté, e léshuar nga Kryqi 1 Kuq Shqiptar ose njé
subjekt tjetér 1 ngjashém.

3. Praktiké

(70 oré praktiké né terren me profesorin/trajnerin + 38 oré puné kérkimore)

Pér turet demonstruese gjaté trajnimit praktik, trajnerét duhet té jené udhérréfyes turistiké té
certifikuar.

ANEKSI NR. 3
STANDARDET DHE KRITERET E PROGRAMIT TE KUALIFIKIMIT TE
UDHERREFYESIT TURISTIK TE SPECIALITETIT TE VECANTE

Programi i kualifikimit t& udhérréfyesit turistik té specialitetit té vecanté hartohet né pérputhje
me standardin SSH EN 15565 “Shérbimet e turizmit — Kérkesat pér dispozitat e programeve
kualifikuese dhe trajnuese té udhérréfyesve turistiké profesionalé”™, i cili specifikon kérkesat
minimale pér trajnimin e udhérréfyesve turistiké té specialitetit té vecanté dhe programet pérkatése
té kualifikimit.

Né program vihet theksi né réndésiné e njé udhérréfyesi turistik pér njé veprimtari t€ vecanté,
me qéllim ofrimin e njé shérbimi cilésor turistik.

Ky standard specifikon kompetencat dhe qartéson platformén e duhur té trajnimeve,
rekomandon aftésit¢ dhe njohurité specifike qé duhet té zotérojé njé udhérréfyes turistik i
specialitetit t€ vecanté dhe pércakton trajnimin praktik dhe procedurat e vlerésimit, té cilave duhet
t'u nénshtrohet udhérréfyesi turistik i specialitetit t€ vecanté. Ky standard pércakton, gjithashtu,
normat dhe kushtet e punés pér udhérréfyesin turistik té specialitetit té vecanté.

3Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit informon ministriné pérgjegjése pér turizmin dhe ministriné pérgjegjése
pér arsimin dhe formimin profesional pér ¢do ndryshim qé mund té pésojé standardi né vite.



Kualifikimi profesional i udhérréfyesit turistik t€ specialitetit t€ vecanté duhet té mbulojé dy
fusha kryesore aftésimi profesional té€ ndara, si mé poshté:

A. Njohuti mbi veprimtariné/specialitetin e vecanté;

B. Njohuri mbi teknikat e udhérréfimit .

Ky program éshté llogaritur pér jo mé pak se 320 oré mésimi (teori 96 oré, praktiké 128 oré,
autodidakt 96 oré).

Autodidakt nénkupton procesin e studimit privat dhe detyrave. Njé oré mésimi (teori, praktiké,
autodidakt) éshté e barasvlershme me 1 kredit. Numri total i krediteve pér plotésimin e programit
té kualifikimit té udhérréfyesit té specialitetit té veganté 320.

Subjekti qé ofron programin e kualifikimit profesional vleréson pérvetésimin e njohurive té
fituara nga ky program kualifikimi népérmjet organizimit té testimit me shkrim dhe demonstrimit
praktik té udhérréfimit.

A. Njohuri mbi veprimtariné/specialitetin e veganté

Programi mésimor duhet té jeté 1 pérshtatur né ményré qé kandidati pér udhérréfyes turistik té
specialitetit t€ veganté té zotérojé njékohésisht njohuri té mira dhe aftési fizike pér t'i ofruar turistit,
né kushte t¢ larta sigurie, njé eksperiencé unike lidhur me temén/objektin e vecanté, duke
interpretuar me saktési t€ gjithé informacionin rreth késaj teme/objekti dhe duke prezantuar me
vértetési aktualitetin.

Pér udhérréfyesit turistiké té turizmit t€ aventurés, programi duhet t€ jeté i pérshtatur pér t’i
ofruar udhérréfyesit turistik njohurité dhe aftésité teknike minimale sipas standardit SSH ISO
21102 “Turizmi 1 Aventurés — Udhéheqgésit — Kompetencat e personelit”™*.

B. Njohuri mbi teknikat e udhérréfimit

1. Njohuri dhe aftési profesionale té udhérréfyesit turistik

Aftési biznesi dhe kushtet e punés

(20 oré leksion dhe 26 oré autodidakt)

2. Ndihma e shpejté

2.1 Certifikaté pér trajnimin e ndihmés sé shpejté, e léshuar nga Kryqi 1 Kuq Shqiptar ose njé
subjekt tjetér 1 ngjashém.

3. Praktiké

(70 oré praktiké né terren me profesorin/trajnerin + 58 oré praktiké personale).

Pér turet demonstruese gjaté trajnimit praktik, trajnerét duhet t€ jené udhérréfyes turistiké té
certifikuar.



