VENDIM
Nr.3, daté 19.1.2011

PER MIRATIMIN E RREGULLORES “PER ADMINISTRIMIN E RREZIKUT OPERACIONAL”

Né bazé dhe pér zbatim té nenit 12, shkronja “a”, dhe nenit 43, shkronja “c”, té ligjit nr.8269, daté
23.12.1997 “Pér Bankén e Shqipérisé”, té ndryshuar; dhe té nenit 57, pika 4, dhe nenit 58, pika 1, shkronja
“c” dhe nenit 126 té ligjit nr.9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”; dhe nenit 46
dhe nenit 47, pika 2, té ligjit nr.8782, daté 3.5.2001 “Pér shoqérité e kursim-kreditit”, t&¢ ndryshuar; me
propozim té Departamentit t& Mbikéqgyrjes, Késhilli Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé

VENDOSI:

1. Miratimin e rregullores “Pér administrimin e rrezikut operacional” dhe anekset e saj, sipas
tekstit bashkélidhur kétij vendimi.

2. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqgyrjes né Bankén e Shqipérisé pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Ngarkohet Departamenti i Marrédhénieve me Jashté, Integrimit Europian dhe Komunikimit, pér
publikimin e késaj rregulloreje né Buletinin Zyrtar t¢ Bankés sé Shqipérisé dhe né Fletoren Zyrtare té
Republikés sé Shqipérisé.

Ky vendim hyn né fugi 15 (pesémbédhjeté) dité pas botimit né Fletoren Zyrtare t&€ Republikés sé
Shqipérisé.

KRYETARI
Ardian Fullani

RREGULLORE
PER ADMINISTRIMIN E RREZIKUT OPERACIONAL

KREU |
TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave dhe rregullave pér administrimin e
rrezikut operacional né veprimtariné bankare dhe/ose financiare nga subjektet e késaj rregulloreje.

Neni 2
Baza juridike

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim té:

a) nenit 12 shkronja “a” dhe nenit 43, shkronja “c” té ligjit nr.8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e
Shqipérisé”, té ndryshuar;

b) nenit 57, pika 4 dhe nenit 58, pika 1, shkronja “c” dhe nenit 126 té ligjit nr.9662, daté
18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, i cili kétu e mé poshté né kété rregullore do té quhet
“ligji pér bankat”;

C) nenit 46 dhe nenit 47, pika 2 té ligjit nr.8782, daté 3.5.2001 “Pér shoqérité e kursim-kreditit”, té
ndryshuar.

Neni 3
Subjektet

Subjekte té késaj rregulloreje jané bankat dhe degét e bankave té huaja, subjektet financiare
jobanka, si dhe shogérité e kursim-kreditit dhe unionet e tyre, té licencuara nga Banka e Shqipérisé pér té
ushtruar veprimtari bankare dhe financiare né Republikén e Shqipérisé.

Neni 4
Pérkufizime
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1. Termat e pérdorur né kété rregullore kané té njéjtin kuptim me termat e pérkufizuar né ligjin pér
bankat, dhe né ligjin nr.8782, daté 3.5.2001 “Pér shoqgérité e kursim-kreditit”, té ndryshuar.

2. Termat e pérdorur né kété rregullore “Késhill Drejtues” dhe “Drejtori”, té cilét i referohen
formés sé organizimit juridik té bankave nuk kushtézojné ose kufizojné zbatimin e kérkesave té késaj
rregulloreje pér subjektet e tjera. Kéta terma né rastin e subjekteve té tjera, té cilat nuk jané té organizuara
si banka, do té nénkuptojné organet pérkatése té subjektit, té cilat ushtrojné funksionet analoge té “Késhillit
Drejtues” dhe “Drejtorisé” né varési té organizimit juridik té tyre.

3. Pérvecg sa parashikohet né pikén 1 té kétij neni, pér géllime té€ zbatimit té késaj rregulloreje,
termat e méposhtém do té kené kéto kuptime:

a) “Rrezik operacional” éshté mundésia gé subjekti t€ pésojé humbje financiare, si rezultat i
papérshtatshmérisé ose déshtimit té proceseve té brendshme dhe té sistemeve, gabimeve njerézore ose i
ngjarjeve té jashtme. Rreziku operacional pérfshin dhe rrezikun ligjor, por pérjashton rrezikun reputacional
dhe strategjik. Pér géllime té sistemit té€ brendshém té administrimit té rrezikut operacional, subjektet mund
té pércaktojné pérkufizime mé té specifikuara té kétij rreziku, me kusht gé ato té pérmbajné minimalisht
elementet e pérkufizimit té késaj rregulloreje.

b) “Rrezik ligjor” éshté mundésia qé subjekti té pésojé humbje financiare, si rezultat i moszbatimit
ose zbatimit né ményrén jo t& duhur té detyrimeve ligjore dhe/ose kontraktuale, duke pérfshiré dhe
procedura té tjera ligjore, té cilat mund té ndikojné negativisht né rezultatin financiar, duke mbartur
rrezikun e humbjeve financiare né veprimtariné e subjekteve.

¢) “Rrezik strategjik” éshté mundésia gé subjekti té pésojé humbje financiare, si rezultat i
vendimmarrjes/ve strategjike té papérshtatshme apo jo té miréstudiuara né veprimtariné e subjektit/eve.

d) “Rrezik reputacional” éshté mundésia gé subjekti té pésojé humbje financiare, té shkaktuara nga
rénia e reputacionit né veprimtariné e subjektit/eve si rrjedhojé e opinionit negativ té publikut ndaj
subjektit/eve.

KREU II
KERKESA TE PERGJITHSHME PER ADMINISTRIMIN E RREZIKUT OPERACIONAL

Neni 5
Sistemi i administrimit té rrezikut operacional

1. Subjektet e késaj rregulloreje, pavarésisht madhésisé dhe kompleksitetit t& organizimit dhe
veprimtarisé sé tyre, krijojné dhe zhvillojné njé sistem té brendshém té pérshtatshém (politika, procedura,
rregulla dhe teknika) pér administrimin e rrezikut operacional. Ky sistem ka pér géllim té sigurojé
identifikimin, vlerésimin, kontrollin dhe monitorimin né vazhdimési dhe né térési té rrezikut operacional.

2. Sistemi i administrimit té rrezikut operacional té& subjektit minimalisht duhet té pérmbajé
elementet e méposhtme:

a) pércaktimin, né funksion/varési té¢ madhésisé dhe veprimtarisé sé tij, se ¢faré pérbén rrezik
operacional pér subjektin;

b) térésiné e ngjarjeve té pritshme gé mund té shkaktojné rrezige operacionale me réndési
materiale pér subjektin (duke pérfshiré ato té pércaktuara né aneksin 1 té késaj rregulloreje);

c) politikat pér identifikimin, vlerésimin, monitorimin dhe kontrollin ose zbutjen e Kkétij rreziku,
duke pérfshiré dhe specifikuar (kur éshté e mundur) dhe kufijté e lejuar té rrezikut operacional;

d) veprimet me mé pérparési pér subjektin né procesin e administrimit té rrezikut operacional,
duke pérfshiré dhe shkallén dhe ményrén e transferimit té kétij rreziku jashté subjektit.

Neni 6
Pérgjegjésité e Késhillit Drejtues

1. Késhilli Drejtues éshté organi pérgjegjés pér krijimin dhe zhvillimin e sistemit t& administrimit
té rrezikut operacional, té parashikuar né nenin 5 té késaj rregulloreje.

2. Késhilli Drejtues, né kuadér té administrimit té rrezikut operacional, &shté pérgjegjés pér:

a) miratimin e politikave dhe procedurave pérkatése pér administrimin e rrezikut operacional;

b) ngritjen e njé strukture administrimi té afté pér zbatimin e akteve rregullative té brendshme té
subjektit pér administrimin e rrezikut operacional;

) pércaktimin e garté té ndarjes sé pérgjegjésive dhe linjave té raportimit midis funksioneve té
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kontrollit té rrezikut operacional, linjave té biznesit dhe funksioneve mbéshtetése;

d) rishikimin né ményré periodike té akteve rregullative té subjektit pér administrimin e rrezikut
operacional me géllim administrimin e rrezigeve operacionale gé rrjedhin nga ndryshimet e tregut dhe
faktorg té tjeré té jashtém, si dhe ato rrezige operacionale gé lidhen me produktet, veprimtarité ose sistemet
e reja. Procesi i rishikimit duhet té synojé vlerésimin dhe pérzgjedhjen e praktikave mé té mira té
administrimit té rrezikut operacional, té pérshtatshme pér veprimtarité, sistemet dhe proceset e subjektit.

3. Késhilli Drejtues siguron gé sistemi pér administrimin e rrezikut operacional i nénshtrohet njé
procesi efektiv dhe gjithépérfshirés té kontrollit t& brendshém nga njé personel i pavarur, i kualifikuar dhe i
pérgjegjshém.

Neni 7
Pérgjegjésité e Drejtorisé

1. Drejtoria éshté pérgjegjése pér zbatimin e akteve té€ brendshme rregullative pér administrimin e
rrezikut operacional té subjektit, t& miratuara nga Késhilli Drejtues.

2. Drejtoria, né funksion té€ administrimit té rrezikut operacional, éshté pérgjegjése:

a) pér zbatimin e politikave, proceseve dhe procedurave pér administrimin e rrezikut operacional
né té gjitha shérbimet/produktet, veprimtarité, proceset dhe sistemet me réndési pér subjektin;

b) pér zbatimin né vazhdimési dhe nga té gjitha strukturat e subjektit t& akteve té brendshme pér
administrimin e rrezikut operacional;

) pér zbatimin e pérgjegjésive dhe zhvillimin e linjave té raportimit pér té inkurajuar dhe pér té
ruajtur llogaridhénien, pér té siguruar burimet financiare dhe njerézore té duhura pér administrimin efektiv
té rrezikut operacional,

d) pér komunikimin né ményré té qarté te punonjésit e té gjitha niveleve, vecanérisht né njésité gé
jané té ekspozuara ndaj rrezikut operacional, té politikés sé subjektit pér administrimin e rrezikut
operacional;

e) pér drejtimin e veprimtarisé bankare dhe/ose financiare té subjektit nga personel i kualifikuar,
me pérvojé dhe aftési teknike té nevojshme;

f) pér té siguruar gé personeli pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit té politikés sé administrimit té
rrezikut operacional, té jeté i pavarur nga njésité gé ata mbikéqyrin;

g) pér sigurimin e dokumentimit té politikave, proceseve dhe procedurave gé lidhen me
teknologjité e pérparuara, té cilat, né vecanti mbéshtesin transaksionet me vlera té larta.

KREU II1
ADMINISTRIMI | RREZIKUT OPERACIONAL

Neni 8
Identifikimi dhe vlerésimi i rrezikut operacional

1. Subjektet identifikojné dhe vlerésojné rrezikun operacional né té gjitha shérbimet/produktet,
veprimtarité, proceset dhe sistemet me réndési.

2. Subjektet, pérpara hedhjes né treg té shérbimeve/produkteve té reja, kryerjes sé veprimtarive apo
proceseve té ndryshme dhe/ose krijimit té sistemeve té reja, sigurojné zbatimin e procedurave té
mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér vlerésimin paraprak té rrezikut operacional gé mund té lidhet me to.

3. Subjektet identifikojné né ményré efektive rrezikun operacional duke konsideruar faktorét e
brendshém (té tillé si: struktura e subjektit, natyra e veprimtarive, cilésia e burimeve njerézore, ndryshimet
organizative dhe garkullimi i punonjésve) dhe faktorét e jashtém (té tillé si: ndryshimet né industri dhe
pérparimet teknologjike), té cilét mund té ndikojné né ményré té pafavorshme né arritjen e objektivave té
subjektit.

4. Subjektet vlerésojné ekspozimin gé ato kané ndaj rrezigeve té identifikuara, duke pércaktuar né
kété ményré profilin e tyre té rrezikut me géllim pérdorimin efikas té burimeve njerézore dhe teknike pér
administrimin e kétyre rrezigeve.

5. Subjektet pércaktojné metodat dhe teknikat e tyre pér identifikimin dhe vlerésimin e rrezikut
operacional. Aneksi 2 i késaj rregulloreje pércakton disa nga metodat dhe teknikat gé subjektet mund té
pérdorin pér identifikimin dhe vlerésimin e rrezikut operacional.
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Neni 9
Monitorimi dhe raportimi i rrezikut operacional

1. Subjektet zhvillojné njé proces monitorimi dhe raportimi periodik té rrezikut operacional dhe té
ekspozimeve ndaj kétij rreziku, me géllim identifikimin e shpejté dhe plotésimin e mangésive né politikat,
proceset dhe procedurat pér administrimin e kétij rreziku.

2. Subjektet, né realizimin e procesit t& monitorimit efektiv dhe té vazhdueshém té rrezikut
operacional:

a) duhet té pércaktojné tregues té pérshtatshém qé sigurojné paralajmérim té hershém té rritjes sé
rrezikut operacional, i cili mund té sjellé humbje né té ardhmen;

b) duhet té vendosin kufij pér kéta tregues, kur éshté e mundur, me géllim krijimin e njé procesi
efektiv monitorimi, g& mund té ndihmojé pér té identifikuar rreziget kryesore dhe me réndési pér subjektin
dhe pér t’i mundésuar kétij té fundit monitorimin né kohé té tyre;

¢) duhet té pércaktojné periodicitetin e procesit t&¢ monitorimit, duke marré né konsideraté shkallén
e rrezikut dhe natyrén e ndryshimeve né mjedisin né té cilin operojné;

d) duhet té sigurojné pérfshirjen e rezultateve t& monitorimit né raportet e rregullta pér drejtoring
dhe Késhillin Drejtues.

3. Subjektet zbatojné procedura té brendshme gé sigurojné raportimin e rregullt pér drejtoriné dhe
Késhillin Drejtues té administrimit té rrezikut operacional, pérkatésisht nga njésité e biznesit, nga
funksioni/njésia organizative e administrimit té rrezikut operacional dhe njésia e kontrollit t& brendshém.

4. Raportet e rrezikut operacional té parashikuara né pikén 3 té kétij neni, duhet t€ pérmbajné si
vijon:

a) té dhéna pér situatén e brendshme financiare, operacionale dhe té respektimit t€ kufijve té
pércaktuar pér treguesit e rrezikut, si dhe informacion mbi tregun né lidhje me ngjarjet, té cilat jané té
réndésishme pér vendimmarrjen;

b) njé pasqyré té ploté té cdo problemi té identifikuar dhe udhézime pér veprimet korrigjuese né
céshtje té pazgjidhura.

5. Subjektet sigurojné shpérndarjen e raporteve né té gjitha nivelet e drejtimit dhe te pérfagésuesit
e linjave té biznesit, té cilat ndikohen nga problematikat e ngritura né raport. Subjektet analizojné kéto
raporte me qéllim pérmirésimin e praktikave dhe procedurave ekzistuese dhe hartimin e
politikave/praktikave dhe procedurave té reja né administrimin e rrezikut operacional.

Neni 10
Kontrolli dhe zbutja e rrezikut operacional

1. Subjektet hartojné dhe zbatojné politika, procese dhe procedura pér té kontrolluar dhe/ose zbutur
rreziget operacionale me réndési materiale.

2. Subjektet, né funksion té kontrollit dhe zbutjes sé rrezikut operacional:

a) hartojné njé sistem procedurash dhe procesesh kontrolli pér té siguruar zbatimin e politikave té
brendshme pér administrimin e rrezikut operacional;

b) krijojné njé sistem té kontrollit t& brendshém efektiv me ndarje té pérshtatshme té detyrave;

c) sigurojné, gé pérvec ndarjes sé detyrave, praktikat/proceset e tjera t€ brendshme té jené té
pérshtatshme né kontrollin e rrezikut operacional, duke pérfshiré:

i) monitorimin nga afér té respektimit té kufijve té caktuar ose kufijve té rrezikut;

ii) marrjen e masave mbrojtése né pérdorimin e té dhénave dhe té aktiveve té subjekteve, duke
pérfshiré dhe lidhjen e kontratave té sigurimit;

iii) sigurimin se personeli éshté i kualifikuar dhe ka ekspertizén e duhur;

iv) identifikimin e linjave té biznesit ose té produkteve, ku fitimet duket té jené jashté pritshmérive
té arsyeshme;

V) hegjen doré nga linja/t e biznesit me potencial té larté ekspozimi dhe humbjeje pér shkak té
rrezikut operacional; dhe

vi) verifikimin dhe rakordimin e rregullt té llogarive dhe transaksioneve.

d) pérdorin mjete ose programe pér uljen e ekspozimit ndaj ngjarjeve me probabilitet té ulét, por gé
mund té shkaktojné ndikim té madh né rezultatin financiar té tyre;

e) i kushtojné vémendje té vecanté veprimtarive dhe/ose krijimit té produkteve té reja, sidomos kur
kéto té fundit nuk jané né pérputhje me planin e biznesit té tyre;

f) i kushtojné vémendje té vecanté hyrjes né tregje té panjohura dhe/ose ndérmarrjes sé
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veprimtarive tregtare gjeografikisht larg zyrés gendrore;

g) investojné né pérdorimin e duhur dhe siguriné e teknologjisé sé informacionit, duke treguar
kujdesin e duhur né lidhje me rritjen e shkallés sé automatizimit té shérbimeve;

h) krijojné politika mbi administrimin e rrezikut gé rrjedh nga transferimi i funksioneve dhe/ose
pérgjegjésive té subjektit te palét e treta.

3. Subjektet rishikojné periodikisht politikat dhe procedurat e tyre pér kontrollin dhe zbutjen e
rrezikut operacional, duke synuar pérdorimin e strategjive té duhura né pérshtatje me profilin e tyre pér kété
rrezik, si dhe me rrethanat dhe mjedisin e krijuar.

Neni 11
Plani i vazhdimésisé sé aktivitetit

1. Subjektet sigurojné plane té vazhdimésisé sé aktivitetit, té cilat kané pér géllim ushtrimin né
ményré té pandérpreré té veprimtarive dhe kufizimin e humbjeve té lidhura me rrezikun operacional.

2. Subjektet sigurojné gé planet pér vazhdimésiné e aktivitetit t€ jené pjesé pérbérése e sistemit té
administrimit té rrezikut operacional dhe/ose té rrezigeve té tjera.

3. Subjektet, pér hartimin dhe miratimin e kétyre planeve, pércaktojné:

a) veprimtarité kryesore, vazhdimésia e té cilave duhet té sigurohet edhe né rastet e emergjences;

b) skenaré/ngjarje, té cilat mund té shkaktojné ndérprerjen e proceseve dhe/ose veprimtarive
kryesore;

¢) zgjidhje alternative pér té ruajtur vazhdimésiné e ushtrimit té veprimtarive kryesore né rastet e
jashtézakonshme;

d) veprime pér té rivendosur funksionimin e rregullt t& veprimtarive, veganérisht pér té siguruar
informacionin e sistemeve elektronike dhe kthimin e kétyre sistemeve né gjendje funksionale;

e) strategjité e komunikimit né rastet e problemeve serioze dhe/ose ndérprerjeve té veprimtarive.

4. Subjektet shqyrtojné dhe/ose rishikojné periodikisht planet pér sigurimin e vazhdimésisé sé
veprimtarisé, né ményré qé ato té jené né pérputhje me veprimtarité aktuale dhe strategjité e tyre té biznesit.

KREU IV
RAPORTIMI DHE MBIKEQYRJA

Neni 12
Raportimi né Bankén e Shqipérisé

Subjektet raportojné né Bankén e Shqipérisé pérkatésisht ¢do vit dhe ¢do tremujor té€ dhénat sipas
anekseve 6 dhe 7 té késaj rregulloreje.
Neni 13
Masat mbikéqyrése dhe ndéshkimore

Banka e Shqipérisé, né rast t& mosplotésimit té detyrimeve té késaj rregulloreje, zbaton masat
mbikéqyrése dhe/ose ndéshkimore, t€ parashikuara né ligjin pér bankat dhe né ligjin “Pér shoqérité e
kursim-kreditit”.

KREU V

Neni 14
Dispozité kalimtare

Subjektet e késaj rregulloreje plotésojné té gjitha kérkesat e pércaktuara né kété rregullore, jo mé
VONé se 6 (gjashté) muaj pas hyrjes né fuqi té saj.

Neni 15
Dispozité e fundit

Anekset bashkélidhur késaj rregulloreje jané pjesé pérbérése e saj.
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ANEKSI 1

NGJARJET E RREZIKUT OPERACIONAL QE MUND TE SHKAKTOJNE HUMBJE TE

RENDESISHME

Lloji i ngjarjes

Pérkufizimi

Mashtrimi i
brendshém

Mashtrimi i brendshém lidhet me ushtrimin e veprimtarive té paautorizuara, vjedhje
dhe/ose mashtrime qé pérfshijné té paktén njé punonjés té subjektit. Disa ngjarje, té
cilat klasifikohen si mashtrime té brendshme jepen mé poshté:

a) raportime té gabuara dhe me dashje né lidhje me pozicionet e subjektit;

b) kryerje e transaksioneve té paautorizuara té subjektit;

c) transaksione té brendshme (nén llogariné e punonjésit té subjektit);

d) shkatérrim i géllimshém i aktiveve té subjektit;

e) vjedhje, grabitje, zhvatje, pérvetésime né subjekt;

f) falsifikime;

g) evazion fiskal i géllimshém.

Mashtrimi i jashtém

Mashtrimi i jashtém i referohet mashtrimeve dhe/ose vjedhjeve gé kryhen nga njé
palé e treté jashté subjektit. Ky pérfshin ndér té tjera:

a) vjedhjet dhe grabitjet;

b) falsifikimet;

c) démtimet e géllimshme té sistemeve kompjuterike (Hacking damage);

d) vjedhjet e informacionit;

e) etj.

Praktikat e
punésimit dhe té
sigurisé né puné

Kjo kategori i referohet ngjarjeve gé lidhen me marrédhéniet e punonjésve, sigurisé
sé mjediseve té punés, si dhe diversitetit/diskriminimit. Shembuj, té cilét mund té
sjellin humbje operacionale, pérfshijné:

a) kompensimin e pretendimeve té punonjésve (shembull: ngjarjet e diskriminimit
etj.);

b) pérfundimin e gabuar (té padrejté) té kontratés/ave té punésimit;

c) shkeljet e rregullave té shéndetit dhe sigurisé.

Klientét, produktet
dhe praktika té
veprimtarive

Né kété kategori, humbjet operacionale lindin si pasojé e njé déshtimi pér té
pérmbushur njé detyrim té Klientit, ose nga natyra dhe projektimi i produktit.
Shembuj té kétyre ngjarjeve, ndér té tjera, pérfshijné:

a) shkelje té detyrave té besuara (né mirébesim);

b) kegpérdorim i informacionit konfidencial té klientit;

c) pastrim parash;

d) defekte té produkteve;

e) tejkalim i té drejtave té aksesit né programin kompjuterik bankar bazé;

f) gabime njerézore ose té llogaritjeve automatike;

g) tejkalim té kufijve té ekspozimit ndaj klientit.

Démtime fizike té
aktiveve

Kjo kategori pérfshin humbjet si pasojé e fatkegésive dhe/ose veprimeve té tjera, té
tilla si:

a) katastrofa natyrore, té cilat pérfshijné (térmete, zjarr, pérmbytje etj.);

b) terrorizém;

c) vandalizma.

Ndérprerja e
aktivitetit dhe
déshtimi i sistemeve

Ngjarjet e rrezikut operacional né kété kategori pérfshijné, ndér té tjera:
a) déshtimin e ploté ose té pjesshém té pajisjeve ose programeve;

b) probleme té telekomunikacionit;

¢) ndérprerje té shérbimeve;

d) vjetrim té pajisjeve.

Ekzekutimi,
shpérndarja dhe
administrimi i
proceseve

Kjo kategori pérfshin ngjarjet e rrezikut gé lidhen me pérpunimin e transaksioneve
ose me administrimin e proceseve dhe té marrédhénieve me palé té treta. Shembuj
té ngjarjeve té tilla, ndér té tjera pérfshijné:

a) mangési né komunikim;

b) gabime né hedhjen e té dhénave (shembull: té dhéna té gabuara);

c) mosrespektimi i afateve ose pérgjegjésive;

186



d) kegfunksionim i moduleve/sistemeve;

) gabime né kontabilitet;

f) gabime né raportim;

g) mangési né dokumentacionin ligjor;

h) hyrje e paaprovuar né llogariné e klientit;

i) mosmarréveshje me palét e treta;

j) mosfunksionim i kontratave té shérbimit me palé té treta sipas kushteve dhe
termave té réna dakord.

ANEKSI 2

Metodat dhe teknikat e zakonshme pér administrimin e rrezikut operacional nga subjektet,
pérfshijné kryesisht:

1. Vlerésimin e rrezikut. Subjektet vlerésojné operacionet dhe veprimtarité e tyre kundrejt dobésive
potenciale té rrezikut operacional. Ky proces éshté i brendshém dhe shpesh pérfshin lista kontrolluese, fleté
vlerésuese (scorecards), mbledhje pune pér té identifikuar pikat e forta dhe té dobéta t€ mjedisit té rrezikut
operacional.

2. Risk Mapping. Né kété proces, njési t€ ndryshme té aktivitetit, funksione organizative ose
rrjedha e procesit kategorizohen (mapping) sipas llojit té rrezikut. Ky proces mund té identifikojé dobésité
né fusha t& ndryshme dhe ndihmon né pércaktimin e prioriteteve né veprimet gé do té ndérmarré
administrimi né t& ardhmen.

3. Treguesit e rrezikut. Treguesit e rrezikut kryesisht jané tregues statistikoré, shpesh financiarg, té
cilét mund té sigurojné informacione mbi pozicionin e rrezikut té subjekteve dhe duhet té rishikohen né
baza periodike.

4. Matja. Pér pércaktimin/matjen e vlerave té ekspozimit ndaj rrezikut operacional pérdoren njé
séré metodash. Pér shembull, té dhénat historike mbi ecuriné e veprimtarisé sé subjekteve mund té japin
informacione pér vlerésimin e ekspozimit té tyre ndaj rrezikut operacional dhe zhvillimin e politikave pér té
zbutur dhe kontrolluar kété té fundit. Njé ményré efektive pér té pérdorur kété informacion éshté krijimi i
njé sistemi pér ndjekjen sistematike dhe regjistrimin e frekuencave, ashpérsisé sé ngjarjeve dhe
informacione té tjera té réndésishme mbi ngjarjet e humbjeve individuale. Subjektet mund té& kombinojné té
dhénat e brendshme té humbjeve me té dhénat e humbjeve nga jashté, té realizojné analiza mbi bazén e
skenaréve dhe té faktoréve té vlerésimit té rrezikut.

ANEKSI 3
PARIMET MBI MBLEDHJEN DHE DOKUMENTIMIN E TE DHENAVE

Né mbledhjen dhe dokumentimin e té dhénave pér humbjet nga rreziku operacional, subjektet
zbatojné kérkesat e méposhtme:

1. Subjektet duhet té jené né gjendje té kategorizojné (mapping) té dhénat historike t& humbjeve té
brendshme sipas linjave té biznesit me llojet e ngjarjeve. Kategorizimi i humbjeve sipas linjave té biznesit
dhe llojit té ngjarjeve béhet duke pérdorur kritere objektive dhe té dokumentuara.

2. Té dhénat pér humbjet e brendshme té bankés duhet té jené gjithépérfshirése, né ményré qé té
pérfshijné té gjitha veprimtarité dhe ekspozimet me réndési pér subjektin/et. Subjektet duhet té jené né
gjendje té justifikojné se ¢do veprimtari apo ekspozim i pérjashtuar, gofté né ményré individuale apo dhe
ato gé jané né bashkéveprim, nuk do té kishin njé ndikim té réndésishém né vlerésimin e pérgjithshém té
rrezikut. Pér mbledhjen e té dhénave gé lidhen me humbjet e brendshme duhen pércaktuar kufij minimalé
té pérshtatshém.

3. Subjektet, pérve¢ informacionit mbi vlerén bruto té humbjeve, duhet t¢ mbledhin informacion
mbi ¢do rikuperim té vlerés bruto t& humbjes, si dhe njé informacion pérshkrues rreth shkageve té ngjarjes.

4. Subjektet, pér caktimin e té dhénave mbi humbjet, gé burojné nga njé ngjarje né njé funksion
apo veprimtari té vecanté gé shtrinet né mé shumé se njé linjé biznesi, duhet té pérdorin kritere specifike.
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ANEKSI 4

KLASIFIKIMI I LINJAVE TE BIZNESIT

Nr.

Linjat e biznesit

Lista e veprimtarive

Financat e korporatave

- nénshkrimin e instrumenteve financiare dhe/ose vendosjen e instrumenteve
financiare né baza té njé angazhimi té pakthyeshém;

- shérbime t& lidhura me nénshkrimin;

- shérbime késhilluese né fushén e investimeve;

- shérbime késhilluese mbi strukturén e kapitalit, strategjiné e biznesit dhe
aspekte té lidhura me to, si edhe shérbime késhilluese dhe shérbime té
lidhura me shkrirjen dhe blerjen e shogérive (ndérmarrjeve);

- analiza kérkimore dhe financiare mbi investimet dhe forma té tjera té
pérgjithshme té késhillimit lidhur me transaksionet me instrumente
financiare.

Veprime me thesarin

- tregtimi pér llogari té vet;

- ndérmjetésimi né tregjet ndérbankare;

- marrje dhe transmetim i urdhrave, lidhur me njé ose mé shumé instrumente
financiare;

- ekzekutimi i urdhrave pér llogari té klientéve;

- vendosje e instrumenteve financiare jo né baza té njé angazhimi té
pakthyeshém;

- administrimi i njé sistemi shumépalésh transaksionesh (Operation of
Multilateral Trading Facilities).

Ndérmjetésim me pakicé

- marrja dhe transmetimi i urdhrave, lidhur me njé ose mé shumé
instrumente financiare;

- ekzekutimi i urdhrave pér llogari té klientéve;

- vendosje e instrumenteve financiare jo né baza té njé angazhimi té
pakthyeshém.

Veprimtari bankare dhe
financiare

- pranimi i depozitave dhe fondeve té tjera té ripagueshme;
- kredidhénie;

- gira financiare;

- ofrimi i garancive dhe marrja e angazhimeve.

Veprimtari bankare me
pakicé (retail)

- pranimi i depozitave dhe fondeve té tjera té ripagueshme;
- kredidhénie;

- gira financiare;

- ofrimi i garancive dhe marrja e angazhimeve.

Pagesa dhe shlyerje

- shérbimi i pagesave dhe transferimit té parave (fondeve);
- léshimi dhe administrimi i mjeteve té pagesave.

Shérbime si agjent

- ruajtja dhe administrimi i instrumenteve financiare pér llogari té klientéve,
duke pérfshiré marrjen né kujdestari dhe shérbime té lidhura me to, té tilla
si: administrimi i cash-it ose i garancive reale (kolateralit).

Administrim aktivesh

- administrimi i portofolit;

- administrimi i titujve té sipérmarrjeve kolektive té investimit (Managing of
UCITS);

- forma té tjera t& administrimit té aktiveve.

ANEKSI 5

PARIMET (KERKESAT) PER KATEGORIZIMIN E LINJAVE TE BIZNESIT

Subjektet duhet té hartojné politika dhe kritere té vecanta pér kategorizimin e treguesve respektivé
pér linjat dhe veprimtarité e biznesit né njé kuadér té standardizuar. Kriteret duhet té rishikohen dhe té
pérshtaten pér aktivitetet e reja apo/dhe pér ¢do ndryshim té biznesit dhe té rrezigeve, gé& ndérmerr
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subjekti/et. Parimet pér kategorizimin e linjave té biznesit jané:

1. Té gjitha veprimtarité duhet té kategorizohen/pérfshihen plotésisht né 8 linjat e biznesit, té
pércaktuara né aneksin 4.

2. Cdo veprimtari, e cila nuk mund té kategorizohet lehté né kuadrin e linjave té biznesit, por gé
pérbén njé funksion ndihmés pér njé veprimtari t€ pérfshiré né kété kuadér linjash, duhet té pérfshihet né
até linjé biznesi gé mbéshtet. Subjektet duhet t€ vendosin kritere objektive pér kategorizimin e
veprimtarive, né rastin kur veprimtaria ndihmése mbéshtet mé shumé se njé linjé biznesi.

3. Nése njé veprimtari nuk mund té kategorizohet né njé linjé té vecanté biznesi, subjekti duhet té
pérdoré njérén nga linjat e biznesit, si¢ veprohet né rastin e veprimtarive ndihmése.

4. Kategorizimi i veprimtarive né linjat e biznesit, pér géllime té rrezikut operacional, duhet té jeté
né pérputhje me kategorité e pérdorura pér klasifikimin e aktiveve sipas rrezikut té kredisé dhe rrezigeve té
tregut.

5. Procesi i kategorizimit té veprimtarive sipas linjave té biznesit, duhet té jeté subjekt i shqyrtimit
té pavarur té kontrollit t& brendshém.
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ANEKSI 6

RREZIKU OPERACIONAL: HUMBJET BRUTO SIPAS LINJAVE TE BIZNESIT DHE LLOJEVE TE NGJARJEVE GJATE VITIT TE FUNDIT

KUFUJTEE
LLOJI | NGJARJEVE PERDORUR PER
TOTALIPER | MBLEDHJENE TE
KATEGORIZIMI | HUMBJEVE ME LLOJIN E DHENAVE
LINJAT E BIZNESIT Praktikat e Klientét, Ndérprerje e Ekzekutimi,
Mashtrim i Mashtrim i punésimitdhe | produktet dhe | Démtim fizik biznesit dhe shpérndarja dhe NGJARJEVE NII\>|/EEII_I NII\>|/|§II_I
brendshém jashtém té sigurisé né praktikat e i aktiveve avari e administrimi i ULET LARTE
puné biznesit sistemeve proceseve
3 4 5 8 9 10
Numri i
ngjarjeve
FINANCAT E Sasia totale e
KORPORATAVE humbjeve
Humbja
maksimale
Numri i
ngjarjeve
VEPRIME ME Sasia totale e
THESARIN humbjeve
Humbja
maksimale
Numri i
ngjarjeve
NDERMJETESIM Sasia totale e
ME PAKICE humbjeve
Humbja
maksimale
Numri i
VEPRIMTARI  eli ialee
BANKARE E humbjeve
FINANCIARE -
Humbja
maksimale
Numri i
VEPRIMTARI g e g
BANKARE ME humbjeve
PAKICE -
Humbja
maksimale
PAGESAT DHE Numri i
SHLYERJET ngjarjeve
Sasia totale e
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humbjeve
Humbja
maksimale

Numri i
ngjarjeve
SHERBIME Sl Sasia totale e
AGJENT humbjeve
Humbja
maksimale

Numri i
ngjarjeve
TOTALI PER Sasia totale e
LINJAT E BIZNESIT | humbjeve
Humbja
maksimale

Shénim. Kuadratet e fleksuara né tabelé nuk plotésohen nga subjekti.

UDHEZIME, KOMENTE DHE REFERENCA RREGULLATORE PER TABELEN ME SIPER (ANEKSI 6)

[ NR. ] ETIKETA | Udhézime, komente dhe referenca rregullatore |
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KOLONAT
1-7 Pérkufizimi i llojeve té ngjarjeve Rregullorja “Pér standardet minimale t& administrimit té rrezikut operacional”, aneksi 1
8 Totali pér llojin e ngjarjeve Pér ¢do linjé biznesi, shifrat jané njé agregim i thjeshté (numri i ngjarjeve dhe sasia totale e humbjeve) ose
maksimumi (humbja maksimale) i t& dhénave sipas llojeve té ngjarjeve. Ekziston njé rast i vecanté pér té dhénat mbi
disa ngjarje dhe humbjen maksimale pér “Totali pér linjat e biznesit” (shih shpjegimin mé poshté “Numri i
ngjarjeve”)
Kufijté e pérdorur pér mbledhjen e té Rregullorja “Pér standardet minimale t& administrimit té rrezikut operacional”, aneksi 3, pika 2.
dhénave
9,10 Niveli mé i ulét / niveli mé i larté Rregullorja “Pér standardet minimale té€ administrimit té rrezikut operacional”, aneksi 3, pika 2
Nése ekziston vetém njé kufi pér té gjitha ngjarjet né ¢do linjé biznesi, duhet plotésuar vetém kolona: niveli mé i ulét.
Nése ekzistojné kufij té ndryshém gé pérdoren brenda sé njéjtés linjé biznesi, atéheré duhen plotésuar té dyja kolonat.
RRESHTAT

Pérkufizimi i linjave té biznesit Rregullorja “Pér standardet minimale t& administrimit té rrezikut operacional”, aneksi 4

Kategorizimi i humbjeve me linjat e Rregullorja “Pér standardet minimale t& administrimit té rrezikut operacional”, aneksi 3, pikat 1 dhe 2.

biznesit Informacioni i méposhtém qé kérkohet pér ¢do linjé biznesi duhet té raportohet sipas kufijve té pérdorur (shih
shpjegimin mé sipér “Kufijté e pérdorur pér mbledhjen e té dhénave”).

Numri i ngjarjeve Numri i ngjarjeve té regjistruara né ¢do linjé biznesi.

Nése njé ngjarje ka ndikim mbi disa linja biznesi, duhet raportuar né té gjitha ato linja ku evidentohet humbje mbi njé
nivel té caktuar. Gjithashtu, numri total i ngjarjeve pér “Totali i linjave té biznesit” dhe “Totali i llojit té ngjarjeve” do
té jeté mé i ulét se agregimi i ngjarjeve sipas linjave té biznesit, pasi ato ngjarje me ndikim té€ shuméfishté do té
konsiderohen vetém si njé.

Sasia totale e humbjeve Agregimi i humbjeve té regjistruara né bazén e té dhénave pér ¢do linjé biznesi dhe sipas rastit, e ndaré sipas llojit t&
ngjarjes.

Humbja maksimale Humbja maksimale e regjistruar sipas linjés sé biznesit. N& rastin e humbjes maksimale pér “Totali pér linjat e
biznesit” dhe “Totali pér llojet e ngjarjeve”, ato ngjarje me ndikim né linja té ndryshme biznesi duhet té konsiderohen
si njé e vetme.

Totali pér linjat e biznesit Pér cdo lloj ngjarjeje, shifrat jané:

- Numri i ngjarjeve mbi nivelin e pércaktuar sipas llojit t& ngjarjes pér “Totalin pér linjat e biznesit”. Kjo shifér mund
té jeté mé e ulét se agregimi i numrit t€ ngjarjeve sipas linjave té biznesit, pasi kétu ato ngjarje me ndikim té
shuméfishté do té konsiderohen vetém si njé.
- Sasia totale e humbjeve éshté agregimi i thjeshté i sasisé totale t& humbjeve pér c¢do linjé biznesi.
- Humbja maksimale éshté humbja maksimale mbi nivelin e pércaktuar pér ¢do lloj ngjarjeje dhe pér totalin pér linjat
e biznesit.
ANEKSI 7
FORMULARI | RAPORTIMIT TE TREGUESVE KYCE TE RREZIKUT OPERACIONAL
Subjekti:
Pozicioni:
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Personi pérgjegjés:
Data e raportimit:

Z

r. Treguesi Vlera Komente
Céshtje ligjore-A

Céshtje ligjore-B

Ankesa té klientit-A

Ankesa té klientit-B

Ankesa té autoriteteve-A

Ankesa té autoriteteve-B

Qarkullim i punonjésve

Avari/ndérprerje té programit bazé té bankés
Veprimet e dyshimta me kartat

Diferencat né balancén e arkétaréve
Diferencat né balancén e arkétaréve

P RO NOOOCHRAIWIN|EF

O

DETAJIME DHE SQARIME PER FORMULARIN E MESIPERM (ANEKSI 7)

Treguesit kycé té rrezikut

Emértimi Pérshkrim Lloji Formati Frekuencae
raportimit

193




Céshtje ligjore-A Numri i ¢éshtjeve ligjore té ngritura kundér bankés nga klientét apo palé té tjera gjaté | Ndérveprim Numérim Tremujore
tremujorit paraardhés. Pérfshin procese gjyqésore, si dhe ¢do lloj veprimi ligjor té | klient/kundérparti
ndérmarré kundér bankés, qé& mund té pérfundojé né gjykaté. Pérjashtohen céshtjet
gjygésore gé lidhen me pérpjekjet e bankés pér té rekuperuar kredité me probleme apo
¢éshtje té burimeve njerézore me punonjésit.
Céshtje ligjore-B Kostoja e ¢éshtjeve ligjore (té pércaktuara nga treguesi 1), té ngritura kundér bankés | Ndérveprim Vleré monetare | Tremujore
nga klienté apo palé té tjera gjaté tremujorit paraardhés. Pérjashtohen céshtjet | klient/kundérparti
gjygésore, gé lidhen me pérpjekjet e bankés pér té rekuperuar kredité me probleme apo
¢éshtje té burimeve njerézore me punonjésit.
Ankesa té klientit-A Numri i ankesave formale té ngritura kundér bankés nga klientét, grupet e klientéve apo | Ndérveprim Numérim Tremujore
publiku, gjaté tremujorit paraardhés. Pérfshin té gjitha ankesat e marra gjaté tremujorit | klient/kundérparti
paraardhés qofshin ato t& mbyllura, té refuzuara apo t& hapura né fund t& muajit
paraardhés. Pérjashtohen ankesat gé lidhen me c¢éshtje t& burimeve njerézore me
punonijésit.
Ankesa té klientit-B Numri i ankesave formale té ngritura kundér bankés nga klientét, grupet e klientéve apo | Ndérveprim Numérim Tremujore
publiku, gé rezultojné ende té hapura né pérfundim té tremujorit paraardhés. | klient/kundérparti
Pérjashtohen ankesa gé lidhen me céshtje té burimeve njerézore me punonjésit.
Ankesa té autoriteteve-A Numri i ankesave formale t& ngritura kundér bankés nga autoritetet zyrtare (Avokati i | Ndérveprim Numérim Tremujore
Popullit, rregullatorét, ministrité etj.) gjaté tremujorit paraardhés, té cilat mund t& | klient/kundérparti
finalizohen me gjobé ose jo. Pérfshihen té gjitha ankesat e marra gjaté tremujorit
paraardhés qofshin t& mbyllura, té refuzuara apo té hapura. Pérjashtohen ankesat qé
lidhen me ¢éshtje té burimeve njerézore me punonjésit.
Ankesa té autoriteteve-B Numri i ankesave formale té ngritura kundér bankés nga autoritetet zyrtare (Avokati i | Ndérveprim Numérim Tremujore
Popullit, rregullatorét, ministrité etj.), té cilat rezultojné ende té hapura gjaté tremujorit | klient/kundérparti
paraardhés. Pérjashtohen ankesat gé lidhen me céshtje té burimeve njerézore me
punonjésit.
Qarkullim i punonjésve* Pérgindja e garkullimit té punonjésve té té gjitha kategorive gé nga fillimi i vitit deri né | Njeréz Pérgindje Tremujore
fund té tremujorit paraardhés. Pérfshihen punonjésit me kohé té ploté dhe kohé té
pjesshme. Pérjashtohen palét e brendshme qé veprojné si agjenté apo kontraktoré.
Avari/ndérprerje  té  programit | Kohézgjatja, e shprehur si pérgindje e ndérprerjeve té paplanifikuara té programit bazé | Sisteme Pérgindje Tremujore
bazé té bankés té bankés gjaté tremujorit paraardhés (periudha e punés matet mbi baza 24-oréshe).
Veprimet e dyshimta me kartat Pérgindja e kartave té raportuara si té humbura/té vjedhura ose gé jané nén njé hetim t& | Sisteme Pérgindje Tremujore

justifikuar pér shkak té arsyeve té mashtrimit gé lidhen me to gjaté tremujorit
paraardhés, ndaj numrit total té kartave té I&shuara nga banka pér klientét e saj. (Té
gjitha llojet e kartave).
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10 Diferencat né balancén e Numri total i diferencave té arkétaréve (deficite&suficite) gjaté tremujorit paraardhés. Pérpunim Numérim Tremujore
arkétaréve
11 Diferencat né balancén e Sasia totale e diferencave té arkétaréve (deficite&suficite) gjaté tremujorit paraardhés. Pérpunim Vleré monetare | Tremujore

arkétaréve

* Q=L/(P)*100, (P)=(PO+P1)/2

Ku:

Q — garkullimi i punonjésve;

L — numri i punonjésve té larguar gjaté periudhés sé raportimit;
(P) — numri mesatar i punonjésve gjaté periudhés sé raportimit;
PO — numri i punonjésve né fillim té periudhés;

P1 — numri i punonjésve né fund té periudhés.
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