VENDIMI
Nr.11, daté 6.2.2008

PER MIRATIMIN E RREGULLORES
“PER INSTRUMENTET E PAGESAVE ELEKTRONIKE”

KREU I
TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Objekti i késaj rregulloreje Eshté pércaktimi i:

1. Standardeve t€ transparencés ndaj klientit lidhur me kushtet, rregullat dhe procedurat e
kryerjes s€ pagesave népérmjet instrumenteve té pagesave elektronike n€ Republikén e Shqipérisé;

2. Llojeve té instrumenteve té pagesave elektronike n€ Republikén e Shqipérisé; si dhe

3. Ményrés sé mbrojtjes dhe raportimit t&€ informacionit gjaté pérdorimit t€ instrumenteve t&
pagesave elektronike.

Neni 2
Baza juridike

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe né pérputhje me:

a) ligjin nr. 8269, dat€ 23.12.1997 “Pér Bankén e Shqipérisé”, t&€ ndryshuar;

b) ligjin nr. 9662, dat€ 18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”;

c) rregulloren “Pér sistemin dhe instrumentet e pagesave”;

d) rregulloren “Pér mbikéqyrjen e transaksioneve bankare né rrugé elektronike”; dhe
e) akte t€ tjera nénligjore t€ Bankés sé€ Shqipérisé.

Neni 3
Fusha e zbatimit

1. Subjekte té zbatimit t€ késaj rregulloreje jané bankat dhe/ose degét e bankave té huaja, té
licencuara nga Banka e Shqipérisé.

2. Dispozitat e késaj rregulloreje nuk zbatohen né rastet e méposhtme:

a) pagesave me ¢ek, kambial, si dhe ¢do lloj mjeti tjetér pagese me bazé letér (paper-based);

b) instruksioneve t&€ pagesave elektronike t€ iniciuara nga bankat, pér kryerjen e pagesave té
ndérsjella né sistemet ndérbankare t€ shlyerjes.

Neni 4
Pérkufizime

1. N€ zbatim dhe pér efekt t€ késaj rregulloreje termat e méposhtém kané kéteé kuptim:

a) Pagesé elektronike — &sht€ transaksioni i pagesé€s, i realizuar népérmjet njé karte qé
pérmban njé shirit magnetik, njé mikrogark ose njé kod identifikues dhe qé pérdoret né€ njé terminal
pagesash elektronike, n€ nj€ terminal pikéshitjeje POS etj.; apo népérmjet njé aplikacioni bankar duke
pérdorur mjete elektronike t€ komunikimit.

b) Instrument i pagesave elektronike (IPE) — &sht€ instrumenti q€¢ i mundéson mbajtésit té
kryejé pagesa elektronike. Ké&tu pérfshihen si instrumentet e pagesave me akses né distancé€, ashtu
edhe instrumentet e parasé elektronike.

¢) Instrument i pagesave me akses n€ distanc€ — €shté njé instrument, q€ i mundéson mba;jtésit
té aksesoj€ fondet n€ llogariné e tij né njé€ banké, zakonisht népérmjet numrit t€ identifikimit personal
dhe/ose mjeteve t€ tjetra t& identifikimit. Ké&tu pérfshihen kartat bankare dhe shérbimet e tjera
elektronike bankare.

d) Karta bankare - €shté instrumenti i pagesés elektronike, i emetuar nga njé banké e licencuar
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pér t€ zhvilluar transaksione bankare me funksione t€ parapércaktuara.

e) Shérbime té tjera elektronike bankare — jané shérbimet bankare t€ realizuara online si:
home banking, phone banking, internet banking etj., q¢ kryhen népérmjet mjeteve elektroteknike té
komunikimit.

f) Home banking - éshté njé shérbim, qé lejon mbajtésin t€ realizojé transaksione té ndryshme
bankare, pérfshiré urdhérpagesat, duke p€rdorur kompjuterin e tij me lidhje online me bankén, me ané
té nj€ linje telefonike pa pérdorur internetin.

g) Phone banking - &sht€ njé shérbim qé lejon mbajtésin t& pérdoré telefonin pér t€ realizuar
transaksione t€ ndryshme bankare, pérfshiré mundésin€ pér t€ béré urdhérpagesa nga njé llogari
bankare.

h) Internet banking — éshté njé shérbim, q€ lejon mbajtésin té realizojé transaksione té
ndryshme bankare, pérfshiré urdhérpagesat, duke pérdorur internetin.

1) Instrument i parasé elektronike — éshté nj€ instrument pagese, i ndryshém nga instrumenti i
pagesave né distancé, i cili ruan vlera monetare né formé elektronike dhe qé i mundéson mbajtésit t&
kryejé pagesa elektronike. Ky instrument mund t€ ringarkohet me vlera monetare sa heré &shté e
nevojshme.

j) PIN (Numri personal i identifikimit) - &shté kodi numerik, qé shérben pér t& verifikuar
identitetin e mbajtésit. N& transaksionet elektronike ai konsiderohet si njé€ ekuivalent i njé nénshkrimi
t& autorizuar.

k) Emetues — ésht€ banka dhe/ose dega e bankés s€ huaj e licencuar nga Banka e Shqipérisé,
qé€ né€ baz¢ té kontratés i l€shon mbajtésit pér pérdorim, IPE-n.

1) Pranues - €shté banka dhe/ose dega e bankés sé€ huaj, e licencuar nga Banka e Shqipéris€, qé
né bazé t€ kontratés me tregtarin pranon pagesat elektronike t€ iniciuara nga mbajtési n€pérmjet IPE-
ve dhe té realizuara te tregtari, népérmjet POS/EFTPOS ose virtual POS. Pranuesi mund té jeté
njékohésisht edhe emetues, dhe e anasjella.

m) Mbajtés - €shté personi, i cili n€ bazé té kontratés pérkatése me emetuesin mban IPE-n.

n) Tregtar - €shté personi fizik ose juridik, i cili n€ bazé t& kontratés s€ lidhur me pranuesin,
pranon pagesat me IPE-né€ népérmjet pérdorimit t& njé pajisjeje POS/EFTPOS/virtual POS.

0) ATM (Automated Teller Machine) - €shté nj€ pajisje elektromekanike, e cila bén t€ mundur
térhegjen ose depozitimin e paras€ cash, pagesa té shérbimeve, transferim fondesh ndérmjet llogarive,
nxjerrje llogarie etj. ATM-té operojné si né regjim online, ku baza e té dhénave aksesohet né kohé
reale, ashtu edhe né regjim offline.

p) Terminal POS (POS/EFTPOS) — éshté pajisja q¢ bén t€ mundur pérdorimin e kartave
bankare né nj€ piké shitjeje. Informacioni pér pagesén merret népérmjet faturave letér nga terminalet
mekanike ose elektronike. N€ rastin e dyté, ku njékohésisht béhet edhe transmetimi elektronik i
informacionit, termi i referohet njé “transferimi elektronik fondesh né njé piké shitjeje” EFTPOS
(Electronic Fund Transfer Point of Sale).

q) Terminal virtual POS (virtual POS) - &sht€ pajisja e ngjashme n€ shérbime me terminalin
POS, e cila mundéson kryerjen e transaksioneve népérmjet internetit ose telefonave, me ané té kartave
bankare g€ punojné né regjim online.

r) Regjim online - &shté regjimi né t€ cilin transaksionet qé kryhen me IPE-né népérmjet
mjeteve elektroteknike t€ komunikimit midis sistemit ku kryhet ky transaksion dhe sistemit autorizues
té emetuesit t€ kart€s ose operatorit t€ shérbimit t€ saj, miratohen menjéheré nga ky i fundit duke
bllokuar fondet né llogariné e mbajtésit t&€ IPE-s.

s) Regjim offline — €shté regjimi né té cilin procesimi dhe miratimi i njé transaksioni me IPE-
né né njé terminal, béhet pa kontaktuar ndérkohé emetuesin.

t) Agjent/shtépi klerimi - €shté institucioni/njésia qé llogarit pozicionet shumépaléshe neto té
pagesave me karta bankare dhe pérgatit kérkesén pér shlyerje né sistemin AIPS.

2. Né kété rregullore fjalét né njéjés mund té interpretohen né shumés dhe anasjellas,
kurdoher€ qé njé gjé e tillé €shté e nevojshme nga pérmbajtja e dispozités ose konteksti.

3. Termat né€ gjinin€ mashkullore nénkuptojné dhe gjinin€ femérore dhe anasjellas.

Neni 5
Llojet e IPE-ve
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1. IPE-n€ jané€ instrumentet e pagesave, té cilat b&jné t€ mundur aksesimin e fondeve né€ njé
llogari bankare apo t€ parave té regjistruara ose té ruajtura elektronikisht, dhe q€ mundésojné kryerjen
e veprimeve si: depozitim/térhegje cash-i, kryerje pagesash dhe/ose transfertash, vendosje depozitash,
rimbushje me vleré monetare etj., népérmjet mjeteve elektronike dhe teknike.

2. IPE-t klasifikohen si mé poshté:

a) instrumente té pagesave me akses né distanc€, qé€ i1 lejojn€ mbajtésit t€ aksesojé fonde
financiare né llogariné e tij bankare népérmjet pérdorimit t&€ mjeteve elektronike dhe teknike, si:

1) karta bankare; dhe

ii) shérbime t€ tjera elektronike bankare;

b) instrumente t& paras€ elektronike.

KREU II
STANDARDET E TRANSPARENCES DHE TE MBROJTIJES SE KLIENTIT LIDHUR ME
KUSHTET, RREGULLAT DHE PROCEDURAT E KRYERJES SE PAGESAVE NEPERMIJET IPE-
VE

NENKREU I
MARREDHENIET PER EMETIMIN DHE PERDORIMIN E IPE-S

Neni 6
Krijimi i marrédhénieve pér emetimin dhe pérdorimin e IPE-s

Marrédhéniet pér emetimin dhe pérdorimin e IPE-s krijohen dhe pércaktohen népérmjet
kontratés s€ lidhur me shkrim midis emetuesit dhe mbajtésit.

Neni 7
Kushtet pér transparencén ndaj mbajtésit té IPE-s

1. Bankat dhe/ose degét e bankave té huaja, t€ licencuara nga Banka e Shqipéris€ té cilat
emetojné IPE, jang té detyruara té zbatojné kérkesat pér transparencén ndaj mbajtésit si mé poshté:

a) kontrata pér mbajtjen e IPE-s hartohet n€ gjuhén shqipe, né pérputhje me legjislacionin
shqiptar n€ fuqi;

b) para nénshkrimit t€ kontratés, emetuesi i paraget mbajtésit t€ mundshém té IPE-s t€ gjitha
kushtet e kontratés duke e sqaruar pér t€ drejtat dhe detyrimet reciproke. Kontrata pér mbajtjen e IPE-
s, duhet t&€ pé€rmbajé t& paktén informacionin e méposhtém:

1) palét né kontratg;

ii) llojin e IPE-s t€ emetuar, llojin e pajisjes/mjetit ku mund té pérdoret;

iii) llojet e transaksioneve qé mund t€ kryhen me IPE-n;

iv) kohézgjatjen e periudhés sé pérdorimit ose afatin e vlefshmérisé sé IPE-s;

v) pengesat q€ mund té ndodhin gjaté kryerjes sé transaksioneve;

vi) procedurat e aplikueshme té sigurisé dhe detyrimet e paléve né kontratg;

vii) periudhén brenda sé cilés mbajtési duhet t& shlyejé detyrimet g€ lindin nga transaksionet
me IPE-n;

viii) llojin dhe masén e tarifave dhe komisioneve qé lidhen me pérdorimin e IPE-s, si dhe
kushtet pér ndryshimin e tyre;

ix) rregullat pér kryerjen e transaksioneve me monedhé t€ huaj, si dhe kushtet pér ndryshimin
e tyre;

x) rregullat pér llogaritjen e normave t€ interesit, nése ato aplikohen pér IPE-n e emetuar;

xi) t€ drejtén pér t€ paraqitur reklamime n€ lidhje me IPE, si dhe procedurat e paraqitjes sé
tyre;

xii) kushtet dhe afatet n€ lidhje me rinovimin e kontratgs;

xiil) ményrén, afatin e lajmérimit, kushtet pér zgjidhjen e kontratés; dhe
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xiv) procedurat dhe pasojat né rastet e humbjes, shkatérrimit, keqpérdorimit, grabitjes dhe/ose
falsifikimit/kopjimit t& IPE-s;

¢) kontratés i bashkéngjiten dokumentet e méposhtme:

i) lista me vlerén e kufijve t€ lejuar pér té kryer transaksione, tarifave, komisioneve dhe
normat e interesit t&€ aplikueshme, si dhe referencé pér datén e kuotimit t€ normave té kursit té
kémbimit t& aplikueshme pér pérdorim t&€ IPE-s, brenda dhe jashté vendit; dhe

ii) lista me vendet e pérdorimit t€ IPE-s, si dhe njé pérshkrim me shkrim, i ményrés sé
pérdorimit t€ IPE-s dhe t& pajisjeve ku ajo pérdoret.

2. Emetuesi i dorézon mbajtésit [IPE-n vetém pasi té jeté siguruar se klienti &sht€ informuar
dhe sqaruar mbi kushtet e kontrat€s dhe t€ drejtat e detyrimet reciproke, si dhe pas nénshkrimit té
kontratés s€ hartuar sipas kétij neni.

Neni 8
Kérkesat pér emetimin dhe pérdorimin e IPE-s

1. Subjektet e késaj rregulloreje kané té€ drejté t€ emetojné IPE dhe té ofrojné shérbimin e
pagesave elektronike pérmes IPE-ve, vetém pasi t€ jené licencuar nga Banka e Shqipéris€ pér kété
qéllim.

2. Subjektet e késaj rregulloreje qé kérkojné té emetojné njé€ lloj t& ri IPE-je, pérpara ofrimit t&
shérbimeve t€ pagesave elektronike me t€, njoftojné me shkrim Departamentin e Mbikéqyrjes né
Bankén e Shqipérisé, né pérputhje me rregulloren “Pér mbikéqyrjen e transaksioneve bankare né rrugé
elektronike”.

3. Banka e Shqipérisé jep pélqimin pér emetimin e njé lloji t&€ ri IPE-je, si dhe autorizon
ofrimin e shérbimit té pagesave elektronike me t€, vetém pasi sigurohet se subjekti pérkatés, plotéson
kushtet e pércaktuara né rregulloren “Pér mbikéqyrjen e transaksioneve bankare né rrugé elektronike”.

4. Pér emetimin e IPE-ve, emetuesi duhet t€ plotésojé kushtet e méposhtme:

a) t’i mundé€soj€ mbajtésit kryerjen e transaksioneve me IPE;

b) t’i dorézojé né zarf t&€ mbyllur PIN-in vetém mbajtésit dhe askujt tjetér;

c) t’1 japé té dhéna konfidenciale mbi transaksionet bankare vet€ém mbajtésit, né mbéshtetje té
akteve juridike pér ruajtjen e t€ dhénave dhe t€ sekretit bankar;

d) t€ mos emetojé instrumente pagese nése mbajtési nuk ia kérkon kété€, pérveg rasteve kur ai
zévendéson njé IPE (karté bankare) t€ pérdorur nga mbajtési;

e) té regjistroj€ ¢do transaksion dhe t€ ruaj€ regjistrimet pér njé periudhé kohe té mjaftueshme,
n€ ményré g€ t€ mundésohet identifikimi i transaksioneve t€ realizuara dhe ndreqja e gabimeve né
rastet e pércaktuara né kontraté;

f) me publikimin e ndryshimit t€ normave t€ interesit, t& njoftojé njékohésisht me shkrim edhe
mbajtésin;

g) té véré né dispozicion t€ mbajtésit, ¢do informacion mbi transaksionet e tij, me kérkesé t&
kétij t€ fundit;

h) t&€ njoftojé me shkrim mbajtésin pér propozimet e ndryshimeve t€ dispozitave t€ kontratés;

1) t’1 ofroj€ mbajtésit mund€siné e njoftimit né€ lidhje me humbjen, grabitjen, keqpérdorimin
dhe/ose shkatérrimin e IPE-s, pérgjat€ 24 oréve t&€ dités, 7 dit€ t€ javés, me ané t€ mjeteve té
komunikimit né dispozicion;

) té identifikoj€ personin g€ bén njoftimin sipas shkronjés “i”, me q€llim qé té sigurohet se ai
€shté veté mbajtési i [PE-s;

k) t€ regjistrojé€ t€ ploté, marrjen e njoftimit pér rastet e parashikuara né shkronjén “i” té kétij
neni, duke pérfshiré marrjen e t€ dhénave né lidhje me numrin identifikues t€ IPE-s, personin q€ bén
njoftimin, datén dhe orén e sakt€ t€ marrjes sé njoftimit, si dhe rrethana té€ tjera shtes¢;

1) me marrjen e njoftimit sipas shkronjés “i” dhe identifikimin e personit sipas shkronjés “j” t&
kétij neni, t€ ndérmarré menjéheré t&€ gjitha masat e nevojshme pér t&€ ndaluar pérdorimin e métejshém
té IPE-s, edhe né rastet kur mbajt€si mund t€ keté vepruar me neglizhencé t€ ploté ose me mashtrim;
dhe

m) zbaton kérkesat e ligjit “Pér parandalimin e pastrimit t€ parave” gjaté procesit t€ emetimit
dhe monitorimit t&€ pérdorimit t& IPE-s.

5. Emetuesi publikon n€ ambientet ku zhvillon aktivitetin dhe/ose népérmjet masmedias,
informacion falas mbi:
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a) normat e interesave t& aplikueshém; dhe

b) vlerén e tarifave dhe komisioneve t€ aplikueshme dhe né ményré té€ veganté, mbi
komisionet qé 1 ngarkohen mbajtésit kur IPE pérdoret n€ pajisjet e ofruara nga pranues t€ ndryshém
nga emetuesi.

6. Emetuesi i siguron ¢do muaj mbajtésit informacion né lidhje me ¢do transaksion t&€ kryer
me ané t& IPE-s. Ky informacion duhet t€ jeté me shkrim, kur €shté e mundur pércillet edhe me ané t&
mjeteve elektronike, dhe duhet t€ pérmbajé:

a) njé referencé qé t€ lejojé mbajtésin t&€ identifikojé transaksionet, pérfshiré informacion né
lidhje me tregtarin dhe/ose vendin ku €shté€ realizuar transaksioni, si dhe llojin, datén, orén dhe numrin
e referencés sé transaksionit t& kryer;

b) shumén e transaksionit me t€ cilén éshté debituar llogaria e mbajtésit duke pérfshiré edhe
vlerén e transaksionit n€ valutén origjinale;

¢) normat e interesit, komisionet dhe/ose tarifat e mundshme pér ¢do transaksion, né rast se ka
té tilla; dhe

d) shérbimet e reja g€ mund t€ ofrojé né lidhje me IPE-n.

Neni 9
Standardet pér mbrojtjen e klientit, mbajtés i IPE-s

1. Me qgéllim mbrojtjen e interesave t€ mbajtésit, emetuesi duhet:

a) t& regjistrojé n€ ményré korrekte dhe t€ evidentojé né llogarit€ bankare té mbajtésit ¢do
transaksion t€ kryer me IPE nga mbajtési; dhe

b) té sigurojé shmangien e pengesave teknike apo mangésive t€ tjera, pér kryerjen normale t&
transaksioneve me IPE-n.

2. Emetuesi, né kontratén sipas nenit 7 t€ ké&saj rregulloreje, sigurohet té pérfshijé né
pérmbajtjen e saj kushtet pér mbrojtjen e mbajtésit, sipas t€ cilave ky i fundit duhet:

a) té pérdoré IPE-n né pérputhje me kushtet dhe afatet e pércaktuara né kontrat€ dhe té
kujdeset pér t&;

b) t& mbajé sekret PIN-in ose fjalékalimin e tij, dhe t& marré t& gjitha masat pér t€ mos lejuar
aksesin e njé personi tjetér;

¢) té€ njoftoj€ menjéheré emetuesin né rast se ndodh té paktén nj€ nga ngjarjet e méposhtme:

1) IPE shkatérrohet, keqpérdoret, humbet, grabitet, falsifikohet/kopjohet;

ii) véren ndonjé abuzim, mashtrim né lidhje me PIN-in/fjal€kalimin e tij, g€ bén t€ mundur
aksesin e personave té treté né llogaring e tij;

iii) transaksioni me IPE, €shté kryer pa marré miratimin nga mbajtési;

iv) véren njé gabim apo mospérputhje né€ llogaring e tij prané emetuesit;

d) t€ mos e shkruajé PIN-in/fjalékalimin e tij né€ njé vend t€ dukshém dhe q€ i jep mundési njé
personi t€ treté ta lexojé até;

e) t&€ mos anuloj€ njé urdhér q€ ka iniciuar me ané t&€ IPE-s, pérveg rasteve kur né urdhér nuk
€shté pércaktuar shuma;

f) t€ japé t€ dhéna t€ plota dhe t€ sakta pér qéllime identifikimi; dhe

g) t€ njoftoj€ menje€heré emetuesin pér ndryshimin e t& dhénave personale té tij.

3. Njoftimi pér rastet e parashikuara né pikén 2, shkronja “c” t€ kétij neni béhet me mjete té
ndryshme té komunikimit, sipas pércaktimeve t& kontratés.

4. Mbajtési mbart detyrimin financiar pér humbjet e konstatuara nga humbja apo vjedhja e
IPE-s, deri né momentin e bérjes s€ njoftimit. Pas njoftimit, mbajt€si nuk mbart mé detyrim financiar
pér humbjet e konstatuara, pérveg rasteve kur ai vepron né kushte mashtrimi.

5. Pérveg sa parashikohet n€ pikén 4 té kétij neni, n€ pérputhje me pikat 1 dhe 2 t& kétij neni,
mbajtési nuk mbart detyrim financiar n€ rastet kur IPE &shté pérdorur pa praniné fizike dhe/ose
identifikimin elektronik t€ veté instrumentit, p€rve¢c rasteve kur ai vepron né€ kushte
mashtrimi/neglizhence. Pérdorimi i njé kodi konfidencial apo i njé mjeti tjet€r t€ ngjashém
identifikues, nuk €shté i mjaftueshém pér t’i njohur detyrimin mbajtésit.

6. N¢é vijim té sa parashikuar mé lart né két€ nen, emetuesi mbulon démet financiare té
mbartura nga mbajtési, né rastet kur:

a) transaksioni nuk €shté ekzekutuar ose &éshté ekzekutuar gabim, pérfshiré edhe rastet kur

525



transaksioni €shté kryer n€ terminale t€ autorizuara pér p€rdorim nga mbajtési, por g€ nuk jané né
kontrollin direkt t€ emetuesit; dhe

b) transaksionet nuk jané autorizuar nga mbajt€si, si dhe pér ¢do gabim ose pasaktési t&
shkaktuar nga emetuesi né lidhje me mirémbajtjen e llogaris€ s€ mbajtésit.

7. Mbulimi i démeve financiare sipas pikés 6 t€ kétij neni, pérfshin:

a) vlerén e transaksionit t€ paeckzekutuar ose t€ ekzekutuar gabim, né rast se ka té tilla, si dhe
interesat pérkatése; dhe

b) shumén e nevojshme pér té rikthyer tepricén e llogaris€é s€ mbajtésit né gjendjen e
méparshme, para ndodhjes sé€ transaksionit t€ paautorizuar.

NENKREU II
MARREDHENIET PER PRANIMIN E PAGESAVE ME IPE

Neni 10
Krijimi i marrédhénieve pér prezantimin e pagesave me IPE

Marrédhéniet pér pranimin e pagesave me IPE krijohen dhe pércaktohen népérmjet kontratés
midis pranuesit dhe tregtarit.

Neni 11
Kushtet pér transparencén ndaj tregtarit

1. Bankat dhe/ose degét e bankave t€ huaja t€ licencuara nga Banka e Shqipérisé, té cilat
pranojné pagesa me IPE, jan€ t€ detyruara t€ zbatojn€ kérkesat pér transparencén ndaj tregtarit, si mé
poshté:

a) kontrata pér pranimin e pagesave me IPE hartohet né gjuhén shqipe, né pérputhje me
legjislacionin shqiptar n€ fuqi;

b) para nénshkrimit t€ kontratés, pranuesi i paraqet tregtarit t€ gjitha kushtet e kontratés duke e
sqaruar pér té drejtat dhe detyrimet reciproke. Kontrata duhet t€ pérmbajé té pakté€n informacionin e
méposhtém:

1) palét né kontraté;

ii) llojin e IPE-s g€ do t€ pérdoret pér kryerjen e transaksioneve te tregtari;

iii) procedurat e aplikueshme, pérfshiré procedurat e sigurisé dhe detyrimet e tregtarit gjaté
kryerjes s€ transaksioneve;

iv) periudhén dhe ményrén e kryerjes s€ pages€s nga pranuesi pér tregtarin;

v) rastet e refuzimit t€ pranimit t& kryerjes sé pagesés me IPE;

vi) rastet e mbajtjes s€ IPE-s;

vii) procedurat né lidhje me t€ drejtén e ushtrimit t€ ankimeve;

viii) kushtet dhe afatet né lidhje me rinovimin e kontratés; dhe

ix) ményrén, afatin e lajmérimit dhe kushtet pér zgjidhjen e kontratés.

2. Pranuesi, pér pranimin e pagesave me IPE, duhet t& ploté€sojé€ kushtet e méposhtme:

a) t€ hapé llogari bankare né emér t€ shoqéris€ apo tregtarit;

b) t&€ béjé t& mundur pranimin dhe kryerjen e transaksioneve me IPE;

c) té regjistroj€ ¢do transaksion dhe t€ ruaj€ regjistrimet pér njé periudhé kohe t€ mjaftueshme,
né ményré qé t&€ mundésohet identifikimi i transaksioneve té realizuara dhe ndregja e gabimeve né
rastet e pércaktuara né kontratg;

d) té zbatoj€ procedurat e sigurisé€ pér garantimin e kryerjes sé€ transaksioneve me IPE;

e) té zbatoj€ aktet juridike pér ruajtjen e t€ dhénave dhe té sekretit bankar; dhe

f) té njoftoj€ me shkrim tregtarin pér propozimet e ndryshimeve té dispozitave t€ kontratés.

3. Kontrata nuk pérmban asnjé dispozité ndaluese pér tregtarin, q€ t& pérdoré veté€m sistemin e
nj€ pranuesi.

4. Dispozita urdhéruese mund té lejohen vetém pér aspektet teknike té€ miréfunksionimit té
sistemit t& pagesave.
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Neni 12
Kérkesat pér ofrimin e shérbimit té pranimit té pagesave me IPE

Pranuesi, pérpara ofrimit pér heré té par€ t€ nj€ pajisjeje elektronike pér pranimin e pagesave
me IPE, njofton me shkrim Departamentin e Mbikéqyrjes né Bankén e Shqipérisé.

Neni 13
Standardet pér mbrojtjen e klientit, mbajtés i IPE-s

Pranuesi, né kontratén sipas nenit 11 t& ké&saj rregulloreje, sigurohet té pérfshijé né
pérmbajtjen e saj disa kushte pér mbrojtjen e mbajtésit, sipas té cilave tregtari:

a) mund t’i kérkojé mbajtésit paraqitjen e njé dokumenti identifikimi, n€ rast dyshimi pér
identitetin e tij, pérpara pranimit t€ njé pagese me IPE;

b) duhet té€ refuzojé pranimin e njé pagese me IPE sipas nenit 11, pika 1, shkronja “b”,
nénpika “v” t€ késaj rregulloreje, né rastet e méposhtme:

1) pavlefshmérisé sé [PE-s;

ii) njoftimit pér grabitje apo humbje t& njé IPE;

iii) mospérputhjes s€ nénshkrimit té autorizuar né IPE me nénshkrimin e dokumentit t&
transaksionit apo mjetit t€ identifikimit;

iv) refuzimit nga ana e mbajtésit pér t€ treguar njé dokument identifikimi ose nése tregtari
identifikon gé nj€ person i paautorizuar pérdor IPE-n;

v) pamundésis€ sé marrjes s€ konfirmimit pér kryerjen e transaksionit;

vi) mungesés ose pasaktésis€ s€ t€ paktén njé elementi sigurie t€ IPE-s;

vii) dyshimeve pér njé falsifikim/kopjim t& IPE-s; dhe

viil) mungesés sé€ nénshkrimit t€ autorizuar né IPE, nése kjo &sht€ e domosdoshme pér efekt
vlefshmérie;

c¢) mund t& mbajé IPE-n, sipas nenit 11, pika 1, shkronja “b”, nénpika “vi”, t& késaj
rregulloreje, né rastet e méposhtme:

1) lajmérimit pér grabitje apo humbje té [PE-s;

i1) mospérputhjes s€ nénshkrimit né IPE me nénshkrimin e faturés s€ blerjes;

iii) pérdorimit t&€ IPE-s nga njé person i paautorizuar;

iv) marrjes s€ njé€ urdhri nga pranuesi pér mbajtjen e IPE-s; dhe

v) konstatimit se t€ paktén njé nga elementet e siguris€ nuk €shté i sakt¢;

d) duhet t€ kujdeset pér procedurat e siguris€, sipas nenit 11, pika 1, shkronja “b”, nénpika
“1i1” t€ késaj rregulloreje dhe t&€ mos béj€ publike té€ dhénat personale dhe numrin e kart€s sé mbajtésit,
personave t€ paautorizuar, si dhe t€ mos lejojé pérdorim t€ gabuar/pasakté apo falsifikim/kopjim té
IPE-s;

e) duhet t€ pranojé pagesat e kryera népérmjet IPE-ve, brenda té njéjtéve terma dhe kushte si
pér pagesat cash, dhe nuk duhet t€ aplikojé ndaj mbajtésit komision apo tarifa shtes€¢, mbi ¢mimin e
pagesave t€ kryera népérmjet tyre.

Neni 14
Parevokueshmeéria e urdhrit

Urdhri i dhéné€ nga mbajtési i IPE-s pér autorizimin e njé transaksioni mund té€ kthehet vet€ém

para autorizimit t& tij. Pas autorizimit t€ transaksionit nga mbajt€si, urdhri &shté i pakthyeshém pérveg
rasteve kur termat pér pérdorimin e IPE-s, parashikojn€ ndryshe.

KREU III
INSTRUMENTET E PAGESAVE ME AKSES NE DISTANCE
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NENKREU I
KARTAT BANKARE

Neni 15
Llojet e kartave bankare

1. Kartat bankare t€ pagesave mund t€ jené€ n€ formén e:

a) kartave cash — g€ mundésojné pérdorimin vetém né ATM ose n€ makinat e cash-it dhe qé& i
lejojné mbajtésit vetém té térheqé cash;

b) kartave té debitit — qé 1 lejojné mbajtésit t&€ autorizuar t& keté akses né llogariné e tij prané
emetuesit, pér t€ kryer blerje me fondet e disponueshme né kété llogari dhe/ose pér t€ térhequr para
cash, né rastet kur kjo karté éshté e kombinuar me kartén me funksion cash-i;

c¢) kartave me debitim t€ vonuar — qé jan€ t€ ngjashme me kartat e debitit, pérveg faktit qé
shlyerja e pagesés né llogari béhet pas njé periudhe té caktuar kohe sipas kushteve té pércaktuara né
kontraté;

d) kartave t€ kreditit — q€ 1 japin mundésin€ mbajtésit t& saj t€ pé€rdoré njé linjé krediti.
Népérmjet saj mbajtési mund t€ béjé blerje dhe/ose té térheqé cash nén njé kufi té paracaktuar. Sasia e
lejuar e kreditit duhet té shlyhet e ploté, né fund t€ njé periudhe t& caktuar ose mund t€ shlyhet
pjesérisht dhe e shtyré n€ kohé&, n€ pérputhje me termat e pércaktuar né kontraté;

e) charge cards — q¢€ jané té ngjashme me kartat e kreditit, pérveg faktit se shlyerja e kredisé
béhet e plot€ dhe brenda afatit té pércaktuar n€ kontraté.

2. Kartat bankare mund t€ ken€ edhe kombinim funksionesh té€ formave té mésipérme.

Neni 16
Karta shtesé

Me pélgimin e titullarit t€ llogaris€ dhe/ose mbajtésit t& kart€s kryesore, emetuesi emeton
karté shtes€, kontrata e sé cil€s nénshkruhet edhe nga njé person i treté, mbajtés i kartés shtes¢.

Neni 17
Transaksionet qé kryhen me kartat bankare

1. Transaksionet g€ mund t€ kryhen me kartat bankare jan€ si mé poshté:

a) térheqje dhe depozitim cash-i nga/né njé terminal ATM;

b) pagesa e té mirave dhe shérbimeve, si dhe térheqje cash-i nga njé terminal POS/EFTPOS;

c) pagesa e t€ mirave dhe shérbimeve, si dhe transferim fondesh ndérmjet llogarive nga njé
terminal virtual POS/EFTPOS;

d) pagesa t€ shérbimeve nga terminalet ATM;

e) transferim fondesh ndérmjet llogarive nga njé terminal ATM;

f) transferim t€ gjendjes sé llogarisé rrjedhése né nj€ depozit€, népérmjet njé€ terminali ATM;
dhe

g) printim t€ gjendjes sé llogaris€ apo nxjerrje e pasqyrés s€ veprimeve t€ fundit né llogari, si
dhe kryerjen e transaksioneve t€ tjera jopagesa pér shembull, ndryshim PIN-i pran€ njé ATM-je et;.

2. Pranuesit béjné t& mundur g€ transaksionet e pércaktuara n€ pikén 1 t& kétij neni, t&€ kryhen
né t€ gjitha POS/EFTPOS dhe ATM-t€ e ofruara dhe financuara nga to, duke pérdorur karta bankare té
emetuara né territorin e Republikés sé Shqipérisé ose jashté tij, né pérputhje me marréveshjet me
shogérité ndérkombétare té kartave.

Neni 18
Pajisjet pér pérdorimin e IPE-ve

1. Né pajisjen ku kryhen transaksionet me IPE apo né ambiente t€ dukshme rreth saj,
vendosen:

a) logoja e banké&s pranuese; dhe

b) blogot e llojeve t€ kartave té pranuara nga kjo pajisje.
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2. Pranuesi 1 vendos pajisjet né vende té tilla ku mbajtésit ose njé grup i caktuar mbajtésish,
mund té ken€ akses té lir€ dhe t€ sigurt.

Neni 19
Numri personal i identifikimit (PIN)

1. PIN éshté numri personal g€ identifikon ¢do mbajtés, q€ pérdor kartén bankare.

2. Emetuesi pajis me PIN ¢do mbajtés t& nj€ karte, i cili pérmban t& paktén katér shifra qé€ e
identifikojné até. PIN, i dorézohet i mbyllur n€ njé zarf mbajtésit n€ momentin e dhénies s€ kartés
bankare.

3. Karta bankare mund t€ pérdoret vet€ém me PIN-in e krijuar posagérisht pér té. Nése mbajtési
e harron PIN-in e tij, emetuesi krijon njé PIN té ri pér at€ kart€, brenda afatit t& pércaktuar né kontraté
ose 1éshon njé€ karté t€ re me njé PIN t& ri.

4. PIN-i mund t€ pérdoret né€ tastierén e ¢do terminali POS/EFTPOS apo ATM g€ pranon
kartén bankare, pér t& kryer transaksionet e pércaktuara n€ nenin 17 t€ késaj rregulloreje. N& varési t&
llojit t€ emetuesit/pranuesit, varet edhe pérdorimi i PIN-it apo jo né POS/EFTPOS.

5. Mbajtési mund t€ ndryshojé PIN-in e tij nép€rmjet njé terminali ATM, né nj€ PIN té ri pér
té cilin vetém ai ka dijeni, né rastet kur banka e tij ia ofron kété shérbim.

Neni 20
Pronésia e kartés dhe kthimi i saj tek emetuesi

1. Karta e 1€shuar pér pérdorim nga mbajtési €shté né pronési t€ emetuesit.
2. Pas pérfundimit t€ afatit t& p€rcaktuar né kontratén pér mbajtjen e kartés bankare, mbajtési
ia kthen kartén emetuesit brenda afatit t€ rén€ dakord né kontraté.

Neni 21
Monedha

Térheqjet apo pagesat me karté bankare me ané té terminaleve ATM apo né POS/EFTPOS né
territorin e Republikés s€ Shqipéris€, kryhen né€ monedhé kombétare ose t€ huaj, né pérputhje me
marréveshjet e lidhura me shoqérité ndérkombétare t€ kartave.

Neni 22
Shlyerja e pagesave me karté bankare

1. Shlyerja e pagesave né leké/valuté me karté bankare t€ emetuar né territorin e Republikés sé
Shqipérisé, kryhet népérmjet shogérive ndérkombétare té kartave dhe/ose bankave korrespondente té
huaja, né€ pérputhje me marréveshjet dy ose shumépaléshe té lidhura ndérmjet emetuesit/pranuesit me
shoqérité ndérkombétare té kartave.

2. N¢ vijim té marréveshjeve t€ vecanta t€ emetuesve/pranuesve me shoqéri ndérkombétare té
kartave, né rastet kur kéto shoqéri jané pranuar si agjent/sht€pi klerimi nga Banka e Shqipérisé,
shlyerja e pagesave né leké, t& kryera brenda territorit t€ Republikés s€ Shqipéris€, me karté bankare t&
emetuar né€ territorin e Republikés s€ Shqipérisé, kryhet népérmjet llogaris€ sé shlyerjes qé€ ¢do
emetues/pranues ka né sistemin AIPS, prané Bankés sé Shqipéris€. Pérllogaritja e pozicioneve neto té
pagesave né leké me karta bankare ndérmjet emetuesve/pranuesve, béhet nga agjenti/shtépia e klerimit
dhe dérgohet né Bankén e Shqipérisé pér shlyerje né sistemin AIPS.

NENKREU II
SHERBIME TE TJERA ELEKTRONIKE BANKARE

Neni 23
Llojet

1. Shérbimet e tjera elektronike bankare, mund t€ jené né formén e home banking, phone
banking, internet banking.
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2. Citimi i llojeve té shérbimeve sipas pikés 1 t€ kétij neni, nuk ka karakter shterues dhe varet
nga zhvillimet e métejshme t€ teknologjisé.

Neni 24
Standardet e transparencés sé emetuesit té shérbimeve té tjera elektronike bankare

1. Pérvec sa pércaktuar né€ kontratén pér emetimin e IPE-s, sipas nenit 7 t€ késaj rregulloreje,
emetuesi vé né dispozicion t& mbajtésit informacion me shkrim né lidhje me:

a) rregullat e identifikimit elektronik té mbajtésit;

b) rregullat q€ ndigen nga mbajtési né lidhje me dhénien e urdhrave pér kryerjen e
transaksioneve ose pér pérdorimin e shérbimeve té€ tjera, t€ specifikuara né kontratg.

2. Emetuesi i krijon mundésin€ mbajtésit t€ aksesojé fondet né llogaring e tij, si dhe té kryejé
transaksione me ané té aplikimeve t€ pagesave elektronike né shé€rbimet elektronike bankare,
népérmjet pérdorimit t€ mjeteve t€ komunikimit, si telefon, internet, celular etj.

3. Mbajtési, n€ pérputhje me termat e pércaktuar né kontrat€, urdh€ron emetuesin pér
debitimin e llogaris€ sé tij me shumén e transaksionit té ekzekutuar, si dhe pér tarifat dhe komisionet e
aplikueshme nga emetuesi ose angazhohet t€ paguajé shumén pér té cilén i detyrohet bankés, brenda
njé periudhe té caktuar kohe.

4. Emetuesi i garanton mbajtésit, sigurin€ e nevojshme né€ lidhje me transaksionet e realizuara
népérmjet mjeteve t€ komunikimit, t€ pércaktuara né kontraté.

5. Emetuesi informon menjéheré mbajtésin né€ rastet e refuzimit ose t€ moskryerjes s€
transaksionit t€ urdhéruar nga ky i fundit, kur refuzimi/moskryerja rrjedh pér shkage qé nuk varen nga
emetuesi.

KREU IV
INSTRUMENTET E PARASE ELEKTRONIKE

Neni 25
Paraja elektronike

Paraja elektronike &sht€é zévend€suese e kart€émonedhave dhe e monedhave, dhe ka
karakteristikat e méposhtme:

a) éshté vler€ monetare q€ pérfagéson nj€ detyrim t€ emetuesit kundrejt mbajtésit;

b) ruhet né njé€ pajisje elektronike né formén e njé karte chip apo memorie kompjuteri;

¢) emetohet né shk€émbim t€ njé shume parash, e cila nuk mund t€ jet€ mé e ulét se vlera
monetare e paras€ elektronike t€ emetuar;

d) emetimi nuk kérkon domosdoshmérisht ekzistencén e njé llogarie bankare;

e) i lejon mbajtésit t& kryejé pagesa dhe transferta elektronike né shuma t€ kufizuara, online
dhe offline; dhe

f) pranohet si mjet pagese elektronike nga té tretét.

Neni 26
Llojet e instrumenteve té parasé elektronike

Instrumentet e parasé elektronike mund té jené n€ formén e:

a) kartave t€ parapaguara, t€ cilat paraqiten si karta plastike me fuqi blerése; dhe

b) produkteve té parapaguara kompjuterike, t€ cilat konsistojné né programe t€ vecanta q¢€ i
mundésojné mbajtésit, transferimin e paras€ elektronike népérmjet rrjeteve elektronike t&
komunikimit.
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Neni 27
Emetuesi i instrumentit té parasé elektronike dhe marrédhéniet ndérmjet paléve

1. Né zbatim té késaj rregulloreje, emetuese té instrumenteve t€ paras€ elektronike jan€ vetém
bankat dhe/ose degét e bankave t& huaja.

2. Marrédhéniet pér emetimin e instrumenteve t&€ parasé elektronike krijohen dhe pércaktohen
népérmjet kontratés midis emetuesit dhe mbajtésit.

3. Marrédhéniet pér pranimin e instrumenteve t&€ parasé elektronike krijohen dhe pércaktohen
népérmjet kontratés midis pranuesit dhe tregtarit.

4. Kufijt€ minimalé dhe maksimalg, brenda té ciléve emetohet paraja elektronike, pércaktohen
né€ kontratén e emetimit t& parasé elektronike.

5. Emetuesi €shté pérgjegj€s kundrejt mbajtésit, né rastet kur ky i fundit ka p&€suar humbje ose
démtim té paras€ elektronike, si pasojé e mosfunksionimit t€ pajisjes sé autorizuar nga emetuesi, pér
pranimin e instrumentit t€ parasé€ elektronike si mjet pagese.

6. Emetuesi informon mbajtésin, n€ lidhje me té paktén 5 (pes€) transaksionet e fundit t&
kryera me instrumentin e paras€ elektronike, si dhe me tepricén e fondeve t€ mbetura dhe t€ ruajtura
né te.

7. Informacioni i pércaktuar né pikén 6 t& kétij neni, vihet né dispozicion t&€ mbajtésit me
kérkesé té tij.

Neni 28
Pronésia e parasé elektronike

Mbajtési €shté pronari legjitim i fondit g€ i paguan emetuesit pér mbajtjen dhe/ose pérdorimin
e parasé elektronike.

Neni 29
Dallimi nga depozita

1. Fondi i paguar pér mbajtjen dhe/ose pé€rdorimin e parasé€ elektronike, nuk konsiderohet
depozité, nése fondi i marré€ kthehet po n€ at€ moment né para elektronike nga ana e emetuesit.

2. Emetuesi nuk aplikon normat e interesit mbi fondet sipas pikés 1 t&€ kétij neni dhe nuk i
pérfshin kéto fonde né llogaritjen e rezervés minimale té detyrueshme té tij.

Neni 30
Kohézgjatja e parasé elektronike

1. Kohézgjatja e parasé elektronike pércaktohet né kontratén e emetimit t€ parasé€ elektronike.
2. N€ pérfundim té afatit t& pércaktuar né kontraté, sipas pikés 1 t& kétij neni, instrumenti i
parasé elektronike shkat€rrohet.

Neni 31
Kompensimi

1. Pérgjaté periudhés s€ vlefshmeéris€ sé kontratés, emetuesi me kérkesé té mbajtésit dhe né
bazé t€ kushteve dhe afateve t&€ pércaktuara né kontratén e emetimit t€ paras€ elektronike, kompenson
me cash apo népérmjet njé transferte jocash, parané elektronike t€ ruajtur n€ instrumentin e parasé
elektronike, me vlerén nominale.

2. Emetuesi pércakton né kontraté sipas pikés 1 t& kétij neni, kufirin minimal pér kompensim
té parasé elektronike, i cili n€ ¢do rast nuk &sht€ mé shumé se ekuivalenti i 5 (pes€) eurove né ALL.
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Neni 32
Humbja dhe/ose vjedhja

NE rastet e verifikimit t&€ humbjes dhe/ose vjedhjes s€ parasé€ elektronike, emetuesi 1 kthen
mbajtésit fondet e mbetura, né pérputhje me kushtet e pércaktuara né€ kontratén ndérmjet paléve.

KREU V
RAPORTIMI DHE MBROJTJA E INFORMACIONIT GJATE PERDORIMIT TE NJE IPE

Neni 33
Raportimi prané Bankés sé Shqipérisé

Emetuesi/pranuesi, brenda datés 15 t€ ¢do muaji, raporton pran€ Bankés s€ Shqipérisé€, sipas
formatit t€ pércaktuar né metodologjin€ e raportimit t€ instrumenteve t€ pagesave, informacionin e
méposhtém:

a) numrin dhe llojin e IPE-ve té emetuara;

b) numrin, llojin dhe vlerén e transaksioneve té kryera me IPE;

¢) numrin e tregtaréve me té cilét pranuesi ka lidhur kontraté€ pér pranimin e pagesave me IPE;

d) numrin e terminaleve ATM dhe POS/EFTPOS ¢ ata disponojné;

e) pérpjekjet e regjistruara pér shmangie apo shkelje té rregullave; dhe

f) ¢do t€ dhéné tjetér, t€ kérkuar nga metodologjia e raportimit t€ instrumenteve t€ pagesave.

Neni 34
Metodologjia e raportimit

Banka e Shqipéris€ harton metodologjiné e raportimit t€ instrumenteve t€ pagesave, me géllim
mbledhjen e informacionit nga emetuesit, n¢ funksion té vlerésimit dhe kontrollit t& sistemeve té
pagesave, administrimit e politikés monetare, si dhe pér g€llime statistikore. Metodologjia e raportimit
pér instrumentet e pagesave pérgatitet nga Departamenti i Sistemeve té Pagesave dhe miratohet nga
Administratori pérkatés n€ Bankén e Shqipérisé.

Neni 35
Mbrojtja e té dhénave personale

1. Informacioni né lidhje me transaksionet e pagesave mbrohet dhe trajtohet sipas
legjislacionit n€ fuqi dhe emetuesi/pranuesi mban dhe ruan konfidencialitetin e t€ dhénave té
mbajtésit/tregtarit q€ pérdor/pranon IPE-n. Ky detyrim €shté pjes€ e kontratés ndé€rmjet paléve.

2. Informacioni i transmetuar n€ momentin e pagesés, n€ asnjé rast, nuk duhet té cenojé
mbrojtjen e t& dhénave personale.

3. Emetuesi/pranuesi merr masat e nevojshme né ményré€ qé askush tjetér veg tij, t&€ mos keté
mundési t’i lexojé t€ dhénat personale t€ mbajtésit gjaté pérdorimit t& IPE-s.

4. Informacioni personal i mbajtésit, né lidhje me veprimet e tij, mund t€ b&het publik vetém
né rastet e lejuara dhe t€ pércaktuara shprehimisht nga legjislacioni né fuqi.

KREU VI
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 36
Sanksionet

1. Banka e Shqipéris€, pas realizimit t€ procesit t€ mbikéqyrjes, né rast té vértetimit té
mosrespektimit dhe/ose shkeljeve t&€ dispozitave t€ késaj rregulloreje nga ana e bankave dhe/ose
degéve t€ bankave t€ huaja, ka t&€ drejt€ t€ vendosé njé ose disa nga masat mbikéqyrése, masat
parandaluese ose masat ndéshkimore té pércaktuara né€ ligjin “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”.
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2. Kjo rregullore hyn né fuqi 15 (pesémbédhjeté dit€) pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
ARDIAN FULLANI
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