VENDIM
Nr. 59, daté 29.8.2008

PER MIRATIMIN E RREGULLORES
“MBI TRANSPARENCEN PER PRODUKTET DHE SHERBIMET BANKARE E
FINANCIARE”
(Ndryshuar me vendimin nr. 14, daté 9.3.2011; nr. 25, daté 3.5.2017; nr. 15, daté 7.2.2018; nr. 64, daté
24.11.2021; nr. 11, daté 5.2.2025)
(1 pérditisuar)

Né bazé dhe pér zbatim t€ nenit 12 shkronja “a” té ligjit nr.8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén
e Shqipérisé” dhe té nenit 53 pika 4 té€ shkronjés “e” té€ pikés 1 t€ nenit 55, té€ nenit 56 pika 2, neneve 69,
124 dhe 125 t€ ligjit nr.9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, Késhilli
Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé, me propozimin e Departamentit t€ Mbikéqyrjes,

VENDOSI:

1. Miratimin e rregullores “Mbi transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare e financiare”,
sipas tekstit bashkélidhur kétij vendimi.

2. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqyrjes né Bankén e Shqipérisé me zbatimin e kétij vendimi.

3. Ngarkohet Departamenti i Marrédhénieve me Jashté, Integrimit Europian dhe Komunikimit
pér publikimin e késaj rregulloreje né Buletinin Zyrtar té Bankés sé Shqipérisé dhe né Fletoren Zyrtare
té Republikés sé Shqipérisé.

4. Me hyrjen né fuqi té késaj rregulloreje shfuqizohet udhézimi “Mbi transparencén e
operacioneve dhe shérbimeve bankare”, i miratuar me vendimin e Késhillit Mbikéqyrés nr.49, daté
22.4.1999 dhe neni 22/1 i rregullores “Pér administrimin e rrezikut t€ kredisé”, miratuar me vendimin e
Késhillit Mbikéqyrés nr.52, daté 14.7.2004.

Ky vendim hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare t€ Republikés sé Shqipérisé.

KRYETARI
Ardian Fullani

RREGULLORE
MBI TRANSPARENCEN PER PRODUKTET DHE SHERBIMET BANKARE E FINANCIARE
(Miratuar me vendimin nr. 59.daté 29.08.2008 té Késhillit Mbikéqyrés té Bankés sé Shqipérisé)

KREU I
TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave mbi ményrén dhe formén e dhénies sé
informacionit pér klientét mbi produktet dhe shérbimet bankare e financiare té ofruara nga subjektet e
késaj rregulloreje, me géllim sigurimin e transparencés dhe mbrojtjen e klientit.

Neni 2
Subjektet
(Ndryshuar me vendimin nr. 11, daté 5.2.2025)

Subjekte té késaj rregulloreje jané bankat, degét e bankave té huaja, subjektet financiare jobanka,
institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elektronike (mé poshté pér thjeshtési do t’i referohemi



me termin “banka”), té cilat ushtrojné veprimtari bankare dhe financiare né Republikén e Shqipérisé, né
pérputhje me licencén e léshuar nga Banka e Shqipérisé.

Neni 3
Baza juridike

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim té€ nenit 12, shkronja “a” té ligjit nr.8269, daté
23.12.1997 "Pér Bankén e Shqipérisé", i ndryshuar (mé poshté ligji “Pér bankén”) dhe t€ nenit 53 pika

4, t€ shkronjés “e”, té pikés 1, t€ nenit 55, t€ nenit 56 pika 2, t€ neneve 69, 124 dhe 125 t€ ligjit nr.9662,
daté 18.12.2006 "Pér bankat né Republikén e Shqipérisé" (mé poshté ligji “Pér bankat”).

Neni 4
Pérkufizime
(Shtuar shkronja “c” dhe “d” me vendimin nr. 14, daté 9.3.2011; shtuar togfjalésh né pikén 1 me vendimin nr. 25,
daté 3.5.2017; shtuar shkronja “e” dhe “f’ né pikén 2 me vendimin nr. 64, daté 24.11.2021; shtuar shkronjat ‘g”,
D, G G dbe “R” né pikén 2 me vendimin nr. 11, daté 5.2.2025)

1. Termat e pérdorur né kété rregullore kané té njéjtin kuptim me termat e pérkufizuar sipas nenit
4 té ligjit “Pér bankat” dhe né rregulloren “Pér krediné konsumatore dhe krediné hipotekare”.

2. Pérveg sa parashikohet né pikén 1 té kétij neni, pér géllime té zbatimit té késaj rregulloreje,
termat e méposhtém kané kété kuptim:

a) “Normé efektive e interesit” (NEI) - éshté totali i kostos sé kredisé pér klientin, e shprehur si
pérqgindje vietore e vlerés sé kredisé sé dhéné dhe e llogaritur né pérputhje me nenin 6 té késaj rregulloreje;

b) “Kostoja totale e kredisé pér klientin” éshté térésia e t€ gjitha shpenzimeve, duke pérfshiré
dhe interesat, komisionet dhe ¢do lloj tjetér shpenzimi qé klienti paguan né lidhje me marréveshjen e
kredisé sipas kushteve té saj (shpenzimet pér shérbimet ndihmése pér marréveshjen e kredisé€, né vecanti
primet e sigurimit, pérfshihen nése shérbimi éshté i detyrueshém pér té pérfituar krediné ose normén e
interesit té aplikuar);

c) “Normé fikse e interesit pér kredit€” &shté norma e interesit, pér té cilén banka dhe
kredimarrési bien dakord né marréveshjen e kredisé, qé té jeté njé pérqindje fikse e pandryshuar pér gjithé
kohézgjatjen e marréveshjes sé kredisé ose disa pérqindje fikse té pandryshuara pér periudha té pjesshme;

d “Normé e ndryshueshme e interesit pér kredité” éshté norma e interesit, pér té cilén banka dhe
kredimarrési bien dakord né momentin e nénshkrimit/lidhjes sé¢ marréveshjes/kontratés sé kredisé, e
cila llogaritet mbi bazén e njé indeksi orientues dhe njé marzhi fiks;

e) “Indeksi orientues” - pérfaqéson normat ndérbankare té ofruara té interesit, té cilat publikohen
nga autoritetet rregullatore apo autoritetet e autorizuara pér administrimin e tyre dhe/ose norma té tjera
interesi g€ kuotohen né treg né ményré t€ vazhdueshme dhe jané transparente pér publikun e gjeré e qé
njehsohen me normat e interesit t€ instrumenteve té borxhit té emetuara nga geverité gendrore té
vendeve té ndryshme. Kéto norma pérfaqésojné normat referencé qé pérdoren gjerésisht né ¢mimin e
transaksioneve financiare;

f) “Klauzolé e ndryshimit té indeksit orientues” - éshté parashikimi kontraktor i pércaktuar né
kontratén e kredisé, e cila i jep té drejté bankés té zévendésojé indeksin orientues, né rastet e aplikimit té
interesit té pérbéré, nése ndodh njé ndérprerje e kuotimit té kétij indeksi orientues pér monedhén e
kredisé. Kjo klauzolé aplikohet vetém me kusht g€, nga autoritetet rregullatore apo autoritetet e
autorizuara pér administrimin e indeksit, té keté njé pércaktim té qarté t€ datés sé ndérprerjes sé¢ kuotimit
té indeksit orientues pér monedhén dhe zévendésimin e tij me njé indeks orientues alternativ té publikuar
nga kéto autoritete.

Banka e Shqipérisé publikon né faqen e saj zyrtare té internetit, né ¢do rast, burimin e
informacionit (fagen zyrtare té internetit) té autoritetit rregullator apo té autoritetit té autorizuar pér
administrimin e indeksit, q¢ publikon indeksin orientues alternativ pérkatés.



g) “publicitet/reklamé né media elektronike” — nénkupton publicitetin/reklamén né programet e
radios dhe televizionit, si dhe né programet sipas kérkesés (on-demand), qé jané té disponueshme
népérmijet rrjeteve elektronike té€ komunikimit, né kémbim té pagesés;

h) “publicitet/reklamé né media té shkruar (t€ shtypur)” — nénkupton publicitetin/reklamén né
shtypin e dités, né€ revista dhe né forma té tjera t€ shtypura té informimit publik, si dhe né botimet e tyre
né formé digjitale, té cilat jané identike me botimin e shtypur dhe jané té€ disponueshme pér publikun
sipas kérkesés, online;

i) “publicitet/reklamé né ambiente té jashtme” — nénkupton publicitetin/reklamén népérmijet
mijeteve t€ pérshtatshme pér pércjellien e njé mesazhi promocional pér publikun, t€ vendosur né
ambiente t€ jashtme dhe né dispozicion pér publikun dhe/ose pér njé numér té€ pacaktuar marrésish
(panel reklamash, stendé, afishe, ekran, tabela ndricuese etj.);

j) “publicitet/reklamé né ambiente t€ brendshme” — nénkupton pércjelljen e mesazhit reklamues
népérmijet posterave, afisheve, paneleve, broshurave, fletushkave, fletépalosjeve etj., té cilat jané instaluar
dhe/ose shpérndaré né ambientet e brendshme té biznesit té bankés dhe partneréve t€ saj té biznesit
(p-sh. institucionet financiare té lidhura, tregtarét etj.) dhe/ose né hapésira té tjera té brendshme té
aksesueshme nga publiku (p.sh. né gendra tregtare, acroporte, stacione té autobuséve, mjete transporti
publik etj.);

k) “publicitet/reklamé online” — nénkupton publicitetin/reklamén né faqe interneti, né rrjete
sociale, aplikacione ose népérmjet formave té tjera té€ komunikimit online.

KREU II
PRODUKTET DHE SHERBIMET BANKARE E FINANCIARE

Neni 5
Kérkesa té pérgjithshme
(Ndryshuar paragrafi i paré, shtuar pikat 8, 9, 10, 11 me vendimin nr. 14, daté 9.3.2011; shtuar pika 1/1,
ndryshuar togfialésh né pikén 3, ndryshuar pika 4, shfugizuar pika 5 me vendinin nr. 25, daté 3.5.2017; shtuar pika
3/ 1 me vendimin nr. 15, daté 7.2.2018; ndryshuar pika 9 me vendimin nr. 64, daté 24.11.2021)

1. Bankat publikojné dukshém dhe qartésisht né faget e tyre té internetit dhe né ambientet e
tyre t€ punés informacionin mbi normat e interesit té€ kredive dhe depozitave, si dhe
komisionet pér produktet dhe shérbimet qé ato ofrojné pér klientét.

1/1. Bankat, né rregulloret dhe procedurat e brendshme t€ veprimtarisé€, pérfshijné ndér té tjera edhe

rregullat pér transparencén ndaj klientit.

2. Bankat sigurojné qé informacioni, afatet, kushtet e produkteve dhe shérbimeve, té drejtat dhe
pérgjegjésité e klientit, té jené té plota dhe té sakta, si dhe né njé gjuhé té€ kuptueshme pér klientin. Gjuha
ligjore ose teknike, do t€ pérdoret vetém kur paragitet e domosdoshme.

3. Pérpara se klienti t€ zgjedhé njé produkt ose shérbim, bankat i japin klientit paraprakisht
informacion té ploté pér kushtet, afatet dhe normat né pérqindje té interesit, pér rreziget qé shoqérojné
marrjen e produktit apo shérbimit, si dhe komisionet dhe penalitetet, né rastet kur kéto té fundit béhen
té aplikueshme etj.

3/1. Né rastin kur klienti aplikon pér njé kredi né monedhé t€ ndryshme nga ajo né t€ cilén gjeneron
té ardhurat dhe kur banka vleréson se kapacitetet e tij pér t'u mbrojtur nga rreziku i kursit t€ kémbimit jané té
pamjaftueshme, banka i ofron klientit, si alternativé, njé kredi t€ krahasueshme né monedhén né té cilén
gjenerohen t€ ardhurat e tij.

4. Bankat, né rastet kur ndryshojné kushtet e ofrimit té€ produkteve dhe shérbimeve bankare apo
financiare, njoftojné:

a) né ményré individuale, secilin klient qé éshté subjekt 1 kétyre ndryshimeve, sipas afatit dhe
formés sé pércaktuar né kontratén ndérmjet paléve (me shkrim, népérmjet mjeteve t€ qéndrueshme té
komunikimit ose mesazheve telefonike) dhe té dokumentuar nga banka; si dhe

b) népérmjet afishimit té njoftimeve ose broshurave né ambientet e bankés, né fagen zyrtare té
internetit ose me mjetet ¢ komunikimit masiv.



Ky njoftim kryhet t€ paktén 15 dité pérpara se ndryshimet té béhen té aplikueshme. Njoftimi
duhet té€ pérmbajé informacion té sakté, té ploté dhe té shprehur né njé gjuhé té kuptueshme pér klientin.
NEé ¢do rast, kushtet e kontratés nuk mund té€ ndryshohen pa u dhéné pélqimi i klientit sipas pércaktimeve
té kontratés.

5. Shfuqizuar.

6. Bankat informojné paraprakisht klientin, né rastin e pérdorimit té€ kartave té debitit/cash dhe
té kartave té kreditit, pér kushtet e pérdorimit dhe pér komisionet e veprimeve qé kryhen me karté, né
veganti né ATM-té e bankés dhe ATM-té e bankave té tjera. Ky informacion afishohet pér klientin prané
ATM-sé, pérvegse informimit né marréveshjen (kontratén) e lidhur pér kété lloj shérbimi. Pérmbajtja e
njoftimit qé do té€ vendoset prané ¢do ATM-je té€ bankés do té jeté sipas aneksit nr.2, bashkélidhur dhe
pjesé pérbérése e késaj rregulloreje.

7. Bankat u béjné té qarté klientéve té gjitha rreziget e mundshme me té cilat mund té pérballen
né pérdorimin e ¢do produkti apo shérbimi qé ato ofrojné.

8. Bankat hartojné dhe miratojné sipas ményrave té parashikuara né rregulloret e tyre té
brendshme metodén/politikén e llogaritjes:

a) té normave t€ interesave pér kredité dhe depozitat;

b) té€ komisioneve pér produktet dhe shérbimet bankare dhe financiare.

9. Bankat nuk ndryshojné, pa pélgimin e klientit, gjaté kohézgjatjes sé¢ kontratés/marréveshjes sé
kredisé metodén/metodologjiné e llogaritjes sé normés sé interesit dhe/ose elementet pérbérése té saj,
penalitetet né rast vonese/kamatévonesat, si dhe ¢do parashikim tjetér qé e ngarkon klientin me kosto
financiare, pér t€ cilén/at éshté réné dakord me klientét né momentin e lidhjes sé marréveshjes/kontratés
s€ kredisé.

10. Banka paraqet prané Bankés sé Shqipérisé raportet né baza tremujore mbi normat e interesave
pér kredité dhe depozitat dhe komisionet pér produktet dhe shérbimet bankare dhe financiare gé ajo i
ofron klientéve. Kéto raporte paragiten brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve pas pérfundimit té periudhés
tremujore, sipas formés sé raportimit t€ miratuara nga Banka e Shqipérisé.

11. Banka e Shqipérisé publikon né ményré té pérmbledhur dhe krahasimore normat e interesave
pér kredité dhe depozitat dhe komisionet pér produktet dhe shérbimet bankare dhe financiare té
raportuara pér té gjitha subjektet.

Neni 6
Metoda e llogaritjes dhe publikimi i normés efektive té€ interesit pér kredité
(Ndryshuar paragrafi 10 me vendimin nr. 14, daté 9.3.2011; ndryshuar togfjalésh né pikén 3, né pikén 5 me vendinin
nr. 25, daté 3.5.2017)

1. Norma efektive e interesit llogaritet sipas formulés matematike té paraqitur né aneksin nr.1 té
késaj rregulloreje.

2. Pér géllime té llogaritjes sé normés efektive té interesit, totali i kostos sé kredisé pér klientin
sipas nenit 4, pika b, nuk pérfshin:

a) shpenzimet qé nuk njihen né datén e llogaritjes, q¢ mund té ndodhin gjaté disbursimit té
kredisé;

b) shpenzimet e pagueshme nga klienti pér moszbatimin e ndonjé prej angazhimeve té tij, té
parashikuara né marréveshjen e kredisé;

c) shpenzimet e tjera t€ ndryshme nga ¢mimi i bletjes, té cilat, pér bletjen e mallrave dhe
shérbimeve, klienti éshté i1 detyruar t'i paguajé nése blerja éshté kryer me para né doré ose me kredi me
késte,me kusht qé veté banka té mos jeté pérfituesi i fundit 1 kétyre pagesave;

d) kostot e pagueshme nga klienti, lidhur me marréveshjen e kredisé pér persona té tjeré (pér
shembull, njé noter, autoriteti i taksave, regjistri i hipotekave) dhe ¢do shpenzim né pérgjithési té detyruar
pér regjistrimin dhe garancité;

e) shpenzimet pér siguracionin dhe/ose garancité jo t€ detyrueshme;

f) ¢do shpenzim qé do t'i paguhet bankés nga klienti vetém kur:



v) kredia né dispozicion nuk éshté pérdorur né térési ose pjesérisht;

vi) klienti kérkon njé ndryshim té afateve té pagesave dhe banka e pranon njé kérkesé té tillé.

3. Shpenzimet e hapjes dhe mirémbajtjes s€ njé llogarie apo té pérdorimit té njé karte ose mjeti
tjetér pagese pér transaksionet e livrimit té kredisé dhe pagesés, si dhe kosto té tjera lidhur me
transaksionet e pagesave né pérgjithési, do t€ pérfshihen né koston totale té kredisé pér klientin, nése
hapja dhe mirémbajtja e llogarisé jané té detyrueshme pér té pérfituar krediné ose pér ta pérfituar até
sipas kushteve té réna dakord.

4. Norma efektive e interesit llogaritet bazuar né supozimin qé marréveshja (kontrata) e kredisé
éshté e vlefshme pér periudhén e réné dakord dhe palét plotésojné detyrimet e tyre, sipas kushteve dhe
datés sé réné dakord né marréveshjen (kontratén) e kredisé.

5. Né rastin e marréveshjeve té kredisé qé pérmbajné dispozita, g€ lejojné ndryshime né normat
e interesit ose shpenzimet e tjera qé pérfshihen né normén efektive té interesit, por té€ pamatshme né
kohén kur kjo normé llogaritet, norma efektive e interesit llogaritet duke supozuar qé pérgindja e interesit
dhe shpenzimet e tjera mbeten té pandryshuara (fikse), né lidhje me nivelin e pércaktuar né datén e
nénshkrimit t&€ marréveshjes sé kredisé.

6. Banka duhet té parashikojé né kontratén e kredisé ményrén e njoftimit té klientit né ¢do rast
t€ ndryshimit té elementeve bazé né llogaritjen e normave efektive t€ interesit, pérpara se t€ zbatojé kété
ndryshim.

7. Norma efektive e interesit publikohet duke pérdorur termin “norma efektive e interesit ” ose
shkurtimin “NEI”.

8. Banka publikon normén efektive té interesit né ményré té sakté dhe t€ thjeshté né ambientet
e bankés.

9. Banka paraqet prané Bankés sé Shqipérisé raporte né baza tremujore mbi normat efektive té
interesit, pér té gjitha llojet e produkteve dhe shérbimeve qé ajo i ofron klientéve, brenda 15
(pesémbédhjeté) ditéve, pas pérfundimit té periudhés tremujore.

10. Banka e Shqipérisé publikon té dhéna mbi normat efektive té interesit, t€ raportuara nga
subjektet e késaj rregulloreje, duke ruajtur sekretin e informacionit pér klientin/ét.

Neni 7
Elemente té marréveshjes (kontratés) sé kredisé
(Ndryshuar paragrafi 1, shkronja “c” me vendimin nr. 14, daté 9.3.2011; shtuar togfjalésh né shkronjén “c” pika 1,
né pikén 2 me vendimin nr. 25, daté 3.5.2017; shtnar togfjalésh né shkronjéen “d” t¢ pikés 2 me vendimin nr. 15, daté
7.2.2018; ndryshime né nen me vendimin nr. 64, daté 24.11.2021)

1. Pér ¢do marrédhénie kreditimi, banka dhe kredimarrési nénshkruajné njé marréveshje
(kontraté) me shkrim, e cila minimalisht pérfshin elementet e méposhtme:

a) géllimin e pérdorimit t€ kredisé;

b) llojin e kredisé (me késte, kufi etj.);

c) kushtet e kredisé qé lidhen me vlerén, njésiné monetare, datén e dhénies, datén e maturimit,
normén nominale vjetore té interesit dhe llojin e saj (e ndryshueshme ose e pandryshueshme), indeksin
orientues, marzhi, normén efektive t€ interesit, frekuencén e ndryshimit t€ normés sé€ interesit apo pjeséve
pérbérése té saj. Vlerén periodike té shlyerjes sé kredisé (késti), metodén e llogaritjes sé késtit té kredisé
dhe datat ose periudhén e shlyerjes;

d) kontributin fillestar t€ kredimarrésit (nése éshté e zbatueshme) ose komisione té ndryshme
pér marrjen dhe shlyerjen e kredisé;

e) llojin e kolateralit (nése ka);

f) detyrimet dhe penalitetet e paléve dhe rastet kur ato lindin dhe zbatohen, vecanérisht kur
subjekt i tyre éshté kredimarrési;

2) ményrén e ndryshimit t€ kushteve té kontratés;

h) ményrén e pérfundimit té kontratés;

h) klauzolén e ndryshimit té indeksit orientues;'

I Shtuar me vendimin nr. 64, daté 24.11.2021



1) numrin e kopjeve té nénshkruara né origjinal t€ kontratés dhe ményrén e disponimit té tyre nga
palét.

2. Né procesin e livrimit t€ kredisé pér heré té paré ose né momentin e ristrukturimit té saj, banka
1 vé né dispozicion kredimarrésit dhe pérfshin né dosjen e kredisé, njé kopje té firmosur té kétij
informacioni:

a) planin e shlyerjeve té kredisé né momentin e livrimit té€ saj dhe né rast ristrukturimi, sipas
informacionit qé disponohet né até moment;

b) planin e té gjitha pagesave té paracaktuara dhe té€ njohura, qé kredimarrési paguan né procesin
e martjes sé kredisé dhe gjaté kohévazhdimit sé saj;

c) penalitetet q€ zbatohen ndaj kredimarresit dhe shembuj té metodés sé€ llogaritjes sé tyre;

d) njé koment té shkruar, t&¢ shoqéruar me njé shembull ilustrues, ku i térhiget vémendja
kredimarrésit pér rrezikun qé paraqet pér té:

- huamarrja né valuté, vecanérisht né rastin kur t€ ardhurat e tij jané né leké dhe mund té keté
lévizje t€ pafavorshme té kursit t€ kémbimit leké/valuté (ose e kundérta);

- rritja e normés sé€ interesit t€ kredisé gjaté kohévazhdimit sé saj, si rezultat i rritjes sé indeksit
orientues.

3. Né rastin e kredisé pér konsum, pérfshiré dhe kredité pér kartat e kreditit, ose né ¢do formé
tietér kreditimi, né t€ cilin detyrimi 1 klientit ndaj bankés lind né formé automatike, kushtet e dhénies, té
pérdorimit dhe té kthimit té kredisé, sé bashku me penalitetet pérkatése, duhet té shprehen né ményré té
ploté né kontratén qé lidhet me kredimarrésin.

Neni 8
Informacione té veganta lidhur me marréveshjet (kontratat) e kredisé
(Ndryshuar pika 1 paragrafi i paré, shfugizuar pragrafi i dyté me vendimin nr. 14, daté 9.3.2011; shtuar fjale,
ndryshuar togfjalésha me vendimin nr. 25, daté 3.5.2017)

1. Banka, né rast t€ aplikimit té njé norme té€ ndryshueshme interesi, i siguron kredimarrésit, sipas
formés sé pércaktuar né kontratén ndérmjet paléve (me shkrim, népérmjet mjeteve té qéndrueshme té
komunikimit ose mesazheve telefonike), té paktén njé heré né 12 muaj, informacionin e méposhtém:

a) normén vjetore té interesit né fillim dhe né fund té periudhés pérkatése;

b) pjesén e papaguar té kredisé né fillim dhe né fund té periudhés pérkatése;

¢) shumén e ¢do késti kredie, té€ pércaktuar sipas njé plani pagesash dhe kohén kur duhet té
paguhet ¢do kést, bazuar né normén vjetore té€ interesit, té aplikuar né fund té€ periudhés pérkatése.

2. Shfugizuar.

3. Banka, né rastin e marréveshjeve té€ financimit (linjave té kredis€), 1 siguron me shkrim
kredimarrésit informacionin e méposhtém:

a) kufirin fillestar t€ kredis€, nése éshté i njohur né momentin e dhénies s¢ informacionit;

b) normén vjetore té interesit ose metodén e llogaritjes nése éshté e ndryshueshme;

¢) llojin dhe shumat e ¢do pagese té ndryshme nga interesat;

d) pagesén minimale, gjaté ¢do periudhe pagesash si dhe metodén e llogaritjes sé saj;

e) ¢do periudhé pér té cilén do t€ jepet njé gjendje e llogarisé;

f) datén kur dhe pas sé cilés llogariten interesat dhe informacioni, né lidhje me ¢do periudhé
faljesh té aplikueshme;

@) té dhéna pér komisionet dhe penalitetet;

h) pasurin/té e luajtshme apo té paluetjshme, nése ka, mbi té cilén/at banka siguron krediné.

4. Bankat, né rastin e léshimit té kartave t€ kreditit, pérve¢ informacionit sipas shkronjave
“a”,”’b” dhe “c” t€ pikés 3 té kétij neni, japin dhe informacionin e méposhtém:

a) shfuqizuar;

b) datén kur dhe pas té cilés, pérllogariten interesat dhe informacion né lidhje me ¢do periudhé
faljesh té aplikueshme;

c) nése kredimarrésit i kérkohet né marréveshjen e kredisé t€ paguajé té gjithé pjesén e pashlyer
té kredisé me marrjen e gjendjes sé€ llogarisé, atij i jepet:



1) pérshkrimi 1 kétij detyrimi;

i) periudha e faljes, né fund té sé cilés kredimarrési duhet té paguajé pjesén e pashlyer té kredisé;
dhe

iif) norma vjetore e interesit té aplikueshém mbi pjesén e pashlyer té kredis€¢, dhe metoda e
llogaritjes sé shumés qé detyrohet t€ paguajé klienti.

d) Banka, né rast se merr njé njoftim nga kredimarrési, né formé té shkruar apo dhe gojore, pér
njé karté krediti t&€ humbur apo té€ vjedhur, nuk krijon detyrimin pér kredimarrésin qé ai té paguajé pér
transaksione té kryera me kartén e tij pas, bérjes s€ njoftimit.

Neni 9
Elemente té kontratés sé€ llogarisé dhe depozités
(Ndryshuar né pérmbajtje me vendimin nr. 25, daté 3.5.2017)

1. Pér ¢do llogari dhe depozité t€ hapur nga klienti prané bankés nénshkruhet njé kontraté nga
palét pjesémarrése né transaksion. Kontrata éshté njé akt i veganté, i ndryshém nga dokumentet e
aplikimit pér hapjen e llogarisé.

2. Né kontratén e llogarive rrjedhése dhe té kursimit, pérveg té dhénave personale té klientit dhe
numrit té llogarisé, pérfshihen detyrimisht:

a) norma e interesit;

b) metoda e llogaritjes dhe frekuenca e pagesave té interesit;

) masa e mbajtjes n€ burim t€ tatimit mbi t€ ardhurat personale nga interesat;

d) komisionet pér mirémbajtjen e llogarive;

e) komisione apo penalitete té tjera t€ aplikueshme;

f) kriteret/kushtet pér klasifikimin e llogative né statusin “jo aktive” dhe kostot financiare t€ rikthimit
t€ tyre né statusin “aktive”.

Elementet e parashikuara né shkronjat “a”, “b” dhe “c” pérfshihen né kontraté né rastet kur
banka aplikon interes pér llogariné rrjedhése dhe/ose llogatiné e kursimit.

3. N¢ kontatén e depozitave me afat, pérveg t€ dhénave personale té klientit, pérfshihen:

a) shuma e investuar né depozitén me afat;

b) norma vjetore e interesit;

¢) shuma e interesit, metoda e llogaritjes dhe frekuenca e pagesés sé saj;

d) masa e mbajtjes né burim té tatimit mbi té ardhurat nga interesi;

e) data e maturimit t€ depozités;

f) kushtet e zgjedhura nga klienti pér rinovimin e depozités me afat;

@) kushtet e zgjidhjes para afatit té pérfundimit té€ kontratés; dhe

h) penalitetet e aplikueshme né rastin e zgjidhjes para afatit té pérfundimit t€ kontratés.

4. Banka duhet té parashikojé né kontratén e llogarisé rrjedhése dhe té kursimit, ményrén e
njoftimit t€ klientit pér ndryshimin e kushteve té kontratés sé nénshkruar, para se té aplikojé ndryshimin.

5. Shfuqizuar.

Neni 10
Marketingu
(Shiugizuar me vendimin nr. 11, daté 5.2.2025)

Neni 11
Konfidencialiteti
(ndryshuar fjalé né pikén 2 me vendimin nr. 25, daté 3.5.2017)

1. Bankat ruajné konfidencialitetin dhe/ose sekretin pér té gjithé informacionin personal té
klientit duke i garantuar kétij té fundit ruajtjen dhe administrimin e informacionit personal né sisteme té
sigurta dhe té besueshme informacioni apo pagesash (transaksione, shérbime etj.).

2. Kérkesat e pikés 1 t€ kétij neni nuk zbatohen né rastet kur:



a) banka detyrohet ta japé informacionin personal té klientit sipas kuadrit ligjor dhe nénligjor
né fuqi;

b) klienti kérkon me shkrim publikimin e kétij informacioni ose banka disponon
lejen/autorizimin e tij me shkrim, pér kété géllim.

3. Bankat i japin klientit, sipas kérkesés sé tij, té gjithé informacionin e evidentuar pér té.

4. Bankat jané té detyruara t’i japin klientit informacion bazé mbi depozitat e tij, t€ siguruara nga
Agjencia e Sigurimit t€ Depozitave.

Neni 12
Ankesat e klientéve
(Ndryshuar me vendimin nr. 25, daté 3.5.2017)

1. Banka harton procedura dhe rregulla té brendshme pér trajtimin e ankesave té klientéve, duke
pércaktuar edhe strukturat pérgjegjése pér ndjekjen e tyre.

2. Banka i siguron klientit informacionin e nevojshém mbi procedurat pér trajtimin e ankesave
né ményré t€ shpejté dhe té ploté.

3. NE rastin e njé ankese me shkrim nga klienti, banka duhet t’i japé pérgjigje me shkrim klientit
mbi ankesén, brenda afatit kohor té pércaktuar né aktet e brendshme rregullative t€ bankés ose né
kontratén pérkatése ndérmjet klientit dhe bankés.

4. Banka evidenton né njé regjistér t€ vecanté, t€ dhéna pér ¢do ankesé té klientéve qé ka lidhje
me zbatimin e kérkesave té késaj rregulloreje, informacion mbi zgjidhjen e kétyre ankesave, si dhe té
dhéna té tjera plotésuese té nevojshme.

5. Struktura pérgjegjése pér trajtimin e ankesave té klientéve pérgatit né baza periodike njé
raport pérmbledhés pér organet drejtuese té bankés, mbi numrin, tipologjiné dhe zgjidhjet e ankesave té
paraqitura nga klientét e bankés.

KREU III
MARKETINGU DHE PUBLICITETI I PRODUKTEVE E SHERBIMEVE PER
KONSUMATORET
(Shtuar kreu me nenet 12/1-12/7, me vendimin nr. 11, daté 5.2.2025)

Neni 12/1
Pérmbajtja e publicitetit/reklamés apo materialeve promocionale

1. Banka siguron qé ¢do komunikim né formén e publicitetit/reklamés apo materialeve promocionale
né lidhje me produktet apo shérbimet gé do té ofrojé:

a) té jeté 1 qarté, 1 sakté, 1 vérteté, 1 pérditésuar;

b) té jeté né gjuhén shqipe dhe i shprehur né njé gjuhé té qarté dhe té drejtpérdrejté, pér té€ mos lejuar
keqinterpretimet;

c) té sqarojé kushtet kryesore té ofrimit té produkteve dhe/ose shérbimeve, si dhe té
drejtat/pérfitimet, detyrimet apo rreziget qé lidhen me kéto produkte ose shérbime;

d) t€ mos pérfshijé¢ informacion té pasakté, qé ¢con né pérfundime té€ gabuara, apo qé zmadhon sé
tepérmi, ose pérpiget té fshehé vecori té produkteve dhe shérbimeve té ofruara.

2. Publiciteti/reklama apo materialet promocionale duhet t€ pérmbajné t€ paktén informacionin
standard té parashikuar né kété krye, sipas llojit té€ produktit apo shérbimit qé do té ofrohet.

3. Né rastin e promovimit té karakteristikave preferenciale ose pérjashtimore té
produkteve/shérbimeve (pér shembull, normat e interesit ose segmenti i klientelés), banka né t€ njéjtin



publicitet/reklamé informon dhe mbi kushtet e vecanta qé duhen plotésuar pér ta pérfituar kété
produkt/shérbim.

4. Informacioni i pérdorur pér promocionin e produkteve dhe té shérbimeve bazohet né té€ dhéna té
sakta, t€ verifikueshme, té hollésishme, né pérputhje me parimin e mirébesimit dhe té praktikave mé té
mira té konkurrencés sé ndershme dhe etikés profesionale, me géllim qé t'i komunikojé publikut njé
informacion objektiv, t€ mjaftueshém e té€ paanshém.

Neni 12/2
Format/kanalet e publicitetit dhe reklamimit t€ materialeve promocionale

1. Banka mund té béjé publicitetin apo reklamimin e materialeve promocionale, por pa u kufizuar, né
njé ose disa nga format e méposhtme:

a) broshura;
b) publicitet né shtypin e dités, revista, radio, televizione, rrjete sociale ose faqe interneti;
c) materiale promocionale t€ dérguara me posté té zakonshme ose elektronike, faks ose mjete té tjera;

d) telemarketing, i cili pérfshin pérdorimin e njé ofruesi té€ specializuar té shérbimit telemarketing, né
bazé té njé kontrate té€ lidhur me bankén;

e) materiale apo mjete t€ tjera promocionale, q¢ mund té lexohen, shihen apo dorézohen/dérgohen
te publiku.

2. Banka siguron qé materialet promocionale né formé té shkruar, té paraqesin njé mesazh té
lexueshém dhe t€ kuptueshém pér publikun.

3. Madhésia e tekstit t€ mesazhit promocional té transmetuar népérmjet medias elektronike ose online,
si dhe té mesazhit promocional té publikuar né median e shkruar dhe té shpérndaré népérmjet
publicitetit/reklamés né ambiente té€ brendshme ose té€ jashtme, duhet té jeté e tillé gé té lexohet lehtésisht
nga publiku, duke respektuar kérkesat e parashikuara né aneksin 3 té késaj rregulloreje.

4. Banka siguron qé pér format e publicitetit népérmjet medias elektronike, mesazhi i materialit
promocional duhet té zgjaté pér njé kohé t€ mjaftueshme, pér té krijuar mundésiné qé publiku ta lexojé
dhe/ose dégjojé pérmbajtjen e mesazhit.

5. Banka siguron qé pér format e publicitetit online, mesazhi 1 materialit promocional népérmjet
imazheve/figurave me ose pa z€, duhet té zgjaté pér njé kohé té mjaftueshme, pér t€ krijuar mundésiné
g€ publiku ta lexojé dhe/ose dégjojé pérmbajtjen e mesazhit.

Neni 12/3
Informacioni standard né publicitetin/reklamat ose materialet promocionale pér kredité
konsumatore

1. Banka, né publicitetin/reklamat ose materialet promocionale pér kredité konsumatore, pérfshin
njé paralajmérim t€ qgarté dhe t€ dukshém, pér t€ ndérgjegjésuar konsumatorin se huamarrja kushton
para, duke pérdorur formulimin “Kujdes! Huamarrja e parave kushton para” ose njé formulim té
ngjashém me té.

2. Banka, né ¢do publicitet/reklamé ose material promocional pér kredité konsumatore, gé tregon njé
normé interesi ose ¢do shifér apo informacion qé lidhet me ¢do kosto té kredisé pér konsumatorin, duhet
té pérfshijé informacionin standard té pércaktuar né kété nen.

3. Kérkesat e parashikuara né pikén 2 té kétij neni, nuk do té zbatohen né rastet kur banka tregon apo
paraqget né publicitet/reklamé ose material promocional, normén efektive té interesit t€ pérllogaritur
sipas kérkesave rregullative té Bankés sé Shqipérisé, e cila nuk tregon apo paraqet njé normé interesi ose



¢do shifér apo informacion gé lidhet me ¢do kosto té kredisé pér konsumatorin, né kuptim té pikés 2 té
kétij neni.

4. Informacioni standard i parashikuar né pikén 2 té kétij neni, duhet té jeté lehtésisht i lexueshém ose
qartésisht 1 dégjueshém, sipas rastit, dhe t€ pérshtatet me kufizimet teknike t€ myjetit té pérdorur pér
reklamim, si dhe duhet té specifikojé, né ményré té qarté, té€ sakté dhe té¢ dukshme té gjitha elementet e
méposhtme:

a) emrin e ploté té bankés, faqen zyrtare té internetit dhe numrin e telefonit;

b) normén e interesit té€ kredisé, fikse ose variabél ose té dyja, sé bashku me té dhénat mbi ¢do
komision apo tarifé té pérfshiré né koston totale t€ kredisé pér konsumatorin;

c) vlerén totale té kredisé, si¢ pércaktohet né nenin 5, pika 2, shkronja “m” té rregullores “Pér krediné
konsumatore dhe krediné hipotekare”;

d) normén efektive té interesit, e cila duhet té pérfshihet né publicitet/reklamé né ményré aq té
dukshme sa edhe norma e interesit té kredisé;

e) ku éshté e aplikueshme, kohézgjatjen e kontratés sé kredisé;

f) né rastin e njé kredie né formén e njé pagese té shtyré, pér njé mall ose shérbim té vecanté, ¢mimin
né para dhe shumén e ¢do paradhénieje;

@) ku éshté e aplikueshme, shumén totale té pagueshme nga konsumatori dhe vlerén e késteve, té
pérshtatur sipas vlerés totale té kredisé té€ parashikuar né shkronjén “c” té késaj pike.

5. Banka, vetém né rastet e publicitetit online qé ka njé pérmbajtje té formés sé shkurtuar, mund té
mos pérfshijé né mesazhin promocional disa informacione té nevojshme té parashikuara né pikat 4 dhe
7 t€ kétij neni, por mesazhi duhet té pérmbajé njé lidhje (link) direkte me fagen e internetit t€ bankés, qé
pérmban informacionin e papérfshiré né mesazh. T¢é dhénat pér fagen e internetit t€ bankés duhet té
jené té dukshme, né mesazhin promocional.

6. Né raste specifike dhe té justifikuara kur mjeti/kanali i pérdorur pér té reklamuar informacionin
standard t€ parashikuar né pikén 4 té kétij neni, nuk lejon qé€ informacioni t€ shfaqet vizualisht né ményré
té dukshme dhe té qarté, shkronjat “f” dhe “g” té asaj pike nuk do té zbatohen. Né rastin e njé
mjeti/kanali elektronik t€ pérdorur pér té reklamuar informacionin standard, konsumatoti duhet té jeté
né gjendje té€ aksesojé informacionin e parashikuar né shkronjat “t” dhe “g” té pikés 4 té kétij neni,
népérmjet klikimit, 1évizjes (scrolling) ose rréshqitjes (swiping).

7. Né rastet kur lidhja e njé kontrate pér njé shérbim ndihmés té lidhur me kontratén e kredisé éshté
e detyrueshme pér té€ marré krediné ose pér ta pérfituar até sipas kushteve té punés né té cilat tregtohet,
dhe kostoja e atij shérbimi nuk mund té pércaktohet paraprakisht, informacioni standard 1 referuar né
pikén 4 té kétij neni, duhet t€ specifikojé né ményré té qarté, koncize dhe t€ dukshme detyrimin pér ta
lidhur até kontraté.

Neni 12/4
Informacioni standard né publicitetin/reklamat ose materialet promocionale pér kredité
hipotekare

1. Banka, né ¢do publicitet/reklamé ose material promocional pér kredité hipotekate, qé tregon njé
normé interesi ose ¢do shifér apo informacion gé lidhet me ¢do kosto té kredisé pér konsumatorin, duhet
té pérfshijé informacionin standard t€ pércaktuar né kété nen.

2. Kérkesat e parashikuara né pikén 1 té kétij neni nuk do té zbatohen né rastet kur banka tregon apo
paraqget né publicitet/reklamé ose material promocional, normén efektive té interesit t€ pérllogaritur
sipas kérkesave rregullative t€ Bankés sé Shqipérisé, e cila nuk tregon apo paraget njé normé interesi ose
¢do shifér apo informacion gé lidhet me ¢do kosto té kredisé pér konsumatorin, né kuptim té pikés 1 té
kétij neni.

3. Informacioni standard i parashikuar né pikén 1 té€ kétij neni, duhet té jeté lehtésisht i lexueshém ose
qartésisht 1 dégjueshém, sipas rastit, dhe t€ pérshtatet me kufizimet teknike t€ myjetit té pérdorur pér
reklamim, si dhe duhet té specifikojé, né ményré té qarté, té€ sakté dhe té¢ dukshme té gjitha elementet e
méposhtme:

a) emrin e ploté té bankés, faqen zyrtare té internetit dhe numrin e telefonit;



b) normén e interesit t€ kredisé, fikse ose variabél ose té dyja, sé bashku me t€ dhénat mbi ¢do
komision apo tarifé té pérfshiré né koston totale té kredisé pér kredimarrésin;

c) vlerén totale té kredisé, si¢ pércaktohet né nenin 5, pika 2, shkronja “m” té rregullores “Pér krediné
konsumatore dhe krediné hipotekare”;

d) normén efektive t€ interesit, e cila duhet t€ pérfshihet né publicitet/reklamé né ményré aq té
dukshme sa edhe norma e interesit té kredisé;

e) kohézgjatjen e kontratés sé kredisé;

f) shumén totale té pagueshme nga konsumatori;

@) vlerén e késteve, t€ pérshtatur sipas vlerés totale té kredisé té parashikuar né shkronjén “c” té késaj
pike;

h) njé paralajmérim né lidhje me pasojat e mundshme té luhatjes sé kursit té€ kémbimit, né shumén e
pagueshme nga kredimarrési (nése éshté e aplikueshme);

i) garancité/sigurité e nevojshme, né formén e njé hipoteke mbi njé pasuri ose té€ njé garancie tjetér.

4. Banka, vetém né rastet e publicitetit online qé ka njé pérmbajtje t€ formés sé shkurtuar, mund té
mos pérfshijé né mesazhin promocional disa informacione té nevojshme té parashikuara né pikat 3 dhe
5 té kétij neni, por mesazhi duhet t€ pérmbajé njé lidhje (link) direkte me fagen e internetit té bankés, qé
pérmban informacionin e papérfshiré né mesazh. T¢é dhénat pér faqgen e internetit té€ bankés duhet té
jené té dukshme, né mesazhin promocional.

5. Né rastet kur lidhja e njé kontrate pér njé shérbim ndihmés, né ve¢anti njé kontrate sigurimi, éshté
e detyrueshme pér t€ marré krediné ose pér ta pérfituar até sipas kushteve té punés né té cilat tregtohet,
dhe kostoja e atij shérbimi nuk mund té pércaktohet paraprakisht, detyrimi pér ta lidhur até kontraté
duhet té specifikohet né ményré té qarté, koncize dhe té dukshme, sé bashku me normén efektive té
interesit.

Neni 12/5
Informacioni standard né publicitetin/reklamat ose materialet promocionale pér depozitat

1. Banka, né publicitetin/reklamat ose materialet promocionale pér depozitat, pétrfshin informacionin
standard, i cili duhet té jeté lehtésisht i lexueshém ose qartésisht i dégjueshém, sipas rastit, dhe té
pérshtatet me kufizimet teknike té mjetit t€ pérdorur pér reklamim, si dhe duhet té specifikojé, né ményré
té qarté, té sakté dhe té dukshme té gjitha elementet e méposhtme:

a) emrin e ploté té bankés, faqen zyrtare té internetit dhe numrin e telefonit;

b) normén vjetore t€ interesit t€ depozités;

¢) normén e interesit mesatar ose normat pérkatése, nése aplikohet mé shumé se njé normé interesi
gjaté afatit t€ depozités;

d) afatin e depozités;

e) penalitetet e aplikueshme né rastin e zgjidhjes para afatit té pérfundimit t€ kontratés.

2. Banka, vetém né rastet e publicitetit online qé ka njé pérmbajtje té formés sé shkurtuar, mund té
mos pérfshijé né mesazhin promocional disa informacione té nevojshme té parashikuara né pikén 1 té
kétij neni, por mesazhi duhet t€ pérmbajé njé lidhje (link) direkte me faqen e internetit té€ bankés, qé
pérmban informacionin e papérfshiré né mesazh. T¢ dhénat pér faqgen e internetit té€ bankés duhet té
jené té dukshme, né mesazhin promocional.

Neni 12/6
Ndalimi/ndérprerja e publicitetit/reklamés apo materialeve promocionale

1. Departamenti i Mbikéqytjes urdhéron bankén t€ ndalojé/ndérpresé ose té korrigjojé
publicitetin/reklamén apo materialet promocionale, nése konstaton se pérmbajtja e tyre bie né
kundérshtim me kérkesat e kétij kreu.

2. Bankat nuk lejohen té reklamojné produkte apo shérbime qé:

a) pérmbajné vlerésime ose parashikime né lidhje me ecuriné e ardhshme té bankés;



b) pérmbajné krahasime ndérmjet bankave té ndryshme qé ofrojné té njéjtat produkte apo shérbime,
g€ véné né disavantazh banka té tjera;

EE N1 <

) pérmbajné shprehje si “rezultat i garantuar”, “banka mé e miré”, “kosto mé e ulét né treg”, “kosto
zero”, “tarifa zero”, “komisione zero”, “interes zero”, “pa interes”, “mé e larté/mé e ulét/mé e mira né
ne ju rimbursojmé”; “ne paguajmé pér ju”, “oferte”, “dhuraté”, “miratim i garantuar” etj., ose

treg)’, 13
cdo formulim tjetér qé mund té krijojé pérshtypjen pér fitime/rezultate té sigurta apo pér kosto t€ uléta.

3. Pérjashtimisht nga sa parashikohet né shkronjén “c” té pikés 2 té kétij neni, banka mund té pérdoré
né publicitet/reklamé apo matetialet promocionale, shprehjet e méposhtme, vetém nése plotésohen
kushtet pérkatése, si vijon:

a) “pa interes”, “interes zero”, ose shprehje té€ ngjashme, vetém né rastet kur nuk paguhet interes nga
konsumatori dhe nése té gjitha kushtet e kontratés sé kredisé ose shérbimeve té tjera financiare dhe té
gjitha tarifat dhe komisionet (ku né kété rast norma efektive e interesit nuk éshté 0%), t€ paragiten né
ményré t€ dukshme né publicitet/reklamé;

b) “kosto zero”, “tarifa zero”, “komisione zero” ose shprehje té ngjashme, vetém né rastet kur nuk
paguhen interesa, komisione ose tarifa té tjera nga konsumatori dhe nése marrja e njé kredie ose shérbimi
tjetér financiar, nuk éshté e kushtézuar nga lidhja e njé marréveshjeje tjetér ose gé krijon tarifa, komisione
ose detyrime té tjera pér konsumatorin;

¢) “miratim i garantuar” ose shprehje té ngjashme, vetém né rastet kur marrja e njé kredie ose shérbimi
tjetér financiar nuk éshté 1 kushtézuar nga pérmbushja e kérkesave té lidhura me aftésiné paguese ose
kérkesave té tjera;

d) “oferté”, “dhuraté” ose shprehje té ngjashme, vetém né rastet kur nuk ka kushte ose rrethana qé
kérkojné qé konsumatori té kompensojé ose té kthejé pérfitimin qé 1 éshté véné né dispozicion, pér shkak
té lidhjes sé marréveshjes sé kredisé ose té njé shérbimi tjetér financiar;

e) “ne ju rimbursojmé” ose shprehje té ngjashme, vetém né rastet kur fondet e paguara nga
konsumatori do t€ rimbursohen plotésisht nga banka;

f) “ne paguajmé pér ju” ose shprehje té ngjashme, vetém nése banka pérballon plotésisht kostot ose
nése banka pérballon njé pjesé té kostove, me kusht qé pjesa pérkatése e mbuluar nga konsumatori té
paragitet né ményré t€ dukshme né publicitet/reklamé;

g) “kostoja mé e ulét né treg”, “mé e larté/mé e ulét/mé e mira né treg”, “kushtet mé té mira né treg”
ose shprehje té ngjashme, vetém né rastet kur paraqiten né ményré t€ dukshme né publicitet/reklamé,
edhe kushtet e veganta té kredis€ apo shérbimit financiar qé vértetojné apo qé qéndrojné né bazé té kétyre
shprehjeve.

4. Pérveg sa parashikohet né pikén 2 té kétij neni, bankat nuk lejohen té reklamojné produkte t€ kredisé
konsumatore qé:

a) inkurajojné konsumatorét té kérkojné kredi, duke sugjeruar se kredia do té pérmirésonte gjendjen
financiare té kétyre konsumatoréve;

b) specifikojné se shumat e papaguara (tepricat) té kredisé kané pak ose aspak ndikim né vlerésimin
e njé aplikimi té ri pér kredi;

) sugjerojné né ményré té rreme se kredia con né njé rritje t€ burimeve financiare, pérbén njé
zévendésues pér kursimet ose mund t€ rrisé standardet e jetesés sé njé konsumatori;

d) theksojné lehtésiné ose shpejtésiné me té cilén mund té merret kredia;

e) deklarojné se njé zbritje éshté e kushtézuar me marrjen e kredisé;

f) ofrojné periudha “grace” mé shumé se tre muaj pér shlyerjen e késteve té kredisé.

Neni 12/7
Ruajtja e publicitetit/reklamés apo materialeve promocionale

1. Banka ruan pér 5 vite nga data e publikimit, njé kopje té publicitetit/reklamés apo materialeve
promocionale.

2. Banka ruan té dhénat pér t€ gjitha publicitetet/reklamat apo materialet promocionale, duke
pérfshiré:



a) njé dokument né format elektronik;
b) datén e miratimit t€ publicitetit/reklamés apo materialit promocional pér publikim;
¢) kanalin/vendin ku &shté publikuar publiciteti/reklama apo materiali promocional.

3. Té dhénat e parashikuara né pikén 2 t€ kétij neni i vihen né dispozicion Bankés sé Shqipérisé me
kérkesén e saj, ose gjaté inspektimeve né vend.

KREU IV
DISPOZITA PERFUNDIMTARE
(Rinumértnar kren me vendimin nr. 11, daté 5.2.2025)

Neni 13
Masat mbikéqyrése dhe ndéshkimore
(Ndryshuar me vendimin nr. 25, daté 3.5.2017)

Banka e Shqipérisé, né rast mosplotésimi té detyrimeve té késaj rregulloreje, zbaton masat
mbikéqyrése dhe ndéshkimore té parashikuara né ligjin “Pér Bankat” dhe né aktet e tjera nénligjore, né
zbatim t€ tij.”.

j) Né Aneksin 1, pérmbajtja e seksionit “Metoda e llogaritjes sé normés efektive té interesit pér
krediné”, ndryshon si mé poshté vijon, si dhe shtohet seksioni “Disa supozime shtesé mbi llogaritjen e
NEI-t”, sipas pérmbajtjes s¢ aneksit bashkélidhur kétij vendimi.

2. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqytijes sé Bankés sé Shqipérisé pér ndjekjen e zbatimit té kétij
vendimi.

3. Ngarkohet Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve me publikimin e kétij
vendimi, pérkatésisht né Fletoren Zyrtare té Republikés sé Shqipérisé dhe né Buletinin Zyrtar té Bankés
s€ Shqipérisé.

Neni 14
Té fundit
(Ndryshuar titulli dbe shtnar pika 3 me vendimin nr. 64, daté 24.11.2021)

1. Disporzitat e késaj rregulloreje nuk do té zbatohen pér kredité dhe/ose depozitat ndérbankare.

2. Dispozitat e késaj rregulloreje nuk zbatohen pér kredité e miratuara dhe/ose deporzitat e
pranuara, pérpara datés sé hyrjes né fuqi té késaj rregulloreje.

3. Klauzola e ndryshimit té indeksit orientues nuk zbatohet pér marréveshjet e kredive té
miratuara, pérpara datés sé hyrjes né fuqi té késaj rregulloreje, me pérjashtim té rasteve kur banka merr
masat e nevojshme pér pérfshirjen, me miratimin e kredimarrésit, té klauzolés sé ndryshimit t€ indeksit
otientues né marréveshjet e kredive t€ lidhura para hyrjes né fuqi té késaj rregulloreje.

ANEKS NR.1
METODA E LLOGARITJES SE NORMES EFEKTIVE TE INTERESIT PER KREDINE
(Ndryshuar me vendimin nr. 25, daté 3.5.2017)
Ekuacioni bazé, pér llogaritjen e normés efektive t€ interesit (NEI), barazon, mbi njé bazé vijetore,

nga
njéra ané vlerén totale aktuale t€ kredisé (total present value of drawdowns), duke zbritur ¢do shpenzim té
mbajtur (pér shembull, shpenzimet administrative etj.), t€ véné né dispozicion té klientit, sipas marréveshjes



s€ kredisé dhe né anén tjetér, vlerén totale aktuale t€ shlyerjeve dhe/ose pagesave t€ shpenzimeve (total
present value of repayments and payments of charges):

m -tk m’ -tl
> Kk (1+i) = > RI(1+i)
k=1 1=1

Kuptimi i shkronjave dhe simboleve:

1 (NEI) — éshté norma efektive e interesit, e cila mund té llogaritet (nga algjebra ose nga njé program
kompjuteri) kur termat e tjeré né ekuacion jané t€ njohur nga kontrata ose ndryshe.

m - Eshté€ numri total i késteve t€ 1évrimit t€ kredisé, nése 1évrimi 1 kredisé béhet me késte (drawdowns),
t€ paguar nga kredidhénési.

k - éshté késti 1 k-t€ 1 kredisé i 1évruar nga kredidhénési (nése lévrimi i1 kredisé béhet me késte), késhtu
¢ 1=k =m.

Kk - éshté vlera e késtit té kredisé (drawdown) t€ véné né dispozicion té klientit (t€ lévruar) né periudhén

k.

tk - €shté intervali, i shprehur né vite dhe fraksione t€ njé viti, ndérmjet datés sé€ 1évrimit t& késtit té paré
té kredisé (first drawdown) t€ véné né dispozicion té klientit (nése lévrimi i kredisé béhet me késte) dhe
datés sé ¢do késti pasues té kredisé té véné né dispozicion té klientit, domethéné t1 = 0.

m’ - éshté numri total i késteve té paguara nga klienti pér shlyetjen e kredisé dhe/ose pagesave té
shpenzimeve.

1 - éshté pagesa e I-t€ e kryer nga klienti pér shlyerjen e kredisé ose pagesén e shpenzimeve.

RI - éshté vlera e késtit t€ shlyerjes ose pagesés s€ shpenzimeve nga klienti né periudhén L.

tl - intervali, i shprehur né vite dhe fraksione té njé viti, ndérmjet datés s¢ lévrimit té késtit té€ paré té
kredisé té véné né dispozicion té klientit (nése lévrimi i kredisé béhet me késte) ose datés sé lévrimit té
kredisé (n€ rast se lévrimi i kredisé béhet i plot€) dhe datés sé ¢do késti pér shlyetje dhe/ose pagimi
shpenzimesh vijuese qé paguan klienti.

Shénime:

a) Shumat e paguara nga t€ dyja palét né kohé té ndryshme nuk éshté e nevojshme té jené té barabarta
dhe t& paguhen né intervale té barabarta.

b) Data e fillimit duhet té jeté ajo e lévrimit t€ késtit té paré t€ kredisé nga banka, nése lévrimi i kredisé
béhet me késte ose e datés sé€ l1évrimit t€ kredis€, né rast t€ 1évrimit t€ ploté t€ kredisé.

¢) Intervalet midis datave té pérdorura né llogaritje duhet té€ shprehen né vite ose fraksione té vitit. Njé
vit presupozohet té keté 365 dité€ ose 366 dité pér vitet e brishté, 52 javé ose 12 muaj. Njé muaj
presupozohet t€ ket€¢ 30,41666 dit€ (365/12), pavarésisht nése €shté ose jo vit i brishté.

Nése intervalet midis datave t€ pérdorura né llogaritje, nuk mund t€ shprehen si njé numér i ploté javésh,
muajsh ose vitesh, intervalet duhen té shprehen si njé numér i ploté i kétyre periudhave i kombinuar edhe
me njé numér ditésh.

Kur pérdoren ditét:

i) ¢do dité pérfshihet né llogaritje, pérfshiré edhe ditét e fundjavés apo t€ pushimit;

i) periudhat e barabarta dhe mé tej, ditét duhet té llogariten né rend zbrités deri né datén e lévrimit té
paré;

iii) kohézgjatja e periudhés duhet té llogaritet duke pétrjashtuar ditén e paré dhe duke pérfshiré ditén e
fundit dhe do t€ shprehet né vite, duke e pjesétuar kété periudhé me numrin e ditéve (365 ose 366 dit€) té
njé viti t€ ploté, té llogaritura né rend zbrités nga dita e fundit, deri né t& njéjtén dité té vitit t&€ méparshém.

d) Rezultatet e llogaritjes duhet té shprehen me njé saktési, t€ paktén njé shifér pas presjes dhjetore.

e) Ekuacioni mund t€ rishkruhet duke pérdorur njé shumé té vetme né rast t€ 1évrimit t€ ploté té kredisé
nga banka:

m’ -t

S= Y RI(1+)

1=1

S - &shté vlera totale aktuale e kredisé (total present value of drawdowns), duke zbritur ¢do shpenzim
t€ mbajtur (pér shembull, shpenzimet administrative etj).



Bankat duhet t€ sigurojné qé¢ metodat e zgjidhjes s¢ aplikueshme t€ japin njé rezultat té barabarté me
até t€ shembujve t€ paragitur né kété aneks (shih mé poshte).

Disa supozime shtesé mbi llogaritjen e NEI-t

1. Nése njé kontraté kredie 1 jep té drejtén klientit pér té térhequr fondet né ¢do kohé, do té
supozohet g€ vlera e kredisé térhiget menjéheré dhe né total.

2. Nése njé kontraté kredie parashikon ményra t€ ndryshme térhegjeje népérmjet aplikimit té
komisioneve dhe normave té ndryshme té interesit, do t€ supozohet qé vlera totale e kredisé térhiget me
komisionin mé t€ madh dhe me normén mé t€ larté t€ interesit t€ zbatueshme pér formén mé t€ zakonshme
t€ térhegjes t€ kétij lloji kontrate kredie.



3. Nése njé kontraté kredie 1 jep klientit t€ drejtén e térhegjes né pérgjithési té fondeve, por
vendos, midis ményrave t€ ndryshme té térhegjes, njé kufizim pér shumén dhe periudhén
kohore, do té supozohet qé shuma e kredisé térhiget né datén mé té hershme té parashikuar
né marréveshje dhe né pérputhje me kufirin e térhegjeve.

4. Nése né kontraté parashikohen komisione dhe norma té ndryshme interesi pér njé
shumé ose periudhé té caktuar, si normé interesi dhe komision pér t€ gjithé kohézgjatjen e
marréveshjes sé kredisé, do t€ konsiderohet norma dhe komisioni mé 1 larté 1 parashikuar.

5. Né kontratat e kredisé pér té cilat éshté vendosur njé normé fikse interesi né lidhje me
periudhén fillestare, né fund té sé cilés éshté vendosur njé normé e re huamarrjeje dhe qé
mé pas ndryshohet periodikisht sipas njé indeksi orientues t€ réné dakord, llogaritja e NEI-t
do té bazohet né supozimin gé, né fund t€ periudhés me normé fikse interesi, norma e interesit
do té jeté e njéjté si né momentin e llogaritjes sé NEI-t, bazuar né vlerat e indekseve orientuese té
réna dakord né até moment, por nuk mund té jeté mé e ulét se norma fikse e interesit.

0. Nése né njé kontraté kredie (pér krediné kufi ose kartat e kreditit) nuk éshté pércaktuar kufiri
1saj, do té supozohet qé ky kufi éshté 200,000 leké ose kundérvlefta né monedhé té huaj.

7. NE rastin e kontratés pér kredi kufi (overdraft), do t€ supozohet qé kredia éshté térhequr né
total dhe pér té gjithé kohézgjatjen e kontratés sé kredisé. Nése nuk dihet kohézgjatja e
kontratés s¢ kredisé kufi, NEI do té llogaritet duke supozuar qé kohézgjatja e kredisé éshté tre
muaj.

8. Nése nuk ka njé plan fiks pagesash, do té supozohet gé:

a) kredia jepet pér njé periudhé njévjecare; dhe/ose

b) kredia do t€ paguhet me 12 késte té barabarta mujore.

9. Nése ka njé plan fiks pagesash pér shlyerjet, por shuma e pagesave éshté e ndryshueshme,
do t€ supozohet ¢ shuma e secilés pagesé éshté mé e vogla nga vlerat qé parashikon kontrata.

10. Me pérjashtim té rasteve né té cilat éshté pércaktuar ndryshe, kur kontrata e kredisé
parashikon mé shumé se njé daté shlyerjeje, do té supozohet qé kredia béhet e disponueshme dhe
pagesat kryhen né datén mé t€ hershme té parashikuar né kontraté.

ANEKSI NR.2
NJOFTIM PER KOMISIONET E SHERBIMIT ME KARTE
Klienté, kujdes!

1. Kjo ATM éshté e vendosur nga banka
2. Né kété ATM ju mund té térhigni paraté tuaja né cash, duke perdorur kartén e debitit

( ) té léshuar nga banka joné. Pér kété shérbim ju paguani njé
komision

3. Né kété ATM ju mund té térhigni parate tuaja né cash duke pérdorur kartén e
kreditit ( ) té€ léshuar nga banka joné. Pér kété shérbim ju paguani njé

komision prej
4. Né kété ATM ju mund té térhigni paraté tua]a né cash edhe me karta té léshuara nga
banka té tjera, por né kéto raste ju do té€ paguani edhe njé komision pér transaksionin qé
banka joné do té kryejé me bankén, q¢€ ju ka léshuar kartén.
5. Banka joné nuk mban asnjé pérgjegjési dhe nuk rimburson komisionet qé ju do té
paguani pér shérbimet e ofruara né kété ATM, me karta té€ bankave té léshuara nga banka té
tjera.



6. Banka joné éshté gjithnjé né shérbimin tuaj.
7. Pér ¢do problem dhe informacion t€ nevojshém, lutem kontaktoni bankén toné me

kété numér telefoni

ANEKS NR. 3
MADHESIA MINIMALE E SHKRIMIT PER T°'U PERDORUR NE MESAZHIN E
PUBLICITETIT/REKLAMES APO MATERIALIT PROMOCIONAL
(Shtuar me vendinin nr. 11, daté 5.2.2025)

Publiciteti/reklama e paraqitur né:

Madhésia minimale e shkrimit

Media elektronike 12 pt
Media t¢ shkruar dbe online 9 pt
Ambiente 1¢ brendshme né formén e broshurave, 11 pt
fletushkave, fletépalosjeve et.
Ambiente 1 brendshme né formén e posterave, 25

) pt
afisheve, paneleve et.
Ambiente t¢ jashtme, me madhési mesatare, né formen
¢ paneleve 1 reklamave, stendave, afisheve, ekraneve 85 pt

etj. (pér shembull, llojet Opi) Mupi dhe Master)

Ambiente t¢ jashtme, né formén e paneleve té
reklamave, stendave, afisheve, ekraneve etj., né format
t¢ madh, me pérmasa @ tilla si 4x3 m, 5x2.4 m,
83 m ose 10x5 m

Madhésia e shkrimit dubet té zmadhobet né ményré té
tille qé 1¢ rubet proporcioni qé rexulton nga madhésia
minimale e shkrimit e pércaktuar pér kategorité e
mesipérme.




