VENDIM
Nr.91, daté 24.12.2008.

PER MIRATIMIN E RREGULLORES “PER KUSHTET MINIMALE TEKNIKE DHE Tk
SIGURISE TE MJEDISEVE Ni TE CILAT KRYHEN VEPRIMTARITE BANKARE
DHE FINANCIARE”

Né mbéshtetje t€ nenit 43, shkronja“c” t&€ ligjit nr.8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e
Shqipérisé”, me propozimin e Departamentit t& Mbikéqyrjes dhe t€ Departamentit té Sigurimit dhe t&
Mbrojtjes né Bankén e Shqipérisé, Késhilli Mbikéqyrés i Bankés s¢ Shqipérisé,

VENDOSI:

+:1. Té miratojé rregulloren “Pér kushtet minimale teknike dhe té sigurisé t€ mjediseve té+— - - {Formatted: Bullets and Numbering

punés né té cilat kryhen veprimtarité bankare dhe financiare”, sipas tekstit bashkélidhur kétij vendimi.
2.2. Ngarkohen Departamenti i Mbikéqyrjes dhe Departamenti i Sigurimit dhe Mbrojtjes né
Bankén e Shqipérisé, pér zbatimin e kétij vendimi.
3. Ngarkohet Departamenti i Marrédhénieve me Jashté, Integrimit Europian dhe Komunikimit
pér publikimin e kétij vendimi né Buletinin Zyrtar t€ Bankés sé Shqipérisé¢ dhe né Fletoren Zyrtare t&
Republikés s¢ Shqipérisé.

4-4. Me hyrjen né fuqi t& kétij vendimi, udhézimi “Pér kushtet minimale teknike dhe té« - - “[Formatted: Bullets and Numbering

sigurisé t€ mjediseve té€ punés té subjekteve qé licencohen nga Banka e Shqipéris€”, miratuar me
vendimin e Késhillit Mbikéqyrés nr. 102, daté 28.12.2005, shfuqizohet.
Ky vendim hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare t€ Republikés sé Shqipérisé.

SEKRETARI KRYETARI
Ylli Memisha Ardian Fullani

RREGULLORE
PER KUSHTET MINIMALE TEKNIKE DHE TE SIGURISE TE MJEDISEVE NE TE CILAT
KRYHEN VEPRIMTARITE BANKARE DHE FINANCIARE

KREU I
TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i rregullave minimale pér kushtet teknike dhe t&
sigurisé té mjediseve né t& cilat kryhen veprimtarité¢ bankare dhe financiare nga subjektet e késaj
rregulloreje, me géllim zhvillimin normal dhe né ményré té sigurt té kétyre veprimtarive

Neni 2
Baza juridike

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim té nenit 1, pika 4, shkronja “b”, nenit 12,
shkronja “a” dhe nenit 70, pika 1 t& ligjit nr. 8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, si dhe t€é neneve 57 pika 2, 58 dhe 126 té ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat né
Republikén e Shqipérisé”.

Neni 3
Subjektet

Subjekte t& késaj rregulloreje jané bankat, degét e bankave t€ huaja, zyrat e kémbimit valutor,



subjektet financiare jobanka qé kryejné veprimtari me sportel, si edhe agjentét e tyre.

Neni 4
Pérkufizime

+1. Termat e pérdorur né€ kété rregullore kané té njéjtin kuptim me termat e pérkufizuar né<- - - ‘[Formatted: Bullets and Numbering

nenin 4 té ligjit nr.9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”.

2:2. Pérveg sa parashikohet né pikén 1 t€ kétij neni, pér géllime t€ zbatimit t& késaj
rregulloreje, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

+a) “kushte teknike dhe t€ sigurisé” jané:

i) kushtet pér mbrojtjen e paprekshmérisé fizike, pér mbrojtjen me personel dhe mbrojtjen
elektronike t& mjediseve ku zhvillon veprimtaring subjekti, si dhe mbrojtjen e personave qé€ i pérdorin
kéto mjedise,

i-ii) kushtet pér mbrojtjen e sistemeve té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit; si«- - - {Formatted: Bullets and Numbering

dhe,

e)“zona e arkétaréve” - éshté ambienti i subjektit, i cili shérben si vendgéndrim i arkétaréve;

éhb) “sportel”, - ésht€ vendi né ambientet e subjektit, ku klientét komunikojné me zonén e
arkétaréve, pér derdhje té hollash, térheqgje t€ hollash, kémbim valutor etj.;

c) “superbanak” - éshté njé pjesé e ngritur mbi lartésiné e tavolinés, né ményré qé t& béjé t&
mundur krijimin e njé distance sigurie midis klientit dhe arkétarit té bankés;

e)d) server — éshté njé pajisje qendrore informatike; hy — = {Formatted: Bullets and Numbering

Hf) ATM (Automated Teller Machine) - &shté njé pajisje elektromekanike, e cila bén té
mundur térheqjen ose depozitimin e parasé cash, pagesa t& shérbimeve, transferim fondesh ndérmjet
llogarive, nxjerrje llogarie etj.ATM operojné si né regjim online, ku baza e t&¢ dhénave aksesohet né
kohé reale, ashtu edhe né regjim oftline.

2)g) DVR- éshté pajisje e vecanté dixhitale pér regjistrimin e imazheve t€ pérftuara nga
telekamera;

bh) “sigurimi i jasht€ém” &shté shérbimi q€ realizohet né pérputhje me kérkesat e
parashikuara né ligjin nr. 8770, dat€ 19.04.2001 “Pér shérbimin e ruajtjes dhe té sigurisé fizike”, si
edhe t€ akteve nénligjore t€ miratuara né zbatim té tij;

i) “sigurimi i brendshém” &shté shérbimi qé kryhet nga punonjésit e sigurimit t& brendshém
té bankés ose degés s€ bankés sé huaj, ose nga punonjésit e SHRSF-sé;

1j) SHRSF - (Shoqéria e ruajtjes dhe e sigurisé fizike) - éshté shoqéria e krijuar, licencuar
dhe qé funksionon sipas kérkesave t€ ligjit nr. 8770, daté 19.4.2001 “Pér shérbimin e ruajtjes dhe té
sigurisé fizike”, i ndryshuar.

KREU II
KERKESAT PER KUSHTET TEKNIKE DHE TE SIGURISE PER BANKAT DHE DEGET E
BANKAVE TE HUAJA

Neni 5
Procedurat dhe aktet e brendshme

+:1. Banka ose dega e bankés sé huaj harton dhe miraton procedura pér kushtet teknike dhe té«— - - {Formatted: Bullets and Numbering

sigurisé, té cilat minimalisht, duhet t& pérfshijné:

aja) procedurat e realizimit t€ mbrojtjes s¢ ambienteve t€ saj;

b)b) procedurén dhe standardet e pérzgjedhjes sé ambienteve ku vendoset, pér té kryer
veprimtaring si dhe sigurimin e tyre;

ejc) ményrén e ruajtjes me ané t€ personelit dhe me ané t€ pajisjeve elektronike té sigurisé, t&
administrimit t€ vlerave monetare fizike dhe t€ sigurimit t€ kétyre vlerave;

éd) marrédhéniet me institucione dhe subjekte té tjera, pér plotésimin e kuadrit t&€ mbrojtjes
sé ambienteve;



e)e) njésité pérgjegjése pér realizimin e kétyre procedurave dhe ményrén e veprimit té tyre, né
kushte normale dhe né raste té thyerjes s¢ kushteve té siguris€ si dhe ményrén e bashkéveprimit mes

tyre;

Hf) procedurat e administrimit té vlerave monetare;

&)g) procedurat pér transportimin fizik te vlerave monetare;

hh) procedurat e veprimit né mjediset ¢ administrimit t€ vlerave monetare dhe né dhomén e+ - - ‘[Formatted: Bullets and Numbering
serverave;

i) procedurat e administrimit t& dokumentacionit qé lidhet me mbrojtjen e veprimtarisé;

$)j) personat pérgjegjés, linjat e raportimit dhe t&€ njoftimit si edhe procedurat e kryerjes sé&
kontrolleve periodike.

2.2. Banka ose dega e bankés sé huaj, né strukturén e saj organizative pércakton njé njési té
vecanté pér hartimin, monitorimin dhe zbatimin e procedurave pér kushtet teknike dhe t€ sigurisé.

3-3. Né degét dhe agjencité bankare caktohet njé punonjés, pérgjegjés pér zbatimin e kushteve
teknike dhe té sigurisé.

44. Politikat, procedurat dhe aktet e ndryshme, t¢ miratuara ne fushén e plotésimit té
kushteve teknike dhe t€ sigurisé, jané pjesé e programit/ve njohése dhe té trajnimit t€ vazhdueshém t&é
punonjésve t€ bankés ose degés s¢ bankés sé huaj.

5:5.Banka ose dega e bankés s¢ huaj, rishikon né ményré periodike dhe pérditéson procedurat
pér kushtet teknike dhe t& sigurisé.

Neni 6
Kérkesa té pérgjithshme teknike pér mjediset e punés sé bankés
dhe degés sé bankés sé huaj

+:1. Banka ose dega e bankés s¢ huaj, ushtron aktivitetin né ambiente, t€ cilat plotésojné+— — - {Formatted: Bullets and Numbering

parametrat ¢ méposhtém:

aja) té jené té sigurta nga ndérhyrjet e paautorizuara né t€ gjithé perimetrin dhe sipérfagen e
tyre t€ jashtme;

Byb) té jené lehtésisht t€ arritshme nga njésité e specializuara té sigurisé dhe t€ mbrojtjes, né
raste t& mosrespektimit t& rregullave té sigurisé fizike ose né raste t€ rénies sé zjarrit;

ejc) té ofrojné kushtet e nevojshme t& hapésirés, t&€ temperaturés, t€ drités dhe t& lagéshtisé
pér punonjésit, pér klientét, pér mirémbajtjen e dokumentacionit dhe té vlerave monetare fizike;

é)d) né sipérfagen e brendshme té jené qartésisht t&€ ndara:

1) izona e pritjes sé klientit,

#-ii) zona e arkétaréve,
ambientet ku pérpunohet cash-i, etj.),

#iv) zona ku éshté vendosur personeli;

eje) té jené t€ pajisura, né varési té sipérfageve, me hidranté dhe materiale té tjera ndihmuese
ose me fikse zjarri;

HY) té jené t& pajisura me njé burim t&€ dyté, t& vazhdueshém té energjisé¢ elektrike (si
motorgjeneratoré, inverter ose burime t€ tjera alternative energjie).

2.2. Banka ose dega e bankés sé huaj, né rastin kur ushtron aktivitetin brenda gendrave té
médha tregtare, pér t€ siguruar njé burim t€ dyté té energjisé elektrike, nénshkruan marréveshje pér
furnizimin me energji elektrike me qendrén tregtare.

3.3. Bankat dhe degét e bankave t€ huaja njoftojné Komisariatin e Policisé né rrethet ku do té
hapen degét dhe/ose agjencité e reja.

Neni 7
Kérkesa pér zonén e arkétaréve



+1. Zona e arkétaréve e bankés ose degés s€ bankés s€ huaj vendoset né njé ambient té«— — - ‘[Formatted: Bullets and Numbering

veganté t€ kufizuar. Hyrja né kété zoné béhet me porté me krah mekanik, e cila gjaté orarit t& punés
géndron gjithnjé e mbyllur dhe ka mundési hapjeje vetém nga brenda.

2:2. Vlerat monetare, né zonén e arkétaréve, mbahen té vendosura né minikasaforta ose sirtaré
té posacém. Sasia e vlerave né to t€ jeté e kufizuar, si edhe t€ jeté e pamundur lévizja (hapja apo
zhvendosja) e paautorizuar e tyre.

3.3. Ndarja me ané t€ sportelit, né varési me nivelin e parashikuar t¢ rrezikut, t¢ béhet me
xham t€ forté ose me superbanak té tavolinave, duke siguruar largésing e duhur té sigurisé€ nga klienti.

Neni 8
Kérkesa pér zonén e ruajtjes dhe administrimit té vlerave monetare fizike pér degén e bankés

+1. Zona ¢ administrimit dhe e ruajtjes sé vlerave monetare fizike pér degén e bankés,«— - - ‘[Formatted: Bullets and Numbering

pérfagésohet nga dhoma kasaforté né t€ cilén vendosen vlerat monetare.

2.2. Dhoma kasaforté éshté e izoluar me material té forté, me géllim mbrojtjen né ményré
uniforme nga depértimet dhe ndérhyrjet fizike.

3.3. Né rast t&€ mungesés s¢ dhomés kasaforté, krijohet njé ambient i veganté pér vendosjen e
kasafortés, q€ plotéson kéta parametra:

aja) té jeté né brendési t& ambienteve t€ degés, mundésisht né njé vend t& fshehté dhe
kryesisht t& izoluar;

byb) té jeté e ndértuar me material té forté;

ejc) dera e hyrjes pér né két€ ambient té jeté me celés dhe me kontakte magnetike, si dhe
fortésia e saj té jeté e barabarté me fortésiné e mureve;

é)d) t€ instalohen sensoré sizmiké, sensoré 1€vizjeje, sensoré zjarri si dhe telekamera, pér té
monitoruar dhomén nga brenda dhe hyrjen e jashtme.

4-4. N¢ rast t&€ mungesés s¢ ambienteve, si¢ pércaktohet né pikén 3 t& kétij neni, kasaforta e
vlerave monetare mund té vendoset edhe né njé vend t&é vecanté brenda sporteleve, duke plotésuar
kushtet e méposhtme:

aja) t€ vendoset né njé vend té fshehté q&€ nuk shihet nga klientét;

b)b) té jeté e kufizuar me mur tulle dhe me porté t& vecanté me gelés.

5.5. Kasaforta t& keté mbrojtje t€ ploté nga ndérhyrja dhe depértimi fizik, dhe té plotésojé
karakteristikat e méposhtme:

a)a) té jeté me peshé jo mé t& vogél se 600 kg;

b)b) t& keté mbyllje me celés dhe me kombinacion t&€ koduar, me njé numér t€ mjaftueshém
kombinacionesh;

ejc) t& keté hapje me faza, ku secila fazé éshté plotésuese e tjetrés dhe i caktohet personave té
ndryshém té autorizuar.

Neni 9
Kérkesa pér zonén e ruajtjes dhe administrimit té vlerave monetare fizike pér agjenciné
bankare
+1. Zona e administrimit dhe e ruajtjes sé vlerave monetare fizike né agjenciné bankare«— - - { Formatted: Bullets and Numbering

plotéson parametrat e méposhtém:

a) a) krijohet né€ njé ambient t&€ sigurt dhe t& fshehté, né njé vend ku nuk mund té shihet nga
klientét;

byb) dera e hyrjes té jeté me celés ku t€ vendosen edhe kontakte magnetike;

e)c) t€ instalohen sensoré sizmiké, sensoré lévizjeje, sensoré zjarri si dhe telekamera pér té
monitoruar dhomén nga brenda dhe hyrjen e jashtme;

éyd) kasaforta t€ keté mbrojtje t€ ploté nga ndérhyrja dhe depértimi fizik me kéto
karakteristika:

1) t€ jeté me peshé jo mé t& vogél se 400 kg;

i) t& keté mbyllje me ¢elés dhe me kombinacion t&€ koduar, me njé numér t€ mjaftueshém



kombinacionesh;
té ndryshém té autorizuar.

2:2. Né& raste t& mungesés s€ ambienteve, si¢ pércaktohet né pikén 1 t& kétij neni, kasaforta e
vlerave monetare mund t€ vendoset edhe né njé vend té vecanté brenda sporteleve, té ndaré deri né
tavan, t€ fshehté dhe qé nuk shihet me sy té liré nga klientét.

Neni 10
Kérkesa pér vendosjen e ATM-ve

+:1. Banka ose dega e bankés sé huaj, né instalimin e ATM-ve, plotéson kéto kritere pére— - - {Formatted: Bullets and Numbering

kushtet teknike dhe t€ sigurisé:

aja) instalon telekamera pér té vézhguar e regjistruar veprimet né ATM; dhe

b)b) né rastin kur ATM-t€ vendosen né godinat publike ose private, t€ ndryshme nga gendrat
e médha tregtare dhe t€ biznesit, ambienti mbrapa ATM-sé éshté i mbyllur me mur dhe me deré me
celés.

2.2. Procedura e furnizimit t¢ ATM-sé€ t€ kryhet nga dy punonjés t€ bankés.

Neni 11
Kérkesat pér sistemin e mbrojtjes me ané té pajisjeve elektronike

+-1. Sistemi i mbrojtjes elektronike té bankés ose degés s¢ bankés s¢ huaj, pérbéhet nga: i {Formatted: Bullets and Numbering

aja) sistemi i vrojtimit,

b)b) sistemi i mbrojtjes me sensoré,

ejc) sistemi i sinjalizimit.

2:2. Sistemi i vrojtimit pérbéhet nga qarku i mbyllur televiziv si dhe nga:

aja) telekamerat, té cilat filmojné né ményré t€ pandérpreré:

+1) hyrjen né mjediset e pérgjithshme,

#-ii) sportelin nga brenda dhe nga jashté,

wiv) ambientet ku jané vendosur serverat e sistemit t€ teknologjisé s€¢ informacionit,
v) ATM né rast se ka,

¥:vi) motorgjeneratorin ose burimet e tjera alternative t€ energjisé, ke { Formatted: Bullets and Numbering

vit-vii) pjesén e jashtme t&€ ambienteve, kur jané fasada me xham ose kur kané hapésira té
ndryshme, si dritare, hapésira ajrimi etj;

b)b) regjistratori/e pér regjistrimin e pamjeve té marra nga telekamerat, me kéto karakteristika
dhe funksione:

+1) t& jeté njé pajisje e vecanté dixhitale (DVR) ose njé kompjuter i veganté pér sistemin
elektronik,

#-ii) té vendoset né njé ambient t€ vecanté, né ményré qé t€ mos démtohet né rast abuzimi apo
té grabitet,

#=iv) mund t€ vendoset né ambientin e serverave, si dhe

+v) koha e ruajtjes sé regjistrimeve, té jeté jo mé pak se 60 dité;

e)c) monitorét pér vézhgimin e pamjeve té t&€ gjitha telekamerave, té jené té instaluar né zyrén
e drejtuesit té degés ose té agjencisé. Kéta nuk instalohen nése éshté e mundur shikimi me sy té liré i
té gjitha sipérfageve t€ ambienteve t&€ punés.

3.3. Sistemi i mbrojtjes me sensoré, pérbéhet nga:

aja) sensoré 1évizjeje, té instaluar né t€ gjitha mjediset e brendshme;

byb) sensoré sizmiké, té instaluar:

+1) né dhomén kasafort€ apo né muret rrethuese ku &shté vendosur kasaforta kryesore e
vlerave monetare,

i) n€ ambientin e serverave;



ejc) sensoré t€ mbrojtjes sé¢ xhamave, né ato raste kur kéta pérbé&né sipérfage té
konsiderueshme fasade por edhe né ato raste kur ka dritare q&€ duhet té jené t€ pakapshme;

hd) kontakte magnetike, té instaluara né:

i) dyert e dhomés kasaforté,

i) derén e ambientit t€ serverit,
mbyllen);

eje) sensoré t€ mbrojtjes nga zjarri dhe/ose pajisje dhe rrjete, t€ instaluara né t& gjithé
mjedisin e subjektit, ¢ mundésojné dérgimin e shpejté t& sinjalit t& alarmit prané njésisé sé mbrojtjes
kundg@r zjarrit dhe personave drejtues té bankés ose degés sé bankés sé huaj, gjaté 24 oréve;

Hf) sensoré lagéshtire, t€ cilét instalohen né rastet kur dega ose agjencia ka ambiente nén
tokeé.

4-4. Sistemi i sinjalizimit, pérbéhet nga:

aja) sirené alarmi e brendshme dhe e jashtme;

b)b) butona (pedana) alarmi té instaluar né tavolinat e punés t€ punonjésve t€ sportelit, t&
zonés s€ administrimit té vlerave monetare fizike dhe né tavolinén e punés sé¢ drejtuesit;

e)c) centrali i alarmit pér aktivizimin e alarmit;

é)d) kombinatori telefonik pér dérgimin e sinjalit t& alarmit né telefonat e drejtuesve t€ degés
ose agjencisé, t€ sallés operative ose té drejtuesve t& SHRSF gé ruajné subjektin, né gendrén operative
té Komisariatit t& Policisé s¢ Shtetit si dhe né drejtoring e bankés ose degés s¢ bankés sé huaj.

5-5. Banka ose dega e bankés sé huaj, dérgon dhe verifikon alarmin e sistemit elektronik, né
sallat operative té komisariateve t€ policisé ose né sallat operative t&¢ SHRSF-ve, qé veprojné né
qytetin ku ndodhet dega ose agjencia, sipas marréveshjes pérkatése t&€ lidhur me kéto t€ fundit, ku
pércaktohen té drejtat dhe detyrimet e paléve.

6:6. Banka ose dega ¢ bankés sé¢ huaj lidh marréveshje me SHRSF, t€ cilat ofrojné kété
shérbim me salla operative pér 24 oré dhe disponojné grupe t€ gatshme pér marrjen dhe verifikimin e
sinjalit t& alarmit.

7-7. Banka ose dega e bankés s¢ huaj, pér mbajtjen né gatishméri té sistemeve elektronike té
mbrojtjes t€ instaluar né degé dhe agjenci, kryen prova jo mé pak se njé heré né muaj. Né kéto raste
evidentohet data dhe ora e kryerjes s¢ provés, difektet e konstatuara, masat e marra pér eliminimin e
tyre si dhe personat qé kryjné provén.

Neni 12
Kérkesat pér mbrojtjen me personel

+1. Ruajtja dhe sigurimi me personel i ambienteve t€ punés s€ bankés ose degés s¢ bankés sé+— — - ‘[Formatted: Bullets and Numbering

huaj pérfshin:

aja) sigurimin e jashtém;

b)b) sigurimin e brendshém.

2.2. Banka ose dega e bankés sé huaj, gjaté orarit t& punés, siguron mbrojtjen ¢ ambienteve té
brendshme t€ bankés, me ané t€ punonjésve té sigurimit té€ brendshém ose punonjésve t& SHRSF-sé.

3-3. Punonjési i sigurimit t&€ brendshém pérve¢ pajisjeve t€ tjera duhet t&¢ kené detektor
metalik portativ, pér rastet kur nuk ka té instaluar detektor metalik statik.

4:4. Prané hyrjes s¢ degés sé bankés vendosen kasa me sirtaré metaliké me ¢elés pér
depozitimin e mjeteve t& forta, t& arméve té zjarrit e t& atyre t€ ftohta.

5:5. Sigurimi i jashtém, gjaté orarit t& punés, béhet me shérbim té punonjésve roje t¢ SHRSF-
sé, t€ licencuar nga Ministria e Brendshme pér kategorité “a” dhe “b”, né zbatim t€ ligjit nr. 8770, daté
19.4.2001 “ Pér shérbimin e ruajtjes dhe té sigurisé fizike”, i ndryshuar.

6:6. Punonjési 1 shérbimit t&¢ SHRSF-s¢ &shté i pajisur sipas kérkesave t€ parashikuara né
ligjin nr. 8770, daté 19.4.2001 “Pér shérbimin e ruajtjes dhe té sigurisé fizike” si edhe t& akteve té
miratuara né zbatim té tij.

7. Banka ose dega e bankés sé huaj, pér mbrojtjen me personel té€ degéve, realizon sigurimin
e brendshém dhe té jashtém.



&-8. Banka ose dega e bankés sé huaj, pér mbrojtjen me personel t&€ agjencive bankare, né
varési té nivelit t&€ perceptuar t€ rrezikut realizon sigurimin e brendshém dhe/ose t¢ jashtém.

Neni 13
Kérkesat pér trajtimin e vlerave monetare fizike

+:1. Banka ose dega e bankés sé huaj, merr masa qé t€ mos mbajé né sportelet e saj dhe/ose né+— - - { Formatted: Bullets and Numbering

dhomén e administrimit t€ mjeteve monetare, sasi té€ vlerave monetare fizike, qé tejkalojné né ményré
té pajustifikueshme sasité q€ i nevojiten gjaté dités sé punés, pér nevojat e saj né marrédhéniet me
klientét.

2.2. Banka ose dega e bankés sé huaj, kryen sigurimin e vlerave monetare fizike né gjendje
stoku dhe/ose né udhétim, né pérputhje me procedurat qé zbatojné shoqérité e sigurimit, t€ licencuara
dhe té autorizuara pér t€ ofruar shérbimin e sigurimit té vlerave monetare.

3-3. Banka ose dega e bankés s€ huaj, merr masa qé t€ transportojé né ményré té sigurté vlerat
monetare fizike.

4-4. Shogérimi gjaté transportimit t& vlerave monetare fizike, realizohet né pérputhje me
kérkesat e parashikuara né ligjin nr. 8770, daté 19.4.2001 “Pér shérbimin e ruajtjes dhe t&é sigurisé
fizike”, i ndryshuar, si edhe té akteve t€ miratuara né zbatim t€ tij.

5:5. Banka ose dega e bankés sé€ huaj, pér trajtimin e vlerave monetare fizike, mban né
ambientet e saj dokumentacionin e méposhtém:

aja) marréveshjen e lidhur me SHRSF-ng;

byb) kopje t& licencés té kategorisé “C”, t¢ SHRSF-sé me t€ cilén éshté lidhur marréveshja;

ejc) listén e punonjésve t€ shérbimit t&€ SHRSF-ve, té miratuar nga Drejtorité e Policisé sé
Qargeve dhe lejet e mbajtjes s€ armatimit;

éd) kopje té autorizimit t€ 1éshuar nga Drejtoria ¢ Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit pér
pérdorimin e makinave té blinduara;

eje) licencén pér ngritjen dhe shfrytézimin e njé sistemi té pavarur radiokomunikacioni, me té
cilén SHRSF-té pajisen nga Enti Rregullator i Telekomunikacioneve;

Hf) kontratén e sigurimit t& vlerave monetare fizike, t€ lidhur me shoqériné e sigurimit.

6:6. Shogérimi i vlerave nga SHRSF-t&, né bazé té destinacionit, béhet si mé poshté:

aja) pér lévizjet jashté qytetit, me mjet t&€ blinduar pér transportimin e vlerave monetare dhe
me mjet t& posag€m pér eskortén e shoqérimit;

byb) pér 1évizjet brenda qytetit, me mjet té€ blinduar pér transportimin e vlerave monetare dhe
me mjet t& posagém pér eskortén e shogérimit.

7-7. Punonjésit e shérbimit qé béjné shoqérimin e vlerave monetare né 1évizje, nuk lejohet té
udhétojné e t& qéndrojné né automjetet qé transportojné vlerat monetare.

Neni 14
Kérkesat pér mbrojtjen e sistemeve té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit

+:1. Banka ose dega e bankés s€ huaj, pér zhvillimin normal t€ veprimtarisé, harton politika+— - - {Formatted: Bullets and Numbering

dhe procedura pér ruajtjen fizike dhe nga ndérhyrjet né rrjet, té sistemeve té teknologjisé sé&
informacionit dhe komunikimit, duke i vendosur kéta té fundit né njé dhomé t€ vecanté me deré té
forté dhe me sistem mbrojtjeje, si edhe pér rivendosjen né puné té tyre, né kushtet e cénimit té
veprimtarisé normale nga ngjarje té jashtézakonshme.

2:2. Procedurat e ruajtjes sé sistemeve té teknologjisé sé informacionit, duhet t& synojné
identifikimin dhe mbrojtjen nga aksesimi i paautorizuar, né ményré fizike dhe/ose nga penetrimi né
rrjet, minimalisht té:

aja) arkitekturés sé rrjetit t€ teknologjis€ s€ informacionit;

byb) serverave dhe mjediseve t€ vendosjes sé tyre, pajisjeve kompjuterike dhe mediave té
backup-it, t& softeve qé do t€ pérdoren dhe té vlerésimit t& pérshtatshmeéris€ sé tyre;

ejc) planit t& veprimit né raste t€ jashtézakonshme;

é)d) ményrave té lidhjes online me degét dhe agjencité, dhe linjat dytésore pér lidhjet me to;



eje) pérshkrimeve té punés s¢ personave qé do t&€ merren me administrimin e sistemeve té
teknologjisé sé informacionit;

Hf) procedurave dhe té pajisjeve t€ ruajtjes sé t€ dhénave;

£)g) programit té siguris€ sé sistemit;

h) strategjisé sé zhvillimit té sistemit t€ teknologjisé sé informacionit;

i) procedurave t& mbéshtetjes teknike t& degéve dhe té agjencive;

$)j) vlerésimit t€ rrezikut né lidhje me teknologjiné e informacionit;

19k) procedurave t€ administrimit t€ ndryshimeve t¢ sistemit;

Bl) proceseve té monitorimit té sistemit;

m)m) kontratave me ofrues té jashtém t& shérbimit t& teknologjisé s€ informacionit;

mn) elementeve t€ tjera, qé subjekti i gjykon té€ nevojshme.

Neni 15
Kérkesat pér kryerjen e veprimeve operacionale

Banka ose dega e bankés s¢ huaj, pér fillimin dhe zhvillimin e veprimtarisé operacionale né
kushte normale, siguron pajisjet e méposhtme:

aja) kompjutera, printera dhe aksesorét e tyre; <+l { Formatted: Bullets and Numbering

b)b) programe informatike né mbéshtetje t& veprimtarisé s¢ parashikuar;
ejc) tavolina pune;

ehd) telefon;

eje) faks/teleks;

Hf) makina sortuese dhe makina té numérimit t€ parave;

£)g) makina dhe pajisje t&€ verifikimit t& parave;

h) tabela té shfagjes pér publikun té niveleve t€ normave té interesit, t&
komisioneve, t& kursit t&€ kémbimit, informacione t€ ndryshme;

i) modularét pér veprimet né sportel; = ‘[Formatted: Bullets and Numbering

$j) lajmérimet pérmbledhése dhe fletépalosjet informuese;
9k) té tjera, qé subjekti i gjykon t€ nevojshme.

KREU III
KERKESAT PER KUSHTET TEKNIKE DHE TE SIGURISE PER ZYRAT E KEMBIMIT
VALUTOR, SUBJEKTET E TJERA FINANCIARE JOBANKA QF VEPROJNE ME SPORTEL,
DHE AGJENTET E TYRE

Neni 16
Kérkesa pér mbrojtjen e ambienteve

+1. Zyrat e kémbimit valutor, si dhe subjektet e tjera financiare jobanka qé veprojné me<— — - {Formatted: Bullets and Numbering

sportel dhe agjentét e tyre, duhet té vendosen né ambiente té vecanta, t& ndara fizikisht (kufizuara) né
té gjithé perimetrin e tyre. Muret perimetrale duhet t€ jené t& forté dhe né ato raste kur fasada dhe dera
e jashtme jané me xham, pérpara tyre vendoset gepen metalik.

2:2. N¢ rast se zyrat e kémbimit valutor ose subjektet e tjera financiare jobanka jané€ brenda
ambienteve publike si hotele, gendra tregtare apo biznesi, aeroporte etj., kabinat e tyre, t€ cilat kané
vetém zonén e sportelit si ambient t€ kufizuar, té jené té sigurta.

3-3. Ambientet e zyrave t&€ kémbimit valutor, si dhe subjekteve t€ tjera financiare jobanka qé« - - {Formatted: Bullets and Numbering

veprojné me sportel dhe agjentéve té tyre, pérbéhen nga dy zona: zona e sportelit dhe zona e klientit.
Zona e sportelit éshté ndarje e veganté dhe e mbyllur, me xham té forté dhe deré me celés, e cila éshté
né brendési t€ ambientit té subjektit, ndérsa zona e klientit éshté né hyrje té tij.

4-4. Brenda zonés s€ sportelit vendoset kasaforté metalike, ku ruhen dhe administrohen vlerat
monetare. Kasaforta duhet té jeté e betonuar né bazamentin e saj. Kur kasaforta éshté mbi 100 kg nuk
betonohet. Kasaforta duhet té jeté e sigurté, me dy celésa ose me njé gelés dhe njé kod.



5:5. Zyrat e kémbimit valutor, dhe subjektet e tjera financiare jobanka qé veprojné me sportel
dhe agjentét e tyre, si rregull instalojné telekamera t€ brendshme dhe t€ jashtme, g€ t€ mbulojné me
vézhgim gjithé sipérfagen e ambientit ose instalojné sistemin e sinjalizimit, me qéllim pércjelljen e
sinjalit n€ gendrat (sallat) operatore t¢ SHRSF-ve, me té cilat duhet t€ kené lidhur marréveshjen
pérkatése.. Imazhet e telekamerave ruhen né njé afat kohor prej 30 ditésh né kompjuter ose DVR.

Neni 17
Kérkesat pér kryerjen e veprimeve operacionale

+1. Zyrat e kémbimit valutor dhe subjektet e tjera financiare jobanka qé veprojné me sportel«— - - ‘[Formatted: Bullets and Numbering

dhe agjentét e tyre, pér zhvillimin e veprimtarisé normale, pajisen né varési té veprimtarisé qé kryejné,
si¢ pércaktohet né nenin 15 t€ késaj rregulloreje, pérjashtuar shkronjén “j” si dhe vendosin njé tabelé
té jashtme né té cilén shénohet sipas rastit “Zyra e kémbimeve valutore”, “Subjekti financiar jobanké”,
“Agjent i subjektit financiar jobanké” e shoqéruar me emértimin ligjor (sipas formatit t& licencés dhe
regjistrimit né QKR).

2:2. Zyrat e kémbimit valutor, pér qéllim t&€ raportimit n€ Bankén e Shqipérisé instalojné njé
nga mjetet e komunikimit, té pércaktuara né nenin 15, shkronjat “d” dhe “¢” té késaj rregulloreje.

KREU IV
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 18
Mbikéqyrja

+:1. Inspektorét e Departamentit t& Mbikéqyrjes dhe specialistét ¢ Departamentit t& Sigurisé+— — - {Formatted: Bullets and Numbering

dhe Mbrojtjes prané Bankés sé Shqipérisé, realizojné verifikimin e zbatimit t&€ kérkesave késaj
rregulloreje.

a)2. Né fillim t& ¢do viti kalendarik, bankat ose degét e bankave té huaja, informojné Bankén
e Shqipérisé pér:

a) SHRSF-t€ me t¢ cilat kané lidhur marréveshje pér ruajtjen fizike, pér shogérimin e vlerave
monetare né 1évizje dhe pér dérgimin e verifikimit t€ sinjalit t& alarmit;

bb) automjetet e blinduara pér sigurimin e lévizjes s€ vlerave monetare, targat, tipin,****{Formatted: Bullets and Numbering

drejtuesin ¢ automjetit t& blinduar si dhe njé kopje t€ autorizimit té léshuar nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Policisé s¢ Shtetit, pér kéto automjete;

ejc) listén e punonjésve t€ shérbimit t&¢ SHRSF-ve, té miratuar nga Drejtorité e Policisé sé
Qargeve dhe lejet e mbajtjes s€ armatimit;

&)d) licencén pér ngritjen dhe shfrytézimin e njé sistemi té pavarur radiokomunikacioni, me t&
cilén SHRSF-té pajisen nga Enti Rregullator i Telekomunikacioneve.

Neni 19
Masat mbikéqyrése dhe ndéshkimore

Banka e Shqipérisé, né rast t&€ mosplotésimit t& detyrimeve té késaj rregulloreje, zbaton masat
mbikéqyrése dhe/ose ndéshkimore té parashikuara né ligjin nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat né
Republikén e Shqipéris€” dhe né aktet e tjera nénligjore né€ zbatim té tij.

Neni 20
Dispozité kalimtare

Subjektet e késaj rregulloreje si dhe degét ose agjencité e tyre, t€ licencuara para hyrjes né
fuqi t& késaj rregulloreje, jané t€ detyruara t€ ploté€sojné t€ gjitha kérkesat e pércaktuara né kété



rregullore, jo mé voné se njé vit pas hyrjes né fuqi té saj.

KRYETARI I KESHILLIT MBIKEQYRES
ARDIAN FULLANI



