VENDIM
Nr. 48, daté 1.7.2015

PER MIRATIMIN E RREGULLORES “PER KREDINE KONSUMATORE DHE
KREDINE HIPOTEKARE?”
(Ndryshuar me vendimin nr. 27, daté 4.4.2018; nr. 47, daté¢ 1.9.2021; nr. 69, daté 22.12.2021; nr. 9, daté
1.3.2023; nr. 10, daté 5.2.2025)

(i pérditésuar)

Né bazé dhe pér zbatim t€ nenit 12, shkronja “a” dhe nenit 43, shkronja “c”, té ligjit nr. 8269, daté
23.12.1997, “Pér Bankén e Shqipérisé”, i ndryshuar; té neneve 44 dhe 45 té ligjit nr. 9902, daté
17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar; si dhe nenit 124, té ligjit nr. 9662, daté
18.12.20006, “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar; Késhilli Mbikéqyrés 1 Bankés sé
Shqipéris€, me propozimin e Departamentit t& Mbikéqyrjes

VENDOSI:

1. Té miratojé rregulloren “Pér krediné konsumatore dhe krediné hipotekare”, sipas tekstit
bashkélidhur kétij vendimi.

2. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqyrjes me ndjekjen e zbatimit té kétij vendimi.

3. Ngarkohet Departamenti i Marrédhénieve me Publikun, pér publikimin e kétij vendimi né
Fletoren Zyrtare t€ Republikés sé Shqipérisé dhe né Buletinin Zyrtar t€ Bankés sé Shqipérisé.

4. Me hyrjen né fuqi té kétij vendimi, shfugizohet rregullorja “Pér krediné konsumatore dhe krediné
hipotekare pér individét”, miratuar me vendim t€ Késhillit Mbikéqyrés té€ Bankés sé Shqipérisé nr. 5,
daté 11.2.2009.

Kjo rregullore hyn né fuqi 15 (pesémbédhjeté) dité pas botimit né Fletoren Zyrtare té Republikés sé
Shqipérisé.

KRYETARI
Gent Sejko

RREGULLORE
PER KREDINE KONSUMATORE DHE KREDINE HIPOTEKARE

KREU 1
TE PERGJITHSHME

Neni 1
Obsjekti

Objekt 1 késaj rregulloreje éshté pércaktimi 1 kérkesave mbi pérmbajtjen dhe ményrén e dhénies sé
informacionit parakontraktor dhe kontraktor té kredisé konsumatore dhe kredisé hipotekare pér
konsumatorin, si dhe rregullimi i kredisé konsumatore dhe kredisé hipotekare.

Neni 2
Qéllimi

Qéllimi i késaj rregulloreje éshté mbrojtja e interesave té konsumatoréve té kredisé konsumatore dhe
kredisé hipotekare.

Neni 3
Subjektet

Subjekte té késaj rregulloreje jané bankat, degét e bankave t€ huaja, té cilat ushtrojné veprimtari
bankare dhe financiare né Republikén e Shqipérisé, si dhe subjektet financiare jobanka, né pérputhje me
licencén e léshuar nga Banka e Shqipérisé. Kéto subjekte, né vijim pér thjeshtési, do té quhen “banka”.



Neni 4
Baza ligjore

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim té:

a) nenit 12, shkronja “a”, dhe té nenit 43, shkronja “c”, té ligjit nr. 8269, daté 23.12.1997, “Pér
Bankén e Shqipéris€”, 1 ndryshuar;

b) t€ nenit 53, pikat 4 dhe 5, nenit 56, nenit 69, nenit 124, t€ ligjit nr. 9662, daté 18.12.2000, “Pér
bankat né Republikén e Shqipérisé€”, 1 ndryshuar, ¢ mé poshté do té quhet “ligji pér bankat”; dhe

¢) neneve 44 dhe 45, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar.

Neni 5
Pérkufizime
(Shtuar shkronjat ‘7" dhe “&” né pikén 2 me vendimin nr. 27, daté 4.4.2018; shtuar shkronja “a/1” né pikén 2 me
vendimin nr. 47, daté 1.9.2021; shtuar shkronjat “I”, “m”, “n” dhe “0”né pikén 2 me vendimin nr. 69, daté
22.12.2021; ndryshuar togfjalésh né shkronjen “a/ 1" 1é pikés 2 me vendimin nr. 10, daté 5.2.2025)

1. Pér géllime t€ zbatimit té késaj rregulloreje, termat e pérdorur né nenin 4, té ligjit nr. 9662, daté
18.12.2000, “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, kané té njéjtin kuptim edhe né kété rregullore.

2. Pérveg sa parashikohet né pikén 1 té kétij neni, pér qéllime té zbatimit té késaj rregulloreje, termat
e méposhtém kané kété kuptim:

a) “Normé efektive e interesit (NEI)” do té keté té njéjtin kuptim me pérkufizimin sipas shkronjés
“a”, t€ pikés 2, t€ nenit 4, t€ rregullores sé Bankés sé Shqipérisé “Mbi transparencén pér produktet dhe
shérbimet bankare e financiare”, miratuar me vendimin nr. 59, daté 29.8.2008, e ndryshuar, duke
aplikuar njékohésisht edhe pércaktimet e késaj rregulloreje;

a/1. “normé efektive maksimale e interesit (NEI maksimal)” — &shté norma efektive e interesit e
logaritur sipas pércaktimeve 1¢ nenit 14 1¢ késaj rregulloreje. Kjo normé vendoset né fund té€ ¢do gjashtémujori
pér gjashtémujorin vijues nga Banka e Shqipérisé dhe botohet né fagen e saj zyrtare té internetit;

b) “Normé fikse e interesit” do té keté t& njéjtin kuptim me pérkufizimin sipas nenit 4 té rregullores
s¢ Bankés sé Shqipérisé “Mbi transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare e financiare”;

¢) “Normé e ndryshueshme e interesit” do té keté té njéjtin kuptim me pérkufizimin sipas nenit 4 té
rregullores sé Bankés sé Shqipérisé “Mbi transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare e
financiare”;

d) “Kostoja totale e kredisé” do té keté té njéjtin kuptim me pérkufizimin sipas nenit 4 té rregullores
s¢ Bankés sé Shqipérisé “Mbi transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare e financiare”;

e) “Konsumator” do té keté té njéjtin kuptim té pércaktuar né pikén 0, t€ nenit 3, té ligjit nr. 9902,
daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar;

f) “Kontraté e kredisé konsumatore” do té keté té njéjtin kuptim té pércaktuar né nenin 44, té ligjit
nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar;

g) “Kontraté e kredisé kufi” éshté kontrata e kredisé konsumatore sipas sé cilés banka i jep
konsumatorit mundésiné e disponimit té fondeve né llogariné e tij rrjedhése, qé tejkalojné gjendjen
aktuale té fondeve né kété llogari ose premton t’i japé kredi mbajtésit té kartés sé kreditit, deri né njé
kufi té paracaktuar né kontraté;

h) “Kontraté e kredisé hipotekare” éshté kontrata e kredisé sipas sé€ cilés njé banké i jep ose premton
t'i japé konsumatorit njé kredi, e cila ka si objekt blerjen, ndértimin ose rikonstruksionin e njé pasurie té
paluajtshme rezidenciale (shtépi, apartament ose truall ku do té€ ndértohet njé godiné banimi);

1) “Mjet i géndrueshém komunikimi” do té konsiderohet ¢cdo mjet komunikimi (e-mail, disketé, CD-
ROM, DVD), i cili pérmbush té tria kriteret e méposhtme:

- lejon qé€ informacioni t€ adresohet personalisht te marrési;

- 1 mundéson marrésit ruajtjen e informacionit pér ta pérdorur pér referencé né té ardhmen, pér njé
periudhé kohe té mjaftueshme pér géllimet e informacionit; dhe

- lejon kopjimin/riprodhimin e pandryshuar t€ informacionit té ruajtur.

j)“paketé e kombinuar (tying practice)” é&shté ofrimi i njé kredie né njé paketé, s¢ bashku me produkte
ose shérbime t€ tjera t€ dallueshme financiare, t€ lidhura me krediné e ofruar, ku kredia nuk 1 ofrohet
konsumatorit e veguar nga kéto produkte ose shérbime té tjera;

k) “paketé e agreguar (bundling practice)” éshté ofrimi i njé kredie né njé paketé, sé bashku me produkte



ose shérbime té tjera té€ dallueshme financiare, ku kredia mund t’i ofrohet konsumatorit edhe e vecuar nga
kéto produkte ose shérbime t€ tjera, por jo domosdoshmérisht me t€ njéjtét terma dhe kushte qé do té
ofrohej sé bashku me kéto produkte dhe shérbime plotésuese.

) “tejkalim limiti (overrunning)” éshté kredia kufi (overdraft) e pranuar/njohur né heshtje nga
banka, népérmijet t€ cilés banka i vé né dispozicion konsumatorit fonde té cilat tejkalojné gjendjen
(balancén) aktuale té llogarisé rrjedhése t€ konsumatorit ose té kredisé kufi (overdraftit), pér té cilén
éshté réné dakord;

m) “vlera totale e kredisé” éshté shuma totale e kredisé e disponueshme ose kufiri i kredisé né rastin
e kredisé kufi (overdraftit) dhe/ose kartés sé kreditit, sipas kontratés sé kredisé;

n) “shuma totale qé paguan konsumatori” éshté shuma e vlerés totale té kredisé dhe kostos totale té
kredisé sé konsumatorit;

0) shérbimet ndihmése (ancillary)” jané shérbimet qé 1 ofrohen konsumatorit né lidhje me kontratén
e kredisé.

KREU IT
KREDIA KONSUMATORE

Neni 6
Informacioni parakontraktor
(Shtuar fjali né shkronjen “f” 1€ pikés 2, shtuar shkronjat “r”, “s”, “t”, “u” dbe “v” né pikén 2, shtnar togfjalésh né
pikén 4 me vendimin nr. 27, daté 4.4.2018; ndryshuar shkronja “o” né pikén 2 me vendimin nr. 47, daté
1.9.2021; ndryshuar shkronja “b”, shtuar shkronja “d/1”, shtnar shkronja “v” né pikén 2, shtnar shkronja 2/1
e vendimin nr. 69, daté 22.12.2021; ndryshuar fjalé né shkronjén *a” dhe togfjalésh né shkronjén “o” t¢ pikés 2 me
vendimin nr. 10, daté 5.2.2025)

1. Banka 1 paraqet konsumatorit, népérmjet njé shkrese ose njé mjeti té géndrueshém komunikimi,
informacionin e duhur dhe kryesor, pérpara nénshkrimit té kontratés sé kredisé konsumatore, né
ményré ¢ ai té keté njohuri t€ plota lidhur me kété transaksion, si dhe té keté mundési té zgjedhé
ofertén mé té favorshme né treg.

2. Informacioni parakontraktor pérfshin:

a) llojin e kredisé;

b) vlerén totale t€ kredisé;

c) kushtet pér livrimin dhe térheqgjen e kredisé;

d) kohézgjatjen e kontratés sé kredisé;

d/1. né rastin e njé kredie né formén e njé pagese t€ shtyré, pér njé mall ose shérbim té vecanté,
emértimin e mallit ose shérbimit dhe ¢mimin né para (cash);

e) normén efektive té interesit;

f) normén e interesit t€ kredisé dhe ¢do indeks orientues ose normé reference té aplikueshme pér
kété normé interesi, si dhe periudhat, kushtet dhe procedurat pér ndryshimin e saj. Né rastet e kredive
me norma t€ ndryshueshme interesi, indeksi orientues qé pérdoret né llogaritjen e normés sé interesit duhet
t€ jeté 1 qarté, 1 pérdorshém, objektiv dhe i verifikueshém né ¢do rast, nga palét e kontratés sé kredisé.

@) vlerén e késreve, numrin e késteve dhe periodicitetin e shlyerjeve té késteve (pagesave), si dhe njé
plan té shlyerjes sé€ kredisé€, duke pérfshiré totalin e detyrimit (kryegjé dhe interes sipas kushteve aktuale)
pér té gjithé krediné;

h) kushtet e pérdorimit dhe té shlyerjes sé kredisé;

1) ményrén e njoftimit, si dhe ményrén e martjes sé pélgimit t€ konsumatorit né rastin e ndryshimeve
té kushteve, té cilat sjellin pasoja né bazé té kontratés;

j) koston e mbajtjes sé njé llogarie pér kryerjen e transaksioneve té livrimit t€ kredisé dhe té
pagesave, koston e pérdorimit té njé karte apo mjeti tjetér pagese pér transaksionet e livrimit t€ kredisé
dhe t€ pagesave, kosto té tjera lidhur me transaksionet e pagesave (kur éshté e aplikueshme);

k) ¢do kosto shtesé qé éshté e detyrueshme pér pérfitimin e kredisé;

1) garancité dhe kontratat e sigurimit t€ kérkuara (kur éshté e aplikueshme);

m) ekzistencén e sé drejtés sé térheqjes nga kontrata, periudhén gjaté t€ cilés mund té ushtrohet kjo e
drejté dhe procedurat pér ushtrimin e késaj té drejte (sipas pércaktimeve té késaj rregulloreje);

n) té€ drejtén pér té shlyer para afatit, si dhe kostot qé rrjedhin nga kjo (kur éshté e aplikueshme),



duke treguar vlerén dhe metodén e llogaritjes;
interesin) q€ kryhen pasi u ka kaluar afati, si¢ jané té zbatueshme né kohén kur jepet ky informacion, si
dhe penalitetet, t€¢ ndryshme nga kamatévonesat, té cilat aplikohen né rast té mosrespektimit té
kushteve dhe/ose afateve té€ tjera t€ kontraté;

p) detyrimin pér konsumatorin, né rastin kur né kontratén e kredisé kufi (overdraftit) parashikohet
qé€ kredia té shlyhet né ¢do kohé me kérkesén e bankés, me njé kést té vetém, nése éshté e aplikueshme;

q) periudhén kohore té vlefshmérisé sé informacionit parakontraktor pér konsumatorin, e cila éshté
minimalisht 7 (shtaté) dité kalendarike, periudhé brenda sé cilés kushtet e pércaktuara né kété
informacion jané té€ pandryshueshme.

1) ekzistencén e t€ drejtés sé konsumatorit pér zévendésimin e sendit/pasutisé (kolateralit) t€ dhéné si
garanci pér mospagimin e kredisé, si dhe kushtet gé duhen plotésuar pér ta pérfituar kété t€ drejté;

s) ekzistencén e sé€ drejtés pér t€ konvertuar monedhén e kredisé né njé monedhé tjetér, si¢ parashikohet
né nenin 9/1, t€ késaj rregulloreje;

t) ekzistencén e sé drejtés sé konsumatorit pér t'u njoftuar né rastet e parashikuara né pikén 3 té nenit
9/1 té késaj rregulloreje;

u) mundésité (nése ekzistojn€) qé banka i ofron konsumatorit pér zbutjen e rrezikut t€ kursit té
kémbimit, pér kredité né monedhé té ndryshme nga monedha né té cilén konsumatori gjeneron t€ ardhurat
(g€ mund té pérfshijné, por pa u kufizuar né: ofrimin e instrumenteve financiare mbrojtése etj.), si dhe
kushtet qé duhet té plotésohen pér té pérdorur kéto mundési;

v. nj¢ shembull t€ detajuar, sipas aneksit nr. 3 té késaj rregulloreje, qé synon té térheqé vémendjen e
konsumatorit, né¢ rastet kur t€ ardhurat e konsumatorit jané né monedhé té ndryshme nga monedha e
pérfitimit t€ kredisé, duke paraqitur ndikimin e nén¢mimit t€ supozuar t€ kursit t&€ kémbimit, mbi vlerén e
pagesave té kredisé.

v) t€ drejtén e konsumatorit pér t'u pajisur, me kérkesén e tij dhe pa pagesé, me njé kopje té
projektkontratés sé kredisé. Kjo e drejté nuk do té ushtrohet nése banka, né kohén e kérkesés, nuk
éshté e gatshme t€ vazhdojé me nénshkrimin e kontratés sé kredisé me konsumatorin.

2/1. Cdo informacion shtesé qé banka mund t'i japé konsumatorit, do té patraqitet né njé dokument
té€ vecanté, 1 cili mund t’1 bashkéngjitet informacionit té standardizuar parakontraktor, pjesé e aneksit 1
té késaj rregulloreje”;

3. Banka i sugjeron konsumatorit llojin, vlerén dhe monedhén mé té pérshtatshme té kredisé,
ndérmjet kredive g€ ajo ofron, duke marré parasysh gjendjen financiare dhe aftésiné paguese té
konsumatorit, avantazhet dhe disavantazhet qé shoqérojné produktin e propozuar dhe géllimin e
kredisé, sipas pércaktimeve né rregulloret dhe procedurat e brendshme té bankés.

4. Banka plotéson kérkesat e informacionit parakontraktor té pércaktuara né pikén 2 té€ kétij neni,
sipas formatit té parashikuar né aneksin nr. 1 dhe ancksin nr. 3 t€ késaj rregulloreje, si dhe jep shpjegime
shtes€, me géllim qé konsumatori té jeté né gjendje t€ marré vendimin e duhur.

5. Banka mban njé kopje t€ informacionit parakontraktor té nénshkruar nga konsumatori né dosjen
e kredimarrésit.

0. Banka informon konsumatorin né rastin e mosmiratimit t€ kredisé konsumatore té shogéruar me
arsyet pérkatése.

Neni 7
Informacioni kontraktor
(Shtnar togfjalésh né shkronjen “f’ 1 pikés 2, shtnar shkronjat “q”, “r”, °s” dbe “t” né pikén 2 me vendimin nr. 27,
daté 4.4.2018; shtnar fjali né fillim 1€ paragrafit né shkronjén ‘p” 1¢ pikés 2, shtuar paragraf pas shkronjés “pr, me
vendimin nr. 47, daté 1.9.2021; shtuar shkronja “¢/ 1 , shtuar shkronja “u” né pikén 2, me vendimin nr. 69, daté
22.12.2021; ndryshuar togfialésha né shkronjat 5 dhe “p” dhe shtuar togfjalésh né shkronjén p” té pikés 2 me
vendimin nr. 10, daté 5.2.2025)

1. Kontrata e kredisé béhet né té gjitha rastet me shkrim dhe duhet t€ keté njé formulim té
kuptueshém né gjuhén shqipe dhe né njé paraqitje té qarté dhe té dallueshme. Shkrimi i pérdorur té jeté
“Times New Roman”, me madhési shkrimi t€ paktén 10. Njé kopje e kontratés sé nénshkruar nga palét,
1 jepet personalisht konsumatorit né momentin e nénshkrimit té€ kontratés.

2. Kontrata e kredisé konsumatore duhet té keté té pércaktuar titullin “kredi konsumatore”, si dhe



pérfshin elementet e méposhtme:

a) llojin e kredisé;

b) géllimin e kredisé;

¢) té€ dhéna té plota pér identitetin dhe adresat e paléve kontraktore;

d) vlerén totale té kredisé dhe kushtet pér livrimin e saj;

e) afatin e maturimit t€ kredisé;

e/1 né rastin e njé kredie né formén e njé pagese té shtyré, pér njé mall ose shérbim té vecanté,
emértimin e mallit ose shérbimit dhe ¢mimin né para (cash);

f) normén e interesit, kushtet qé pércaktojné ményrén e zbatimit dhe pérllogaritjes sé késaj norme,
¢do indeks ose normé reference té zbatueshme, si dhe periudhat, kushtet dhe procedurat pér
ndryshimin e normés sé interesit, duke pércaktuar dhe ményrén e njoftimit t€ konsumatorit dhe/ose
dorézanésit pér ¢do ndryshim té mundshém. Né rastet e kredive me norma té ndryshueshme interesi,
indeksi orientues qé pérdoret né llogaritjen e normés sé interesit, duhet té€ jeté i qarté, i pérdorshém, objektiv
dhe i verifikueshém né ¢do rast nga palét e kontratés sé kredisé;

g) ményrén e marrjes s€ pélgimit té€ konsumatorit né rastin e ndryshimeve té kushteve té kontratés;

h) normén efektive té interesit dhe totalin e kostos sé kredisé pér konsumatorin, té llogaritur né
kohén qé lidhet kjo kontraté kredie, duke pérfshiré:

i) t€ dhénat financiare dhe t€ gjitha supozimet e pérdorura pér llogaritjen e késaj norme,

1) kushtet sipas té cilave mund té ndryshojé kjo normé, ose

i) né rastet kur éshté objektivisht e pamundur té jepet norma efektive e interesit, konsumatorit 1
jepet informacion i mjaftueshém né kontratén e shkruar pér kostot/shpenzimet e kredisé;

i) ¢cdo shpenzim qé nuk pérfshihet né llogaritjen e NEI-t, por qé do té paguhet nga konsumatori né
rrethana té caktuara, duke treguar géllimin dhe vlerén, né rastet kur éshté e njohur;

)) vlerén e késteve, numrin dhe periodicitetin ose datat e ¢do késti (pagesave té€ konsumatorit) pér té
shlyer krediné, dhe ¢do shpenzim tjetér lidhur me dhénien dhe pérdorimin e kredisé, té€ paraqitur né njé
plan shlyerjeje té kredisé (kryegjé dhe interes);

k) koston e mbajtjes sé njé llogarie apo té€ pérdorimit té€ njé mjeti pagese pér transaksionet e livrimit
t€ kredisé dhe t€ shlyetjeve/pagesave, dhe kosto t€ tjera lidhur me transaksionet e pagesave (kur éshté e
aplikueshme);

1) garancité e vendosura pér té siguruar ekzekutimin e kontratés sé kredis€¢, ményrén e vénies sé tyre
né ekzekutim, dhe kontratat e sigurimit té jetés ose té pronés (kur jané té aplikueshme);

m) t€ drejtén e térheqjes nga kontrata e kredisé€, sipas pércaktimit té késaj rregulloreje;

n) té drejtén pér shlyerjen e kredisé para afatit dhe té pérfitimit té njé reduktimi té kostos totale té
kredisé;

o) kostot/penalitetet, si dhe procedurat dhe metodologjiné e llogaritjes sé tyre, té cilat konsumatori duhet
t'1 paguajé né rastin e shlyerjes s€ pjesshme ose té ploté té kredisé, pérpara afatit t€ maturimit;
interesin) g€ kryhen pasi u ka kaluar afati, si dhe penalitetet, t€ ndryshme nga kamatévonesat , penalitetet
lidhur me mosrespektimin e detyrimeve kontraktore, té cilat nuk jané pérfshiré né llogaritjen e normés
efektive té interesit, por té cilat paguhen nga konsumatori né rrethana t€ caktuara, si dhe pércaktimin e
kétyre rrethanave. Né rast se njihet vlera e sakté e kétyre penaliteteve qé né momentin e nénshkrimit té
kontratés, jepen shumat respektive dhe, né rast t€ kundért, jepet metoda e pérllogaritjes sé tyre.

Penalitetet dhe kamatévonesat e parashikuara né shkronjén “p”, pika 2 e kétij neni, té cilat paguhen
nga kredimarrési, nuk tejkalojné né asnjé rast mé shumé se 30 pér qind té shumés sé detyrimit

q) té drejtén e konsumatorit pér zévendésimin e sendit/pasutisé (kolateralit) t€ dhéné si garanci pér
mospagimin e kredisé, si dhe kushtet qé duhet té plotésohen, pér ta pérfituar kété té drejté;

1) té drejtén pér ta konvertuar monedhén e kredisé né njé monedhé tjetér, si¢ parashikohet né nenin 9/1,
té késaj rregulloreje;

s) té drejtén e konsumatorit pér t'u njoftuar, né rastet e pikés 3 té nenit 9/1 t€ késaj rregulloreje;

t) mundésité (nése ekzistojn€) qé banka 1 ofron konsumatorit pér zbutjen e rrezikut té kursit té kémbimit
pér kredité né monedhé té€ ndryshme nga monedha né té cilén konsumatori gjeneron té ardhurat (q¢ mund
té pérfshijné, por pa u kufizuar né: ofrimin e instrumenteve financiare mbrojtése etj.), si dhe kushtet qé
duhet t€ plotésohen pér té pérdorur kéto mundési.



u) né rastin kur pérfshihet plani i shlyetjes sé kredisé né njé kontraté kredie me kohézgjatje fikse/me
afat, t€ drejtén e konsumatorit pér t€ marré, me kérkesé té tij dhe pa pagesé, né ¢do kohé gjaté gjithé
kohézgjatjes sé kontratés sé kredisé, gjendjen e llogarisé, né formén e njé plani shlyerjeje (informacion
pér shumén qé ka shlyer dhe detyrimin e mbetur).

3. Né rastin e ¢do kontrate garancie qé siguron shlyerjen e detyrimit qé lind nga kontrata kryesore e
kredisé, kopje e kontratés sé garancisé dhe e kontratés sé kredisé i jepet edhe garantuesit (dorézanésit) té
kredisé, né rast se ky i fundit éshté njé person i ndryshém nga kredimarrési.

4. Banka mund té€ pérfshijé né kontraté me vullnetin e saj edhe informacion tjetér shtesé, pérveg
informacionit t€ pércaktuar né pikén 2 t€ kétij neni.

Neni 8
Kérkesa té vecanta pér kontratat e kredisé kufi (overdraft) dhe pér karté krediti

1. Njé kontraté kredie kufi (overdraff) ose pér karté krediti pérfshin informacionin e kérkuar sipas
nenit 6, pika 2, té késaj rregulloreje.

2. Konsumatori informohet rregullisht sipas ményrés sé réné dakord né kontraté, por jo mé pak se
njé heré né vit, pér gjendjen/pasqyrén e llogarisé (statement of account) sé tij, e cila pérmban informacionin
e méposhtém:

a) periudhén kalendarike sé cilés i referohet gjendja e llogarisé (datén e fillimit dhe datén e fundit);

b) gjendjen né fillim té periudhés;

¢) vlerat/shumat, si dhe datat pérkatése kur kredia éshté véné né dispozicion té konsumatorit me
pérshkrimin pérkatés;

d) gjendjen e llogarisé pas xhirimit t€ shumés/shumave té kredisé (balanca e re);

e) vlerat/shumat e pagesave pér shlyetjen e kredisé dhe datat pérkatése kur jané kryer pagesat nga
konsumatori, pérshkrimi i veprimit/eve;

f) normén e aplikuar té interesit pér t€ cilén éshté réné dakord,

2) ¢do shpenzim apo komision té aplikuar dhe pérshkrimin pérkatés;

h) shumén minimale qé duhet té€ paguhet, né rastet kur éshté e aplikueshme;

1) gjendjen e llogarisé né fund té periudhés.

Neni 9
E drejta e térheqjes nga kontrata e kredisé konsumatore
(Shtuar pika 6 me vendimin nr. 69, daté 22.12.2021)

1. Konsumatori ka té drejtén té térhiqet nga kontrata e kredis€, brenda njé periudhe kalendarike 14
(katérmbédhjeté) ditore, pa dhéné ndonjé arsye pér kété. Ky afat fillon nga dita e nénshkrimit té
kontratés ose nga data kur konsumatori merr dijeni pér kushtet kontraktuale, nése kjo e fundit éshté e
mévonshme.

2. Pérpara ushtrimit té késaj té drejte, konsumatori njofton me shkrim bankén pér synimin e tij
(brenda afatit prej 14 ditésh kalendarike) pér t'u térhequr nga kontrata e kredisé.

3. Né qofté se kredia éshté disbursuar dhe pérfituar nga konsumatori dhe né qofté se ky i fundit
ushtron té drejtén pér t'u térhequr nga kontrata, banka njofton konsumatorin pér vlerén e kredisé, qé
duhet t1 rikthehet prej tij. Kjo vleré pérbéhet nga shuma e kryegjésé dhe e interesit pér ditét pérkatése,
si dhe pér shpenzimet e mundshme té bankés té krijuara nga veprime me palé té treta, pér efekt té
disbursimit té késaj kredie.

4. Shpenzimet e mundshme t€ bankés té krijuara nga veprime me palé té treta, pér efekt té
disbursimit té késaj kredie, pérfshihen né ¢do rast né informacionin kontraktor, ndérsa shuma e
interesit llogaritet mbi bazén e normés sé€ interesit pér té cilén éshté réné dakord né kontratén e kredisé.

5. Nése njé konsumator térhiget nga kontrata e kredisé, edhe bashkékredimarrési ose personi qé ka
hyré né detyrime kontraktore duke dhéné garanci pér detyrimet e konsumatorit sipas késaj kontrate,
gjithashtu, térhiget nga kontrata e kredisé ose térheq garanciné/t€ e vendosura prej tij pér ekzekutimin e
kontratés.

0. Né rastet kur banka ose njé palé e treté ofron njé shérbim ndihmés né lidhje me kontratén e
kredisé, né bazé t€ njé kontrate midis palés sé treté dhe bankés, konsumatori nuk do té keté mé
detyrime nga kontrata e shérbimit ndihmés, nése ai (konsumatori) térhiqet nga kontrata e kredisé, né
pérputhje me kété nen.



Neni 9/1
E drejta e konvertimit t&€ monedhés s€ kredisé
(Shtnar me vendimin nr. 27, daté 4.4.2018)

1. Konsumatori ka té drejté t&é kérkojé konvertimin e monedhés sé kredisé né monedhén né té cilén
gjeneron t€ ardhurat. Konvertimi mund t€ kryhet bazuar né rezultatet e analizés apo té vlerésimit mé t&
fundit té bankés, mbi monedhén né té€ cilén konsumatori gjeneron té ardhurat.

2. Né rastet e konvertimit t€ monedhés sé kredisé né monedhén né t€ cilén gjenerohen t€ ardhurat, sipas
pikés 1 t& kétij neni, kursi 1 kémbimit me té cilin do té realizohet konvertimi i monedhés sé kredisé, do té jeté
kursi zyrtar i bankés né ditén qé kryhet konvertimi, nése nuk pércaktohet ndryshe né kontraté.

3. Banka, pér krediné né¢ monedhé té¢ ndryshme nga monedha né té cilén konsumatori gjeneron té
ardhurat, njofton kété t€ fundit (népérmjet njé shkrese ose njé mjeti t€ géndrueshém komunikimi, sipas
formés sé pércaktuar né kontratén ndérmjet paléve), né rastet kur, si rezultat i ndryshimit té€ kursit té
kémbimit, vlera e késteve té rregullta té pagesés rritet me mé shumé se 20% nga vlera qé do té rezultonte,
nése do t€ aplikohej kursi i kémbimit midis monedhés sé kredisé dhe monedhés né té cilén konsumatori
gjeneron t€ ardhurat, né datén e nénshkrimit té kontratés.

4. Njoftimi 1 pércaktuar né pikén 3 té kétij neni pérmban informacion pér konsumatorin, mbi rritjen né
vlerén e késteve té pagueshme prej tij dhe té€ drejtén qé ekziston pér ta konvertuar tepricén e mbetur té
kredisé né monedhén né t€ cilén gjeneron té ardhurat, si¢ parashikohet né pikat 1 dhe 2 té kétij neni.

Neni 9/2
Paketat e kombinuara dhe té agreguara
(Shtuar me vendimin nr. 27, daté 4.4.2018)

1. Banka nuk mund t€ ofrojé paketa té kombinuara (#ying practice) pér konsumatorét. Banka mund té
ofrojé paketa t& agreguara (bundling practice).

2. Banka, pa réné ndesh me pikén 1 t€ kétij neni, mund t’i ofrojé konsumatorit, sé bashku me kontratén e
kredisé edhe:

a) hapjen ose mbajtjen e njé llogarie rriedhése pér regjistrimin dhe kryerjen e transaksioneve té pagesave
ose t€ njé llogarie kursimi, e cila ka pér géllim t€ grumbullojé njé shumé pér té paguar/shlyer krediné ose t€
ofrojé mé shumé siguri pér aftésiné paguese té konsumatorit;

b) bletjen ose mbajtjen e njé produkti/forme investimi, € i siguron konsumatorit té ardhura, si dhe
mund t€ ofrojé mé shumé siguri pér aftésiné paguese té tij (konsumatorit);

¢) njé kontraté sigurimi té lidhur me krediné.

Neni 10
Té drejtat dhe detyrimet né rastin e shlyerjes (pagesés) sé kredisé konsumatore para afatit té
maturimit

1. Konsumatori ka té drejté t€ kryejé né ¢do kohé, para afatit t€ maturimit, shlyerje t€ pjesshme ose
té ploté té detyrimeve té tij t€ lindura nga kontrata e kredisé. Né kété rast, banka duhet té béjé reduktim
té kostos totale té kredisé. Ky reduktim konsiston né uljen e shumés sé interesit dhe shpenzimeve té
tjera té aplikueshme pér shumén e kryegjésé sé shlyer para afatit t€ maturimit, si¢ éshté réné dakord né
kontratén e kredisé pér té tilla raste.

2. Banka ka té drejtén pér njé kompensim té drejté dhe objektiv vetém né rastet kur shlyerja e
kredisé para afatit i pérkon njé periudhe pér té cilén norma e interesit €shté fikse, sipas pércaktimit né
kontratén e kredisé€. Kompensimi né kété rast nuk mund té tejkalojé humbjet financiare té bankeés, té
cilat duhet t€ jené t€ justifikuara nga kosto t€ mundshme t€ lidhura direkt me shlyerjen/et e kredisé para
afatit.

3. Nése periudha midis shlyerjes para afatit dhe maturimit t€ kredisé éshté mbi 1 vit, kompensimi 1
pércaktuar né pikén 2 t€ kétij neni nuk e tejkalon 1 pér qind té shumés sé kredisé sé paguar para afatit
dhe nése kjo periudhé nuk kalon 1 vit, kompensimi nuk tejkalon 0.5 pér qind té shumés sé kredisé sé
paguar para afatit.

4. Kompensimi pér bankén, pér shlyerjet e parakohshme nuk aplikohet né rastet e méposhtme:



a) nése shlyerja realizohet né bazé t€ njé kontrate sigurimi né rast t€ ndodhjes sé ngjarjes sé
pércaktuar né kontratén e sigurimit;

b) pér krediné kufi (overdraftin) ose kartén e kreditit; dhe

) nése shlyerja e kredisé para afatit i pérkon njé periudhe, pér té cilén norma e interesit t€ kredisé
nuk éshté fikse.

Neni 10/1
Tejkalimi i limitit (overrunning)
(Shtuar me vendimin nr. 69, daté 22.12.2021)

1. Né rastin e njé kontrate pér hapjen e njé llogarie rrjedhése, ku ekziston mundésia qé konsumatori
té pranojé ti ofrohet njé tejkalim limiti, kontrata do té pérmbajé edhe informacionin shtesé té
parashikuar né shkronjén “f” té pikés 2 t€é nenit 6 té késaj rregulloreje. Banka, né ¢do rast, kur ka
tejkalim té limitit, vendos né dispozicion té konsumatorit kété informacion, me shkresé ose népérmjet
njé mjeti tjetér t€ géndrueshém komunikimi, né ményré té rregullt.

2. NE rast té njé tejkalimi t€ réndésishém/t€ konsiderueshém té limitit, pér njé periudhé prej mé
shumé se 1 (njé) muaji, banka njofton konsumatorin pa vonesé, me shkresé ose népérmjet njé mjeti
tjetér t€ géndrueshém komunikimi, pér:

a) tejkalimin e limitit;

b) shumén e tejkalimit;

¢) normén e interesit;

d) ¢do penalitet, komision apo interes té aplikueshém.

KREU III
KREDIA HIPOTEKARE

Neni 11
Informacioni parakontraktor dhe kontraktor
(Shtnar togfjalésh né pikén 2 me vendimin nr. 27, daté 4.4.2018)

1. Banka i paraqet konsumatorit né formé té shkruar informacionin standard parakontraktor pér
krediné hipotekare, si¢ pércaktohet né nenin 6 té késaj rregulloreje.

2. Banka plotéson kérkesat e informacionit parakontraktor té personalizuar pér krediné hipotekare,
sipas formatit t€ dhéné né aneksin nr. 2 dhe aneksin nr. 3 bashkéngjitur dhe pjesé pérbérése e késaj
rregulloreje.

3. Banka, pér ¢do kontraté kredie hipotekare, plotéson kérkesat e parashikuara né nenin 7 té késaj
rregulloreje.

Neni 12
E drejta e térheqjes nga kontrata e kredisé€ hipotekare

1. Konsumatori ka té drejté té térhiget nga kontrata e kredisé, pa dhéné ndonjé arsye pér kété, duke
njoftuar me shkrim bankén brenda njé periudhe kalendarike 7 (shtat€) ditore. Ky afat fillon nga dita e
nénshkrimit t€ kontratés ose nga data kur konsumatori merr dijeni pér kushtet kontraktuale, nése kjo e
fundit éshté e mévonshme.

2. Nése kredia éshté disbursuar dhe pérfituar nga konsumatori dhe nése ky 1 fundit ushtron té
drejtén pér t'u térhequr nga kontrata, banka njofton konsumatorin pér vlerén e kredisé qé duhet t’i
rikthehet prej tij. Kjo vleré pérbéhet nga shuma e kryegjésé dhe e interesit pér ditét pérkatése, si dhe
shpenzimet e mundshme té bankés té krijuara nga veprime me palé té treta pér efekt té disbursimit té
késaj kredie.

3. Nése konsumatori ushtron té drejtén pér t'u térhequr nga kontrata pérpara disbursimit té kredisé,
banka ka té drejtén e kompensimit vetém pér shpenzimet e mundshme té bankés, té krijuara nga
veprime me palé té treta, pér efekt té késaj kredie.

4. Shpenzimet e mundshme té bankés té krijuara nga veprime me palé té treta pér efekt té kredisé,
pérfshihen né ¢do rast né informacionin kontraktor, ndérsa interesi sipas pikés 2 té kétij neni llogaritet
mbi bazén e normés sé interesit pér té cilén éshté réné dakord.



5. Nése njé konsumator térhiget nga kontrata e kredisé, edhe bashkékredimarrési ose personi qé ka
hyré né detyrime kontraktore duke dhéné garanci pér detyrimet e konsumatorit, sipas késaj kontrate,
térhiget nga kontrata e kredisé ose térheq garanciné/té e vendosura prej tij pér ekzekutimin e kontratés.

Neni 13
Té drejtat dhe detyrimet né rastin e shlyerjes (pagesés) sé€ kredis€ hipotekare para afatit té
maturimit

1. Konsumatori ka té drejté té kryejé né ¢do kohé, edhe para afatit t€ maturimit, shlyerje t€ pjesshme
ose té€ ploté té detyrimeve té tij té€ lindura nga kontrata e kredisé. Né kété rast, banka duhet té béjé
reduktim té kostos totale té kredisé. Ky reduktim konsiston né uljen e shumés sé interesit dhe
shpenzimeve t€ tjera té aplikueshme pér shumén e kryegjésé sé shlyer para afatit t€ maturimit, si¢ éshté
réné dakord né kontratén e kredisé pér té tilla raste.

2. Banka ka té drejtén pér njé kompensim té drejté dhe objektiv, qé nuk mund té tejkalojé né asnjé
rast:

1) humbjet financiare té bankés, té cilat duhet té jené t€ justifikuara nga kosto t€ mundshme té
lidhura direkt me shlyerjen/et e kredisé para afatit;

1i) 2 pér gind té shumés sé kredisé sé¢ paguar para afatit, nése periudha midis shlyerjes para afatit dhe
maturimit té€ kredisé éshté mbi 1 vit;

iif) 1 pér qind té shumés sé kredisé sé paguar para afatit, nése periudha midis shlyerjes para afatit dhe
maturimit té kredisé nuk kalon 1 vit.

3. Kompensimi pér bankén, pér shlyerjet e parakohshme nuk aplikohet nése shlyerja realizohet né
bazé té njé kontrate sigurimi, né rast t&€ ndodhjes sé ngjarjes sé pércaktuar né kontratén e sigurimit.

4. Né rastin kur konsumatori kérkon shlyerje t€ pjesshme ose té ploté té detyrimeve té tij t€ lindura
nga kontrata e kredisé para afatit t& maturimit, banka, brenda 7 ditéve kalendarike nga data e marrjes sé
njoftimit nga konsumatori, duhet ti sigurojé atij, né formé té shkruar ose me njé tjetér mjet té
géndrueshém komunikimi, informacionin e nevojshém pér t'u konsideruar. Informacioni duhet té
pérmbajé té paktén detyrimet me té cilat do té ngarkohet konsumatori né rast té shlyerjes sé kredisé
para afatit, sipas kushteve té kontratés pér té cilat éshté réné dakord. Cdo llogaritje e pérdorur duhet té
jeté e arsyeshme dhe e justifikueshme.

KREU IV
NORMA EFEKTIVE MAKSIMALE E INTERESIT
(Shtuar me vendimin nr. 47, daté 1.9.2021)

Neni 14
Ményra e llogaritjes s€ normés efektive maksimale t€ interesit
(Zévendésuar togfjalésh né pikén 4 me vendimin nr. 9, daté 1.3.2023; shtuar pika 1/ 1 me vendimin nr. 10, daté
5.2.2025)

1.Banka e Shqipérisé pércakton normén efektive maksimale té interesit duke u bazuar né mesataren
e thjeshté té normés efektive té interesit pér krediné konsumatore rritur me njé té tretén e saj.

1/ 1. Pérjashtinm nga parashikinmet e pikés 1 1¢ kétij neni bén kategoria e kredisé konsumatore me késte, né intervalin
e shumave 1¢ disbursuara 0-200.000 leké (ose ekuivalenti né monedbat e huaja), pér t ciléin Banka e Shqipérisé
pércakton normén efektive maksimale 1€ interesit sa mesatarja e thjeshté e normés efektive 1 interesit pér krediné
konsumatore me késte né intervalin e lartpérmendur.

2. Banka e Shqipérisé pércakton normén efektive maksimale té interesit pér secilén nga kategorité e
kredisé konsumatore dhe intervalet e shumave té disbursuara, si¢ pércaktohet né nenin 15 té késaj
rregulloreje né fund té ¢do gjashtémujori pér gjashtémujorin pasardhés dhe e publikon né fagen e saj
zyrtare té internetit.

3. Banka e Shqipérisé, pér té llogaritur mesataren e thjeshté t€ normés efektive té interesit, merr né
konsideraté té gjitha kredité e disbursuara gjaté gjashtémujorit t€ méparshém, me pérjashtim té
marréveshjeve té kredisé, si¢ parashikohet né nenin 44, pika 3, té ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit.

4. Banka e Shqipérisé gjeneron nga Regjistri i Kredive té dhénat e mésipérme dhe i grupon né 16
grupe, né pérputhje me tabelén e paraqgitur né nenin 15, pika 4, pér té llogaritur mesataren e thjeshté pér
secilin prej grupeve.



5. Bankat nuk tejkalojné né asnjé rast normén efektive maksimale t€ interesit té publikuar nga Banka
e Shqipérisé pér secilén nga kategorité e kredisé konsumatore qé do t€ akordohen dhe nénshkruhen né
gjashtémujorin pasardhés, duke konsideruar edhe intervalet e shumave té disbursuara, bazuar né
normén efektive maksimale té interesit t€ gjashtémujorit t€ méparshém.

Neni 15
Kategorité e kredis¢ konsumatore
(Zévendésuar togfialésh né pikén 1, ndryshuar shkronja “a” né pikén 3, ndryshuar tabela né pikén 4, shtuar pika 5
me vendimin nr. 9, daté 1.3.2023)

1. Banka e Shqipérisé pércakton kategorité e kredive konsumatore dhe pér secilén prej tyre 4
intervale t€ shumave té disbursuara, pér té cilat do té llogaritet norma efektive maksimale e interesit.

2. Kategorité e kredisé konsumatore pércaktohen si mé poshté:

a) kredi me késte;

b) kredi kufi;

c) karté krediti;

d) gira financiare.

3. Intervalet e shumave té disbursuara, pér géllime t€ normés efektive maksimale t€ interesit, sipas
kategorive té kredisé konsumatore, pércaktohen si mé poshté:

a) Pér kredité né lek:

i. deri né 200.000 leké;

ii. 200.001-600.000 leké;

iii. 600.001-2.000.000 leké ;

iv. 2.000.001-10.000.000 leké.

b) pér kredité né monedhé té huaj do té aplikohen shumat ekuivalente né monedhén pérkatése si¢
pércaktohet né shkronjén “a”, té késaj pike.

4. Pér secilin nga kombinimet e produkteve dhe intervaleve té mésipérme, Banka e Shqipérisé do té
publikojé normat efektive maksimale té interesit, sipas tabelés sé méposhtme:

Intervalet e shumave té disbursuara

Produktete | 5o o olg‘zzz_’ e(m 200.001-600.00 |  600.001-2.000.00 2.000.001-
kredive né"mone bé 16 0 leké (ose né 0 leké (ose né 10.000.000 lekeé (ose
konsumatore buaj) monedhé té huaj) monedhé té huaj) | né monedbé té huaj)
Kredi me
késte
Kredi kufi
(overdraft)

Karté krediti

QOira

financiare

5. Pérjashtimisht nga sa parashikohet né pikén 4 té kétij neni, né€ rast se numri i t€ dhénave té
raportuara gjaté gjashtémujorit, pér secilin nga kombinimet e produkteve dhe intervaleve té mésipérme
(pér secilén qelizé té tabelés sé mésipérme) éshté mé 1 vogél se 1.000 (njé mij€), banka e shqipérisé nuk
do té publikojé nei-n maksimal, por vetém mesataren e thjeshté t€ normés efektive té interesit sipas
nenit 14, pika 3 té késaj rregulloreje (nei mesatar), pér géllime informuese.

Neni 15/1"

! Vendim nr. 10, daté 5.2.2025 shprehet;
“Ky vendim hyn né fuqi me botimin né Fletoren Zyrtare, me pérjashtim té pikés 1, shkronja “e” ¢ kétij vendin, ¢ cila hyn né



Kérkesa pér komisionet né kontratat e kredisé konsumatore
(Shtuar me vendimin nr. 10, daté 5.2.2025)

Pér kontratat e kredisé konsumatore, komisionet qé lidhen me aplikimin pér kredi, procesimin,
administrimin, miratimin dhe disbursimin e kredisé, paguhen nga konsumatori né momentin e
disbursimit té kredisé dhe nuk shpérndahen gjaté jetégjatésisé sé kredisé.

KREU V
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 16
Mbikéqytja

Banka e Shqipérisé, né rast mosplotésimi té detyrimeve té€ késaj rregulloreje, zbaton dispozitat e
parashikuara né nenet 74 deri 80 dhe né nenin 89 té ligjit “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé” dhe
né aktet e tjera nénligjore né zbatim t€ tij.

Neni 17
Fusha e pérbashkét e zbatimit

Kérkesat e pércaktuara né rregulloren “Mbi transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare dhe
financiare”, miratuar me vendimin nr. 59, daté 29.8.2008, té Késhillit Mbikéqyrés, zbatohen edhe pér
krediné konsumatore dhe krediné hipotekare, pér aq sa nuk parashikohet ndryshe né kété rregullore.

Neni 18
Dispozité transitore
( Shtuar pika 2 me vendimin nr. 9, daté 1.3.2023)

Kérkesat e reja té parashikuara né kété rregullore do t€ zbatohen vetém pér kontratat e kredisé
konsumatore dhe kredisé hipotekare, té cilat do té lidhen pas hyrjes né fuqi té késaj rregulloreje.

Bankat, vetém pér kategoriné e kredisé konsumatore me késte, né lek dhe pér intervalin 0-200.000
leké, né gjashtémujorin e dyté té vitit 2023, zbatojné NEI-n maksimal té publikuar nga Banka e
Shqipérisé pér gjashtémujorin e paré té vitit 2023.

KRYETARI
Gent Sejko

fugi mi 1 maj 2025.”



ANEKS NR. 1

INFORMACIONI I STANDARDIZUAR PARAKONTRAKTOR I KREDISE
KONSUMATORE

1. Emri dhe detajet e kontaktit té bankés

Banka

Adresa

Numri 1 telefonit (*)

Adresa e postés elektronike (*)
Numri 1 faksit (¥)

Adresa e web-it

[Emri i Bankés]
[Adresa  gjeografike ¢ bankés pér tu  pérdorur nga
konsumatori]

(*) Ky informacion éshté opsional pér Bankén

2. Pérshkrimi i karakteristikave kryesore té produkteve té kredisé

Lloji i kredisé

Vlera totale e kredisé dhe monedha
(Nénkupton kufirin maksimal ose shumén totale
1 disponneshme, 1¢ kredise)

Kushtet qé rregullojné térhegjen e fondeve
(Nénkupton si dbe kur do merren paraté)

Kohézgjatja e kontratés sé kredisé

Késtet dhe, kur éshté e mundur, ményra se
si do t€ shlyhen késtet

Konsumatori dubet t¢ paguaye:

(shuma, numri dhe freknenca e pagesave qé do t¢ kryben
nga konsumatori - me njé shembull 1€ personaliznar)
Interesa dhe/ ose komisionet do t¢ paguben né ményrén e
méposhtme:

Shuma totale qé konsumatori do té keté
pEr te€ paguar

(Nénkupton shumén e fondeve té mundshme pér
tu marré hua, plus interesat dhe kostot e
mundshme qé lidhen me kreding)

(Shuma e totalit t¢ kredisé dhbe totalit 1¢ kostos sé kredisé)

Nése éshté e aplikueshme

Kredia jepet né formén e njé pagese té shtyré pér njé mall ose

shérbim, ose lidbet me furnizimin e mallrave 1 vecanta ose ofrimin

e mjé shérbimi
Emértimi i mallit/ shérbimit

Crmimii né para (cash)

Neése éshté e aplikueshme
Garanci/siguti té nevojshme
(Pérshkrimi i garancisé qé do 1 ofrobet né lidhje

Lloje t¢ garancive




me kontratén e kredisé) |

3. Kostoja e kredisé

Norma e interesit té€ kredisé qé do té aplikohet
né kontratén e kredisé

[ -Nornié fikse e interesit pér krediné né %, ose
- normé e ndryshueshme e interesit pér krediné né % (e
ctla logaritet mbi bazen e njé indeksi orientues dbe njé

marzhi fiks),
- perindhat
Norma efektive e interesit (NEI)
Eshté totali i kostos sé kredisé pér Elientin, e shprebur | [INé %

i pérgindje vjetore e vierés sé kredisé sé dhéné dhe e
Uogaritur né pérputhje me nenin 6 dhe aneksin nr. 1 t¢
rregullores nr. 59 “Mbi transparencén pér produktet
dhe shérbimet banfkare e financiare”.

njé shembull pérfagésues qé pérmend supoimet e
pérdorura pér logaritien e normés qé do 1¢ pércaktoben

kétu]

A éshté e mundur t¢ pérfitobet kredia sipas kushteve t¢
punés né t¢ cilat tregtobet, dufke pérjashtuar:

- kontratat e sigurimit pér krediné;

- njé kontraté tietér 1 shérbimeve ndibmise.

Neése fkostot e kétyre shérbimeve nuk  njihen nga
banka, ato nuk do 1¢ pérfshiben né NEI.

Po/jo [nése po, specifikoni llojin e signrimit]
Po/jo [nése po, specifikoni lojin e shérbimit ndibmés]

A éshté e mundur té pérfitohet kredia sipas
kushteve té punés né té cilat tregtohet, duke
pérjashtuar:

- kontratat e sigurimit pér krediné?

Nése fkostot e kétyre shérbimeve nuk  njihen nga
banka, ato nuk do ¢ pérfshiben né NEI

Po/jo [nése po, specifikoni lojin e signrimit]

Kosto té tjera té lidhura me krediné

Nése éshté e aplikueshme

Mbajtja e njé ose mé shumé llogarive éshté e
kérkuar pér té regjistruar si transaksionet e
pagesave ashtu edhe térhegjet apo transferimet
e fondeve nga njéra llogari né tjetrén.

(Cdo kosto shtesé qé éshté e detyrueshme pér
pérfitimin e kredisé

Kosto shtesé té pakthyeshme né rastin qé aplikoben pér
marrjen e Rredisé, 1¢ tilla si: komisioni i aplikimit,
komisioni i angazhimit, komisioni i disbursimit ef).

Nése éshté e aplikueshme
Shuma e kostove pér pérdorim té caktuar té njé
pagese (p.sh. njé karté krediti)

Nése éshté e aplikueshme
Ndonjé kosto tjetér qé rrjedh nga kontrata e
kredisé

Neése éshté e aplikneshme

Kushtet, sipas t€ cilave kostot e
sipérpérmendura  qé kané t€ béjné
kontratén e kredisé mund té€ ndryshojné

me

Nése éshté e aplikueshme
Detyrimi pér t€ paguar shpenzimet noteriale.




Kostot né rastin e pagesave me vonesé

Mungesa e pagesave té késteve mund #¢ sjellin pasoja té
rénda pér konsumatorin dhe e béné procesin e mbajtjes
$& kredisé mé ¢ véshtire,

Konsumatori do 1¢ ngarkobet me |... (normén e interesit
1¢ aplikuar dhbe detyrime shtesé qé lidhen me rastin e
mospagesés né kohé 1€ kredisé)).

4. Aspekte té€ tjera t€ réndésishme ligjore

E drejta pér t'u térhequr

Konsumatori fa té dreté pér tu térbequr nga
kontrata e kredisé brenda njé perindhe kobore prej
14 ditésh kalendarike.

(7)0/]011

Shlyerja (pagesa) e kredisé para afatit té
maturimit

Konsumatori ka 1t drejté 1¢ kryejé né cdo kobé, para
afatit 1¢ maturimit, shlyerjen e pjesshme ose 1¢ ploté té
kredisé.

Neése éshté e aplikneshme
Banka ka té drejtén e kompensimit, né rastin
e shlyerjes sé kredisé para afatit t€ maturimit.

(Pércaktimi i kompensimit sipas nenin 10 1¢ késaj
rregullorese)

Informimi né rast refuzimi té kredisé

Banka dubet té informojé konsumatorin, menjéheré
dhe pa komisione, nése njé aplikim pér kredi éshté
refuzuar, duke i véné né dispogicion arsyet mbi
cilat éshté bazuar ky refuzim. Kjo nuk aplikobet
nése dispozitat e kétij informacioni jané 1¢ ndaluara
nga ligiet e Republikés sé Shqipérisé.

E drejta e pajisjes me kopjen e projektkontratés sé
kredisé

Konsumatori ka t¢ drejtén pér t'u pajisur, me
kérkesén e tij dbe pa pagesé, me njé kopje
projektkontratés sé kredisé. Kjo e drejté nuk do té
Zbatobet nése banka, né kohén e kérkesés, nuk éshté
¢ gatshme 1€ vazhdojé me nénshkrimin e kontratés sé
kredisé me konsumatorin.

Ményra e njoftimit, si dhe ményra e martjes
s¢ pélgimit t€ konsumatorit né rastin e
ndryshimeve t€ kushteve, té cilat sjellin
pasoja né bazé t€ kontratés

Skema e brendshme e ankimimit té

konsumatorit kundrejt bankés

Departamenti/ njésia respektive (adresa dhe numri i
telefonit) ku do 1 drejtoben rastet e ankiminit

Periudha kohore gjaté sé cilés Banka ka
detyrime qé rrjedhin nga informacioni
parakontraktor.

Ky informacion éshté i viefshém pre datés...[ .../ ...
deri né datén .../..../ ...

Konsumatori
(Konfirmon marrjen e informacionit parakontraktor)




(emér mbiemér, nénshkrimi)

ANEKS NR. 2

INFORMACIONI I STANDARDIZUAR PARAKONTRAKTOR I KREDISE

HIPOTEKARE

(ndryshuar tabela nr. 2 dhe tabela nr. 4 me vendimin nr. 27, daté 4.4.2018 )

1. Emri dhe detajet e kontaktit t€ bankés

Banka
Adresa
Numri i telefonit (*)

Adresa e postés elektronike (*)

Numri 1 faksit (*)
Adresa e web-it

[Emri i Bankés]
[Adresa - gjeografike e bankés pér tu  pérdornr nga
konsumatori]

(*) Ky informacion &hté opsional pér Bankén

2. Pérshkrimi i karakteristikave kryesore t€ produkteve t€ kredisé

Qéllimi i produktit

Qéllimi pér té cilin akordohet kredia hipotekare (bletjen ose ndértimin e ploté ose
té pjesshém t€ njé prone t€ destinuar pér banim)

Lloji  dhe  pérshkrimi i
produktit

Ky seksion duhet té€ japé njé pérshkrim t€ shkurtér, por t€ qarté t€ produktit.

Vlera totale e kredisé  dhe
monedha

(Nénkupton shumén totale t&
disponueshme, t€ kredis€)

Nése éshté e aplikueshme
Kredia éshté né monedhé té
ndryshme nga ajo né té cilén
konsumatori  gjeneron  té
ardhurat

Nése éshté e aplikueshme
Vlera e késtit té kredisé, e
shprehur né monedhén né té
cilén konsumatori gjeneron té
ardhurat, mund t€ ndryshojé.

Ju do t€ merrni njé njoftim né rastet kur, si rezultat 1 ndryshimit té kursit t&
kémbimit, késti i kredisé [i shprehur né monedhén né té cilén konsumatori
gjeneron t€ ardhurat] tejkalon vlerén [shtoni shumén né monedhén né t€ cilén
konsumatori gjeneron té ardhurat, e cila éshté pothuaj 20% mé e larté se
kundérvlera e késtit qé do t€ rezultonte nése do té aplikohej kursi i kémbimit
midis monedhés sé kredisé dhe monedhés né té cilén konsumatori gjeneron té




ardhurat, né datén e nénshkrimit t€ kontratés].

Ju do t€ keni mundésiné t€ konvertoni monedhén e kredisé né [monedhén né t&
cilén gjeneroni t€ ardhurat| nése plotésohen [kushtet].

(Nése éshté e aplikueshme) Ju do té keni mundésiné t€ pérdorni [shtoni llojet e
instrumenteve financiare qé banka i ofron konsumatorit pér t'u mbrojtur nga
rreziku i kursit t€ kémbimit] dhe [kushtet].

Kushtet qé rregullojné
térhegjen e fondeve
(Nénkupton si dhe kur do
merren paratg)

Késtet dhe tabela <
amortizimit t€ kredisé (plani i
shlyetjeve)

Banka duhet té japé njé tabelé pérmbledhése t€ amortizimit t€ kredis€é t€
personalizuar, e cila duhet t€ pérmbajé té€ paktén:

- pagesat mujore ose tremujore, sipas frekuencés (periodicitetit) sé pagesave té
pércaktuara né kontraté pér t€ gjithé kohézgjatjen e kredisé.

Tabela duhet t€ pérmbajé t€ dhéna mbi:

- vlerén e kryegjésé sé paguar;

- vlerén e interesit;

- kryegjéné e papaguar;

- vlerén e ¢do késti;

- shumén e kryegjésé dhe interesit.

Kjo tabelé ilustruese duhet t€ pérmbajé njé shénim ku t€ shprehet qarté nése
kredia hipotekare e propozuar mbart njé normé interesi t€ ndryshueshme.

Kohézgjatja e kontratés sé
kredisé

Shuma totale ¢ konsumatori
do té keté pér té paguar
(Nénkupton ~ shumén e
fondeve t€ mundshme pér tu
marré hua plus interesat dhe
kostot e mundshme qé lidhen
me krediné.)

(Shuma e totalit t€ kredisé€ dhe totalit t€ kostos sé€ kredis€)

Garanci/siguri t€ nevojshme

Lloje té garancive. Duhet t€ shprehet qarté nése si garanci do té€ pérdoret njé
hipoteké mbi njé pasuti ose garanci tjetér qé€ pérdoret zakonisht dhe, nése éshté i
nevojshém, njé vlerésim i kolateralit, si dhe népérmjet kujt do t€ kryhet ky
vlerésim.

(Nése éshté e aplikueshme)

Duhet t€ paragqitet:

- shuma maksimale e disponueshme e kredisé, né raport me vlerén e garancisé
[shtoni raportin kredi ndaj vlerés s€ garancisé|. Ky raport duhet t€ shogérohet me
njé shembull né terma absoluté, pér t€ shprehur shumén maksimale qé mund té
merret hua pér njé vleré t€ caktuar t€ garancisé; ose

- vlera minimale e garancisé q€ kérkohet pér t€ akorduar shumén e ilustruar té
kredisé [shtoni vlerén e garancisé].

4. Aspekte t€ tjera té réndésishme ligjore

E drejta pér t'u térhequr

Konsumatori ka té€ drejté pér tu
kredisé

térhequr nga kontrata e




brenda njé periudhe kohore prej 7
ditésh kalendarike.

Shlyerja para afatit t€ maturimit (Pércaktimi i kompensimit sipas nenit 13 té késaj rregulloreje)

Mundésia e zévendésimit t€
sendit/pasurisé (kolateralit).
[Vendosni kushtet e zévendésimit té sendit/pasurisé (kolateralit)]

Nése éshté e aplikueshme Informacion mbi produktet/shérbimet shtesé té ofruara nga banka:
Produkte/shérbime shtesé: [Vendosni llojin e produkteve té ofruara]

(Ky informacion éshté opsional pér | Pér shembull: “llogari rrjedhése e lidhur me kredin€”; “llogari
bankén) kursimi e lidhur me krediné; “produkte/forma investimi”, “kontraté

Cdo produkt/shérbim shtesé i oftuar | sigurimi e lidhur me krediné” etj.
nga banka sé€ bashku me kontratén e
kredisé¢ dhe gé nuk éshté pérmendur | Nése banka ofron njé mjet (logari) kursimi né paketén e kredisé,
né scksionet e mésipérme. duhet t€ sqarohet norma pérkatése e interesit.

Ményra e njoftimit, si dhe ményra e
marrjes s€ pélqimit t€ konsumatorit,
né rast ndryshimesh té kushteve, té
cilat sjellin pasoja né bazé té

kontratés.
Skema e brendshme e ankimimit té | Departamenti/njésia respektive e bankés (adresa dhe numrti i
konsumatorit kundrejt bankés. telefonit) ku do té drejtohen rastet e ankimimit.

Periudha kohore gjaté sé cilés Banka
ka detyrime qé rrjedhin  nga | Ky informacion éshté i vlefshém prej datés .../..../ ...
informacioni parakontraktor. deri né datén .../..../....

Konsumatori
(Konfirmon marrjen e informacionit parakontraktor)

(Emér, Mbiemér, Nénshkrimi)

Daté/muaj/vit: /

Aneks nr. 3
(shtuar me vendimin nr. 27, daté 4.4.2018)

SHEMBULL ILUSTRUES PER RREZIKUN E KURSIT TE KEMBIMIT PER KREDINE NE MONEDHE
TE NDRYSHME NGA AJO E GJENERIMIT TE TE ARDHURAVE

Tekst sqarues pér konsumatorin

Kredidhénia né njé monedhé t€ ndryshme nga ajo né t€ cilén gjenerohen t€ ardhurat, pér konsumatorin qé nuk
éshté 1 mbrojtur nga rreziku i kursit t€ kémbimit, shogérohet me rrezige t€ konsiderueshme. Pér shembull, njé
néncmim i fort€ i kursit t€ kémbimit do t€ shkaktonte véshtirési né aftésiné e konsumatorit pér t€ shlyer krediné.
Kéto véshtirési mund t€ conin né déshtimin e konsumatorit pér té shlyer krediné, né kthimin e kredisé né statusin
“me probleme” dhe mund t€ pérfundonin né fillimin e procedurave pér ekzekutimin e detyrimit nga ana e bankés.




Ky aneks pérmban njé shembull me natyré ilustruese dhe informuese, dhe nuk pérfagéson njé pritshméri apo
angazhim ligjor nga kredidhénési apo kredimarrési.

Konsumatori qé aplikon pér kredi né njé monedhé té€ ndryshme nga ajo né t€ cilén gjeneron t€ ardhurat, népérmjet
nénshkrimit t€ kétij dokumenti vérteton se: 1) e ka marré két€ dokument nga banka pérpara lidhjes sé kontratés sé
kredis€; 2) e ka kuptuar shembullin dhe efektet e mundshme nga lévizjet né kursin e kémbimit; 3) éshté i bindur gé
mund t€ pérballojé rreziget € shogérojné krediné.

Dokumenti i nénshkruar éshté pjesé e analizés qé bén banka pér dhénien e kredisé te konsumatori, por dokumenti
i nénshkruar nuk e detyron bankén pér dhénien e kredisé dhe as nuk e redukton pérgjegjésiné qé ka banka pér té
kryer analizén e saj té ploté pér géndrueshmériné financiare t€ aplikuesit pér kredi.

Té dhéna pér krediné né monedhé t€ ndryshme nga monedha e gjenerimit té t€ ardhurave

Kredimarrési: s

Kredidhénést: Banka ...........

Lloji i kredisé (hipotekate/konsumatore): .......eemceeeesneccenens
Kohézgjatja e kredisé: ......ccovvrvneruncrnane.

Vlera e kredisé: ......ccovewreerereceenen

Nijésia MONELALE: ...ouvvrvrrrirrircirreirnens

Kursi 1 kémbimit, n€ datén e vlerésimit t€ planit lustrues: ........ceeeeeen.

Kundérvlera e kredisé né monedhén né t€ cilén gjeneron té ardhurat: ........c.ccvccenn.

Norma efektive € INELesit: ....rrrrireruennc.

Indeksi orientues/norma referenceé: ......vnveevennee.

Marzhi: ...,

Té ardhurat mujore (bruto/neto) té huamartésit né monedhén né t¢ cilén gjeneron t€ ardhurat (mesatare e 3
viteve t€ fundit): ..c..vceveevevncerenneneeseniens

Tabelé 1: Késti i kredisé dhe raporti i vlerés sé késtit té kredisé ndaj té€ ardhurave (né %), sipas skenaréve té
rrezikut t€ ndryshimit t€ kursit t€ kémbimit.

Skenari Vlera e Kundérvlera e Té ardhurat Raporti i vlerés sé
késtit e késtit né (mesatare mujore késtit ndaj té
shprehur né | monedhén né té 3 viteve té ardhurave
monedhén té cilén fundit) né
e kredisé gjenerohen t&¢ | monedhén né té
ardhurat cilén ato (d) = b)/(c)
(a) (b) gjenerohen
©

Kursi i kémbimit
nuk ndryshon
Nén¢mim 1 kursit
té kémbimit me
5%
Nén¢mim 1 kursit
té kémbimit me
20%

Shénime:

- Né kolonén (a) banka paraqet vlerén e késtit, sipas planit té amortizimit t€ kredisé€, né




monedhén né té cilén éshté marré kredia.

- Kolona (b) paraqget informacion mbi vlerén e késtit sipas planit t€ amortizimit t€ kredisé, té
konvertuar né monedhén né té cilén konsumatori gjeneron té ardhurat, né rastet kur kursi i kémbimit
nuk ndryshon (kursi né kété rast €shté i njéjté me kursin e kémbimit t€ datés kur i paragitet ky
shembull ilustrues konsumatorit) dhe né rastet kur kursi i kémbimit néngmohet me 5% ose 20%.

- Kolona (c) paraqget informacion mbi té€ ardhurat mujore té 3 viteve té fundit t€ deklaruara
nga konsumatori, t€ shprehura né monedhén né té cilén kéto té ardhura gjenerohen.

- Kolona (d) paraqet raportin e késtit (i shprehur né monedhén né t€ cilén gjenerohen té
ardhurat) me t€ ardhurat e konsumatorit (mesatarja mujore e tre viteve té€ fundit).

Konsumatori
(Konfirmon martjen e kétij shembulli ilustrues)

(Emér, Mbiemér, Nénshkrimi)

Daté/muaj/vit: /




