VENDIM
Nr. 59, daté 21.12.2022

PER MIRATIMIN E RREGULLORES “PER KRAHASUESHMERINE E
TARIFAVE TE LIDHURA ME LLOGARITE E PAGESAVE DHE PER

SHERBIMIN E TRANSFERIMIT TE LLOGARIVE TE PAGESAVE”'

Né bazé dhe pér zbatim té nenit 12, shkronja “a” dhe nenit 43, shkronja “c”, t€ ligjit
nr. 8269, daté 23.12.1997, “Pér Bankén e Shqipéris€”, i ndryshuar; t€ nenit 53, pika 4,
nenit 55, pika 1, shkronja “e”, t€ neneve 124 dhe 1206 t€ ligjit nr. 9662, daté 18.12.2000,
“Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar; dhe té ligjit nr. 55/2020, daté
30.4.2020, “Pér shérbimet e pagesave”; Késhilli Mbikéqyrés 1 Bankés sé Shqipérisé, me
propozimin e Departamentit t&€ Mbikéqytjes,

VENDOSI:

1. T€ miratojé rregulloren “Pér krahasueshmériné e tarifave té€ lidhura me llogarité e
pagesave dhe pér shérbimin e transferimit té llogarive té pagesave”, sipas tekstit
bashkélidhur kétij vendimi. Rregullorja hyn né fugi mé daté 1 mars 2023,

2. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqytrjes né Bankén e Shqipérisé pér ndjekjen e
zbatimit té kétij vendimi.

3. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti 1 Kérkimeve me publikimin
e kétij vendimi, pérkatésisht né Fletoren Zyrtare t€ Republikés sé Shqipérisé dhe né
Buletinin Zyrtar té Bankés sé Shqipérisé.

Ky vendim hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYETAR
Gent Sejko

RREGULLORE
PER KRAHASUESHMERINE E TARIFAVE TE LIDHURA ME LLOGARITE E
PAGESAVE DHE PER SHERBIMIN E TRANSFERIMIT TE LLOGARIVE TE

PAGESAVE

KREU I
TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave mbi transparencén dhe
krahasueshmériné e tarifave qé u ngarkohen konsumatoréve né llogarité e tyre té

! Kjo rregullore éshté pérafruar pjesérisht me direktivén 2014/92/BE, té Parlamentit Evropian dhe

Késhillit, daté 23 korrik 2014 “Mbi krahasueshmériné e tarifave né lidhje me llogarité e pagesave,
transferimin e llogarive té pagesave dhe aksesin né llogariné e pagesave me shérbime bazike”.

Numri CELEX 3201410092, Fletore Zyrtare e Bashkimit Evropian, seria L, nr. 257, daté 28.8.2014, faqe
214-246.



pagesave, si dhe pércaktimi i kérkesave pér transferimin e llogarive té pagesave ndérmjet
ofruesve té shérbimeve té pagesave.

Neni 2
Subjektet

Subjekte té késaj rregulloreje jané ofruesit e shérbimeve té pagesave, né kuptim té ligjit
nr. 55/2020, “Pér shérbimet e pagesave”.

Neni 3
Baza ligjore

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim té€ nenit 12, shkronja “a” dhe nenit 43,
shkronja “c”, té ligjit nr. 8269, daté 23.12.1997, “Pér Bankén e Shqipérisé”, i ndryshuar
(mé poshté ligji “Pér Bankén”); té€ nenit 53, pika 4, nenit 55, pika 1, shkronja “e”, té
neneve 124 dhe 126, té ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006, “Pér bankat né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar (mé poshté ligji “Pér bankat”); dhe t€ ligjit nr. 55/2020, daté
30.4.2020, “Pér shérbimet e pagesave” (mé poshté ligji “Pér shérbimet e pagesave”).

Neni 4
Pérkufizime

1. Termat e pérdorur né kété rregullore kané té njéjtin kuptim me termat e pérkufizuar
sipas nenit 4, té ligjit “Pér bankat” dhe nenit 5 té ligjit “Pér shérbimet e pagesave”.

2. Pérveg sa parashikohet né pikén 1 té kétij neni, pér géllime té zbatimit té késaj
rregulloreje, termat e méposhtém kané kété kuptim:

a) “llogari pagese” — do té keté té njéjtin kuptim si né ligjin “Pér shérbimet e
pagesave”’;

b) “mjet i qéndrueshém komunikimi” - éshté ¢do mjet komunikimi qé i mundéson
konsumatorit ruajtjen e informacionit adresuar personalisht atij konsumatori, né njé
ményré té tillé g¢ mundéson pérdorimin e kétij informacioni si referencé né té ardhmen,
pér njé periudhé kohe té€ pérshtatshme pér qéllime té informacionit dhe qé lejon
riprodhimin e pandryshuar té informacionit té ruajtur;

¢) “shérbimet e lidhura me llogariné e pagesés” — jané té gjitha shérbimet qé lidhen me
hapjen, funksionimin dhe mbylljen e njé llogarie pagese, pérfshiré shérbimet e pagesave
dhe transaksionet e pagesave, né lidhje me transaksionet e parashikuara né shkronjén “e”
t€ nenit 4 té ligjit “Pér shérbimet e pagesave” dhe kredité e lidhura me shérbimet e
pagesave sipas parashikimeve né nenin 19, pika 4, té ligjit “Pér shérbimet e pagesave”;

d) “ofruesi marrés i shérbimit té€ pagesés” — éshté ofruesi i shérbimit té€ pagesave, tek 1
cili transferohet informacioni i kérkuar pér té kryer transferimin e llogarisé sé pagesave;

e) “ofruesi transferues i shérbimit té pagesés” — éshté ofruesi 1 shérbimit té pagesave, i
cili transferon informacionin e kérkuar pér té kryer transferimin e llogarisé sé pagesave;

f) “kredi lidhur me shérbimet e pagesave” nénkupton shumén maksimale té fondeve
qé tejkalon balancén pozitive né llogariné e pagesés sé konsumatorit dhe té cilén ofruesi i
shérbimit té pagesave vé né dispozicion té konsumatorit né formén e njé kredie kufi,
bazuar né njé kontraté me shumé t€ pércaktuar dhe afat maksimal 12 muaj;

@) “shérbimi i transferimit” — nénkupton transferimin nga ofruesi transferues i
shérbimit té€ pagesave tek ofruesi marrés i shérbimit té pagesave, té té paktén njérit prej
elementeve té méposhtme, shoqéruar kjo me mbylljen ose jo té llogarisé sé pagesés me
ofruesin transferues t€ shérbimit t€ pagesave:



1. t€ informacionit mbi disa ose té gjithé urdhrat pér transfertat e kreditit, mandatet e
debitimit direkt periodik dhe urdhérpagesat periodike pér transferta krediti té ekzekutuara
né llogariné e pagesés,

ii. t€ njé pjesé ose té gjithé balancés kreditore té llogarisé sé pagesés, nga njé llogari
pagese né tjetrén;

h) “konsumator” — do té keté té njéjtin kuptim t€ pércaktuar né ligjin nr. 9902, daté
17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar.

Neni 5
Kérkesa té pérgjithshme

1. Banka e Shqipérisé harton dhe publikon né faqen zyrtare té saj, njé list€¢ me té
paktén 10 dhe jo mé shumé se 20 shérbimet mé pérfagésuese té lidhura me njé llogari
pagese, té cilat jané subjekt 1 njé tarife. Lista pérmban termat dhe pérshkrimin pér secilin
prej shérbimeve té paraqgitura né té. Banka e Shqipérisé njofton subjektet e késaj
rregulloreje pér hartimin dhe publikimin e listés sé shérbimeve mé pérfagésuese té lidhura
me njé llogari pagese.

2. Banka e Shqipérisé, pér hartimin e listés t€ parashikuar né pikén 1 té kétij neni, merr
né konsideraté shérbimet qé:

a) pérdoren mé shpesh nga konsumatorét né lidhje me llogaring e tyre té pagesés;

b) gjenerojné koston mé té larté pér konsumatorét, si né terma té pérgjithshém, ashtu
edhe pér njési.

3. Banka e Shqipérisé, ¢do katér vjet, pas publikimit té listés sé¢ parashikuar né pikén 1
té kétij neni, vleréson dhe, kur éshté e pérshtatshme, pérditéson listén e shérbimeve mé
pérfagésuese té krijuara né pérputhje me parashikimet e pikave 1 dhe 2 té kétij neni.
Banka e Shqipérisé njofton subjektet e késaj rregulloreje pér ¢do pérditésim té listés sé
shérbimeve mé pérfagésuese té lidhura me njé llogari pagese.

4. Ofruesit e shérbimeve té pagesave raportojné prané Bankés sé Shqipérisé raporte
tremujore mbi tarifat e aplikuara pér shérbimet e pérfshira né listén e parashikuar né
pikén 1 t€ kétij neni. Kéto raporte duhet té raportohen jo mé voné se 15 (pesémbédhjet€)
dité pas pérfundimit té tremujorit, né pérputhje me formatin e standardizuar té hartuar
nga Departamenti 1 Mbikéqyrjes.

5. Oftruesit e shérbimeve t€ pagesave né rast t€ ndonjé ndryshimi té tarifave ose
hedhjes né treg té€ produkteve té reja, pérpara afatit t€ raportimit té pércaktuar né pikén 4
té kétij neni, pas marrjes s¢ vendimit raportojné menjéheré né Bankén e Shqipérisé,
tarifat e reja t€ zbatueshme.

0. Banka e Shqipérisé publikon né ményré té pérmbledhur dhe krahasimore, tarifat e
aplikuara nga ofruesit e shérbimeve t€ pagesave pér shérbimet e pérfshira né listén e
parashikuar né pikén 1 té kétij neni.

7. Kérkesat e pércaktuara né rregulloren nr. 59, daté 29.8.2008, “Pér transparencén pér
produktet dhe shérbimet bankare dhe financiare”, t€ ndryshuar, mbi raportimin dhe
publikimin e normave té interesit pér kredité dhe depozitat dhe komisionet pér produktet
dhe shérbimet bankare dhe financiare, mbeten né fuqi pavarésisht nga kérkesat e
pércaktuara té paraqitura né kété rregullore pér raportimin dhe publikimin e tarifave pér
llogarité e pagesave.



KREU II
KRAHASUESHMERIA E TARIFAVE TE LIDHURA ME LLOGARITE E
PAGESES

Neni 6
Informacioni mbi tarifat edhe termat e standardizuar pér konsumatorét

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave i vendosin né dispozicion konsumatorit, né njé
kohé té pérshtatshme dhe té mjaftueshme pérpara lidhjes sé kontratés pér njé llogari
pagese, né format letér ose me mjete té tjera té géndrueshme komunikimi, njé dokument
qé pérmban informacion mbi tarifat, 1 cili pérfshin termat e standardizuar né listén e
shérbimeve mé pérfaqésuese té lidhura me njé llogari pagese té parashikuar né pikén 1 té
nenit 5 té késaj rregulloreje dhe nése kéto shérbime ofrohen nga ofruesi i shérbimeve té
pagesave, edhe tarifat pérkatése pér ¢do shérbim. Ofruesit e shérbimeve té pagesave
duhet té dokumentojné nénshkrimin e dokumentit nga konsumatori dhe datén e
nénshkrimit té tij.

2. Dokumenti qé pérmban informacion mbi tarifat:

a) éshté njé dokument i shkurtér dhe i veganté;

b) paraqitet né njé ményré té qarté dhe té lehté pér t'u lexuar, duke pérdorur karaktere
té njé madhésie té lexueshme;

c) té jeté jo mé pak i kuptueshém né rast se, pasi éshté pérgatitur fillimisht me ngjyra,
té shtypet ose fotokopjohet né bardh e zi;

d) té jet€é i shkruar té paktén, né gjuhén shqipe dhe, nése éshté réné dakord
shprehimisht ndérmjet konsumatorit dhe ofruesit té shérbimeve té pagesave, edhe né njé
gjuhé tjetér;

e) té jeté 1 sakté, jogorientues dhe i shprehur né monedhén e llogarisé sé pagesés ose,
nése bihet dakord ndérmjet konsumatorit dhe ofruesit té shérbimeve té pagesave, edhe
né njé monedhé tjetér;

f) ka titullin “Dokument qé pérmban informacion mbi tarifat” né krye té faqes sé
paré;

@) pérfshin njé pasqyré qé pérmban tarifat pér shérbimet mé pérfaqésuese né lidhje me
llogariné e pagesés.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave vendosin né dispozicion té konsumatoréve,
dokumentin qé pérmban informacion mbi tarifat, t€ pércaktuar né pikén 2 té kétij neni,
sipas formatit té paraqitur né aneksin 1 té késaj rregulloreje.

4. NE rastet kur ofruesit e shérbimeve té pagesave ofrojné njé ose mé shumé shérbime
si pjesé t€ njé pakete shérbimesh té lidhura me njé llogari pagese, dokumenti qé pérmban
informacion mbi tarifat duhet t€ paraqesé tarifat pér t€ gjithé paketén, shérbimet e
pérfshira né paketé dhe sasiné e tyre, si dhe tarifat shtesé pér ¢do shérbim qé tejkalon
sasiné e mbuluar nga tarifat e paketés.

5. Né rastet kur njé llogari pagese ofrohet si pjesé e njé pakete, sé bashku me njé
produkt ose shérbim tjetér i cili nuk éshté i lidhur me llogariné e pagesés, oftruesit e
shérbimeve té pagesave informojné konsumatorét nése éshté e mundur té pérfitojné
llogariné e pagesés né ményré té veguar dhe, nése éshté e mundur, ofrojné informacion té
vecanté né lidhje me tarifat g€ lidhen me secilin nga produktet dhe shérbimet e tjera té
ofruara né até paketé g€ mund té pérfitohen né ményré té veguar.

0. Ofruesit e shérbimeve té pagesave véné né dispozicion té konsumatoréve, njé fjalor
té paktén té kushteve té standardizuara té€ pércaktuara né listén e shérbimeve mé
pérfagésuese té lidhura me njé llogari pagese, té parashikuar né pikén 1 t€ nenit 5 té késaj
rregulloreje. Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave sigurojné qé fjalori 1 dhéné éshté hartuar
né gjuhé té qarté, té€ kuptueshme dhe joteknike dhe qé nuk éshté corientuese.



7. Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave vendosin né dispozicion té konsumatoréve, né
¢do kohé, dokumentin qé pérmban informacion mbi tarifat dhe fjalorin. Dokumenti dhe
fjalori paraqiten né njé formé lehtésisht té pérdorshme, pérfshiré edhe konsumatorét qé
nuk jané klienté té€ ofruesve té shérbimeve té pagesave, né formé elektronike né fagen e
tyre t€ internetit, aty ku éshté e zbatueshme, si dhe né mjediset e punés sé ofruesve té
shérbimeve té pagesave, té aksesueshme pér konsumatorét. Dokumenti dhe fjalori
gjithashtu paraqgiten né format letér ose me mjete té tjera té€ géndrueshme komunikimi, pa
pagesé, me kérkesén e konsumatorit.

Neni 7
Pasqyra mbi tarifat e aplikuara

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave i paragesin konsumatorit, té paktén ¢do vit dhe
pa pagesé€, njé pasqyré mbi té gjitha tarifat e aplikuara, si dhe, kur éshté e zbatueshme,
informacion né lidhje me normat e interesit té parashikuara né shkronjat “c” dhe “d” té
pikés 3 té kétij neni, pér shérbimet e lidhura me njé llogari pagese. Kur éshté e
zbatueshme, ofruesit e shérbimeve té pagesave pérdorin termat e standardizuar, té
pércaktuara né listén e referuar né pikén 1 té nenit 5 té késaj rregulloreje.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave informojné konsumatorét mbi pasqyrén e
tarifave, sipas ményrés sé réné dakord né kontraté. Pasqyra e tarifave paraqitet né format
letér, me kérkesén e konsumatorit.

3. Pasqyra mbi tarifat e aplikuara pérmban t€ paktén informacionin e méposhtém:

a) tarifén pér njési, té aplikuar pér secilin shérbim dhe numrin e rasteve qé shérbimi
éshté pérdorur gjaté periudhés pérkatése, dhe nése shérbimet jané té kombinuara né njé
paketé, tarifat e aplikuara pér paketén né térési, numrin e rasteve kur tarifa e paketés
¢éshté aplikuar gjaté periudhés pérkatése dhe tarifat shtesé té aplikuara pér ¢do shérbim qé
tejkalon sasiné e mbuluar nga tarifat e paketés;

b) shumén totale té tarifave té aplikuara gjaté periudhés pérkatése pér secilin shérbim,
secilén paketé té shérbimeve té ofruara dhe shérbimet qé tejkalojné sasiné e mbuluar nga
tarifat e paketés;

¢) normén e interesit té kredisé kufi té aplikuar pér llogariné e pagesés dhe shumén
totale t€ interesit t€ aplikuar né lidhje me krediné kufi gjaté periudhés pérkatése, kur éshté
e zbatueshme;

d) normén e interesit kreditor té aplikuar pér llogariné e pagesés dhe shumén totale té
interesit té fituar gjaté periudhés pérkatése, kur éshté e zbatueshme;

e) shumén totale té tarifave té aplikuara pér té gjitha shérbimet e ofruara gjaté
periudhés pérkatése.

4. Pasqyra mbi tarifat e aplikuara:

a) paraqitet né njé ményré té qarté dhe té lehté pér t'u lexuar, duke pérdorur karaktere
té njé madhésie té lexueshme;

b) té jeté e sakté, jocorientuese dhe e shprehur né monedhén e llogarisé sé pagesés
ose, nése bihet dakord ndérmjet konsumatorit dhe ofruesit té shérbimeve té pagesave,
edhe né njé¢ monedhé tjetér;

¢) ka titullin “Pasqyra mbi tarifat e aplikuara” né krye té fages sé paré; dhe

d) té jet€é e shkruar té paktén, né gjuhén shqipe ose, nése éshté réné dakord
shprehimisht ndérmjet konsumatorit dhe ofruesit t€ shérbimeve té pagesave, edhe né njé
gjuhé tjetér.

5. Ofruesit e shérbimeve té pagesave vendosin né dispozicion té konsumatoréve,
pasqyrén e tarifave té pércaktuar né pikat 3 dhe 4, té kétij neni, sipas formatit té paraqitur
né aneksin 2 té késaj rregulloreje.



Neni 8
Informacioni pér konsumatorét

1. Ofruesit e shérbimeve té€ pagesave, né informacionin kontraktor dhe promocional
pér konsumatorét, kur éshté e zbatueshme, pérdorin termat e standardizuar té pércaktuar
né listén e parashikuar né pikén 1, t€ nenit 5, t€ késaj rregulloreje. Ofruesit e shérbimeve
té pagesave mund té pérdorin emértime tregtare né dokumentin qé pérmban informacion
mbi tarifat dhe né pasqyrén e tarifave, me kusht qé emértime té tilla té pérdoren pérveg
termave té standardizuar té pércaktuar né listén e parashikuar né pikén 1 té€ nenit 5 té
késaj rregulloreje, si njé pércaktim dytésor i atyre shérbimeve, té paraqitur né kllapa ose
né madhési shkrimi mé té vogél.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave mund té pérdorin emértime tregtare pér té
pércaktuar shérbimet e tyre né informacionin e tyre kontraktor dhe promocional pér
konsumatorét, me kusht qé ata t€ identifikojné qarté, kur éshté e zbatueshme, termat
pérkatés té standardizuar té pércaktuar né listén e parashikuar né pikén 1 té nenit 5 té
késaj rregulloreje.

KREU III
TRANSFERIMI I LLOGARIVE TE PAGESES

Neni 9
Ofrimi i shérbimit té transferimit

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave ofrojné shérbimin e transferimit midis llogarive
té€ pagesave t€ mbajtura né t€ njéjtén monedhé, pér té gjithé konsumatorét qé hapin ose
mbajné njé llogari pagese me njé ofrues té€ shérbimeve té pagesave.

2. Shérbimi i transferimit té llogarive té pagesave nuk ofrohet nése né llogariné e
pagesés s¢ konsumatorit ka njé urdhér bllokimi ose sekuestro nga institucionet qé e
gézojné kété té drejté me ligj.

Neni 10
Autorizimi i konsumatorit pér transferimin

1. Oftruesi marrés i shérbimit té pagesés kryen shérbimin e transferimit pas martjes sé
autorizimit nga konsumatori. Né rastin kur llogaria zotérohet nga dy ose mé shumé
persona, autorizimi merret nga secili prej tyre.

2. Autorizimi duhet t€ jeté té€ paktén, né gjuhén shqipe ose, nése éshté réné dakord
shprehimisht ndérmjet konsumatorit dhe ofruesit t€ shérbimeve té pagesave, edhe né njé
gjuhé tjetér.

3. Autorizimi lejon qé konsumatori:

a) té sigurojé ofruesin transferues té shérbimit té pagesés me pélqimin specifik pér té
kryer secilin nga veprimet e parashikuara né nenin 11 té késaj rregulloreje; dhe

b) té sigurojé ofruesin marrés té shérbimit té pagesés me pélqimin specifik pér té kryer
secilin nga veprimet e parashikuara né nenin 13 té késaj rregulloreje.

4. Autorizimi i lejon konsumatorit t€ identifikojé né ményré specifike transfertat e
kreditit né mbérritje, urdhérpagesat periodike pér transferta krediti dhe mandatet e
debitimit direkt qé do té transferohen.

5. Autorizimi gjithashtu i lejon konsumatorit té specifikojé datén nga e cila
urdhérpagesat periodike pér transferta krediti dhe debitimet direkte do té ekzekutohen
nga llogaria e pagesés s¢ hapur ose té€ mbajtur me ofruesin marrés t€ shérbimit t€ pagesés.
Kjo daté do té jeté té paktén 6 (gjashté) dité pune pas datés né té cilén ofruesi marrés i



shérbimit t€ pagesés merr dokumentet e transferuara nga ofruesi transferues i shérbimit
té pagesés, né pérputhje me nenin 12 té késaj rregulloreje.

0. Autorizimi nga konsumatori duhet té jeté me shkrim, né letér ose népérmjet njé
mijeti t€ géndrueshém komunikimi, dhe njé kopje e autorizimit i vihet né dispozicion
konsumatorit.

Neni 11
Kérkesat e ofruesit marrés té shérbimit té pagesave ndaj ofruesit transferues té
shérbimit t&€ pagesave

Ofruesi marrés i shérbimit té pagesés, brenda dy ditéve t€ punés nga marrja e
autorizimit t€ parashikuar né nenin 10 té késaj rregulloreje, i kérkon ofruesit transferues
té shérbimit té pagesés té kryejé veprimet e méposhtme, nése parashikohet né
autorizimin e konsumatorit:

a) té dérgojé tek ofruesi marrés i shérbimit té€ pagesés dhe, nése kérkohet specifikisht
nga konsumatori, te veté konsumatori, njé listé t€ urdhérpagesave periodike pér transferta
krediti dhe informacionin e disponueshém pér mandatet e debitimit direkt qé jané
transferuar;

b) té dérgojé tek ofruesi marrés 1 shérbimit té€ pagesés dhe te konsumatori,
informacionin e disponueshém né lidhje me transfertat e kreditit periodike né mbérritje
dhe mandatet e debitimeve direkte té iniciuara nga kreditori dhe té ekzekutuara né
llogariné e pagesés sé konsumatorit né 13 muajt e méparshém;

) t€ ndalojé pranimin e debitimeve direkte dhe transfertave té kreditit né mbérritje,
me efekt nga data e specifikuar né autorizim, né rastet kur ofruesi transferues i shérbimit
té pagesés nuk siguron njé sistem pér ridrejtimin e automatizuar té transfertave té kreditit
né mbérritje dhe debitimeve direkte né llogariné e pagesés t€ mbajtur nga konsumatori
me ofruesin marrés té shérbimit té pagesés;

d) té anulojé urdhérpagesat periodike, me efekt nga data e specifikuar né autorizim;

e) té transferojé ¢do balancé kreditore t€ mbetur drejt llogarisé sé pagesés té hapur ose
t¢ mbajtur me ofruesin marrés té shérbimit t€ pagesés né datén e specifikuar nga
konsumatori; dhe

f) t&¢ mbyllé llogariné e pagesés t€ mbajtur me ofruesin transferues té shérbimit té
pagesés né datén e specifikuar nga konsumatori me paraqitjen e konsumatorit tek ofruesi
transferues i shérbimit té pagesés.

Neni 12
Detyrimet e ofruesit transferues té shérbimit té pagesave

1. Ofruesi transferues i shérbimit té pagesés, pas marrjes sé kérkesés nga ofruesi
marrés 1 shérbimit té pagesés, kryen veprimet e méposhtme, nése parashikohet né
autorizimin e konsumatorit:

a) dérgon tek ofruesi marrés i shérbimit t€ pagesés informacionin e parashikuar né
nenin 11, shkronjat “a” dhe “b”, té késaj rregulloreje, brenda 5 (pes€) ditéve pune;

b) ndalon pranimin e transfertave té kreditit né mbérritje dhe té debitimeve direkte né
llogariné e pagesés, me efekt nga data e specifikuar né autorizim, né rastet kur ofruesi
transferues 1 shérbimit t€ pagesés nuk siguron njé sistem pér ridrejtimin e automatizuar té
transfertave t€ kreditit né mbérritje dhe debitimeve direkte né llogariné e pagesés té
mbajtur ose t€ hapur nga konsumatori me ofruesin marrés t€ shérbimit té pagesés.
Ofruesi 1 shérbimit té pagesave informon paguesin ose pérfituesin e pagesés pér arsyen e
mospranimit té transaksionit t€ pagesés;

¢) anulon urdhérpagesat periodike, me efekt nga data e specifikuar né autorizim;



d) transferon ¢do balancé (tepric€) kreditore (pozitive) té mbetur nga llogaria e
pagesés, né llogariné e pagesés té hapur ose té€ mbajtur me ofruesin marrés té shérbimit té
pagesés né datén e specifikuar né autorizim;

e) pa cenuar kérkesat e ligjit “Pér shérbimet e pagesave” lidhur me zgjidhjen e
kontratés, mbyll llogariné e pagesés né datén e specifikuar né autorizim, nése
konsumatori nuk ka detyrime t€ papaguara né até llogari pagese dhe me kusht qé
veprimet e renditura né shkronjat “a”, “b” dhe “d” té kétij neni jané pérmbushur.
Ofruesi 1 shérbimit té pagesave informon menjéheré konsumatorin kur detyrime té tilla té

papaguara pengojné mbylljen e llogarisé sé pagesés sé konsumatorit.

Neni 13
Detyrime té tjera té ofruesit marrés té shérbimit té pagesave

1. Ofruesi marrés 1 shérbimit t€ pagesés, brenda 5 (pes€) ditéve pune nga martja e
informacionit té€ kérkuar nga ofruesi transferues i shérbimit té€ pagesés si¢ referohet né
nenin 11 t€ késaj rregulloreje dhe né pérputhje me autorizimin e konsumatorit, kryen
veprimet e méposhtme, deri né masén qé i lejon informacioni i siguruar nga ofruesi
transferues i shérbimit t€ pagesave dhe/ose konsumatori:

a) aktivizon urdhérpagesat periodike pér transferta krediti, té kérkuara nga
konsumatori dhe i ekzekuton ato me efekt nga data e specifikuar né autorizim;

b) kryen pérgatitjet e nevojshme pér té pranuar debitimet direkte dhe i pranon ato me
efekt nga data e specifikuar né autorizim;

) kur éshté e nevojshme, informon konsumatorét pér té drejtat e tyre, né pérputhje
me kérkesat e nenit 15, pika 5, shkronja “a”, t€ rregullores 50/2021, “Pér debitimin
direkt;

d) informon paguesit e specifikuar né autorizim dhe qé kryejné pagesa periodike
népérmjet transfertave té kreditit né llogariné e pagesés sé konsumatorit mbi detajet e
llogarisé sé pagesés sé¢ konsumatorit prané ofruesit marrés té shérbimit té pagesés dhe iu
dérgon paguesve njé kopje té autorizimit té€ konsumatorit. Nése ofruesi marrés i
shérbimit té pagesés, nuk ka té gjitha informacionet qé 1 duhen pér t€ informuar
paguesin, i kérkon konsumatorit ose ofruesit transferues té shérbimit té pagesés, té
sigurojé informacionin qé mungon;

e) informon pérfituesit e pagesés té specifikuar né autorizim dhe qé pérdorin
debitimet direkte pér té térhequr fonde nga llogaria e pagesés sé¢ konsumatorit, mbi
detajet e llogarisé sé pagesés sé konsumatorit me ofruesin marrés té shérbimit té pagesés
dhe datén nga e cila do té ekzekutohen debitimet direkte nga ajo llogari pagese dhe u
siguron pérfituesve t€ pagesés njé kopje té autorizimit té konsumatorit. Nése ofruesi
marrés 1 shérbimit t€ pagesés, nuk ka té gjitha informacionet qé i duhen pér té€ informuar
pérfituesin e pagesés, 1 kérkon konsumatorit ose ofruesit transferues té shérbimit té
pagesés, t€ sigurojé informacionin qé mungon.

2. Konsumatori mund t€ zgjedhé t€ sigurojé personalisht informacionin e parashikuar
né pikén 1, shkronjat “d” dhe “e”, t€ kétij neni, pér paguesit ose pérfituesit e pagesés né
vend qé t€ sigurojé autorizimin pérkatés né pérputhje me nenin 10 té késaj rregulloreje,
tek ofruesi marrés i shérbimit té pagesés. Né kété rast, ofruesi marrés i shérbimit té
pagesave do ti sigurojé konsumatorit, brenda afatit kohor té specifikuar né pikén 1 té
kétij neni, njé njoftim me shkrim, né letér ose népérmjet njé mjeti t€ géndrueshém
komunikimi, mbi detajet e llogarisé sé pagesés dhe datén e fillimit té specifikuar né
autorizim nga konsumatori.

3. Pa réné ndesh me parashikimet e nenit 61, pika 2, té ligjit “Pér shérbimet e
pagesave”, ofruesi transferues i shérbimit t€ pagesés nuk bllokon instrumentet e pagesés
para datés sé pércaktuar né autorizimin e konsumatorit.



Neni 14
Tarifat e lidhura me shérbimin e transferimit

1. Oftruesi transferues dhe ofruesi marrés i shérbimeve té pagesave, né rastin e
shérbimit té transferimit, u mundésojné konsumatoréve akses falas né informacionin e
tyre personal né lidhje me urdhérpagesat periodike pér transferta krediti ekzistuese dhe
debitimet direkte, t€ mbajtura nga ofruesit e shérbimit té€ pagesés.

2. Ofruesi transferues i shérbimit t€ pagesés siguron informacionin e kérkuar nga
ofruesi marrés i shérbimit t€ pagesé€s, né pérputhje me shkronjén “a” té pikés 1 té€ nenit
12 té késaj rregulloreje, pa ngarkuar me tarifa konsumatorin ose ofruesin marrés té
shérbimit té pagesés.

3. Cdo tarifé, nése aplikohet, qé i ngarkohet konsumatorit nga ofruesi transferues 1
shérbimit té pagesés pér mbylljen e llogarisé sé pagesés t€ mbajtur me té, pércaktohet né
pérputhje me kérkesat e parashikuara né nenin 48, pikat 2 dhe 4 té ligjit “Pér shérbimet e
pagesave”.

4. Cdo tarifé, nése aplikohet, qé i ngarkohet konsumatorit nga ofruesi transferues i
shérbimit té pagesés ose ofruesi marrés i shérbimit té€ pagesés pér shérbimet e ofruara né
pérputhje me nenin 11 deri né nenin 13 té késaj rregulloreje, pérveg atyre té pérmendura
né pikat 1, 2 dhe 3 té kétij neni, duhet t€ jené té arsyeshme dhe né pérputhje me kostot
aktuale t€ mbartura nga ofruesi i shérbimit té pagesave.

Neni 15
Humbja financiare pér konsumatorét

1. Cdo humbje financiare, pérfshiré tarifat dhe interesat, t€ pésuara nga konsumatori si
rezultat 1 drejtpérdrejté 1 mosrespektimit nga njé ofrues i shérbimit té pagesave
pjesémarrés né procesin e transferimit t€ detyrimeve té€ pércaktuara né nenet 11 deri né
13 té késaj rregulloreje, do té rimbursohet pa vonesé nga 1 njéjti ofrues i shérbimit té
pagesave.

2. Pérgjegjésia e pérmendur né pikén 1 té kétij neni nuk do té zbatohet né rast té
rrethanave jonormale dhe té paparashikueshme, qé dalin pértej kontrollit té ofruesit té
shérbimit té pagesave, qé apelon pér ekzistencén e kétyre rrethanave, pasojat e té cilave
nuk mund t€ ishin shmangur pavarésisht nga gjithé kujdesi i treguar ose né rastet kur njé
ofrues 1 shérbimit té€ pagesave éshté i1 detyruar nga detyrime té tjera ligjore sipas
legjislacionit shqiptar né fuqi.

Neni 16
Informacioni né lidhje me shérbimin e transferimit

1. Oftruesit e shérbimeve té pagesave véné né dispozicion té konsumatoréve
informacionin e méposhtém né lidhje me procesin e transferimit:

a) rolin e ofruesit transferues té shérbimit té pagesés dhe rolin e ofruesit marrés té
shérbimit té€ pagesés pér secilin hap t€ procesit té transferimit;

b) afatin kohor pér pérfundimin e hapave pérkatés;

c) tarifat, nése ka, té ngarkuara pér procesin e transferimit;

d) ¢do informacion qé do t’i kérkohet konsumatorit té sigurojé; dhe

e) procedurat alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

2. Informacioni i parashikuar né pikén 1 té kétij neni duhet té jeté i disponueshém
falas dhe duhet t'u ofrohet konsumatoréve sipas kérkesés:



a) né letér ose me ané té njé mijeti tjetér t€ géndrueshém komunikimi né té gjitha
ambientet e ofruesit té shérbimit té pagesave t€ arritshém pér konsumatorét;

b) té jeté 1 disponueshém né formé elektronike né faqen zyrtare té internetit t€ ofruesit
té shérbimit té pagesave, né ¢do kohé.

KREU IV
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 17
Ankesat e klientéve

Ofruesit e shérbimeve té pagesave marrin masat e nevojshme pér té zbatuar kérkesat e
pércaktuara né nenin 93 té ligjit “Pér shérbimet e pagesave”, pér zgjidhjen e ankesave té
konsumatoréve.

Neni 18
Masat mbikéqyrése dhe ndéshkimore

Banka e Shqipérisé, né rast mosplotésimi té detyrimeve té késaj rregulloreje, zbaton
masat mbikéqyrése dhe ndéshkimore té parashikuara né ligjin “Pér bankat”, né ligjin “Pér
shérbimet e pagesave” dhe né aktet e tjera nénligjore, né zbatim té tyre.

KRYETAR I KESHILLIT MBIKEQYRES
Gent Sejko

ANEKS NR. 1
DOKUMENT QE PERMBAN INFORMACION MBI TARIFAT

Oftruesi i shérbimeve té pagesave:
Emri i konsumatorit:
Data:

* Ky dokument ju informon pér tarifat pér pérdorimin e shérbimeve kryesore té lidhura
me llogariné e pagesés. Kjo do t'ju ndihmojé té krahasoni kéto tarifa me ato té llogarive
té tjera.

e Tarifat mund té zbatohen gjithashtu pér pérdorimin e shérbimeve té lidhura me
llogariné té cilat nuk jané té listuara kétu. Informacioni i ploté éshté né dispozicion né
[specifikoni emrat e dokumenteve pérkatése parakontraktore dhe kontraktore].

* Njé fjalor i termave té pérdorur né kété dokument éshté né dispozicion falas.

Shérbimi Tarifa

Shérbime té pérgjithshme té llogarisé

[shérbimi kryesor]

Pérfshin njé paketé shérbimesh té
pérbéré nga:

Shérbimet pértej kétyre sasive do té
tarifohen vegmas.

[*]

Pagesat (me pérjashtim té kartave)

[*]
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Kartat dhe térheqjet né para fizike

[e]
Kredi kufi dhe shérbimet pérkatése
[e]
Shérbime té tjera
[e]
Paketa e shérbimeve Tarifa
[e]
[e]

Shérbimet pértej kétyre sasive do té tarifohen ve¢mas.

Informacion mbi shérbimet shtesé

Informacion mbi tarifat pér shérbimet qé tejkalojné sasiné e shérbimeve té mbuluara nga paketa e shérbimeve

(me pérjashtim té tarifave té renditura mé sipér)

Shérbime Tarifa

[emti tregtar (brand name)]

[e]

Treguesi gjithépérfshirés i kostos [®]

SHENIME SHPJEGUESE PER PLOTESIMIN E “DOKUMENTIT QE PERMBAN
INFORMACION MBI TARIFAT”

Seksioni 1: Kérkesa té pérgjithshme

1. Oftuesit e shérbimeve t€ pagesave pérdorin modelin/formatin e “Dokumentit qé
pérmban informacion mbi tarifat” si¢ pércaktohet né kété aneks dhe e plotésojné até né
ményrén e pércaktuar né seksionet 2 deri né 13 té shénimeve shpjeguese.

2. Oftruesit e shérbimeve té pagesave nuk modifikojné modelin/formatin e
“Dokumentit qé pérmban informacion mbi tarifat” né plotésimin e tij, pérvec sa
parashikohet né kété aneks. Né vecanti, ofruesit e shérbimeve té pagesave ndjekin rendin
e informacionit, titujve dhe néntitujve t€ pércaktuar né kété model/format.

Dokumenti qé pérmban informacion mbi tarifat:

a) paraqjitet né format portret A4;

b) ka titullin “Dokument qé pérmban informacion mbi tarifat” né krye té faqes sé
paré;

c) shkrimi i pérdorur té jeté “Izmes New Roman” ose njé lloj tjetér i ngjashém me t€, me
madhési shkrimi 11, me pérjashtim té titullit “Dokument qé pérmban informacion mbi
tarifat”, pér té cilin pérdoret madhési shkrimi 16 té theksuar (bo/d); madhési shkrimi 14 té
theksuar (bold) pér titujt, dhe madhési shkrimi 12 té theksuar (bold) pér néntitujt, pérvegse
nése kérkohet njé rritje né madhésiné e shkrimit ose pérdorimi i shkrimit “Braille” pér
personat me shikim té démtuar sipas ligjit, ose si¢ bihet dakord ndérmjet konsumatorit
dhe ofruesit té shérbimeve té pagesave;

d) paragitet bardh e zi, me pérjashtim té logos sé ofruesit té€ shérbimeve té pagesave qé
mund té paraqitet me ngjyra, si¢ pércaktohet né seksionin 2;

e) i ka faget e tij t€ numértuara.
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3. Ofruesi 1 shérbimeve té pagesave siguron njé dokument té vecanté qé pérmban
informacion mbi tarifat né lidhje me secilén prej llogarive t€ pagesave gé u ofron
konsumatoréve.

4. Né rastet kur njé ofrues i shérbimeve té€ pagesave u ofron konsumatoréve vetém njé
llogari pagese qé mund té kombinohet me paketa té ndryshme té shérbimeve té
pérmendura né pikén 4 t€ nenit 6 t€ késaj rregulloreje, ofruesi i shérbimeve t€ pagesave
mund té paragesé mé shumé se njé¢ dokument qé pérmban informacion mbi tarifat né
lidhje me até llogari, me kusht qé secili dokument qé pérmban informacion mbi tarifat té
pérmbajé té paktén njé paketé.

Seksioni 2: Logoja e ofruesit té shérbimeve té pagesave

1. Logoja e ofruesit t€ shérbimeve té pagesave do té jeté e njé madhésie 2.5 cm x 2.5
cm dhe paraqjitet majtas né krye té tabelés sipas kétij aneksi.

2. Logoja mund té paragitet me ngjyra ose bardh e zi. Kur shtypet ose fotokopjohet
bardh e zi, logoja duhet t€ jeté e qarté dhe e lexueshme.

Seksioni 3: Emri i ofruesit té€ shérbimeve té pagesave

1. Emri i ofruesit t€ shérbimeve té pagesave qé ofron shérbimin e llogarisé pérfshihet
me shkronja té theksuara (bo/d) dhe majtas.

Seksioni 4: Emri i konsumatorit

1. Emri 1 konsumatorit pérfshihet me shkronja té theksuara (bold), té vendosur né té
majté dhe poshté emrit té€ ofruesit té shérbimeve té pagesave.

Seksioni 5: Data

1. Data kur ofruesi i shérbimit t€ pagesés ka pérditésuar pér heré té€ fundit dokumentin
qé pérmban informacion mbi tarifat, pérfshihet duke pérdorur llojin e shkrimit té
pércaktuar né shkronjén “d”, pika 2 e seksionit 1, t€ vendosur né té majté dhe poshté
emrit t€ konsumatorit.

Seksioni 6: Deklarata hyrése

1. Teksti i deklaratés hyrése i pércaktuar né model/format riparaqitet né dokumentin
qé pérmban informacion mbi tarifat, duke pérdorur hapésirén e rreshtit 1.15, 0 p# para
dhe 10 p# pas tekstit.

2. Oftruesit e shérbimeve té pagesave do té zévendésojné kllapat katrore me emrat e
dokumenteve pérkatése parakontraktore dhe kontraktore.

Seksioni 7: Tabela “Shérbimi dhe Tarifa”

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave rendisin shérbimet qé jané té pérfshira né listén
pérfundimtare té shérbimeve mé pérfagésuese té lidhura me njé llogari pagese té
parashikuar né pikén 1 t€ nenit 5 té késaj rregulloreje, kur ofruesi i shérbimeve té
pagesave ofron shérbime té tilla, dhe tarifat e tyre pérkatése né tabelén mbi shérbimet
dhe tarifat si mé poshté:

a) shérbimet t€ futen né kolonén “Shérbimi”, majtas, me shkronja t€ theksuara (bold);

b) secili shérbim té renditet vetém njé heré dhe té shfaqget nén néntitujt pérkatés té
paraqitur né tabel€, si¢ €shté ofrimi ose mirémbajtja e llogarisé, té cilét renditen né
néntitullin “Shérbime té pérgjithshme té llogarisé”;

¢) tarifat q€ korrespondojné me shérbimet té shfagen né kolonén “Tarifa”; djathtas;

d) kur tarifa ngarkohet bazuar né njé frekuencé pérdorimi dhe jo mbi bazén e njé
pérdorimi té vetém, frekuenca té tregohet né kolonén “Tarifa”, majtas, e shoqéruar nga
tarifa pérkatése pér até periudhé djathtas; tarifa totale vjetore do té shfaqget né rreshtin
poshté shpeshtésisé, me shkronjat e theksuara (bo/d), dhe duke pérdorur “Tarifat totale
vjetore” me tarifén pérkatése djathtas;

e) hapésira e rreshtit duhet té jeté e vetme (szngle), 0 pt para dhe 0 p# pas ¢do shérbimi
dhe tarife.

2. Né rastet kur asnjé nga shérbimet e ofruara nga njé ofrues i shérbimeve té pagesave,
1 cili do té korrespondonte me njé néntitull, nuk pérfshihet né listén pérfundimtare té
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shérbimeve mé pérfagésuese té lidhura me njé llogari pagese, i gjithé rreshti qé lidhet me
até néntitull fshihet, pérfshiré titullin e néntitullit.

3. Né rastet kur ofruesit e shérbimeve té pagesave nuk ofrojné njé ose mé shumé
shérbime nga lista pérfundimtare e shérbimeve mé pérfaqésuese té pérmendura né pikén
1 t€ nenit 5, ose kur shérbimi nuk éshté i disponueshém né llogari, do té pérdoret
“shérbimi nuk éshté i disponueshém”.

4. Né rastet kur tarifa té veganta ngarkohen/tarifohen né njé ose mé shumé nga
ményrat e méposhtme, ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té sigurojné, né kolonén
“Tarifa” té atij shérbimi edhe né njé rresht té vecanté, njé pérshkrim té secilit rast, kanal
komunikimi ose kusht té ngarkimit té tarifés (“llojet e tarifave”):

a) pér raste t€ ndryshme té ngarkimit té tarifave t€ sigurimit té té€ njéjtit shérbim, té
tilla si njé tarifé fillestare dhe tarifat e ekzekutimit pasues pér t€ njéjtin shérbim;

b) pér kanale té ndryshme pérmes té cilave kérkohet, ofrohet ose sigurohet i njéjti
shérbim, t€ tilla si pérmes telefonit, degés sé ofruesit ose internetit;

c) né varési t€ pérmbushjes sé njé kushti specifik pér té€ njéjtin shérbim, si¢ éshté
respektimi 1 njé shume minimale ose maksimale té kufirit pér transferimet kredituese ose
térhegjet e parave, pérshkrimi do té pasqyrohet né té majté dhe tarifa do té pasqyrohet né
té djathté.

5. Kur tarifat ngarkohen né varési t€ kombinimit té disa llojeve té tarifave, té tilla si
tarifat g€ ndryshojné sipas kanalit dhe mé pas ndahen mé tej né varési té pérmbushjes sé
njé shume té kufirit, ofruesit e shérbimeve té pagesave, pérve¢ zbatimit té pikés 4,
pasqyrojné né té djathté pérshkrimin e secilit lloj té tarifés shtesé.

Seksioni 8: Paraqitja e paketave té shérbimeve té tarifuara si pjesé e tarifave nén
néntitullin “Shérbime té pérgjithshme té llogarisé”

1. Kur njé paketé shérbimesh té lidhura me njé llogari pagese vendoset si pjesé e
tarifave nén néntitullin “Shérbime t€ pérgjithshme té logarisé”, t€ gjitha shérbimet e
pérfshira né paketé, pavarésisht nése ato pérfshihen né listén pérfundimtare té
shérbimeve mé pérfaqésuese té lidhura me njé llogari pagese té parashikuar né pikén 1 té
nenit 5 té késaj rregulloreje, do té pasqyrohen né néntitullin e tabelés “Shérbime té
pérgjithshme té llogarisé”, né rreshtin pér paketén e shérbimeve.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave pérfshijné informacion mbi tarifat shtesé pér
¢do shérbim qé tejkalon sasiné e mbuluar nga paketa e shérbimeve si¢ pércaktohet né
seksionin 10.

3. Kur numri i t€ gjitha shérbimeve t€ mbuluara nga paketa e shérbimeve nuk éshté 1
kufizuar, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té fshijné deklaratén né fund té rreshtit
“Shérbimet pértej kétyre sasive do té tarifohen ve¢mas”.

4. Kur njé paketé shérbimesh nuk ofrohet né llogari dhe kur paketa e shérbimeve
tarifohet ve¢mas nga ¢do tarifé pér shérbimet e pérgjithshme té llogarisé, higet i gjithé
rreshti pér paketén e shérbimeve.

Seksioni 9: Paraqitja e paketave té shérbimeve té tarifuara vegmas nga tarifat nén
néntitullin “Shérbime té pérgjithshme té llogarisé”

1. Kur ofruesit e shérbimeve té pagesave ofrojné njé paketé shérbimesh té lidhura me
njé llogari pagese dhe paketa tarifohet ve¢mas nga ¢do tarifé nén néntitullin “Shérbime té
pérgjithshme té llogarisé”, si¢ referohet né tabelén e shérbimeve dhe tarifave, ofruesit e
shérbimeve té€ pagesave pérfshijné informacionin e méposhtém né tabelén e paketés sé
shérbimeve:

a) njé listé té té gjitha shérbimeve té pérfshira né paketé, pavarésisht nése ato
pérfshihen né listén pérfundimtare té shérbimeve mé pérfagésuese té lidhura me njé
llogari pagese t€ parashikuar né pikén 1 té nenit 5;

b) sasiné e secilit shérbim té mbuluar nga tarifa e paketés, e cila mund té jeté njé
numér ose njé tregues se numri i shérbimeve nuk éshté i kufizuar;
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c) tarifa e paketés, né kolonén “Tarifa”, djathtas.

2. Kur paketa éshté e tarifuar bazuar né njé frekuencé pérdorimi, frekuenca shfaqet né
kolonén “Tarifa”, majtas , me tarifén totale vjetore té shfaqur né rreshtin poshté
frekuencés, me shkronja té theksuara dhe duke pérdorur “Tarifa totale vietore”.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave pérfshijné informacion mbi tarifén shtesé pér
¢do shérbim qé tejkalon sasiné e mbuluar nga paketa e shérbimeve si¢ parashikohet né
seksionin 10.

4. Kur numri i té gjitha shérbimeve né paketé nuk éshté i kufizuar, ofruesit e
shérbimeve t€ pagesave heqin deklaratén né fund té tabelés qé lexon “Shérbimet pértej
kétyre sasive do té tarifohen ve¢mas”.

5. Kur mé shumé se njé paketé, sipas parashikimit té pikés 1 t&é kétij seksioni,
pérfshihet né dokumentin qé pérmban informacion mbi tarifat, ofruesit e shérbimeve té
pagesave duhet té sigurojné informacionin sipas kétij seksioni pér secilén paketé né njé
tabelé té vecanté, duke treguar emrin tregtar (brand name) té paketés sé shérbimeve, nése
aplikohet.

0. Né rastet kur paketa e shérbimeve nuk ofrohet sé bashku me llogariné, ose kur
paketa e shérbimeve ngarkohet si pjesé e tarifés pér ndonjé shérbim té pérgjithshém té
llogarisé, ofruesit e shérbimeve té pagesave fshijné té gjithé tabelén.

Seksioni 10: Tabela mbi tarifat shtesé pér shérbimet qé tejkalojné sasiné e mbuluar
nga paketat e shérbimeve té lidhura me njé llogari pagese

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave pérfshijné né kété tabelé informacionin mbi
tarifat shtesé pér ¢do shérbim qé tejkalon sasiné e mbuluar nga njé paketé e pérmendur
né seksionet 8 dhe 9, nése ky informacion nuk pérfshihet né tabelén e shérbimeve dhe
tarifave, ose kur tarifa pérkatése pér shérbimin éshté e ndryshme nga ajo qé tregohet né
tabelé.

2. Kur ofruesit e shérbimeve té pagesave ofrojné mé shumé se njé paketé dhe tarifat
shtesé t€ pérmendura né pikén 1 té kétij seksioni ndryshojné né varési té paketés, ofruesit
e shérbimeve té pagesave duhet té rendisin tarifat e ndryshme veg¢mas pér secilén paketé
dhe té pérdorin emrin tregtar (brand name) té paketés, nése aplikohet.

3. Né plotésimin e késaj tabele, ofruesit e shérbimeve t€ pagesave ndjekin té njéjtén
paraqitje dhe strukturé si¢ pércaktohet né kété aneks, kur éshté e zbatueshme.

4. Kur dokumenti qé pérmban informacion mbi tarifat nuk pérfshin ndonjé
informacion mbi paketat e shérbimeve, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té fshijné
tabelén e pérmendur né pikén 1 t€ kétij seksioni.

Seksioni 11: Treguesi gjithépérfshirés i kostos

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave shfaqin treguesin gjithpérfshirés té kostos qé
pérmbledh koston e pérgjithshme vjetore té llogarisé sé pagesés, né njé tabelé té veganté.

Seksioni 12: Emrat tregtaré (brand names)

1. Kur pérdoret njé¢ emér marke, emri i markés duhet té pasojé direkt pas emrit té
shérbimit, duke pérdorur llojin e shkrimit té pércaktuar né shkronjén “d”, pika 2 té
seksionit 1 dhe né kllapa katrore.

Seksioni 13: Pérdorimi i mjeteve elektronike

1. Kur dokumenti qé pérmban informacion mbi tarifat sigurohet me mjetet
elektronike, ofruesit e shérbimeve té pagesave, me kusht qé né té njéjtén kohé
konsumatorit t’i sigurohet njé kopje e dokumentit qé pérmban informacion mbi tarifat né
pérputhje me formularin e pércaktuar né kété ancks dhe té plotésuar si¢ pércaktohet né
seksionet 2 deri 12, mund té modifikojné formularin vetém sipas ményrave té
méposhtme:

a) pa réné ndesh me shkronjén “d”, pika 2, té seksionit 1, rritet madhésia e shkrimit,
me kusht gé té ruhet proporcioni i madhésive si¢ pércaktohet né pikén 2 t€ seksionit 1;
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b) kur pérmasat e mjeteve elektronike jané té tilla qé pérdorimi i disa tabelave dhe
kolonave do ta véshtirésonte leximin e dokumentit qé pérmban informacion mbi tarifat,
pérdoret njé koloné e vetme ose njé tabelé e vetme nése ruhet renditja e informacionit,
titujve dhe néntitujve;

c) t€ pérdoren mijete elektronike, me kusht qé titulli i dokumentit qé pérmban
informacion mbi tarifat, deklaratat hyrése, titujt dhe néntitujt, t€ shfagen né ményré té
dukshme dhe té ruhet renditja e informacionit.

Pérdorimi i mjeteve elektronike té€ pérmendura né shkronjén “c” té pikés 1 nuk duhet
té ndikojé apo shpérqendrojé konsumatorin nga informacioni i paraqitur né dokumentin
qé pérmban informacion mbi tarifat.

ANEKS NR. 2
PASQYRA MBI TARIFAT E APLIKUARA

[Ofruesi i shérbimeve té pagesave]
[Detajet e kontaktit té ofruesit té shérbimeve té pagesave]

[Emri i konsumatorit]
[Detajet e kontaktit]

Llogaria

Numri i identifikimit té llogarisé

Periudha Noa — deri

Data

* Ky dokument ju ofron njé pérmbledhje té té gjitha tarifave pér shérbimet e lidhura me llogariné
tuaj t€ pagesés gjaté periudhés sé treguar mé sipér.

* Al gjithashtu ju informon pér ¢do interes qé mund t€ keni paguar ose fituar gjaté késaj kohe.

* Informacioni mbi transaksionet individuale dhe gjendjen e llogarisé mund té gjendet
né pasqyrat e gjendjes sé llogarisé.

Pérmbledhje e tarifave dhe interesave

Tarifat totale t€ paguara (paketa totale e tarifave t&€ shétbimeve dhe [e]
tarifat totale t&€ paguara)

Interesi total i paguar [e]
Interesi total i fituar [®]
Treguesi gjithépérfshirés i kostos [®]

Pasqyré e detajuar e tarifave t€ paguara né llogari

Shérbimi Tarifa
Shérbimi Numsi i -
- . ... .. | Numriiheréve
heréve qé Tarifa pér & u tarifua Total
éshté pérdorur njési 4 carif:
shérbimi i

Shérbime té pérgjithshme té llogarisé

[®] [o]
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Pérfshin njé paketé shérbimesh|
té pérbéré nga:

Shérbimet pértej kétyre sasive jané tarifuar
vecmas

Pagesat (me pérjashtim té kartave)

[e]
Kartat dhe cash-i

[e]
Kredi kufi

[e]
Shérbime té tjera

[e]
[Tarifat totale t&€ paguara [®]

Detaje té tarifave té pérfshira né paketén e shérbimeve

Paketa e shérbimeve Tarifa Numsi { he:::iiaqe u taritua
“Shérbimi i paketés” [emri i markés, nése aplikohet] [e] [®]
Pérfshin:
Shérbimet pértej kétyre sasive jané tarifuar ve¢mas.
Detaje t€ interesit t€ paguar né llogari

Norma e interesit Interesi

[e]

Interesi total i paguar [®]
Detaje t€ interesit té fituar nga llogaria

Norma e interesit Interesi
“Emri i llogarisé” [®]
Interesi total i fituar [®]

Informacion shtesé

[*]

SHENIME SHPJEGUESE PER PLOTESIMIN E “PASQYRES MBI TARIFAT E APLIKUARA”

Seksioni 1: Kérkesa té pérgjithshme

1. Oftruesit e shérbimeve té pagesave pérdorin modelin/formatin e “Pasqyrés mbi
tarifat e aplikuara” si¢ pércaktohet né kété aneks dhe e plotésojné até né ményrén e
pércaktuar né seksionet 2 deri né 18 té shénimeve shpjeguese.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave nuk e ndryshojné tabelén pér pasqyrén e tarifave,
gjaté plotésimit té saj, pérve¢ sa parashikohet né kété aneks. Né ményré té vecanté,

1
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ofruesit e shérbimeve t€ pagesave do té ndjekin renditjen e informacionit, titujt dhe
néntitujt e paraqitur né tabelé.

3. Pasqyra mbi tarifat e aplikuara:

a) paraqjitet né format portret A4;

b) pérmban titullin “Pasqyra mbi tarifat e aplikuara” né krye té faqes sé paré, né
gendér;

¢) pérdor llojin e shkrimit “Times New Roman” ose njé tjetér lloj shkrimi té ngjashém
me t€ dhe madhésiné e shkronjés 11, me pérjashtim té titullit “Pasqyra mbi tarifat e
aplikuara”, pér té cilin pérdoret madhési e shkronjés 16, té theksuar (bo/d); madhési e
shkronjés 14, té theksuar (bo/d) pér titujt dhe madhésiné e shkronjés 12, t€ theksuar (bo/d)
pér néntitujt, né€ rast se nuk kérkohet rritja e madhésisé sé shkronjés apo pérdorimi i
shkrimit “Braille’ pér personat me shikim té démtuar, sipas ligjit ose si¢ bihet dakord
ndérmjet konsumatorit dhe ofruesit t€ shérbimeve té pagesave;

d) paragitet bardh e zi, me pérjashtim té logos sé ofruesit té shérbimeve té pagesave,
qé mund té paragjitet me ngjyra, si¢ pércaktohet né pikén 2 té kétij seksioni,

e) i ka faget e numértuara.

Seksioni 2: Logoja e ofruesit té shérbimeve té pagesave

1. Logoja e ofruesit t€ shérbimeve t€ pagesave do té jeté e njé madhésie 2.5 cm x 2.5
cm dhe paragqjitet e pozicionuar majtas né krye té tabelés sipas kétij aneksi.

2. Logoja mund té paragitet me ngjyra ose bardh e zi. Logoja nése printohet bardh e
zi, duhet t€ jeté qartésisht e lexueshme.

Seksioni 3: Emri dhe detajet e kontaktit té ofruesit té€ shérbimit té pagesave pér
shérbimin e llogarisé

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té plotésojné hapésirat ndérmjet kllapave
katrore me emrin e ofruesit té€ shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé (account
provider) me shkronja t€ theksuara (bold), majtas.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té plotésojné hapésirat ndérmjet kllapave
katrore me detajet e tyre té kontaktit, té tilla si adresa, numri i telefonit, adresa e postés
elektronike, numti i faksit, adresa e faqes sé internetit dhe personi/pika e kontaktit, qé
mbajtési i llogarisé sé pagesave mund té pérdoré pér korrespondencat e ardhshme.

Kéto detaje té kontaktit do té paragiten majtas.

Seksioni 4: Emri dhe detajet e kontaktit t€ mbajtésit té llogarisé sé pagesave

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té plotésojné hapésirat ndérmjet kllapave
katrore me emrin e mbajtésit té llogarisé s¢ pagesave.

Ky emér do té paraqgitet me shkronja té theksuara (bold), majtas.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té€ plotésojné hapésirat ndérmjet kllapave
katrore me adresén e mbajtésit té llogarisé sé pagesave.

Kjo adresé do té paraqgitet majtas dhe, me pérjashtim té shkronjés sé paré té ¢do fjale,
me shkronja té vogla.

Seksioni 5: Emri dhe identifikimi i llogarisé

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paragesin emrin e llogarisé sé pagesave.

Ky emér do té paraqitet me shkronja té theksuara (bo/d), majtas dhe drejtpérdrejt pas
fjaléve pérkatése.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqgesin detaje qé€ identifikojné llogariné e
pagesave, té tilla si kodi identifikues i biznesit — kodi BIC (Bank Identifier Code), kodi
identifikues ndérkombétar i numrit t€ llogarisé sé pagesés — kodi IBAN (International Bank
Acconnt Number), kodi kombétar i numrit té llogarisé sé pagesés — kodi BBAN dhe kodi
kombétar identifikues biznesi — kodi KIB (national sort code).

Kéto detaje do té paragiten majtas.

Seksioni 6: Periudha kalendarike
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1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paragesin né rreshtin “periudha”, majtas,
periudhén kalendarike q¢ mbulohet nga pasqyra mbi tarifat e aplikuara.

Seksioni 7: Data

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqgesin né rreshtin “Data”, majtas, datén
kalendarike kur ata kané ofruar pasqyrén mbi tarifat e aplikuara.

Seksioni 8: Pasqyra hyrése

1. Teksti 1 pasqyrés hyrése, té€ specifikuar né tabelé, do té riprodhohet si i tillé né
pasqyrén mbi tarifat e aplikuara, duke pérdorur hapésiré mes rreshtash prej 1.15, 0 p#
pérpara dhe 10 p7 pas tekstit.

Seksioni 9: Pérmbledhja e tarifave dhe interesave

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqgesin me shkronja té theksuara (bo/d)
dhe djathtas, shumat totale té tarifave dhe interesave, qé do té pérfshihen né katér tabelat
e veganta poshté titullit “Pérmbledhje e tarifave dhe interesave”.

2. Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave do té pérdorin formulimin “nuk aplikohen
interesa”, me shkronja té€ vogla dhe djathtas, né rast se pér njé llogari specifike nuk
paguhet interes.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té€ vendosin “0” né tabelén pérkatése, né rast
se aplikohet interes por, pér periudhén specifike, ai éshté i barasvlershém me zero.

4. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqesin treguesin gjithépérfshirés té
kostos, 1 cili pérmbledh koston e pérgjithshme vjetore té llogarisé sé€ pagesés né njé tabelé
té vecanté.

Seksioni 10: Pasqyré e detajuar e tarifave t€é paguara pér llogariné

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paragesin né tabelén me titull “Pasqyré e
detajuar e tarifave t€ paguara né llogari”, té gjitha tarifat q€ zbatohen né periudhén e
pércaktuar pér shérbimet pérkatése.

Tarifat pér hapjen ose mirémbajtjen e llogarisé do té paraqgiten poshté néntitullit
“Shérbime té pérgjithshme té llogarisé.”

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqesin shérbimet né nénkolonén
“Shérbimi”, majtas, me shkronja té€ theksuara (bo/d), duke pérdorur hapésiré té vetme
(single) midis rreshtave 0 p# pérpara dhe 0 pf pas ¢do shérbimi.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paragesin djathtas né nénkolonén “Numiri 1
heréve qé éshté pérdorur shérbimi” té€ pasqyrés mbi tarifat e aplikuara, numrin e heréve
qé ¢do shérbim éshté pérdorur gjaté periudhés pérkatése, duke pérdorur shkrimin e
kérkuar sipas pikés 3, shkronja “d” té seksionit 1.

Ofruesit e shérbimeve té pagesave do ta 1éné bosh nénkolonén “Numri i heréve qé
éshté pérdorur shérbimi” né rastet kur shérbimi éshté pérdorur, por ofruesi i shérbimeve
té pagesave nuk ka ngarkuar tarifé pér até shérbim.

4. Oftruesit e shérbimeve t€ pagesave do t€ paragesin djathtas né nénkolonén “Tarifa
pér njési” strukturén e tarifés pér njési dhe koston pér secilin nga shérbimet e pérdorura.

5. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqesin djathtas né nénkolonén “Numiri 1
heréve qé u tarifua shérbimi” t€ pasqyrés mbi tarifat e aplikuara, numrin e heréve qé ¢do
shérbim éshté tarifuar gjaté periudhés pérkatése. Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave do ta
tregojné kété né nénkolonén pérkatése, duke pérdorur formulimin “tarifé jo e
tarifuar/ngarkuar”, né rastet kur shérbimi éshté pérdorur, por nuk éshté
ngarkuar/tarifuar tarifé pér té.

0. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do t€é paragesin né nénkolonén “Total” shumén
totale té tarifave té€ paguara pér pérdorimin e atij shérbimi gjaté periudhés pérkatése, me
shkronja té theksuara (bold).

7. Né rastet kur njé néntitull nuk pérmban asnjé shérbim, ofruesit e shérbimeve té
pagesave do té fshijné até néntitull. Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave do té fshijné

gjithashtu néntitullin, né rastet kur mbajtési i llogarisé sé pagesave nuk ka pérdorur asnjé
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nga shérbimet pértej sasive té treguara né paketén e shérbimeve gjaté periudhés
pérkatése.

8. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paragesin shumén totale té tarifave té
paguara nga njé mbajtés i llogarisé sé pagesave gjaté periudhés pérkatése né rreshtin
“Tarifat totale té€ paguara”, me shkronja té theksuara (bo/d).

Seksioni 11: Paraqitja e llojeve té tarifave

1. Né rastet kur ngarkohen/tarifohen tarifa t€ vecanta né njé ose mé shumé nga
ményrat e méposhtme, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paragesin, né tabelén
“Pasqyré e detajuar e tarifave t€ paguara né llogari” né kolonén “Shérbimi” té shérbimit
pérkatés, né njé linjé té ndaré, njé pérshkrim té secilit rast t€ ngarkimit té tarifés, kanalit
ose kushtit (“lloje té tarifave”):

a) pér raste t€ ndryshme té€ ngarkimit té tarifave mbi ofrimin e té€ njéjtit shérbim, té
tillé si njé tarifé fillestare konfigurimi (inztial set-up fee) dhe tarifa t€é métejshme ekzekutimi
pér té njéjtin shérbim;

b) pér kanale té ndryshme, pérmes té ciléve i njéjti shérbim kérkohet, pérdoret apo
ofrohet, si pér shembull pérmes telefonit, degés sé ofruesit apo online;

¢) né varési té faktit nése pérmbushet apo jo njé kusht i veganté pér té njéjtin shérbim,
1 tillé si zbatimi i njé kufiri minimal apo maksimal pér transferimet e kredive apo térhegjet
e cash-it.

Pérshkrimi do t€ jeté i pasqyruar majtas dhe tarifat do t€ paragiten djathtas né kolonén
“Tarifa e njésis€”.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té vendosin djathtas pérshkrimin e ¢do loji
tarife shtesé, pérveg zbatimit té pikés 5 té seksionit 10, né rastet kur tarifat ngarkohen né
varési t€ kombinimit t&€ shumé llojeve té tarifave, si¢ jané tarifat g€ ndryshojné nga kanali
dhe mé pas ndahen edhe mé tej né varési té faktit nése éshté respektuar apo jo njé
shumé-kufi.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té rendisin tarifat e zbatuara gjaté secilés
periudhé, duke shtuar rreshta té rinj né kolonén “Tarifa e njésis€”, né rastet kur tarifa ka
ndryshuar gjaté periudhés pérkatése.

Seksioni 12: Paraqitja e paketave t€ shérbimeve té tarifuara si pjesé e tarifave, poshté
néntitullit “Shérbime té pérgjithshme té llogarisé”

1. Né rastet kur njé paketé e shérbimeve té lidhura me njé llogari té€ pagesave, ofrohet
me llogariné dhe tarifohet si pjesé e tarifave poshté néntitullit “Shérbime té pérgjithshme
té llogaris€”, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té pérfshijné né tabelén “Pasqyré e
detajuar e tarifave té paguara né llogari”’, né rreshtin “Paketa e shérbimeve”,
informacionin mbi shérbimet e pérfshira né paketé né kolonén “Shérbimi” dhe numrin e
heréve qé éshté pérdorur paketa né kolonén “Numri i heréve qé éshté pérdorur
shérbimi”. N¢é kolonat poshté “Tarifa”, ofruesit e shérbimeve t€ pagesave do té paraqgesin
tarifén e ngarkuar/tarifuar pér paketén né térésiné e saj, dhe numrin e heréve qé tarifa e
paketés éshté ngarkuar/tarifuar gjaté periudhés pérkatése, si¢ pércaktohet respektivisht
né pikén 1 té seksionit 11. Rreshti do té fshihet, né rast se paketa e shérbimeve tarifohet
vegmas nga tarifimi pér shérbimet e pérgjithshme t€ llogarisé.

2. Cdo tarifé qé tarifohet pér ndonjé shérbim, qé tejkalon sasiné e mbuluar nga paketa,
do té paragitet né tabelén qé rendit shérbimet dhe tarifat, si¢ parashikohet né seksionet 1
deri 11 té shénimeve shpjeguese.

3. Né rastet kur numri i shérbimeve t€ paketés nuk éshté i kufizuar, ose kur nuk jané
tejkaluar sasité e shérbimeve té mbuluara nga paketa, ofruesit e shérbimeve té pagesave
do té fshijné deklaratén poshté rreshtit “Shérbimet pértej kétyre sasive jané tarifuar
vecmas”.

Seksioni 13: Paraqitja ¢ paketave té shérbimeve té lidhura me njé llogari té pagesave
té tarifuar ve¢mas nga tarifat poshté néntitullit “Shérbime té pérgjithshme té llogarisé”
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1. Né rastet kur ofruesi i shérbimeve té pagesave ofron njé paketé shérbimesh té
lidhur me njé llogari pagesash, sé bashku me llogariné, dhe ajo paketé éshté e tarifuar
vecmas nga té gjitha tarifat poshté néntitullit “Shérbime té pérgjithshme té llogarisé” pér
shérbimet e pérgjithshme té llogarisé si¢ parashikohet né tabelén qé rendit shérbimet dhe
tarifat, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té pérfshijné né tabelén mbi paketén e
shérbimeve informacionin e méposhtém:

a) né kolonén mbi paketén e shérbimeve, emrin e markés, nése éshté e mundur, ose
pérmbajtjen e paketés, duke fshiré kllapat katrore;

b) né kolonén “Tarifa”, tarifén e ngarkuar pér paketén né térésiné e saj pér periudhén
e pasqytrés mbi tarifat e aplikuara, djathtas;

c) né kolonén e treté, numrin e heréve qé tarifa e paketés éshté ngarkuar gjaté
periudhés pérkatése.

Cdo tarifé shtesé e ngarkuar pér ndonjé shérbim qé tejkalon sasiné e mbuluar nga
tarifa e paketés do té paraqitet né tabelén mbi shérbimet dhe tarifat, si¢ pérmendet né
seksionet 10 dhe 11 té shénimeve shpjeguese.

2. Né rastet kur paketa tarifohet bazuar né njé frekuencé té caktuar pérdorimi,
frekuenca do té paraqitet né kolonén “Tarifa”, majtas, ndérsa kosto totale vjetore do té
shfaget né rreshtin qé vjen menjéheré poshté frekuencés sé tarifimit, me shkronja té
theksuara (bo/d) dhe duke pérdorur formulimin “Kosto totale vjetore”.

3. Né rastet kur paketa t€ ndryshme u nénshtrohen tarifave té ndryshme gjaté
periudhés pérkatése, informacioni i paragitur né pikén 1 do té ofrohet pér secilén nga
paketat né njé tabelé mé vete.

4. Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave do té fshijné té gjithé tabelén, duke pérfshiré
titullin “Detaje té tarifave té pérfshira né paketén e shérbimeve”, nése njé paketé e
shérbimeve nuk ofrohet bashké me llogariné, ose nése paketa e shérbimeve e ofruar me
llogariné tarifohet/ngarkohet si pjesé e tarifés pér ¢do shérbim t€ pérgjithshém té
llogarisé.

5. Né rastet kur numri i t€ gjitha shérbimeve té paketés nuk éshté i kufizuar, ose kur
nuk jané tejkaluar sasité e shérbimeve té mbuluara nga paketa e shérbimeve, ofruesit e
shérbimeve t€ pagesave do té fshijné deklaratén poshté tabelés ku shkruhet “Shérbimet
pértej kétyre sasive jané tarifuar ve¢mas”.

Seksioni 14: Detaje t€ interesit t€ paguar né llogari

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqesin né tabelén “Detaje té interesit té
paguar né llogari”, interesin e paguar nga mbajtési i llogarisé sé pagesave gjaté periudhés
s¢ mbuluar nga pasqyra mbi tarifat e aplikuara, aty ku éshté e aplikueshme.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqgesin normén e interesit né kolonén
“Norma e interesit” dhe si pérqgindje té zbatuar né bazé vjetore. Né rast se norma e
interesit ka ndryshuar gjaté periudhés pérkatése, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té
rendisin ¢do normé interesi qé €shté aplikuar gjaté secilés periudhé né njé rresht mé vete.

3. Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave do té paraqesin né kolonén “Interesi”, interesin e
paguar nga njé mbajtés 1 llogarisé sé pagesave, té shprehur né monedhén e llogarisé, me
shkronja té theksuara (bold). Nése norma e interesit ka ndryshuar gjaté periudhés
pérkatése, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té tregojné interesin e paguar nga
mbajtési i llogarisé sé pagesave, mé vete, pér secilén nga periudhat pérkatése, secili né njé
rresht mé vete.

4. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do t€ paragesin shumén totale té interesit, té
paguar nga mbajtési 1 llogarisé sé pagesave gjaté periudhés pérkatése, me shkronja té
theksuara (bold) né rreshtin “Interesi total i paguar”.

5. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paragesin fjalét “nuk aplikohet interes”, me
shkronja té vogla, majtas, me bo/d, né rreshtin “Interesi total i paguar”, né rastet kur njé
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mbajtés 1 njé llogarie té pagesave nuk paguan interes, pasi nuk aplikohet interes mbi
llogariné.

Seksioni 15: Detaje té interesit té fituar nga llogaria

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqesin né tabelén “Detaje té interesit té
fituar nga llogaria”, interesin e fituar nga mbajtési i llogarisé sé pagesave gjaté periudhés
s¢ mbuluar nga pasqyra mbi tarifat e aplikuara, aty ku éshté e aplikueshme.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té plotésojné fushén “Emri 1 llogaris€” me
emrin e llogarisé pérkatése, me shkronja té theksuara (bo/d).

3. Oftruesit e shérbimeve té pagesave do té paragesin normén e interesit né kolonén
“Norma e interesit” dhe si pérgindje té aplikuar né bazé vjetore. Né rast se norma e
interesit ka ndryshuar gjaté periudhés pérkatése, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té
rendisin ¢do normé interesi qé éshté aplikuar gjaté secilés periudhé né njé rresht mé vete.

4. Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave do té paragesin né kolonén “Interesi”, interesin e
fituar nga njé mbajtés i llogarisé sé pagesave, t€ shprehur né monedhén e llogarisé, me
shkronja té theksuara (bo/d). Nése norma e interesit ka ndryshuar gjaté periudhés sé
mbuluar nga pasqyra mbi tarifat e aplikuara, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té
paragesin interesin e fituar nga mbajtési i llogarisé sé pagesave, mé vete, pér secilén nga
periudhat pérkatése, secili né njé rresht mé vete. Né€ rastet kur aplikohet normé interest,
por, pér periudhén specifike, ajo éshté e barabarté me zero, ofruesit e shérbimeve té
pagesave do té paragesin “0” né kolonén “Interesi”.

5. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqesin fjalét “nuk aplikohet interes”, me
shkronja té vogla, majtas, né kolonén “Interesi”, né rastet kur njé llogari e vecanté nuk
paguan interes, pér arsye se nuk aplikohet interes mbi llogariné.

0. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paraqesin né rreshtin “Interesi total 1
fituar” me shkronja té theksuara (bo/d), shumén totale té interesit, té fituar nga mbajtési i
llogarisé sé pagesave gjaté periudhés sé¢ mbuluar nga pasqyra mbi tarifat e aplikuara.

7. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té paragesin fjalét “nuk aplikohet interes”, me
shkronja t€ vogla (majtas), me shkronja té theksuara (bo/d), né rreshtin “Interesi total i
fituar”, né rastet kur njé llogari e vecanté nuk paguan interes pér arsye se mbi até llogari
nuk aplikohet interes.

Seksioni 16: Informacion mbi shérbimet shtesé

1. Oftruesit e shérbimeve té pagesave do t€ paraqesin né tabelén “Informacion mbi
shérbimet shtes€”, ¢do informacion shtesé qé shkon pértej informacionit té parashikuar
né seksionet 2 deri 15 dhe qé éshté drejtpérsédrejti i lidhur me shérbimet apo tarifat e
paguara, ose interesin e ngarkuar apo té fituar, ose me normat e interesit té aplikuara, sig
pércaktohet né nenin 7, pika 3, té késaj rregulloreje gjaté periudhés sé¢ mbuluar nga
pasqyra mbi tarifat e aplikuara. Informacioni mbi shérbimet shtesé, i paraqitur né até
tabelé, do té pérfshijé informacionin e kérkuar nga rregulloret né fuqi.

2. Oftruesit e shérbimeve té pagesave do té ndjekin modelin/formatin e paraqitjes sé
pércaktuar né kété aneks, gjaté plotésimit té tabelés, nése kjo éshté e aplikueshme.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do ta fshijné kété tabelé, nése ata nuk do té
ofrojné llojin e informacionit, qé specifikohet né pikén 1 té késaj pike.

Seksioni 17: Emrat e markés

1. Né rastet kur pérdoret njé emér tregtar (brand name), ai do té pasqyrohet menjéheré
pas emrit t€ shérbimit, duke pérdorur standardin e shkrimit té pérmendur né pikén 3,
shkronja “d” t€ seksionit 1 dhe brenda kllapave katrore.

Seksioni 18: Pérdorimi i mjeteve elektronike

1. Né rastet kur pasqyra mbi tarifat e aplikuara ofrohet pérmes mjeteve elektronike,
ofruesit e shérbimeve té pagesave, me kusht qé né té njéjtén kohé konsumatorit t’i vihet
né dispozicion njé kopje e pasqyrés mbi tarifat e aplikuara, né linjé me tabelén e paraqitur
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né ancks dhe té plotésuar si¢ pércaktohet né seksionet 2 deri 17, mund ta ndryshojné
tabelén vetém né ményrat e méposhtme:

a) pa réné ndesh me shkronjén “d”, té pikés 3 té seksionit 1, mund té rrisin madhésiné
e shkrimit, me kusht qé té ruhet proporcioni i madhésive, si¢ paraqitet né seksionin 1,
pika 3;

b) né rastet kur pérmasat e mjeteve elektronike jané té tilla qé€, pérdorimi i shumé
tabelave dhe kolonave do ta véshtirésonte leximin e pasqyrés mbi tarifat e aplikuara,
mund t€ pérdorin njé koloné té vetme ose njé tabelé té vetme, nése ruhet rendi i
informacionit, titujt dhe néntitujt;

¢) té pérdorin mjetet elektronike, me kusht qé titulli i pasqyrés mbi tarifat e aplikuara,
titujt dhe néntitujt, té shfagen né ményré t€ dukshme dhe té ruhet rendi i informacionit.

2. Pérdorimi i mjeteve elektronike, qé pérmendet né shkronjén “c”, té pikés 1, nuk
duhet té ndikojé apo shpérgendrojé konsumatorin nga informacioni qé pérmbahet né
pasqyrén mbi tarifat e aplikuara.
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