VENDIM
Nr. 51, daté 6.11.2024

PER MIRATIMIN E RREGULLORES “PER ADMINISTRIMIN E
RREZIKUT OPERACIONAL NGA BANKAT, INSTITUCIONET E PAGESAVE
DHE INSTITUCIONET E PARASE ELEKTRONIKE”

Né bazé dhe pér zbatim té nenit 12, shkronja “a” dhe nenit 43, shkronja “c”, té ligjit nr.
8269, daté 23.12.1997, “Pér Bankén e Shqipérisé”, té ndryshuar; té nenit 57, pika 4, nenit 58,
pika 1, shkronja “c” dhe nenit 126, té ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006, “Pér bankat né
Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar; dhe té nenit 88, pika 3, té ligjit nr. 55/2020, daté
30.4.2020, “Pér shérbimet e pagesave”; Késhilli Mbikéqyrés 1 Bankés sé Shqipérisé, me
propozim té Departamentit t&€ Mbikéqytjes,

VENDOSI:

1. Té miratojé rregulloren “Pér administrimin e rrezikut operacional nga bankat,
institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elektronike”, sipas tekstit bashkélidhur kétij
vendimi.

2. Ngarkohen subjektet e rregullores pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Ngarkohet Departamenti 1 Mbikéqyrjes né Bankén e Shqipérisé pér ndjekjen e zbatimit
té kétij vendimi.

4. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve me publikimin e
kétij vendimi, pérkatésisht né Fletoren Zyrtare t€ Republikés sé Shqipérisé dhe né Buletinin
Zyrtar t€ Bankés sé Shqipérisé.

Ky vendim hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYETAR
Gent Sejko

RREGULLORE
PER ADMINISTRIMIN E RREZIKUT OPERACIONAL NGA BANKAT,
INSTITUCIONET E PAGESAVE DHE INSTITUCIONET E PARASE
ELEKTRONIKE

KREU I
TE PERGJITHSHME

Neni 1
Obsjekti

Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave dhe rregullave minimale pér
administrimin e rrezikut operacional né veprimtariné bankare dhe/ose financiare nga subjektet
e késaj rregulloreje.



Neni 2
Subjektet

1. Subjekte té késaj rregulloreje jané bankat dhe degét e bankave té€ huaja, institucionet e
pagesave dhe institucionet e parasé elektronike, té licencuara nga Banka e Shqipérisé pér té
ushtruar veprimtari bankare dhe financiare né Republikén e Shqipérisé, té cilat do té referohen
né vijim né kété rregullore, me termin “subjekte”.

2. Banka e Shqipérisé, bazuar né vlerésimet e saj mbikéqyrése, lidhur me volumin dhe
kompleksitetin e veprimtarisé apo nivelin e ekspozimit ndaj rrezikut operacional, mund té
vendosé qé pérveg subjekteve té parashikuara né pikén 1 té kétij neni, t€ pérfshijé si subjekte
té késaj rregulloreje edhe subjekte financiare jobanka apo shoqéri kursim-krediti té caktuara,
q¢€ jané subjekte té€ rregullores nr. 3, daté 19.1.2011, “Pér administrimin e rrezikut operacional
nga subjektet financiare jobanka, shoqérité e kursim-kreditit dhe unionet e tyre”, e ndryshuar.

3. Né rastet e parashikuara né pikén 2 té kétij neni, Banka e Shqipérisé njofton subjektin
financiar jobanké apo shoqériné e kursim-kreditit, si dhe pércakton edhe afatin kohor brenda
té cilit subjekti duhet té sigurojé plotésimin e kérkesave té késaj rregulloreje.

Neni 3
Baza ligjore

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim té:

a) nenit 12, shkronja “a” dhe nenit 43, shkronja “c”, té ligjit nr. 8269, daté 23.12.1997, “Pér
Bankén e Shqipéris€”, té ndryshuar;

b) nenit 57, pika 4, nenit 58, pika 1, shkronja “c” dhe nenit 126, té ligjit nr. 9662, daté
18.12.2000, “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, i cili kétu e mé poshté né kété rregullore
do té quhet ligji “Pér bankat™;

¢) nenit 88, pika 3, té ligjit nr. 55/2020, daté 30.4.2020, “Pér shérbimet e pagesave”, i cili
kétu e mé poshté né kété rregullore do té quhet ligji “Pér shérbimet e pagesave”.

Neni 4
Pérkufizime

1. Termat e pérdorur né kété rregullore kané té njéjtin kuptim me termat e pérkufizuar né
ligjin “Pér bankat” dhe né ligjin “Pér shérbimet e pagesave”, si dhe né akte té tjera nénligjore
té Bankés sé Shqipérisé.

2. Pérveg sa parashikohet né pikén 1 té kétij neni, pér qgéllime té zbatimit té késaj
rregulloreje, termat e méposhtém kané kété kuptim:

a) “rrezik operacional” — éshté mundésia qé subjekti té pésojé humbije financiare, si rezultat
1 papérshtatshmérisé ose déshtimit té proceseve té€ brendshme dhe té sistemeve, 1 gabimeve
njerézore, ose 1 ngjarjeve té jashtme. Rreziku operacional pérfshin edhe rrezikun ligjor, por
pérjashton rrezikun reputacional dhe strategjik. Pér géllime té sistemit té brendshém té
administrimit t€ rrezikut operacional, subjekti mund té pércaktojé pérkufizime mé té
specifikuara té€ kétij rreziku, me kusht gé ato té pérmbajné minimalisht elementet e pérkufizimit
té késaj rregulloreje;

b) “rrezik ligjor” — éshté mundésia qé subjekti té€ pésojé humbje financiare, si rezultat i
moszbatimit ose i zbatimit né ményrén jo t€ duhur té detyrimeve ligjore dhe/ose kontraktuale,



duke pérfshiré dhe procedura té tjera ligjore té cilat mund té ndikojné negativisht né rezultatin
financiar;

c) “rrezik strategjik” — éshté mundésia qé té cenohet arritja e objektivave strategjiké té
subjektit, me pasojé fundore humbje financiare, pér shkak té ndryshimeve né mjedisin e
biznesit dhe nga vendimet e papérshtatshme té biznesit, zbatimi i gabuar i vendimeve ose
mungesa e reagimit ndaj ndryshimeve né mjedisin e biznesit;

d) “rrezik reputacional” — éshté mundésia qé subjekti té pésojé humbje financiare té
shkaktuara nga perceptimi negativ nga ana e klientéve, kundérpartive, aksionaréve,
investitoréve, mbajtésve t€ borxhit, tregjeve, paléve t€ tjera té interesit, rregullatoréve, etj., qé
mund té ndikojné negativisht né aftésiné e subjektit pér t€ vazhduar té operojé/funksionojé
apo pér té krijuar marrédhénie té reja biznesi dhe pér té pasur akses té vazhdueshém né burime
financimi (p.sh népérmjet tregjeve ndérbankare, té kapitalit dhe borxhit apo né publikun e
jerd);

e) “rrezik 1 sjelljes (conduct risk)” — éshté mundésia qé subjekti té€ pésojé humbije financiare,
si pasojé e ofrimit t€ papérshtatshém té shérbimeve financiare, duke pérfshiré rastet e njé
qasjeje t€ gabuar apo té qéllimté ndaj klientit, ose pér shkak té neglizhencés;

f) “rrezik i modelit” - éshté mundésia qé subjekti té pésojé humbje financiare, si pasojé e
vendimeve t€ marra prej tij, bazuar kryesisht né rezultatet ¢ modeleve té brendshme, té
shkaktuara nga gabimet né zhvillimin, zbatimin ose pérdorimin e kétyre modeleve;

@) “rrezik i qenésishém (inberent risk)” — éshté rreziku ndaj té cilit subjekti ekspozohet, pa
marré né konsideraté mjediset e kontrollit;

h) “rrezik 1 mbetur (residual risk)” — Eshté rreziku ndaj t€ cilit subjekti ekspozohet, pas
zbatimit té teknikave té zbutjes sé rrezikut dhe ndérveprimit me sistemet e kontrollit;

1) “sistem 1 administrimit té rrezikut operacional (gperational risk framework)” — Eshté térésia
e politikave, procedurave, rregullave dhe strukturave té subjektit, si dhe mekanizmave té
pérdorura prej tij, q¢ shérbejné pér administrimin e rrezikut operacional;

) “marréveshje me té tretét (outsourcing)” — €shté njé marréveshje e ¢do forme ndérmjet
subjektit dhe njé pale té treté (ofruesi shérbimi), sipas sé cilés pala e treté (ofruesi 1 shérbimit)
kryen njé proces, njé shérbim ose njé funksion, qé né rast té kundért do t€ kryhej nga veté
subjekt;

k) “oreksi/toleranca ndaj rrezikut operacional (gperational risk appetite/ tolerance)” — oreksi pér
rrezik né kontekstin e rrezikut operacional, éshté i qenésishém (iwherent) né aktivitetin e
subjektit dhe pranimi i tij nuk sjell pérfitime té drejtpérdrejta, por ka vetém efekt negativ
financiar. Toleranca ndaj rrezikut operacional pérbén vlerén maksimale t€ humbjes qé
pranohet kundrejt kétij rreziku;

1) “baza e té€ dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional” — éshté njé regjistér, né té cilin
grumbullohen, analizohen, mbahen dhe nga ku eksportohen/nxitren ngjatrjet e rrezikut
operacional. Baza e t€ dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional pérmban informacion mbi
ekspozimin ndaj rrezikut operacional, humbjet dhe efektivitetin e funksioneve té kontrollit té
subjektit. Ky regjistér pérmban té paktén t€ dhéna mbi datén e ngjarjes, humbjet bruto,
shumén e rikuperuar dhe humbjen neto (pas rikuperimit), proceset/produktet e lidhura me
humbjen, linjén e biznesit té€ lidhur me humbjen, llojin e humbjes, faktorét shkakésoré, etj.;

m) “tregues t€ paralajmérimit t€ hershém (early warning indicators)” — jané tregues qé
ndihmojné né identifikimin e hershém té ¢éshtjeve, té cilat mund té ndikojné né rritjen e
ekspozimit ndaj rrezikut operacional. Treguesit mbulojné té gjitha aktivitetet e subjektit, sipas
prioritetit/réndésisé dhe mund té jené tregues performance, tregues rreziku dhe/ose tregues
kontrolli. Treguesit shogérohen me limite monitorimi t€ pérshtatshém dhe masa té



pérshkallézuara, me qéllim zbutjen e rrezigeve dhe shérbejné si pjesé e infrastrukturés sé
subjektit né drejtim té pércaktimit té oreksit pér rrezik;

n) “hartézimi dhe vetévlerésimi i rreziqeve (risk mapping and self-assessmen?)” — Eshté njé
mekanizém i pérdorur nga subjekti, i cili vleréson proceset e punés né aktivitetet e tij, t€ ndaré
sipas pérgjegjésisé (omner) sé procesit, kundrejt masés sé ekspozimit té tyre ndaj rrezikut dhe
llojit té rrezigeve, mjaftueshmérisé dhe llojit té sistemeve té kontrollit té€ aplikuar pér ¢do
proces, rrezikut t€ mbetur dhe humbjes financiare t€ mundshme qé buron nga materializimi 1
rrezikut;

o) “ngjarje kufitare (boundary even)” — jané ngjarje qé burojné nga incidente me natyré
rrezikun operacional, por qé materializohen né humbje té lidhura me rrezikun e kredisé (credit
risk boundary event) ose té lidhura me rrezikun e tregut (market risk boundary event),

p) “humbje efektive” — jané humbje me efekt ekonomik negativ té€ lidhura me ngjarje té
rrezikut operacional, té cilat né pérgjithési nuk bien né kategorité e parashikuara né shkronjat
“q” deri né “y” té késaj pike;

q) “provigjione specifike” —jané provigjionet qé burojné nga ngjarje té rrezikut operacional,
g€ kané njé mundési té larté t€ materializimit t€ humbjes. Kéto provigjione lidhen me ngjarje
t€ tipit mashtrim i brendshém/i jashtém si pjesé e aktivitetit té kredidhénies; procese gjyqésore
né kontekstin e ngjarjeve té tipit praktikat e punésimit dhe siguria né vendin e punés apo
klientét, produktet dhe praktikat e biznesit; démtime té aktiveve fizike. Ato llogariten si
diferencé ndérmjet humbjes sé mundshme dhe sipas rastit, vlerés neto té kolateralit, ose
disbursimit té¢ konfirmuar nga siguracioni, nése kéto té fundit ekzistojné;

1) “humbije té mbetura pezull (pending losses)” — jané humbje g€ burojné nga ngjarje té
rrezikut operacional, me efekt negativ financiar, t€ regjistruara pérkohésisht né llogari
tranzitore/pezull dhe qé nuk jané reflektuar ende né pasqyrén e té ardhurave dhe shpenzimeve
(PASH);

s) “humbje té pamaterializuara (near misses)” — lidhen me ngjarje té rrezikut operacional, té
cilat nuk shkaktojné efekte me humbje financiare. Kéto jané ngjarje qé mund té kishin
prodhuar njé efekt negativ né pasqyrén e té ardhurave dhe shpenzimeve (PASH), por qé nuk
rezultuan té tilla pér shkak té njé kontrolli t¢ momentit t€ fundit apo pér arsye rastésore;

t) “humbjet né kohé (#zming losses)” — jané humbje qé burojné nga ngjarje té rrezikut
operacional, me efekte financiare negative né pasqyrén e flukseve té parasé ose pasqyrén e té
ardhurave dhe shpenzimeve (PASH) té periudhave t€ méparshme;

u) “kompensim” — jané pagesat ndaj paléve té treta, q¢ kané pésuar njé humbje financiare
pér shkak té pérfitimeve nga subjekti, né kundérshtim me kushtet kontraktuale. Cdo shumé e
njohur pér kompensim qé nuk ndodh gjaté vitit fiskal, duhet té konsiderohet si humbje né
kohé (#iming losses),

v) “humbije té rikuperuara menjéheré (rapidly recovered losses)” — lidhen me ngjarje té rrezikut
operacional, qé shkaktojné humbije té rikuperuara plotésisht brenda njé harku kohor prej pesé
dité pune nga data e ndodhjes sé ngjarjes;

x) “fitime/té ardhura operacionale” — lidhen me ngjatje té rrezikut operacional, té cilat
mund t€ kishin prodhuar humbje, por pér shkak té materializimit t€ njé€ rrethane té favorshme,
prodhuan fitime/té ardhura;

y) “kosto oportune/té ardhura t€ munguara” — jané t€ ardhura té parealizuara, qé
shkaktohen nga materializimi i ngjarjeve té rrezikut operacional.

3. Termat e pérdorur né kété rregullore “késhill drejtues” dhe “drejtori”, té cilét i referohen
formés sé organizimit juridik t€ bankave nuk kushtézojné ose kufizojné zbatimin e kérkesave
té késaj rregulloreje pér subjektet e tjera té rregullores. Kéto terma né rastin e subjekteve té



tjera, té cilat nuk jané té organizuara si banka, do t€ nénkuptojné organet pérkatése té subjektit,
té cilat ushtrojné funksionet analoge té “késhillit drejtues” dhe “drejtorisé”, né varési té
organizimit juridik té tyre.
KREU II
DREJTIMI I RREZIKUT OPERACIONAL

Neni 5
Sistemi i administrimit té rrezikut operacional

1. Sistemi 1 administrimit té rrezikut operacional éshté térésia e politikave, procedurave,
rregullave, strukturave dhe mekanizmave té subjektit, qé shérbejné pér administrimin e rrezikut
operacional.

2. Subjekti krijon dhe zhvillon sistemin e administrimit té rrezikut operacional, né pérputhje
me natyrén, véllimin dhe kompleksitetin e veprimtarisé sé tij bankare dhe/ose financiare.

3. Sistemi i administrimit té rrezikut operacional ka pér qéllim té sigurojé identifikimin dhe
vlerésimin, matjen, kontrollin dhe zbutjen, monitorimin né vazhdimési, si dhe raportimin
periodik te strukturat e brendshme drejtuese, té rrezikut operacional.

Neni 6
Struktura organizative pér administrimin e rrezikut operacional

1. Subjekti krijon njé strukturé té pérshtatshme organizative pér administrimin e rrezikut
operacional, duke pércaktuar qarté kompetencat dhe pérgjegjésité e organeve drejtuese, si dhe
té gjitha strukturave/njésive té pérfshira né administrimin e trezikut operacional, sipas tri
linjave té kontrollit.

2. Né vecanti, subjekti siguron qé struktura/njésia e administrimit té rrezikut operacional
si pjesé e linjés sé dyté té mbrojtjes dhe si pjesé e réndésishme e sistemit t€ administrimit té
rrezikut operacional, té jeté e ndaré qarté nga piképamja organizative dhe operacionale prej
linjave t€ biznesit dhe funksioneve té tjera mbéshtetése operacionale.

3. Struktura/njésia e administrimit té rrezikut operacional, né varési té zgjedhjes sé
strukturave drejtuese té subjektit dhe parimit t€ proporcionalitetit, mund té jeté pjesé e
strukturés sé pérgjithshme té administrimit té rrezigeve, ose njé njési ¢ mund té€ géndrojé
jashté késaj strukture.

4. Struktura/njésia e parashikuar né pikén 3 té kétij neni, né ¢do rast, funksionon si linjé e
dyté e kontrollit dhe duhet té raportojé drejtpérdrejt te késhilli drejtues, drejtoria apo
struktura/komitete té tjera té€ pércaktuara sipas rastit, pér géllime té administrimit té rrezikut
operacional.

Neni 7
Késhilli drejtues

1. Késhilli drejtues, pa réné ndesh me pércaktimet e pérgjegjésive dhe rolit té tij té
pércaktuar né kuadrin ligjor e rregullativ, éshté pérgjegjés pér:

a) t€ krijuar njé kulturé t€ administrimit té rrezikut dhe pér té siguruar qé subjekti ka procese
té€ pérshtatshme, pér té kuptuar natyrén e rrezikut operacional qé buron nga strategjité dhe
aktivitetet aktuale dhe té planifikuara té subjektit;



b) té siguruar qé proceset e administrimit té rrezikut operacional i nénshtrohen njé
monitorimi/mbikéqytjeje gjithépérfshirése dhe dinamike, dhe jané plotésisht té integruar ose
té koordinuar me sistemin e pérgjithshém té administrimit té té gjitha rreziqeve té subjektit;

¢) miratimin e politikave pér administrimin e rrezikut operacional dhe monitorimin e
zbatimit t€ tyre;

d) ngritjen e njé strukture administrimi té afté dhe té pérshtatshme pér zbatimin e akteve
rregullative té brendshme té subjektit pér administrimin e rrezikut operacional;

e) té siguruar qé sistemi i administrimit té rrezikut operacional éshté subjekt i
shqyrtimit/kontrollit té pavarur nga ana e njésisé sé kontrollit t€ brendshém. Pér kété, késhilli
drejtues pércakton linja/ndarje té qarta té detyrave dhe pérgjegiésive qé ndihmojné né ngritjen
e funksioneve té pérshtatshme té kontrollit té¢ brendshém té rrezikut operacional. Kontrollet
duhet té rishikohen, monitorohen dhe testohen rregullisht, pér té siguruar efektivitet té
vazhdueshém. Mjedisi 1 kontrollit duhet té sigurojé pavarésiné dhe ndarjen e duhur té detyrave
ndérmjet funksioneve t€ administrimit t€ rrezikut operacional, njésive té biznesit dhe
funksioneve mbéshtetése;

f) rishikimin dhe vlerésimin né ményré periodike té efektivitetit té sistemit té administrimit
té rrezikut operacional dhe miratimin e tij, pér t€ siguruar identifikimin dhe administrimin nga
subjektet, t€ rrezikut operacional qé rrjedh nga ndryshimet e jashtme té tregut dhe faktoré té
tjeré t€ mjedisit, si dhe té rrezigeve operacionale qé lidhen me produktet, veprimtarité, proceset
ose sistemet e reja, pérfshiré ndryshimet né profilin e rrezikut dhe né prioritetet e subjektit.
Procesi 1 rishikimit duhet té synojé vlerésimin dhe pérzgjedhjen e praktikave mé té mira té
administrimit té rrezikut operacional, t€ pérshtatshme pér veprimtarité, sistemet dhe proceset
e subjektit;

g) miratimin dhe rishikimin né ményré petiodike té deklaratés sé oreksit/tolerancés ndaj
rrezikut operacional, né pérputhje me strategjiné e subjektit, rezultatet financiare, si dhe llojet
dhe nivelet e rrezikut g€ subjekti éshté 1 gatshém t€ pranojé.

2. Késhilli drejtues siguron qé sistemi i administrimit té rrezikut operacional i nénshtrohet
njé procesi efektiv dhe gjithépérfshirés té kontrollit té€ brendshém nga njé personel 1 pavarur,
1 kualifikuar dhe 1 pérgjegjshém.

Neni 8
Drejtoria

1. Drejtoria, né funksion té administrimit té€ rrezikut operacional, éshté pérgjegjése pér
zbatimin e politikave, proceseve dhe sistemeve pér administrimin e rrezikut operacional né té
gjitha shérbimet/produktet, veprimtarité, proceset dhe sistemet me réndési pér subjektin, né
pérputhje me deklaratén e oreksit/tolerancés ndaj rrezikut.

2. Drejtoria, né funksion té administrimit t€ rrezikut operacional, éshté pérgjegjése pér:

a) zbatimin e akteve té brendshme rregullative pér administrimin e rrezikut operacional té
subjektit, té miratuara nga késhilli drejtues;

b) pércaktimin e pérgjegjésive dhe zhvillimin e linjave té raportimit pér té€ inkurajuar dhe
pér t€ ruajtur llogaridhénien, si dhe pér té siguruar burimet financiare dhe njerézore t€ duhura
pér administrimin efektiv té rrezikut operacional, né pérputhje me deklaratén e
oreksit/ tolerancés ndaj rrezikut;

¢) komunikimin né ményré té qarté te punonjésit e t€ gjitha niveleve mbi sistemin e
administrimit t€ rrezikut operacional té aplikuar nga subjekti;



d) ushtrimin e veprimtarisé bankare dhe/ose financiare t€ subjektit nga petrsonel i
kualifikuar, me pérvojé dhe aftési teknike t€ nevojshme;

e) sigurimin qé personeli pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit té sistemit té administrimit
té rrezikut operacional dhe pérputhshmérisé sé tij me politikén e rrezikut té subjektit, té jeté 1
pavarur nga njésité qé mbikéqyr.

Neni 9
Linjat e mbrojtjes

1. Subjekti administron rrezikun operacional, duke zbatuar modelin e tri linjave té
mbrojtjes, ku:

a) né linjén e paré pérfshihen njésité e biznesit dhe funksionet ndihmése/operacionale;

b) né linjén e dyté pérfshihet funksioni i pavarur pérgjegjés pér administrimin e rrezikut
operacional dhe funksioni/njésia e pérputhshmérisé; dhe

¢) né linjén e treté pérfshihet funksioni i pavarur i kontrollit.

2. Subjekti zbaton modelin e tri linjave té mbrojtjes né varési té natyrés, madhésisé,
kompleksitetit dhe té profilit té rrezikut t€ tij.

3. Subjekti sigurohet qé secila nga linjat e mbrojtjes:

a) ka burime financiare dhe njerézore, dhe mjete t€ mjaftueshme;

b) ka detyra dhe pérgjegjési té pércaktuara qarté;

¢) trajnohet né ményré t€ vazhdueshme dhe té mjaftueshme;

d) promovon njé kulturé té shéndoshé té administrimit té rrezikut né té gjithé organizatén
(subjektin);

e) komunikon me linjat e tjera té€ mbrojtjes, pér zbatimin e sistemit té administrimit té
rrezikut operacional.

4. Né rastet kur né njé njési biznesi pérfshihen funksione té linjés sé paré dhe té dyté té
mbrojtjes, subjekti dokumenton dhe dallon pérgjegjésité e kétyre funksioneve sipas linjave té
mbrojtjes, duke theksuar pavarésiné e linjés s¢ dyté t€ mbrojtjes nga njésité e biznesit.

5. Pér qéllime t€ administrimit t€ rrezikut operacional, né linjén e paré t€ mbrojtjes
pérfshihet administrimi i njésive t€ biznesit dhe funksioneve ndihmése/operacionale té
subjektit. Punonjésit e linjés sé paré t€ mbrojtjes jané pérgjegjés pér identifikimin dhe
administrimin e vazhdueshém té rreziqeve té qenésishme (inbereni) né produktet, aktivitetet,
proceset dhe sistemet, pér té cilat jané pérgjegjés gjaté punés s¢ pérditshme.

0. Pér géllime té pikés 5 té kétij neni, pérgjegjésité e linjés sé paré t& mbrojtjes pérfshijné:

a) identifikimin dhe vlerésimin e materialitetit té rrezigeve operacionale té genésishme
(inherent) n€ njésité e tyre t€ biznesit, népérmjet pérdorimit té sistemeve té kontrollit, manuale
apo automatike, né pérputhje me procedurat e brendshme dhe parimin e ndarjes sé detyrave;

b) vendosjen e sistemeve té pérshtatshme té kontrollit, né bashképunim me strukturat e
tjera té€ kontrollit dhe funksionin e administrimit t€ rrezikut operacional, pér té zbutur rrezikun
operacional t€ qenésishém (inberent), si edhe vlerésimin dhe raportimin e efektivitetit té€ kétyre
kontrolleve népérmjet pérdorimit t€ mekanizmave té administrimit t€ rrezikut operacional;

¢) identifikimin, monitorimin dhe raportimin e ngjarjeve té rrezikut operacional, né
pérputhje me sistemin e administrimit té rrezikut operacional;

d) raportimin e rreziqeve operacionale t€¢ mbetura (residual), té cilat nuk jané zbutur nga
kontrollet, manggsité e kontrollit dhe pamjaftueshmérité e proceseve;



e) trajnimin e duhur pér té siguruar identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve operacionale,
si dhe raportimin, né rastet kur njésité e biznesit kané mungesa né burime, mekanizma apo
trajnime qé mundésojné identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve operacionale.

7. Pér qgéllime té administrimit té€ rrezikut operacional, né linjén e dyté t€ mbrojtjes
pérfshihen funksionet e pavarura nga njésité e biznesit pér administrimin e rrezikut
operacional, si pjesé e sistemit té administrimit t€ rrezikut. Kjo linjé éshté pérgjegjése pér
monitorimin e vazhdueshém dhe periodik, dhe zhvillimin e sistemit t€ administrimit té rrezikut
operacional dhe raportimin e ¢éshtjeve té lidhura me kété rrezik, te drejtoria dhe késhilli
drejtues.

8. Pér qgéllime t€ pikés 7 té kétij neni, pérgjegjésité e linjés sé dyté t&€ mbrojtjes pérfshijné
minimalisht:

a) zhvillimin e njé€ opinioni té€ pavarur nga njésité e tjera t& biznesit mbi:

1. ngjarjet materiale té rrezikut operacional té identifikuara,

ii. hartimin/pércaktimin dhe efektivitetin e kontrolleve kyce, dhe

iii. tolerancén ndaj rrezikut operacional;

b) sigurimin dhe dokumentimin e zbatimit té drejté nga linja e paré e kontrollit té
pérgjegjésive, mekanizmave dhe sistemeve té raportimit t€ administrimit té rrezikut
operacional;

¢) zhvillimin dhe mirémbajtjen e politikave, standardeve, metodologjive dhe udhézimeve
pér administrimin dhe matjen e rrezikut operacional;

d) rishikimin dhe kontributin né monitorimin, dhe raportimin e profilit té rrezikut
operacional;

e) hartimin dhe zhvillimin e trajnimeve té punonjésve pér ¢éshtje té rrezikut operacional, si
dhe nxitjen e ndérgjegjésimit ndaj rreziqeve/promovimin e kulturés sé rrezigeve.

9. Pér qéllime té administrimit té rrezikut operacional, né linjén e treté t€ mbrojtjes
pérfshihet njésia e kontrollit té€ brendshém. Kjo linjé siguron késhillin drejtues pér
pérshtatshmériné e sistemit t€ administrimit té rrezikut operacional, duke rishikuar né ményré
té pavarur dhe duke i raportuar késhillit drejtues mbi bazén e njé periodiciteti té caktuar té
mbéshtetur mbi njé qasje t€ bazuar né rrezik. Punonjésit e njésisé sé kontrollit t€ brendshém
nuk duhet té pérfshihen né zhvillimin, zbatimin dhe funksionimin e proceseve té administrimit
té rrezikut operacional nga dy linjat e tjera té€ mbrojtjes.

Kjo strukturé vleréson né ményré té pavarur efektivitetin e proceseve té krijuara né linjén
e paré dhe té dyté té kontrollit, si dhe siguron mbarévajtjen e kétyre proceseve.

10. Pér géllime té pikés 9 té kétij neni, pérgjegjésité e linjés sé treté té€ mbrojtjes pérfshijné:

a) rishikimin e hartimit dhe zbatimit té sistemit té€ administrimit té rrezikut operacional, si
dhe proceset shoqéruese té drejtimit/qgeverisjes nga linja e paré dhe e dyté e mbrojtjes
(pérfshiré edhe pavarésing e linjés sé dyté té€ mbrojtjes);

b) rishikimin e proceseve t€ vlerésimit pér t'u siguruar qé ato jané té pavarura dhe té
zbatuara né pérputhje me kuadrin rregullativ té subjektit;

¢) sigurimin g€ modelet/mekanizmat e matjeve t€ pérdorura nga subjekti jané mjaftueshém
t€ forté/té géndrueshém, pér té siguruar integritet t€ larté pér t€ dhénat hyrése, supozimet,
proceset dhe metodologjité e pérdorura, si dhe pér té rezultuar né vlerésime t€ rrezikut
operacional, té cilat pasqyrojné né ményré té€ besueshme profilin e rrezikut operacional té
subjektit;

d) sigurimin qé drejtuesit e njésive té biznesit pérgjigien né ményré té shpejté, té sakté dhe
adekuate pér céshtjet e ngritura, si dhe raportimin rregullisht né késhillin drejtues ose né
komitetet né varési té tij, mbi ¢éshtjet e rrezikut operacional té mbetura pezull ose té zgjidhura;



e) vlerésimin né térési té mjaftueshmérisé dhe pérshtatshmérisé sé sistemit t€ administrimit
t€ rrezikut operacional dhe proceseve shogéruese t€ geverisjes/drejtimit té subjektit. Pértej
kontrollit té pérputhshmérisé me politikat dhe procedurat né fuqi, linja e treté e kontrollit
vleréson né ményré t€ pavarur nése sistemi i administrimit té rrezikut operacional plotéson
nevojat dhe objektivat e subjektit, si dhe nése éshté né pérputhje me dispozitat ligjore dhe
statutore, marréveshjet kontraktore, rregullat e brendshém té subjektit dhe kodin e etikés.

Neni 10
Politika pér administrimin e rrezikut operacional

1. Subjekti harton njé politiké pér administrimin e rrezikut operacional, e cila komunikohet
né ményré efektive né téré subjektin dhe né veganti te strukturat e linjés sé paré dhe té dyté té
kontrollit té€ pérfshira né administrimin e rrezikut operacional.

2. Politika pér administrimin e rrezikut operacional rishikohet né baza té rregullta, té paktén
njé heré né vit dhe miratohet nga késhilli drejtues.

3. Politika pér administrimin e rrezikut operacional pérfshin té paktén elementet e
méposhtme:

a) géllimin e politikés pér administrimin e rrezikut operacional;

b) kuadrin ligjor dhe rregullativ pér rrezikun operacional dhe pérputhshmériné me kété
kuadér;

c) pérkufizimin e termave té pérdorura nga subjekti né politikén pér administrimin e
rrezikut operacional;

d) objektivat né lidhje me identifikimin, vlerésimin, kontrollin dhe zbutjen e rrezikut
operacional té subjektit;

e) elementet e sistemit t€ administrimit t€ rrezikut operacional qé pérfshijné:

1. geverisjen,

ii. kulturén e rrezikut dhe ndérgjegjésimin,

iii. raportimin/mbledhjen e ngjatjeve té rrezikut operacional,

iv. hartézimin dhe vetévlerésimin e rrezigeve dhe kontrolleve né fuqi,

v. analizén e skenaréve,

Vi. treguesit e paralajmérimit t€ hershém,

vii. matjen dhe modelimin,

viil. raportimin,

ix. oreksin dhe tolerancén ndaj rrezikut;

f) kuadrin rregullativ mbéshtetés né zbatimin e politikés, té pérbéré nga procedura,
udhézime dhe manuale té subjektit.

Neni 11
Identifikimi dhe vlerésimi i rrezikut operacional

1. Subjekti identifikon dhe vleréson rrezikun operacional né té gjitha shérbimet/produktet,
veprimtarité, proceset dhe sistemet me réndési.

2. Subjekd, pérpara hedhjes né treg té shérbimeve/produkteve té reja, kryerjes sé
veprimtative apo proceseve t€ ndryshme, dhe/ose krijimit té sistemeve t€ reja, pérpara dhe



gjaté martijes sé shérbimeve/funksioneve nga palé té treta, té cilat mbartin potencialisht rrezik
pér subjektin, siguron zbatimin e procedurave t€ mjaftueshme dhe t€ pérshtatshme pér
vlerésimin paraprak té rrezikut operacional qé¢ mund té lidhet me to.

3. Subjekti identifikon dhe vleréson né ményré efektive rrezikun operacional, duke
konsideruar mjediset e biznesit dhe kontrollet né fugi.

4. Subjekti vleréson impaktin e ngjarjeve t€ rrezikut operacional, duke iu referuar deklaratés
s€ oreksit/tolerancés ndaj rrezikut operacional, e cila miratohet dhe rishikohet ¢do vit nga
késhilli drejtues.

Neni 12
Matja e rrezikut operacional

1. Subjekti mat ekspozimin ndaj rrezikut operacional, népérmijet informacionit té€ mbledhur
dhe té dhénave gé burojné nga zbatimi i mekanizmave t€ administrimit té rrezikut operacional,
té tilla si:

a) t€ dhéna historike té bazés sé t€ dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional té subjektit;

b) té dhéna té jashtme té marra nga burime té hapura apo nga baza té dhénash té industrisé;

¢) rezultatet e vetévlerésimit t€ rrezigeve té subjektit;

d) rezultatet e analizés sé skenaréve;

e) treguesit e paralajmérimit té hershém.

2. Pér sa parashikohet né pikén 1 té kétij neni, subjekti duhet té sigurohet pér plotésiné dhe
saktésiné e té dhénave hyrése, kushtet e pérpunimit t€ informacionit, si dhe vlerésimin periodik
té rezultateve.

3. Me matjen e rrezikut operacional, subjekti pércakton profilin e tij té rrezikut, me géllim
pérdorimin efikas té€ burimeve njerézore dhe teknike pér administrimin e kétyre rrezigeve.

4. Matja e rrezikut operacional né terma té kérkesave pér kapital, trajtohet sipas
pércaktimeve té rregulloreve respektive né fuqi té Bankés sé Shqipérisé.

Neni 13
Monitorimi i rrezikut operacional

1. Subjekti zhvillon njé proces monitorimi periodik té profilit té rrezikut operacional dhe
ekspozimeve kryesore ndaj kétij rreziku.

2. Subjekti pérfshin né procesin e monitorimit periodik, edhe shérbimet e ofruara nga palé
té treta (outsourcing), té cilat mbartin rrezik pér subjektin, duke monitoruar cilésiné e shérbimeve
té ofruara prej tyre dhe pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale.

3. Subjekti, né realizimin e procesit t€ monitorimit efektiv dhe té vazhdueshém té rrezikut
operacional:

a) pércakton tregues té pérshtatshém qé sigurojné paralajmérim té hershém té rritjes sé
rrezikut operacional, i cili mund té sjellé humbje né té ardhmen;

b) vendos kufij pér kéta tregues, kur éshté e mundur, me qéllim krijimin e njé procesi efektiv
monitorimi, q¢ mund té ndihmojé pér t€ identifikuar rreziget kryesore dhe me réndési pér
subjektin dhe pér t'i mundésuar kétij té fundit monitorimin né kohé dhe parandalimin e
materializimit té kétyre rrezigeve;

c) pércakton periodicitetin e procesit t&¢ monitorimit, duke marré né konsideraté shkallén
e rrezikut dhe natyrén e ndryshimeve né mjedisin né té cilin operon;
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d) siguron pérfshirjen e rezultateve té monitorimit né raportet e rregullta pér késhillin
drejtues, drejtorin€, si dhe pérfagésuesit e linjave té€ biznesit, té cilét ndikohen nga
problematikat e ngritura né raport.

Neni 14
Kontrolli dhe zbutja e rrezikut operacional

1. Subjekti duhet té keté njé mjedis té pérshtatshém kontrolli, t€ pérbéré nga njé kuadér i
brendshém rregullativ i ploté dhe i1 pérshtatshém, procese dhe sisteme té forta dhe
gjithépérfshirése, kontrolle té brendshme t€ duhura, si dhe strategji pér zbutjen dhe/ose
transferimin e rrezikut.

2. Subjekti né funksion té kontrollit dhe zbutjes sé rrezikut operacional:

a) harton sisteme procedurash dhe procesesh kontrolli, pér té siguruar zbatimin e politikave
t€ brendshme pér administrimin e rrezikut operacional;

b) siguron, qé praktikat/proceset e brendshme t€ jené té pérshtatshme pér kontrollin e
rrezikut operacional dhe té pérfshijné té paktén:

i. pércaktimin e qarté té autotiteteve/proceseve pér miratim dhe ndatjen e detyrave,

ii. monitorimin nga afér té respektimit té kufijve té caktuar ose kufijve té rrezikut,

iii. marrjen e masave mbrojtése pér pérdorimin e té dhénave dhe té aktiveve té subjektit,
pérfshiré pérdorimin e kontratave t€ sigurimit, duke e transferuar rrezikun jashté subjektit,

iv. sigurimin se personeli éshté 1 kualifikuar dhe ka ekspertizén e duhur,

v. identifikimin e linjave té biznesit ose t€ produkteve, ku fitimet duket té jené jashté
pritshmérive té arsyeshme,

vi. hegjen doré nga linjat e biznesit, aktivitetet dhe produktet me potencial té larté ekspozimi
dhe humbjeje pér shkak té rrezikut operacional, qé shogérohen me njé probabilitet té larté
ndodhjeje;

c) pérdor mjete ose programe pér uljen e ekspozimit ndaj ngjarjeve me probabilitet té ulét,
por qé mund té shkaktojné ndikim té madh né rezultatin financiar té tij;

d) u kushton vémendje t€ vecanté veprimtarive dhe/ose krijimit té produkteve té reja,
sidomos kur kéto té fundit nuk jané né pérputhje me planin e biznesit té subjektit;

e) i kushton vémendje té vecanté hyrjes né tregje té panjohura dhe/ose ndérmartjes sé
veprimtarive tregtare gjeografikisht larg zyrés qendrore té subjektit;

f) tregon kujdesin e duhur né lidhje me rritjen e shkallés sé automatizimit té shérbimeve, e
cila duhet té bashkérendohet me forcimin e sigurisé né drejtim té informacionit dhe
teknologjisé;

@) krijon politika dhe praktika pér administrimin e rrezikut operacional qé rrjedh nga
transferimi i proceseve, shérbimeve ose funksioneve té subjektit te palé té treta népérmjet
kontraktimit (outsourcing).

3. Subjekti siguron reagim dhe administrim té pérshtatshém ndaj ngjarjeve té rrezikut
operacional, duke u bazuar edhe né kuadrin e tolerancés ndaj rrezikut. Administrimi i ngjarjeve
té rrezikut operacional duhet té bjeré né njé nga kategorité e méposhtme:

a) pranimi i ndikimit t€ ngjarjes, pér ngjarje me rrezik dhe ndikim té papérfillshém, té
materializuara né frekuencé té ulét dhe ndikim/humbje t€ vogél (humbje té pritshme);

b) zbutja e ndikimit té ngjarjes me sisteme kontrolli dhe parandaluese, pér ngjarje me rrezik
t€ pranueshém, t€ materializuar né frekuencé t€ larté dhe ndikim/humbije té vogél (humbje t&
pritshme);
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¢) zbutja e ndikimit té ngjarjes népérmjet transferimit/pérdorimit té€ kontratave té sigurimit,
pér ngjarje me rrezik té larté, t€ materializuar né frekuencé té ulét por ndikim/humbije té
madhe;

d) heqgja doré nga aktivitete té€ caktuara, té cilat gjenerojné ngjarje me rrezik té larté, té
materializuara né frekuencé té larté dhe ndikim/humbije té madhe.

Neni 15
Raportimi i rrezikut operacional

1. Funksioni i pavarur i administrimit t€é rrezikut operacional siguron raportime periodike
dhe joperiodike (ad-hoc), sipas nevojave, pér drejtoriné/komitetin e administrimit té rrezikut,
késhillin drejtues, si dhe pérfaqésuesit e linjave té biznesit, té€ cilat ndikohen nga problematikat
e ngritura né raport.

2. Raportet e rrezikut operacional zakonisht pérmbajné informacion mbi:

a) ngjarjet e rrezikut operacional té subjektit;

b) ngjarjet e jashtme/té tregut té réndésishme;

¢) ndjekjen e vendimeve té marra;

d) rezultatet e vetévlerésimit té rrezigeve;

e) rezultatet e treguesve té paralajmérimit té€ hershém;

f) kapitalin pér mbulimin e rrezikut operacional;

2) ¢éshtje té cilat kérkojné vendimmarrje ose pérshkallézim;

h) profilin e rrezikut operacional té subjektit.

3. Subjekti, pér géllime té késaj rregulloreje, pérvec raportimeve té€ brendshme, raporton
¢do tremujor né Bankén e Shqipérisé, té dhénat e treguesve té paralajmérimit t€ hershém sipas
aneksit nr. 1 dhe ngjarjet e rrezikut operacional sipas aneksit nr. 3 té késaj rregulloreje, me
informacionet e regjistruara gjaté periudhés raportuese.

4. Gjithashtu, subjekti raporton né Bankén e Shqipérisé, né ményré joperiodike dhe jashté
raportimeve normale (ad hoc), ngjarjet e rrezikut operacional té vlerésuara nga veté subjekti si
kritike!, sipas matricés sé brendshme té tolerancés ndaj rrezigeve, pavarésisht materializimit té
efektit financiar, dhe né ¢do rast ato ngjarje té rrezikut operacional, humbija bruto e té cilave
tejkalon vlerén prej 2% té kapitalit rregullator té subjektit, pérfshiré shkakun e humbjes dhe
masat korrigjuese pér mospérséritjen e tyre.

5. Klasifikimi i ngjarjes si ngjarje kritike kryhet brenda njé kohe té arsyeshme, pasi éshté
zbuluar, por jo mé voné se 24 oré. Nése nevojitet njé kohé mé e gjaté pér té klasifikuar ngjarjen,
subjekti shpjegon arsyet né raportimin fillestar né Bankén e Shqipérisé. Raportimi i ngjarjes
kritike né Bankén e Shqipérisé realizohet né tre faza, si mé poshté:

a) raportimi fillestar, realizohet brenda njé afati prej 4 orésh nga momenti i klasifikimit té
ngjarjes si kritike. Né kété raportim subjekti pérfshin njé informacion té pérgjithshém dhe
paraget karakteristikat kryesore té ngjarjes dhe pasojave té pritshme té saj, bazuar né
informacionin e disponueshém;

b) raportimi i ndérmjetém, realizohet né ¢do rast brenda 3 dité pune nga data e paraqitjes
s¢ raportit fillestar dhe pérmban njé pérshkrim mé té€ detajuar té ngjarjes dhe pasojave té saj.
Subjekti paraget prané Bankés sé Shqipérisé, raportin e ndérmjetém kur veprimtaria e tij e
rregullt (e zakonshme) éshté rikuperuar dhe biznesi éshté kthyer né normalitet, duke njoftuar

! Vlerésimi i kritikalitetit té ngjarjeve té rrezikut operacional béhet sipas matricés sé frekuencés dhe impaktit nga
ushtrimi i hartézimit dhe vetévlerésimit té rreziqeve, dhe kontrolleve né fuqi, referuar nenit 22 t€ késaj
rregulloreje.
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Bankén e Shqipérisé pér kété rrethané, gjithashtu, edhe né rastin kur veprimtaria e rregullt (e
zakonshme) nuk éshté rikuperuar;

c) raportimi pérfundimtar, realizohet brenda njé afati prej 20 ditésh pune, pasi biznesi té
konsiderohet si 1 rikthyer né normalitet. Subjekti pérfshin né raportin pérfundimtar
informacion t€ ploté mbi t€ dhénat/shifrat reale mbi ndikimin e ngjatjes, né vend té
vlerésimeve té tij, si dhe informacion mbi shkakun bazé, nése dihet, dhe njé pérmbledhje té
masave té zbatuara ose té planifikuara té zbatohen, pér t€ ménjanuar problemin dhe pér té
parandaluar ndodhjen (pérséritjen) e tij né t€ ardhmen.

0. N€ rastin kur veprimtaria e rregullt e subjektit éshté rikuperuar pérpara se té kené kaluar
4 oré nga klasifikimi i ngjarjes si kritike dhe subjekti éshté né gjendje té sigurojé té gjithé
informacionin e kérkuar né raportin pérfundimtar brenda kétij intervali kohor, subjekti mund
té realizojé njé raportim t€ vetém né Bankén e Shqipérisé, i cili pérmban njékohésisht
informacionin lidhur me raportimin fillestar, té¢ ndérmjetém dhe pérfundimtar.

7. Pa réné ndesh me kérkesat e késaj rregulloreje, pér ngjatjet (incidentet) e vlerésuara si
kritike (madhore), qé lidhen me shérbimet e pagesave, subjekti zbaton kérkesat e kuadrit
rregullativ né fuqi pér raportimin e incidenteve madhore.

Neni 16
Plani i vazhdimésisé s€ veprimtarisé

1. Subjektt harton plane té€ vazhdimésisé sé veprimtarisé, té cilat kané pér qéllim té sigurojné
ushtrimin né ményré té pandérpreré té veprimtarisé dhe kufizimin e humbjeve té lidhura me
rrezikun operacional.

2. Subjekti siguron qé planet pér vazhdimésiné e veprimtarisé té jené pjesé pérbérése e
sistemit t€ administrimit té rrezikut operacional dhe/ose t€ rrezigeve té tjera.

3. Subjekti, pér hartimin dhe miratimin e kétyre planeve, pércakton:

a) veprimtarité kryesore;

b) skenaré/ngjatje, t€ cilat mund t€ shkaktojné ndérpretjen e proceseve dhe/ose
veprimtarive kryesore;

¢) zgjidhje alternative pér té ruajtur vazhdimésiné e ushtrimit té veprimtarive kryesore;

d) veprimet dhe radhén e tyre pér té rivendosur funksionimin e rregullt té veprimtarive,
vecanérisht pér t€ siguruar informacionin e sistemeve elektronike dhe kthimin e kétyre
sistemeve né gjendje funksionale;

e) strategjité e komunikimit né rastet e problemeve setioze dhe/ose ndérpretjeve té
veprimtarisé.

4. Subjekti shqyrton dhe rishikon periodikisht planet pér sigurimin e vazhdimésisé sé
veprimtarisé, né ményré qé ato t€ jené né pérputhje me veprimtariné aktuale, rreziget dhe
strategjiné e tij t€ biznesit.

5. Subjekti, pér kérkesa té detajuara té planit té vazhdimésisé sé veprimtarisé i referohet
rregulloreve pérkatése né fuqi t€ Bankés sé Shqipérisé.

Neni 17
Stress test-et

1. Né pérputhje me pércaktimet e kuadrit rregullativ né fuqi pér stress fest-et pér bankat, né
procesin e hartimit dhe kryerjes sé stress zest-eve pér rrezikun operacional, banka harton dhe
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zhvillon njé program pér stress test-et e rrezikut operacional, si pjesé integrale e programit té
stress test-eve pér rreziget kryesore.

2. Banka pércakton qarté rolet e strukturave né hartimin dhe zbatimin e s#ress fest-eve pér
rrezikun operacional, raportimin efektiv dhe né kohé té rezultateve té tij, dokumentimin e
procesit dhe marrjen e masave korrigjuese sipas rastit.

Neni 18
Mekanizmat pér administrimin e rrezikut operacional

1. Subjekti, pér administrimin e rrezikut operacional bazohet né mekanizmat kryesoré té
méposhtém, té cilét konsiderohen si shtylla e administrimit té kétij rreziku:

a) identifikimi dhe raportimi i ngjarjeve té rrezikut operacional;

b) baza e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional;

©) treguesit e paralajmérimit t€ hershém;

d) hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve dhe kontrolleve né fuqi; dhe

e) analiza e skenaréve.

2. Subjekti, né pérputhje me madhésiné dhe kompleksitetin e tij, pérdor sisteme
informacioni té€ pérshtatshme dhe té mjaftueshme pér mbarévajtjen dhe miréfunksionimin e
proceseve té parashikuara né pikén 1 té kétij neni.

Neni 19
Identifikimi dhe raportimi i ngjarjeve té rrezikut operacional

1. Subjekti harton njé kuadér té brendshém rregullativ apo proceduré pér administrimin e
ngjarjeve té rrezikut operacional, ku pércaktohen t€ gjitha hapat né ciklin e administrimit té
tyre, afatet, si dhe rolet e strukturave té pérfshira né kété proces.

2. Ngjarjet e rrezikut operacional, pasi identifikohen, pérpunohen dhe raportohen sipas
rastit nga struktura e subjektit qé e identifikon dhe né pérputhje me kérkesat minimale té
pércaktuara sipas formularit té standardizuar né aneksin nr. 16 té késaj rregulloreje. Né varési
t¢ madhésisé dhe kompleksitetit té subjektit dhe infrastrukturés teknologjike, t€ dhénat
regjistrohen direkt né bazén e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional té subjektit, ose
regjistrohen nga njésia e administrimit té rrezikut operacional.

3. Raportimi i ngjarjeve té rrezikut operacional, né varési t€ organizimit té€ procesit, kryhet
nga ¢do punonjés i subjektit 1 cili e ka identifikuar ngjarjen, ose népérmjet njé punonjési
pérgjegjés pér rrezikun operacional, 1 pércaktuar pér ¢do strukturé té subjektit.

Neni 20
Baza e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional

1. Subjekti harton njé kuadér té brendshém rregullativ/metodologji pér administrimin e
bazés sé t€ dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional, ku pércaktohet géllimi, hapat, afatet
dhe rolet e strukturave té pérfshira né kété proces.

2. Subjekti zbaton mekanizma té pérshtatshém qé sigurojné pérdorimin e njé baze té
dhénash cilésore pér ngjarjet e rrezikut operacional, t&€ mbéshtetur né sisteme informatike.

3. Baza e t€ dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional té subjektit plotéson kérkesat e
méposhtme:
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a) t€ dhénat e ngjarjeve té rrezikut operacional duhet té jené gjithépérfshirése, né ményré
qé t€ pérfshijné t€ gjitha veprimtarité e subjektit;

b) pér mbledhjen e té dhénave qé lidhen me ngjarjet e rrezikut operacional, subjekti
pércakton kufij sasioré minimalé té€ pérshtatshém;

c) baza e t€ dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional té subjektit duhet té pérmbajé té
paktén:

1. numrin e identifikimit té ngjarjes,

ii. pérshkrimin e ngjarjes,

1ii. njésiné raportuese té ngjarjes,

iv. datén e ndodhjes sé ngjarjes (d.m.v),

v. datén e identifikimit té ngjarjes (d.m.v),

vi. datén e raportimit té ngjarjes (d.m.v),

vil. datén e kontabilizimit té ngjarjes (d.m.v),

viii. vlerén e humbjes bruto/fillestare (né leké),

ix. vlerén e rikuperuar dhe datén e rikuperimit,

x. klasifikimin e ¢do ngjarjeje sipas llojit té ngjarjes, linjés sé biznesit, efektit financiar,
shkakut dhe informacion mbi ngjarjet kufitare (boundary events);

d) subjekti duhet té jeté né gjendje té identifikojé humbjet e rrezikut operacional qé
shkaktohen nga ngjarjet e lidhura me rrezikun e kredisé dhe até té tregut (boundary events) dhe
t'i regjistrojé né bazén e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional, té shogéruara me
shénimet pérkatése?;

e) subjekti duhet t€ jeté né gjendje té kategorizojé ngjarjet e rrezikut operacional, t€ paktén
sipas efekteve financiare t&€ méposhtme:

1. humbje financiare efektive,

ii. provigjione specifike pér rrezikun operacional,

iii. humbje té mbetura pezull (pending losses),

iv. humbje t€ pamaterializuara (near misses),

v. humbje né kohé (#ming losses),

vi. kompensim,

vil. humbje té rikuperuara menjéheré (rapzdly recovered loss),

viii. fitime/té ardhura operacionale,

ix. kosto oportune/t€ ardhura t€ munguara;

f) subjekti duhet t€ jeté né gjendje té kategorizojé ¢do ngjarje sipas shkakut/faktorit qé e
shkakton. Kategorizimi sipas shkakut, i ndaré né 2 nivele detajimi, paraqitet né aneksin nr. 5
té késaj rregulloreje;

@) subjekti duhet t€ jeté né gjendje t€ hartézojé/kategotizojé (mapping) ¢do ngjatje sipas
lojit dhe linjés sé biznesit, sipas anekseve nr. 6—14 té késaj rregulloreje. Kategorizimi i ngjarjeve
kryhet duke pérdorur kritere objektive dhe té dokumentuara.

Neni 21
Treguesit e paralajmérimit t€ hershém

1. Subjekti harton njé kuadér té brendshém rregullativ/metodologji/proceduré pér
hartimin dhe administrimin e treguesve té paralajmérimit t€ hershém, ku pércaktohet géllimi,
hapat, afatet dhe rolet e strukturave té pérfshira né kété proces.

2. Subjekti pérdor tregues té paralajmérimit t€ hershém, té cilét shérbejné pér identifikimin
e hershém té ¢éshtjeve qé mund té ndikojné né rritjen e ekspozimit ndaj rrezikut operacional.
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3. Treguesit e paralajmérimit t€¢ hershém mbulojné té gjitha aktivitetet e subjektit, sipas
prioritetit/réndésisé dhe mund té jené tregues performance, tregues rreziku dhe/ose tregues
kontrolli.

4. Treguesit e paralajmérimit t€ hershém né pérgjithési duhet t€ jené té matshém, té
krahasueshém né kohé dhe transparenté.

5. Né varési té kompleksitetit dhe madhésisé, subjekti harton treguesit e tij t€ brendshém,
té cilét pérfshijné edhe treguesit e aneksit nr. 1 té késaj rregulloreje ose pérdor vetém treguesit
e pércaktuar né até aneks.

0. Treguesit e paralajmérimit té hershém identifikohen dhe rishikohen né ményré té
vazhdueshme. N¢ identifikimin e treguesve té pérshtatshém shérben edhe procesi i
vetévlerésimit té rreziqeve, ku identifikohen rrezige pér té cilat duhen vendosur tregues té
monitorimit té tyre.

7. Cdo tregues i paralajmérimit t€ hershém shogérohet té paktén me té dhénat e
méposhtme:

a) emrin e treguesit;

b) pérshkrimin e treguesit;

c) objektivin e treguesit dhe rrezikun qé monitoron;

d) ményrén e pérllogaritjes;

e) strukturén pérgjegjése (owner) dhe veprimtariné ku bie treguest;

f) frekuencén e raportimit;

@) limitin e monitorimit (i kuq, portokalli, i gjelbér ose 1 larté, 1 mesém, i ulét).

8. Thyerja e limiteve shogérohet me monitorim dhe masa té métejshme, té cilat kané si
qéllim zbutjen e rrezigeve.

Neni 22
Hartézimi dhe vetévlerésimi i rreziqeve, dhe kontrolleve né fuqi

1. Subjekti zhvillon njé metodologji té pérshtatshme pér hartézimin e rrezigeve pér
proceset/nénproceset e punés/aktivitetet, pér té gjitha linjat e biznesit dhe funksionet
operacionale dhe mbéshtetése té tyre, ku pércaktohen qarté hapat, rolet dhe pérgjegjésité e
strukturave té pérfshira né kété proces, me qgéllim monitorimin e proceseve dhe funksioneve
me rreziqe t€ qenésishme (iwherent), parandalimin e materializimit té tyre dhe vlerésimin e
mjaftueshmérisé sé eficiencés té kontrolleve né fuqi.

2. Hartézimi dhe vetévlerésimi i rreziqeve kryhet t€ paktén njé heré né vit. Ky proces mban
né konsideraté té gjitha ndryshimet materiale né strukturén organizative, aktivitetet, sistemet
dhe kuadrin rregullativ qé kané ndodhur pérgjaté periudhés sé rishikimit, duke konfirmuar
vlefshmériné e vlerésimeve té njé periudhe mé paré, t€ pandikuara nga ndryshimet dhe duke
siguruar pérfshirjen e vlerésimeve té reja té ndikuara nga kéto ndryshime.

3. Hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve dhe kontrolleve né fuqi materializohet né katér
hapa si vijon:

a) inventari i proceseve - hartézimi 1 rrezigeve konsiston né ndarjen e ¢do aktiviteti né
procese dhe nénprocese. Cdo proces/nénproces pérmban minimalisht informacionin e
méposhtém:

i. emrin e procesit/nénprocesit, éllimin dhe llojin e aktivitetit ku bén pjesé,

il. strukturén pérgjegjése (owner) t€ procesit/nénprocesit,

iii. frekuencén e procesit/nénprocesit,

iv. maksimumin e kohés qé pranohet pér moskryetjen e procesit/nénprocesit;
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b) hartézimi i rrezigeve - ¢do proces/nénproces i pércaktuar né inventar identifikohet né
njé prej ngjarjeve té rrezikut, né pérputhje me anckset nr. 6-13 té késaj rregulloreje dhe
shogérohet nga njé kod unik;

c) vlerésimi i rrezikut - pér ¢do proces/nénproces kryhet vlerésimi i rrezikut, me qéllim
identifikimin e dobésive dhe pércaktimin e ményrés sé veprimit pér administrimin e rrezikut
sipas skenaréve té méposhtém:

1. njohje dhe pranim i rrezikut,

ii. parandalim 1 rrezikut duke zvogéluar frekuencén e materializimit té tij,

iii. zbutje e rrezikut duke zvogéluar ndikimin e tij,

iv. transferim 1 rrezikut te njé palé e treté,

v. mospranim i rrezikut;

d) niveli i kontrollit - ¢do proces/nénproces i identifikuar né inventarin e proceseve si pjesé
e hartézimit dhe vlerésimit té rrezigeve, éshté subjekt i kontrolleve té ndryshme, né nivel té
linjés sé paré dhe linjés sé dyté t€ mbrojtjes, g€ variojné né formé dhe frekuencé. Cdo kontroll
duhet té pérmbajé minimalisht elementet e méposhtme:

1. pérshkrimin e kontrollit,

ii. tipologjiné e kontrollit (autorizim, rikonsilim, akses né sistem, konfigurim sistemi, akses
fizik, etj.),

iii. strukturén pérgjegjése (omwner) pér zbatimin e kontrollit,

iv. frekuencén e kryerjes sé kontrollit.

4. Vlerésimi i rrezikut 1 parashikuar né shkronjén “c”, té pikés 3 té kétij neni, konsiston té
paktén né vlerésimin e:

a) humbjes sé pritshme vjetore;

b) humbjes maksimale té mundshme sipas skenarit té rénduar;

¢) frekuencés sé humbjes maksimale té¢ mundshme sipas skenarit té rénduar;

d) ndikimit jofinanciar (humbjes reputacionale, sipas klasave té pércaktuara né
metodologji);

e) cilésisé sé kontrollit (sipas klasave té pércaktuara né metodologji).

5. Kontrollet e parashikuara né shkronjén “d”, té pikés 3 té kétij neni, pér ¢do
proces/nénproces, i nénshtrohen njé procesi raportimi té formalizuar. Raportimet dhe
rezultatet e kontrolleve duhet té pérmbajné minimalisht informacionin e méposhtém:

a) rezultatin e kontrollit sipas njé vlerésimi metodologjik té pérshkallézuar né disa klasa
(p-sh. e gjelbér/e verdhé/portokalli/e kuqge);

b) vlerén e rezultatit, nése éshté e aplikueshme (p.sh. 100%, diferencé 0, dité né vonesé,
po/jo, etj.);

¢) njé koment té qgarté dhe té shkurtér mbi kontrollin e kryer;

d) dokumentacionin qé mbéshtet rezultatin e kontrollit dhe ndihmon eventualisht né
hartimin e njé plani korrigjues.

0. Efektiviteti i kontrolleve dhe cilésia e ekzekutimit té tyre €shté objekt 1 procesit té
kontrollit té vazhdueshém, né ményré qé subjekti té€ ushtrojé veprimtariné e tij né ményré té
sigurt, né pérputhje me kuadrin e brendshém rregullativ dhe kuadrin ligjor e rregullativ té
Bankés sé Shqipérisé.

7. Struktura e pavarur e administrimit té rrezikut operacional planifikon dhe ndjek
realizimin e procesit t€ hartézimit, dhe vetévlerésimit té rrezigeve dhe kontrolleve né fuqi, me
mbéshtetjen e organeve drejtuese té subjektit.
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8. Procesi 1 hartézimit dhe vetévlerésimit té rrezigeve dhe kontrolleve realizohet nga veté
strukturat pérgjegjése (omwmer) pér proceset/nénproceset, né bashképunim me strukturén e
pavarur t€ administrimit té rrezikut operacional.

9. Cdo proces/nénproces i nénshtrohet njé vlerésimi pérfundimtar té rrezikut, té
diferencuar né disa klasa dhe té pércaktuar sipas njé metodologjie té brendshme té subjektit.
Né vlerésimin pérfundimtar té shkallés sé rrezikut, subjekti mban né konsideraté té paktén
kombinimin e elementeve té€ méposhtme:

a) nivelin e humbjeve té pritshme;

b) shkallén e ndikimit jofinanciar;

¢) cilésiné e kontrollit.

10. Proceset/nénproceset té cilat vlerésohen me rrezik té larté (kritik), sipas metodologjisé
s¢ brendshme té subjektit, jané pjesé e kontrollit té vazhdueshém. Ata jané objekt i kontrolleve
shtesé dhe efektive nga strukturat pérgjegjése (omwmer) t€ procesit, né bashképunim me njésiné
e administrimit té rrezikut operacional. Subjekti sigurohet pér zbatimin dhe efektivitetin e
kontrolleve népérmjet raportimeve sipas njé frekuence té bashkérenduar.

Neni 23
Analiza e skenaréve

1. Subjekti pérdor analiza skenarésh pér té vlerésuar ekspozimin ndaj rrezigeve, kryesisht
atyre me impakt té larté financiar dhe probabilitet t€ ulét pér t€ ndodhur. Népérmjet analizés
s¢ skenaréve subjekti merr informacion t€ vlefshém pér shkaqet dhe pasojat e materializimit
té ngjarjeve té réndésishme, rezultate té cilat mund té pérdoren né planin e vazhdimésisé sé
veprimtarisé gjaté testimit t€ qéndrueshméris€ operacionale (gperational resilience).

2. Analiza e skenaréve bazohet né vlerésime subjektive, té cilat prodhohen népérmjet
takimeve té zhvilluara midis strukturés pérgjegjése pér administrimin e rrezikut operacional
dhe ekspertéve t€ ndryshém té aktivitetit té subjektit.

3. Zakonisht analizat e skenaréve pérdorin si t€ dhéna, informacione nga:

a) baza e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional té subjektit;

b) informacione té€ jashtme, nga tregu;

c) procesi 1 vetévlerésimit té rrezigeve;

d) sistemi i kontrollit t€ brendshém;

e) treguesit e paralajmérimit t€ hershém;

f) analiza e shkakut kryesor (root-cause);

@) analiza e proceseve.

KREU IIT
TE TJERA

Neni 24
Masat mbikéqyrése dhe ndéshkimore

Banka e Shqipérisé, né rast t€ mosplotésimit té kérkesave té késaj rregulloreje, zbaton masat
mbikéqyrése dhe/ose ndéshkimore té parashikuara né ligjin “Pér bankat” dhe né ligjin “Pér

shérbimet e pagesave”.

Neni 25
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Fillimi i efekteve
1. Kjo rregullore 1 fillon efektet nga data 1 mars 2025.

2. Subjektet, deri né datén 1 mars 2025, marrin masa pér plotésimin e kérkesave té
rregullores.

Neni 26
Dispozité e fundit
Anckset bashkélidhur késaj rregulloreje jané pjesé pérbérése e saj.
KRYETARI I KESHILLIT MBIKEQYRES
Gent Sejko
ANEKSET
Pér raportimin e treguesve té paralajmérimit t€ hershém né Bankén e Shqipérisé, subjekti

plotéson aneksin nr. 1, duke ndjekur udhézimet e parashikuara né aneksin nr. 2 té késaj
rregulloreje.

ANEKS NR.1
TREGUESIT E PARALAJMERIMIT TE HERSHEM
Nr. Treguesi Vlera Komente

1 | Numri i ¢éshtjeve té reja ligjore Numir

2 | Kostoja e ¢éshtjeve ligjore Vieré (ALLL)

3 | Ankesat e reja té klientéve Numer

4 | Ankesat e hapura té klientéve Numer

5 | Numri i gjobave nga autoritetet Numer

6 | Vlera e gjobave nga autoritetet Viere (ALL)

7 | Qarkullimi i punonjésve Pérgindje (%)

8 | Avari/Ndérprerije t€ programit bazé (core systens) (oré:minnta:sekonda)
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Numri i tentativave pér backing/ incidenteve kibernetike

Niveli 11 detajimit

Niveli 2 i detajimit

Numér

Software/ program i démshém (Malware)

Ransonmmare

Trojan horse

Virus

Worm

Spyware/ Adware

Mobile mabvare

Sulmet e inxhinierisé sociale (Socia/ Engineering)

Phishing

Spear Phishing

Pretexting

Cyber squatting

Sulme nga punonjés ose palé t€ treta qé aksidentalisht
dhe/ose géllimisht keqpérdotin té drejtat e aksesit

(Insider/ Third Party Provider Event and/ or

Misuses of access rights)

Accidental misuse of access rights

Intentional misuse of access rights by
service provider

Intentional misuse of access rights by
insider

Policy violation (Insider/ TPP)

Akses 1 paautorizuar i géllimshém

(Unaunthorised Access intentional)

Brute force attack

Malicions script injection and/ or OS
commanding

SOL Injection

Other exploited vulnerability

Information exposure

Sulm me shérbim té refuzuar/mohim shérbimi (Denial of

Event)

Service Attack) DoS attack
DDoS attack
Ngjarje té tjera té sigurisé kibernetike (Other Cyber Security Defacement

Brand Abuse on Mass and Social
Media

Libel of persons on Mass and Social
Media

Vulnerability Scan
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Numiti i tentativave t€ suksesshme pér incidente me natyré kibernetike té hacking/incidenteve kibernetike

Niveli 11 detajimit

Niveli 2 i detajimit

Numér

Software/ program i démshém (Malware)

Ransonmware

Trojan horse

Virus

Worm

Spyware/ Adware

Mobile mabvare

Sulmet e inxhinierisé sociale (Social Engineering)

Phishing

Spear Phishing

Pretexting

Cyber squatting

Sulme nga punonjés ose palé t€ treta qé aksidentalisht
dhe/ose géllimisht keqpérdotin té drejtat e aksesit

(Insider/ Third Party Provider Event and/ or

Accidental misuse of access rights

Intentional misuse of access rights by
service provider

10 ; ; i
Mistuses of aceess rights) I.m‘c')nfzomz/ misuse of access rights by
insider
Policy violation (Insider/ TPP)
Akses 1 paautorizuar i géllimshém Brute force attack
(Unauthorised access intentional) f;f;;@;jﬂpt injection and o O
SOL Injection
Other exploited vulnerability
Information exposure
Sulm me shérbim té refuzuar/mohim shérbimi (Denial of
Service Attack) DoS attack
DDoS attack
Ngjarje té tjera té sigurisé kibernetike (Other Cyber Security Defacement
Eveni)
Brand Abuse on Mass and Social
Media
Libel of persons on Mass and Social
Media
Vulnerability Scan
11 | Disponueshméria e ATM-ve (uptime ratio) Pérgindje (%)
12 | Karta nén investigim Numér
13 Rekomandl@et e kontrollit t€ brendshém té pa pérmbushura Numir
brenda afatit
14 | Procedura, politika dhe rregullore t€ papérditésuara Pérgindje (%)
15 Proyekge qé nuk jané mbyllur brenda afatit t& pércaktuar nga Pirgindye (%)
subjekti
16 | Numri i rasteve t€ identifikuara si mashtrim Numir
17 | Thyetja e limiteve té brendshme t€ mbajtjes sé cash-it né degé Numiér
18 | Numri i transfertave t€ gabuara né nisje (outgoing) Numiér
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Numri i kolateraleve hipotekare té regjistruar té ciléve iu ka .

19 Ceo Numeér
mbaruar afati i sigurimit

20 | Kredi té reja me probleme Pérgindje (%)
Outsourcing kritik pa kryer vlerésim vjetor té rrezikut té sigurisé N

21 L . N . Numer
s€ informacionit dhe vazhdimésisé sé biznesit
Numiri i ngjarjeve kur mbulimi i fondeve té klientéve bie nén N

22 - Numer
nivelin 100%*

23 | Vlera maksimale e shumés sé fondeve té klientéve, e pambrojtur i
(safeguarding) sipas kérkesave ligjore e rregullative* Vieré (ALL)

* Kérkest e aplikneshme vetém pér institucionet e pagesave dhe institucionet ¢ parasé elektronike.

ANEKS NR.2

UDHEZIME PER PLOTESIMIN E TREGUESVE TE PARALAJMERIMIT TE

HERSHEM

S g P Numri i ¢éshtjeve té reja ligiore t€ hapura gjaté periudhés raportuese, né té cilat pérfshihet subjekti dhe té cilat
Numri i ¢éshtjeve té reja . T . . . i P . L . . .. -
1 liviore pérmbajné elemente t€ rrezikut operacional. Pérjashtohen ¢éshtjet e tjera ligjore, té cilat nuk pérmbajné
g elemente té rrezikut operacional.
. g o, Vlera e humbjes sé pritshme e vlerésuar nga veté subjekt né lidhje me ¢éshtjet ligjore té treguesit nr. 1.
2 Kostoja e ¢éshtjeve ligjore . ) pritshn veresuar nga vet Jext - ceshet gy su
Pérjashtohen kostot e ¢éshtjeve té tjera ligjore, t€ cilat nuk pérmbajné elemente té rrezikut operacional.
Numri i ankesave té ngritura kundér subjektit nga klientét apo palé t€ treta gjaté tremujorit, t€ marra népérmijet
s té gjitha kanaleve té komunikimit té véna né dispozicion nga subjekti (shkresé formale, email, trjete sociale
3 Ankesat e reja té klientéve S D . S L . .. . .
etj.). Pérfshihen té gjitha ankesat e marra gjaté tremujorit, qofshin ato té mbyllura, t€ refuzuara apo t€ hapura
né fund té periudhés raportuese (tremujorit).
4 Ankesat e hapura t€ | Numriiankesave té ngritura kundér subjektit nga klientét, grupet e klientéve apo publiku, qé rezultojné ende
klientéve té hapura né fund té periudhés raportuese (tremujorit).
5 Numri i gjobave nga | Numri i gjobave té vendosura subjektit nga autoritetet e ndryshme gjaté tremujorit, té cilat lidhen me
autoritetet veprimtariné bankare dhe/ose financiare.
6 Vlera e gjobave nga | Vlera e gjobave té vendosura nga autotitetet e ndryshme gjaté tremujorit, té cilat lidhen me veprimtariné
autoritetet bankare dhe/ose financiare.
Pérgindja e qarkullimit té punonjésve t€ té gjitha kategorive gjaté periudhés raportuese. Pérfshihen punonjésit
me kohé té ploté dhe kohé té pjesshme.
Q=L/(P)*100, (P)=(Py+Py)/2
ku:
7 Qarkullimi i punonjésve Q — garkullimi i punonjésve;
L — numri i punonjésve té larguar gjaté periudhés sé raportimit;
(P) — numri mesatar i punonjésve gjaté periudhés sé raportimit;
Py — numri i punonjésve né fillim té periudhés sé raportimit;
P; — numti i punonjésve né fund t€ periudhés sé raportimit.
8 Avati/Ndérpretije té | Kohézgjatja e ndérprerjeve té paplanifikuara té programit bazé t€ subjektit gjaté tremujorit, e shprehur sipas
programit bazé (core systems) | formatit (oré:minuta:sekonda).
Numri i tentativave pér hacking / incidenteve kibernetike
9 Niveli 2 i detajimit Pérshkrimi
Ransommware Lloj malware qé kufizon aksesin né pajisjen e infektuar dhe kérkon shpérblim pér té he
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kufizimin.

Trojan horse

Lloj malware qé funksionimin e tij e fsheh brenda njé programi tjetér, né dukje i dobishém
i padémshém.

Lloj mabhvare qé éshté né gjendje t€ kopjojé veten e vet dhe t€ pérhapet né kompjuteré t€ tj

Virus Viruset mund té€ pérdoren pér t€ vjedhur informacione, pér té démtuar kompjuterét, pé

viedhur para, pér té dhéné mé shumé reklama etj.

Njé program qé pérséritet dhe shkatérron t€ dhénat dhe skedarét né kompjuter. Né ndrysh
Worm Lo R . N .

nga virusi, ai nuk ka nevojé t€ lidhet me programe t€ tjera té ekzekutueshme pér 'u pérhap
Spyware/ Adware Eshté njé lloj mahvare qé gjeneron reklama automatikisht. Adware mund té lidhet me spy.

dhe t€ gjurmojné aktivitetin e pérdoruesit dhe t€ vijedhin informacion.

Mobile mabvare

Software keqdashés qé sulmon pajisjet celulare ose mundéson teknologjiné me valé (wirel
duke shkaktuar bllokim t€ pajisjes, humbje t€ t€ dhénave ose viedhje t€ informacionit.

Pérpjekja pér té marré informacione té ndjeshme si emrat e pérdoruesve, fjalékalimet

Phishing informacionet e kartés sé kreditit, duke pretenduar se éshté subjekt i besueshém né
komunikim elektronik (p.sh. pérmes njé email).

Spear Phishing Pérpjekje/Sulme té drejtpérdrejta pér té mashtruar individé ose kompani specifike.
Krijimi dhe pérdorimi i njé skenari t€ shpikur (preteksti) pér t€ pérfshiré njé pérdoruey

] P ] P P P! ¢ p

Pretexting caktuar, né ményré t€ tillé qé t€ rrisé shanset pér t€ zbuluar informacionin ose pér t€ vept|
né ményra t€ pamundura né rrethana normale.

Cyber squatting Njé regjistrim spekulativ i njé domeni interneti qé korrespondon me emrin e markés, shérbi

ose produktit té dikujt tjetér.

Alccidental misuse of access rights

Shkelje aksidentale/e paqéllimshme e té drejtave té aksesit né sistem me mundési rrjedhjej
mundshme té t& dhénave dhe/ose korrupsion té té dhénave.

Intentional misuse of access rights by service provider

Kegpérdorim i géllimshém i té drejtave té aksesit nga ofruesi i shérbimit.

Intentional misuse of access rights by insider

Keqgpérdorim i géllimshém i té drejtave té aksesit nga personat e brendshém.

Policy violation (Insider/ TPP)

Shkelje e politikés (personat e brendshém/ofrues nga palé té treta).

Brute force attack

Sulm i sforcuat.

Malicious script injection and/ or OS commanding

Futja e njé skripti me géllim té démshém dhe/ose komandimi i OS.

SOL Injection

Injeksioni SQL.

Other exploited vulnerability

Dobési e ekspozuar e software pér té marté akses té paautorizuar né sistemet e informacionis

Information exposure

Ekspozimi i informacionit.

Sulm i krijuar pér pamundési pérdorimi, pér té mbyllur ose ndérpreré njé rrjet, website

DoS attack shérbim.
DDoS attack Sulmi DoS né t€ cilin burimi i sulmit pérbéhet nga adresa t€ shumta IP.
Defacement

Sulm né njé faqe interneti g€ ndryshon pamjen vizuale t€ fages s€ internetit.

Brand Abuse on Mass and Social Media

Njé lloj ngjarjeje ku sulmuesit regjistrojné profile té rreme né mediat sociale me emri
kompanisé dhe/ose té drejtuesve.

Libel of persons on Mass and Social Media

Lloji i ngjatjes né t€ cilén sulmuesit pérhapin informacion t€ rremé/shpifés né mediat soc
me géllim démtimin e imazhit dhe reputacionit té individit (p.sh. drejtuesve) dhe té kompanig

Vulnerability Scan

Tekniké e pérdorur pér té identifikuar dobésité e sigurisé né njé sistem kompjuterik (nganjéh)
cénueshméria e aktiviteteve t€ skanimit mund t€ ¢ojé né njé shérbim ose
mosfunksionim/kohé té mosfunksionimit té procesit).

Numri i tentativave té
suksesshme pér incidente

Sipas shpjegimit t& dhéné né treguesin nr.9.

10 me natyré kibernetike té
hacking/incidenteve
kibernetike
Pérqindja ¢ ATM-ve funksionale. Kérkohet té raportohet mesatatja e funksionimit/disponueshmérisé né
pérqindje t&€ ATM-ve gjaté periudhés sé raportimit, pavarésisht se periodiciteti i matjes mund té jeté i ndryshém
1 Disponueshméria e ATM- | ndérmjet subjekteve.
ve (uptime ratio) Shembull indikativ: Nése njé ATM éshté funksionale pér 23 oré nga 24 oré né dité, koeficienti i disponueshmérisé
do & jeté (23/24)*100=95.83%. E njéjta logjiké ndiqet pér raportimin tremujor. Pér qéllime té kétij treguesi
do té llogaritet disponueshméria e té gjitha ATM-ve té subjektit pér periudhén e raportimit (tremujorin).
Numri i kartave t€ raportuara qé jané nén njé investigim té justifikuar nga subjekti, pér shkak té arsyeve té
12 Karta nén investigim mashtrimit qé lidhen me to gjaté tremujorit (t€ gjitha llojet e kartave). Nuk pérfshihen kartat e humbura, té

vjedhura apo ato té€ riprintuara pér arsye té tjera (pér shembull riprintime pér arsye démtimi).
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Rekomandimet e
kontrollit té brendshém té

Rekomandime t€ njésisé sé kontrollit té brendshém, t€ cilat kané kaluar afatin pérfundimtar té

papérmbushura  brenda | plotésimit/pérmbushjes né periudhén e raportimit.
afatit
Procedura, politika dhe .. . g . . . . . -
14 creaullore » P @ Numri i procedurave g€ iu ka kaluar afati i rishikimit sipas politikave té brendshme té bankés ndaj totalit té
U "
et procedurave dhe rregulloreve (né %).
papérditésuara
Numri i projekteve té cilave iu ka kaluar afati, ndaj totalit t€ projekteve né vazhdimési (né %).
Proickte oé nuk  Gané Né numeérues pérfshihet numri i projekteve té cilat e kané kaluar afatin pérfundimtar t€ pérmbushjes, pér
) 4 JA 1 shkak vonesave, joefikasitetit apo mosmonitorimit té projekteve, etj. dhe kostoja aktuale e té cilave tejkalon
15 mbyllur brenda afatit té o i . "
. o buxhetin vjetor pér projektet >20%.
pércaktuar nga subjekti i .. . PR . e . . L. . .
Shénim: Né raportim do té pérfshihen edhe ato projekte qé subjekd i konsideron qé kané impakt direkt né
drejtim té sistemeve t€ kontrollit dhe efektivitetit té saj, edhe pse impakti financiar mund té jeté < 20%.
16 Numri i rasteve t€ | Numri i rasteve té identifikuara si mashtrim nga subjekti gjaté periudhés sé raportimit. Nga ky tregues
identifikuara si mashtrim pérjashtohen mashtrimet me kartat.
Thyerja e limiteve té . . . . s R L pan s . . . L
ey .. .. | Numri i rasteve t€ identifikuara t€ thyerjes s¢ limiteve né fund t€ dit€s pér cash-in e mbajtur né degé gjaté
17 brendshme té mbajtjes sé o o
s periudhés sé raportimit.
cash-it né degé
.. .| Numri total i transfertave (kombétate dhe ndérkombétare) né nisje, t€ kthyera mbrapsht ose t€ sistemuara,
Numri i transfertave té . L PR P . - L
18 - : pér shkak té gabimeve té realizuara gjaté periudhés raportuese. Né raportim do té pérfshihen té gjitha rastet e
gabuara né nisje (o#g0ing) . s S L
procesuara gabim nga subjekti, pétjashtuar rastet kur gabimi vjen nga klienti.
Numri i  kolateraleve
19 hipotekare t€ regjistruar té | Numri i kolateraleve hipotekare pér individé dhe biznese té ciléve iu ka mbaruar afati i sigurimit dhe jané té
ciléve iu ka mbaruar afatii | detyrueshém pér t'u siguruar.
sigurimit
Numri i kredive té reja me probleme ndaj numrit total té kredive té reja té disbursuara gjaté periudhés
20 Kredi t€ reja me probleme | raportuese (né %).
Né numérues pérfshihen kredité e reja me probleme pér té cilat nuk kané kaluar 90 dité nga momenti i pagesés.
Outsonrcing kritik pa kryer
vlerésim vijetor té rrezikut | Numri i ofruesve té shérbimeve me palé té treta (outsourcing) t€ vlerésuara si kritike nga subjekti, pér té cilét
21 té sigurisé sé | nuk éshté kryer vlerésim vjetor i sigurisé sé informacionit dhe vazhdimésisé sé biznesit, né datén e mbylljes s¢
informacionit dhe | periudhés raportuese.
vazhdimésisé sé biznesit
Numri i ngjarjeve kur
20 mbulimi i fondeve té | Numrii ngjarjeve kur mbulimi i fondeve té klientéve bie nén nivelin 100%. Llogaritja e treguesit pér géllime
klientéve bie nén nivelin | té kétij raportimi realizohet né bazé ditore pér periudhén e raportimit.
100%0*
Vlera maksimale e shumés
s¢ fondeve t€ klientéve, e . - P . . . .. -
. N Vlera maksimale e shumés sé¢ fondeve té klientéve, e pambrojtur (safeguarding) sipas kérkesave ligjore e
23 pambrojtur  (safeguarding)

sipas kérkesave ligjore e
rregullative®

rregullative, pra vlera mé e larté e fondeve e pambrojtur, qé éshté evidentuar gjaté periudhés raportuese.

* Kérkesé e aplikneshme vetém pér institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elektronike.
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Pér raportimin e ngjarjeve té rrezikut operacional né Bankén e Shqipérisé, subjekti plotéson regjistrin sipas aneksit nr. 3, duke ndjekur
udhézimet e aneksit nr. 4 dhe njékohésisht zbaton parashikimet e pikés 3, t€ nenit 20 té rregullores.

Pér ngjarje té cilat kané zgjatur pér mé shumé se njé periudhé raportuese dhe pér rrjedhojé jané raportuar né periudha té méparshme,
subjekti pérdor té njéjtin numér identifikimi né qelizén pérkatése té regjistrit dhe informacionin pér ngjarjen e paraqet pér periudhén
raportuese.

Plotésimi 1 té gjitha fushave té ancksit éshté 1 detyrueshém pér ¢do ngjarje té regjistruar, pérveg¢ fushés “data e rikuperimit” dhe “vlera e
rikuperuar”, plotésimi i té cilave do té€ kryhet kur ka informacion né lidhje me to. Fusha e komenteve rekomandohet, por nuk éshté e
detyrueshme pér t'u plotésuar.

Plotésimi i fushave té datés sé rikuperimit dhe vlerés sé rikuperimit do té shogérohet me plotésimin e detyrueshém edhe té fushave “numri
1 identifikimit t€ ngjarjes” dhe “pérshkrimi i ngjarjes”.

ANEKS NR. 3
REGJISTRI I NGJARJEVE TE RREZIKUT OPERACIONAL
Numri i . Data e one Dine || I I I Linja e Linja e ) vilme Ngay
identifikimi | Pérshkrimi By ndodhjes it || lemebiltd | @gls || agmls || oS | g biznesit Hd Sillelw Siiste el Data ¢ Viera e ¢ Komente
. raportuese @iy " ,; N " [; Y (Ni; eli N gch N :;\)vc]_l (Niveli 1) (Nivel 2) financiar (Niveli 1) (Niveli 2) bru;o ({ efi(lgsmr rikuperimit rikupernar kuje?tar
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ANEKS NR. 4

UDHEZIME PER PLOTESIMIN E REGJISTRIT TE NGJARJEVE TE RREZIKUT

OPERACIONAL

Kolona

Udhézime pér plotésimin

Numri i identifikimit

Plotésohet numri i identifikimit t€ ngjarjes i pérdorur nga subjekti né regjistrin e brendshém té
ngjatjeve t€ rrezikut operacional.

Pérshkrimi

Plotésohet pérshkrimi i ¢do ngjarje té regjistruar né kété regjistér. Subjekti nuk duhet té pérfshijé
informacione té cilat jané subjekt i ligjit “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”.

Njésia raportuese

Plotésohet emri i njésisé q€ ka raportuar ngjarjen.

Data e ndodhjes

Plotésohet data e ndodhjes ose data e fillimit té¢ ndodhjes sé€ ngjarjes, pér ato ngjatje t€ cilat kané
zgjatur efektin e tyre né kohé.

Data e identifikimit

Plotésohet data e identifikimit té ngjatjes nga punonjésit e subjektit.

Data e kontabilizimit

Plotésohet data né t€ cilén ngjarja Eshté regjistruar né pasqyrat financiare t€ subjektit.

Lloji i ngjarjes (Niveli 1)

Klasifikimi i llojit té ngjatjes sipas nivelit 1 té detajimit, si¢ paraqitet né aneksin nr. 6 té késaj
rregulloreje.

Lloji i ngjarjes (Niveli 2)

Klasifikimi i llojit té ngjatjes sipas nivelit 2 t€ detajimit, si¢ paraqitet né anekset nr. 7-13 t& késaj
rregulloreje.

Lloji i ngjarjes (Niveli 3)

Klasifikimi i llojit té ngjarjes sipas nivelit 3 t€ detajimit, si¢ parashikohet né anekset nr. 7-13 té késaj
rregulloreje. Subjekti, duke ndjekur udhézimet sipas kuadrit t€ brendshém rregullativ, mund té
pérdoré edhe ndatje té tjera pér nivelin e treté té lojit té ngjarjeve.

Linja e biznesit (Niveli 1)

Klasifikimi i ngjarjes sipas linjés sé biznesit té nivelit 1 té detajimit, si¢ paragitet n€ aneksin nr. 14 té
késaj rregulloreje.

Linja e biznesit (Niveli 2)

Klasifikimi i ngjarjes sipas linjés sé biznesit té nivelit 2 té detajimit, si¢ paragitet n€ anecksin nr. 14 té
késaj rregulloreje. Subjekti, duke ndjekur udhézimet sipas kuadrit té brendshém rregullativ, mund
té pérdoré edhe ndatje té€ tjera pér nivelin e dyté t€ linjés sé biznesit.

Efekti financiar

Efekti financiar plotésohet me njé nga opsionet e parashikuar né aneksin nr. 15 té rregullores.
Efektet e tjera financiare té€ parashikuara né nenin 20, pika 3, shkronja “e” té rregullores, vlejné
vetém pér géllime t€ brendshme té subjektit.

Shkaku (Niveli 1)

Plotésohet njé nga opsionet e kolonés “Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit 1” té aneksit nr. 5 t€ késaj
rregulloreje.

Shkaku (Niveli 2)

Plotésohet njé nga opsionet e kolonés “Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit 2” t& aneksit nr. 5 té késaj
rregulloreje.

Vlera e humbjes
bruto/fillestare (leké)

Plotésohet humbja fillestare/bruto e ¢do ngjarje t&¢ ndodhur né kété regjistér. Regjistrohet vlera
absolute/pozitive dhe né asnjé rast nuk plotésohen vlera negative.

Data e rikuperimit

Plotésohet data né t€ cilén éshté kontabilizuar vlera e rikuperimit.

Vlera e rikuperuar

Plotésohet ¢do vleré e rikuperuar nga humbja fillestare. Vlera e rikuperuar regjistrohet né kété qelizé
dhe nuk prek vlerén e regjistruar né gelizén e humbjes bruto/fillestare.

Ngjarje kufitare (boundary
event)

Plotésohet me njé nga fjalét: “JO” ose “Rreziku i kredisé” ose “Rreziku i tregut”.

Sqarinz: me shénimin “rreziku i kredisé” ose “rreziku i tregut” plotésohet vetém kur ngjatja
operacionale vien nga ngjarje té lidhura me rrezikun e kredisé ose até té tregut (boundary events). Né
cdo rast tjetér do regjistrohet “JO”.

Komente

Plotésohet me ¢do koment té vlefshém mbi ngjatjen.

ANEKS NR. 5

KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS SHKAKUT, NIVELI 1 DHE 21 DETAJIMIT

Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit 1

Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit 2

Njerézit/ punonjésit

Shkagqe aksidentale (njeréz)

Mungesé e trajnimit/kompetencés sé mjaftueshme
Nivel i pamjaftueshém i burimeve njerézore

Role dhe pérgjegiési joefektive

Komunikim i gabuar

Kulturé joefektive

Keqdashje

Déshtim i proceseve

Déshtim né dizenjimin e procedurés/procesit
Déshtim né implementimin e procedurés/procesit
Kegadministrim i projekteve/ndryshimeve
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Déshtim i geverisjes

Fatkeqési natyrore

Keqdashje

Terrorizém/sulme té jashtme (me pérjashtim té sulmeve kibernetike)

Fakroré (€ jashtém Mjedisi (me pérjashtim té fatkeqésive natyrore)

Destabilizim gjeopolitik/ckonomik/social

Mjedisi rregullator dhe legjislativ

Probleme me funksionalitetin

Probleme me performancén/kapacitetin

Mungesé mitémbajte/suporti

Padisponueshméri

Testim/zhvillim i papérshtatshém

Sistemet Probleme gjaté lancimit/nxjerrjes né pérdorim

Probleme konfigurimi

Probleme me ruajtjen/memorien dhe shkatérrimin e té dhénave

Shfrytézimi i vulnerabiliteteve té lidhura me siguriné e informacionit

Céshtje té lidhura me teknologjiné

Probleme planifikimi
ANEKS NR. 6
KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 1 I DETAJIMIT
Kodi Ndarje sipas nivelit 1 Pérshkrimi
EI1 Mashtrimi i brendshém Masthml i brendshen‘l hdhiit me ushtrlmm e vcmetanvci te"paau.tor%zuara,
vjedhje dhe/ose mashtrime qé pérfshijné té paktén njé punonjés té subjektit.
EL2 Mashtrimi | jashtém Mf.ishtrfml i ]g-s.htem"l referohet mashtrimeve dhe/ose vijedhjeve qé kryhen nga
njé palé e treté€ jashté subjektit.
EI3 Praktikat e punésimit dhe té | Kjo kategori i referohet ngjarjeve qé lidhen me marrédhéniet e punonjésve,
sigurisé né puné sigurisé sé mjediseve té punés, si dhe diversitetit/diskriminimit.
EL4 Klientét, produktet dhe praktika | Né kété kategori, humbjet operacionale lindin si pasojé e njé déshtimi pér té
3 té veprimtarive pérmbushur njé detyrim t€ klientit, ose nga natyra dhe projektimi i produktit.
EL5 Démtime fizike té aktiveve K}Q kategori i refe{o.hiet ngjarjeve té cQat'hd?eg me humbjen apo démtimin e
aktiveve nga fatkeqésité natyrore apo ngjatje té tjera.
EL6 Ndérprerja e aktivitetit dhe | Kjo kategori i referohet humbjeve qé vijné nga ndérprerja e biznesit ose déshtimet
) déshtimi i sistemeve ¢ sistemit.
BI7 Ekzekutimi, shpérndarja dhe | Kjo kategori pérfshin ngjatjet e rrezikut qé lidhen me pérpunimin e transaksioneve
administrimi i proceseve ose me administrimin e proceseve dhe té marrédhénieve me palé té treta.

ANEKS NR. 7
KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 I DETAJIMIT
Lloji i ngjarjes: (EL1) mashtrimi i brendshém

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
EA1.1.1 Transaksione t€ paraportuara (qéllimisht)

EL1.1 | Veptime té paautorizuara EA1.1.2 Shpérdorim i detyrés, aktivitete t€ paautotizuara
EA1.1.3 Neatérresé/Mospérputhie e pozicionit (géllimisht)
EA1.21 Mashtrim/mashtrim me kredité/mashtrim me depozitat
EA1.2.2 Vijedhje/zhvatje/pérvetésim/grabitje
EA1.2.3 Kegpérdorim i pronés sé subjektit
EA1.24 Shkatérrim i géllimshém i aseteve
EA1.25 Falsifikim

EI12 Vjedhje dhe mashtrim (@i | EA1.2.6 Mashtrim me ¢eqet

’ brendshém) EA1.2.7 Korrupsion
EA1.2.8 Falsifikim/pérvetésim i llogarisé
EA1.29 Mospérputhshméri me taksat/evazion fiskal
EA12.10 Shantazhe/ryshfete ose déshtim pér tiu pérmbajtur rregullave né
- rastet e pérfitimeve (dhurata dhe ftesat e dhéna dhe t€ marra)

EA1.2.11 Kegpétrdorim i llogarive (géllimisht)
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ANEKS NR. 8
KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 I DETAJIMIT
Lloji i ngjarjes: (EL2) Mashtrimi i jashtém

Kodi Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
s . .| EA2.1.1 Vjedhje/grabitje
EL2.1 Z‘s;‘igz) dhe mashtrim (i E575 Falsifikim
J EA2.1.3 Mashtrim me ceqet
E12.2 Siguria e sistemit (mashtrim i | EA2.2.1 Démtime nga sulmet kibernetike (hacking)
) jashtém) EA2.2.2 Vjedhje dhe publikim i t€ dhénave konfidenciale
ANEKS NR. 9

KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 I DETAJIMIT
Lloji i ngjarjes: (EL3) Praktikat e punésimit dhe té sigurisé né puné

Kodi Ndatje sipas nivelit 2 Kodi Ndatje sipas nivelit 3
Problematika lidhur me kompensime, pérfitime dhe shképutje
s s EA3.1.1
EL3.1 | Marrédhéniet me punonjésit nga puna
EA3.1.2 Aktivitete (greva, protesta) t€ organizuara t€ punonjésve
EA32.1 FI))e;zrime/ pérgjegjési té pérgjithshme lidhur me siguriné né
o u
EL32 | Miedis i sigurt EA3.2.2 Problematika t€ rregullores sé€ sigurisé dhe shéndetit
EA3.2.3 Kompensime pér punonjésit
EL3.3 | Diversiteti dhe diskriminimi EA3.3.1 Té gjitha llojet e diskriminimit

ANEKS NR. 10
KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 I DETAJIMIT
Lloji i ngjarjes: (EL4) Klientét, produktet dhe praktika té veprimtarive

Kodi Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
EA4.1.1 Thyetije té rregullave, t€ mirébesimit
EA412 Problematika né pérshtatshmériné dhe zbulimin e t€ dhénave té
o klientit, etj.
FA413 Shkelje e masave mbrojtése pér publikimin e té dhénave té
BIA1 Pérshtgtshm.éri.a, publikimi khent.'éve _
dhe mirébesimi EA4.14 Shkelje e privatésisé
EA4.1.5 Praktika t€ papérshtatshme shitjeje
EA4.1.6 Abuzim me té drejtat e llogarisé
EA4.1.7 Shpérdorim i informacionit konfidencial
EA4.1.8 Detyrim/pérgjegiési e huadhénésit (lender liability)
EA4.2.1 Auntitrust
EA4.2.2 Praktika té papérshtatshme té biznesit
EL4.2 Praktika t€ papérshtatshme | EA4.2.3 Reklamim manipulues
’ biznesi dhe tregu EA4.24 Tregtim i brendshém (insider trading)
EA4.2.5 Aktivitet i palicencuar
EA4.2.6 Pastrim parash
. - . EA4.3.1 Produkte defektive
EL4.3 | Mangésité e produktit TVER) Gabime né modelc
Seleksionimi, EA441 Déshtim  pér ¢ investiguar klientin sipas udhézimeve/
ElL4.4 | sponsotizimi/financimi dhe o rregulloreve/mungesé e njohjes sé klientit
ckspozimi EA4.4.2 Tejkalim i limiteve té ekspozimit té klientéve
E14.5 | Aktivitete késhilluese EA4.5.1 Mosmarréveshje mbi performancén e aktiviteteve késhilluese
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ANEKS NR. 11
KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 I DETAJIMIT
Lloji i ngjarjes: (EL5) Démtime fizike té€ aktiveve

Kodi Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
Ngjatje katastrofike dhe té EASL1 Humb?e et kﬁtastrofa natyrore - —
EL5.1 . Humbje njerézore nga ngjarje madhore si tetrorizém,
tjera EA5.1.2 L .
vandalizém efj.

ANEKS NR. 12
KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 I DETAJIMIT
Lloji i ngjarjes: (EL6) Ndérprerja e aktivitetit dhe déshtimi i sistemeve

Kodi Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
EAG6.1.1 Hardware
. EAG.1.2 Software
EL6.1 | Sistemet EAG6.1.3 Telekomunikacioni
EAG.1.4 Déshtime t€ utiliteteve (energjia, transporti...)

ANEKS NR. 13
KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 I DETAJIMIT
Lloji i ngjarjes: (EL7) Ekzekutimi, shpérndarja dhe administrimi i proceseve

Kodi Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
EA7.1.1 Komunikim i gabuar
- Gabime né regjistrimin e t€ dhénave, mirémbajtjc dhe
EA7.1.2 - . ! .
gabime né ngarkim (fvading)
EA7.1.3 Déshtim né pérmbushjen e afateve apo pérgjegiésive
E171 Njohja,  ekzekutimi  dhe | EA7.14 Kegfunksionim i modeleve/sistemeve
' mirémbajtja e transaksioneve EA7.1.5 Gabime né kontabilizim
EA7.1.6 Kegfunksionim i detyrave té tjera
EA7.1.7 Déshtim gjaté vendosjes né pérdorim (delivery failure)
EA7.1.8 Déshtim né administrimin e kolateralit
EA7.1.9 Mangési né mirémbajtjen e té dhénave referuese
Déshtim né pérputhshmériné me kérkesat pér raportim
FAT7.2.1 (raporte financiare ose rregullatore)
EL7.2 | Monitorimi dhe raportimi poTte Tnam e —
Raportime té jashtme té papérshtatshme (humbje té
EA7.22
ndodhura)
Regjistrimi 1 klientéve dhe | EA7.3.1 Pélgimi i klientit/mungesa e refuzimit
EL7.3 .. — - -
dokumentimi EA7.3.2 Mungesa e dokumenteve ligiore/té paplotésuara
EA7.4.1 Akses i paaprovuar dhéné llogarive t€ klientéve
. Menaxhimi i llogarive t€ | EA7.4.2 Regjistrim i pasakté i klientéve
EL7.4 o - — — -
klientéve Humbje apo démtim i aseteve té klientéve si pasojé e
EA7.4.3 . -
neglizhencés
EA7.5.1 Kegperformancé e paléve té treta joklienté
EL7.5 | Palét e treta tregtare . Mosmarréveshje té ndryshme kundrejt paléve té treta
EA7.5.2 o
joklienté
EL7.6 | Shitésit dhe furnitorét EA7.6.1 Mosmartéveshje me shitésit dhe furnitorét

ANEKS NR. 14
KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS LINJES SE BIZNESIT. NIVELI 1 DHE 21

DETAJIMIT
Kodi Ndarje sipas nivelit 1 Kodi Ndatje sipas nivelit 2
BL1.1 Financat e korporatave
BL1.2 Financat lokale dhe t€ geverisé gendrore
BL1 Financat e korporatave BL1.3 Shérbime bankare tregtate (merchant banking)
BL1.4 Shérbime késhilluese
BL2.1 Tregtimi
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BL2 Veprime me thesarin BL2.2 Tregtimi pér llogari t€ vet (market making)
BL2.3 Pozicioni i pronarit (proprietary positions)
BL2.4 Veptrime me thesarin
BL3.1 Veprimtari bankare me pakicé (retail)
BLA Veprimtari bankare me pakicé | BL3.2 Shérbime bankare t€ personalizuara (private banking)
(retail) B1.3.3 Shérbimet e kartave
BL4 VCP‘“.“”“ bankare € | BL41 Ndérmjetésim né tregjet ndérbankare
financiare
BL5 Pagesat dhe shlyerjet BL5.1 Klienté té€ jashtém
BLO6.1 Ruajtje e instrumenteve financiare
BL6 Shérbime si agjent BL6.2 ?dmii?istrim dhe marrje né kujdestari e instrumenteve
inanciare
BL7.1 Administrim i fondeve
BL7 Administrim aktivesh BL7.2 Forma t€ tjera t€ administrimit t€ aktiveve
BL8 Ndérmjetésim me pakicé BL8.1 Ndérmjetés financiar me pakicé (refail)

Shénim: Subjekti duhet té€ pércaktojé kritere té€ vecanta né kuadrin e brendshém rregullativ pér kategorizimin e
ngjatjeve sipas linjave té biznesit. Kriteret duhet té rishikohen dhe té pérshtaten pér aktivitetet e reja apo/dhe
pér ¢do ndryshim té biznesit dhe té rreziqeve, qé ndérmerr subjekti.

Parimet pér kategorizimin e linjave t€ biznesit sipas aneksit nr. 14 té késaj rregulloreje jané:

a) t€ gjitha veprimtarité duhet t€ kategorizohen/pérfshihen plotésisht né linjat e biznesit té
pércaktuara né aneksin nr. 14;

b) ¢do veprimtari e cila nuk mund t€ kategorizohet lehté né kuadrin e linjave té biznesit, por qé
pérbén njé funksion ndihmés pér njé veprimtari t€ pérfshiré né két€ kuadér linjash, duhet t€ pérfshihet
né até linjé biznesi q¢ mbéshtet. Subjekti duhet t€ vendosé kritere objektive pér kategorizimin e
veprimtarive, né rastin kur veprimtaria ndihmése mbéshtet mé shumé se njé linjé biznesi;

¢) nése njé veprimtari nuk mund té€ kategorizohet né njé linjé t€ vecanté biznesi, subjekti duhet té
pérdoré njérén nga linjat e biznesit, si¢ veprohet né rastin e veprimtarive ndihmése;

d) kategorizimi i veprimtarive né linjat e biznesit, pér géllime t€ rrezikut operacional, duhet té jeté
né pérputhje me kategorité e pérdorura pér klasifikimin e aktiveve sipas rrezikut té kredisé dhe rreziqeve
té tregut;

e) procesi i kategorizimit t€ veprimtarive sipas linjave té€ biznesit duhet té jeté subjekt i shqyrtimit
té pavarur t€ kontrollit t€ brendshém

ANEKS NR. 15
KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS EFEKTIT

Kodi Efekti financiar

ET1 Humbje efektive

ET2 Vendosje provigjionesh

ET3 Humbje t€ mbetura pezull (pending losses)*
ET4 Humbje t€ pamaterializuara (near nisses)*
ET5 Humbje né kohé (#iming losses)*

ET6 Kompensim*

* Kéto ngjarje do 1€ raportohen né Bankén e Shqipérisé vetém nése jané vlerésuar si kritike nga veté subjekti. Pér sa i pérket rubrikeés
“Humbje né kobé (timing losses)”, né Bankén e Shqipérisé do 1 raportoben vetém ato ngjarje 1€ vierésuara si kritike dbe gé kané
prekur/ kané efekt financiar né pasqyrat e 1€ ardhurave dbe shpenzimeve 1€ dy ose mé shumié viteve.

ANEKS NR. 16
SHEMBULL I FORMULARIT STANDARD PER RAPORTIMIN E NGJARJEVE TE
RREZIKUT OPERACIONAL NGA PUNONJESIT E SUBJEKTIT

| Emri i punonjésit g€ raporton ngjarjen | |
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Struktura e punonjésit gé raporton ngjarjen

Pérshkrimi i ngjarjes

Vendndodhja e ngjarjes

Data e ndodhjes sé€ ngjatjes

Data e zbulimit t€ ngjarjes

Data e kontabilizimit té ngjarjes

Ményra e zbulimit té ngjatjes (nga kontrolli, klientét, informuar nga
punonjésit, t€ tjeré, duke specifikuar)

Shkaku i ngjarjes

Vlera bruto e humbijes

Vlera e mundshme e rikuperimit

Ményra e rikuperimit (sigurimi, klienti, kundérpartia, tjetér, duke e
specifikuar)

Vlera e rikuperuar

Data e rikuperimit

Vlera neto e humbjes

Efekti financiar (humbje efektive, humbje té pamatetializuara, etj.)

Lloji i ngjarjes (sipas anekseve nr.6-13)

Linja e biznesit (sipas aneksit nr.14)

Masat e marra

ANEKS NR. 17

NE VIJIM JEPEN DISA SHEMBU]J TE NGJARJEVE KUFITARE (BOUNDARY
EVENTS) TE LIDHURA ME RREZIKUN E KREDISE DHE TE TREGUT:

1. Mashtrim i brendshém népérmjet falsifikimit té t€ dhénave té kredimarrésit (t&€ dhénat

personale, statusin e kredimarrésit, aftésiné paguese, etj.);
2. Aprovim 1 kredive tek persona té cilét nuk ekzistojné;
3. Vjedhje e identitetit té klientit;

4. Mbivlerésim 1 qéllimshém i kolateralit nga eksperté té jashtém;

5. Pamundési pér t€ mbledhur kredité e kéqija si pasojé e mungesés/mos arkivimit té sakté

té dokumentacionit/kontratés;
6. Kolaterale té pasiguruara;
7. Thyetje e géllimshme e limiteve té thesarit;

8. Gabime gjaté aktivitetit té thesarit (blerje e letrave me vleré té gabuara, shitje né vend té

blerjes, etj.).
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