VENDIM
Nr. 52, daté 6.11.2024

PER DISA NDRYSHIME NE RREGULLOREN “PER ADMINISTRIMIN E
RREZIKUT OPERACIONAL?”

Né bazé dhe pér zbatim té nenit 1, pika 4, shkronja “b”, nenit 12, shkronja “a”, dhe té
nenit 43, shkronja “c”, té ligjit nr. 8269, daté 23.12.1997, “Pér Bankén e Shqipérisé”, i
ndryshuar; té nenit 1206, té ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006, “Pér bankat né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar; dhe t€ neneve 60, 62 dhe 65, pika 4, t€ ligjit nr. 52/2016, daté
19.5.2016, “Pér shoqérité e kursim-kreditit dhe unionet e tyre”, Késhilli Mbikéqyrés i Bankés
s¢ Shqipérisé, me propozimin e Departamentit t€ Mbikéqyrjes,

VENDOSI:

1. Né rregulloren “Pér administrimin e rrezikut operacional”, miratuar me vendimin e
Késhillit Mbikéqyrés nr. 3, daté 19.1.2011, e ndryshuar, t€ béhen ndryshimet e méposhtme:

a) Titulli i rregullores ndryshon si vijon:

“PER ADMINISTRIMIN E RREZIKUT OPERACIONAL. NGA SUBJEKTET
FINANCIARE JOBANKA, SHOQERITE E KURSIM-KREDITIT DHE UNIONET E
TYRE”;

b) Pérmbajtja e nenit 1, ndryshon si mé poshté:

“Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave dhe rregullave pér administrimin e rrezifut
operacional nga subjektet e késaj rregulloreje.”;

¢) Né nenin 2 béhen ndryshimet e méposhtme:

1. né shkronjén “b”, hiqet togfjaléshi “nenit 57, pika 4 dhe nenit 58, pika 1, shkronja “c” dhe”,

ii. pérmbajtja e shkronjés “c”, ndryshon si mé poshté:

“c) neneve 60, 62 dhe 65, pika 4, t¢ ligiit nr. 52/2016, daté 19.5.2016, “Pér shogérité e kursin-
kreditit dbe unionet e tyre”.”;

d) Né nenin 3 béhen ndryshimet e méposhtme:

1. pérmbajtja e pikés 1, ndryshon si mé poshté:

“1. Subjekte té késaj rregulloreje jané subjektet financiare jobanka, si dbe shoqérité e kursim-kreditit dhe
unionet e tyre, 1¢ licencuara nga Banka e Shqipérise.”,

ii. pas pikés 1, shtohen pikat 2 dhe 3 me pérmbajtjen e méposhtme:

“2. Banka ¢ Shqipérisé, bazuar né vierésimet e saj mbikéqyrése lidbur me volumin dhe kompleksitetin e
veprimtarisé apo nivelin e ekspoimit ndaj rrezikut operacional, mund t vendosé gé subjekte financiare

Jobanka apo shogéri kursim-krediti 1 caktnara, gé jané subjekte 1 késaj rregulloreje, 1€ béhen subjekte té
rregullores “Pér administrimin e rrezikut operacional nga bankat, institucionet e pagesave dhe institucionet e
parasé elektronike”.

3. NE rastet e parashikuara né pikén 2 1¢ kétyj neni, Banka e Shqipérisé njofton subjektin financiar
Jobanké apo shogériné e kursim-kreditit, si dhe pércakton afatin kobor brenda t¢ cilit subjekti dubet té
sigurojé plotésimin e kérkesave 1€ rregullores “Pér administrimin e rrezikut operacional nga bankat,
institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elektronike”.”;

e) Né nenin 4 béhen ndryshimet e méposhtme:

1. né pikén 1, togfjaléshi “Vigin nr. 8782, daté 3.5.2001, “Pér shogérité e kursim-kreditit”, i
ndryshuar”, zévendésohet me togfjaléshin “Yigiin nr. 52/2016, daté 19.5.2016, “Pér shogérité e
kursim-kreditit dbe unionet e tyre””,



ii. pika 2 shfuqizohet,

iii. né pikén 3, pérmbajtja e shkronjave “c” dhe “d”, ndryshon si mé poshté:

“c) “rrezik strategjik” — Eshté mundésia qé 1 cenobet arritia e objektivave strategjiké 1¢ subjektit, me
pasojé fundore humbje financiare, pér shkak té¢ ndryshimeve né myjedisin e biznesit dhe nga vendimet e
papérshtatshme té biznesit, Zbatimi i gabuar i vendimeve ose mungesa e reagimit ndaj ndryshimeve né
myjedisin e bignesit;
perceptimi negativ nga ana e klientéve, kundeérpartive, aksioneréve, investitoréve, mbajtésve & borxhit,
tregjeve, paléve 1é tiera 1 interesit, rregullatoréve ety., qé mund té ndikojné negativisht né aftésiné e subjeketit
pér 1 vazhduar 1€ operojé/ funksiongjé apo pér 1 krijuar marrédhénie 1 reja bignesi dbe pér 1 pasur akses
t¢ vazhdueshém né burime financimi (p.sh. népérmyjet tregeve ndérbankare, té kapitalit dhe borxhit apo né
publiknn e gieré);”,

iv. né pikén 3, pas shkronjés “d”, shtohet shkronja “e” me pérmbajtjen e méposhtme:

“e) “marréveshje me ¢ tretét (outsonrcing)” — éshté njé marréveshje e ¢do forme ndérmyet subjektit dhe njé
pale 1€ treté (ofruesi shérbimi), sipas sé cilés pala e treté (ofruesi i shérbimit) kryen njé proces, njé shérbin ose
njé funksion, qé né rast 1¢ kundért do 1¢ krybej nga veté subjekti.”;

f) Né nenin 5 béhen ndryshimet e méposhtme:

1. né pikén 1, fjala “reknika’, zévendésohet me fjalén “mekanizma’ dhe pas togfjaléshit
“vlerésimin, kontrollin”, shtohet fjala “ raportinin”,

ii. né pikén 2, shkronja “b”, fjala “rrezige” zévendésohet me fjalén “bumbye’ dhe togtjaléshi
“(duke pérfshiré ato 1 pércaktuara né aneksin 1 1¢ késaj rregulloreje)”, zévendésohet me togfjaléshin
“ duke konsidernar edbe shembujt e ngjarjeve 1 rrezikut operacional té parashikuara né aneksin nr. 7 t¢
késaj rregullorefe”,

iii. né pikén 2, shkronja “c”, pas togfjaléshit “vlerésimin, monitorimin”, shtohet fjala
raportimin’

2) Né nenin 6 béhen ndryshimet e méposhtme:

i. titulli i nenit ndryshon né “Pérgjegiésité e késhillit 1é administrimit| mbikéqyrés/ drejtues”,

ii. né pikat 1, 2 dhe 3, togfjaléshi “Késhilli Drejtues”, zévendésohet me togfjaléshin “Késhilli i
administrimit| mbikéqyrés/ drejtues”;

iii. né pikén 2, shkronja “a”, togfjaléshi “wiratimin e politikave dhe procedurave pérkatése”
zévendésohet me togfjaléshin “wiratimin e politikave pérkatése”;

h) Né nenin 7 béhen ndryshimet e méposhtme:

i. titulli i nenit ndryshon né “Pérgegiésité e administratorit/ administratoréve”;

i. né pikén 1, togfjaléshi “Dreitoria éshté pérgegiese” zévendésohet me togfjaléshin
“Administratori éshté pérgiegsés” dhe togfjaléshi “Keéshilli Drejtues” zévendésohet me togfjaléshin
“keshilli i administrimit| mbikéqyrés/ drejtues™,

iii. né pikén 2, togfjaléshi “Drejtoria, né funksion t¢ administrimit t rregifnt operacional, éshté
pérgiegiese pér”’, zévendésohet me togfjaléshin “Administratori, né funksion 1& administrimit t¢
rrezifknt operacional, éshté pérgjegjés pér:”,

iv. né pikén 2, shkronja “e”, hiqet togfjaléshi “bankare dhe/ ose”;

v. né pikén 2, shkronja “g@” shfugizohet;

1) N¢é nenin 8, pika 5, ndryshon si mé poshté:

“B. Subjektet pércaktoyné metodat dhe teknikat e tyre pér identifikimin dhe vierésimin e rrezikut
operacional, duke konsidernar edhe metodat dhe teknikat qé subjektet mund té pérdorin pér administrimin e
rrezikut operacional, 1 parashikuara né aneksin nr. 6 té késaj rregulloreje.”;

j) Né nenin 9 béhen ndryshimet e méposhtme:



1. né pikén 2, shkronja “d”, togfjaléshi “dretoriné dhe késhillin drejtnes” zévendésohet me
togfjaléshin “administratorin dhe késhillin e administrimit/ mbikéqyrés/ drejtues”;

i. né pikén 3, togfjaléshi “drejtoriné dhe késhillin drejtues” zévendésohet me togfjaléshin
“administratorin dhe késhillin e administrinit/ mbikéqyrés/ drejtues”,

k) Né nenin 10, pika 2, shkronja “h”, togfjaléshi “#ransferimi i funksioneve dhe/ ose pérgjegiésive
1 subjektit te palét e treta.”, zévendésohet me togfjaléshin “sransferimi i proceseve, shérbimeve ose
funksioneve 1€ subjektit te palét e treta (outsourcing).”;

1) Pérmbajtja e nenit 12, ndryshon si mé poshté:

“Subjektet raportojné né Bankén e Shqipérisé ¢do tre muaj, 1¢ dbénat sipas anekseve nr. 1 dhe nr. 3 #
késaj rregulloreje.”;

m) Né nenin 13, togfjaléshi “Ugin “Pér shogérité e ursim-kreditit.”, zévendésohet me
togfjaléshin “Yigiin “Pér shogérité e kursim-kreditit dhe unionet e tyre”.”;

n) Anekset 1-7 té rregullores, zévendésohen me anekset nr.1-nr.7, me pérmbajtjen sipas
anekseve bashkélidhur kétij vendimi.

2. Ngarkohet Departamenti 1 Mbikéqyrjes pér ndjekjen e zbatimit té kétij vendimi.

3. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve me publikimin e
kétij vendimi, pérkatésisht né Fletoren Zyrtare té Republikés sé¢ Shqipérisé dhe né Buletinin
Zyrtar té Bankés sé Shqipérisé.

Ky vendim hyn né fuqi mé daté 1 mars 2025.

KRYETAR
Gent Sejko

ANEKSET
Pér raportimin e treguesve 1¢ paralagmeérimit 1€ bershém né Bankén e Shqipérisé, subjekti plotéson aneksin
nr. 1, duke ndjekur udhézimet e parashikuara né aneksin nr. 2 t¢ késaj rregullorese.

ANEKS NR. 1
TREGUESIT E PARALAJMERIMIT TE HERSHEM
Nr. Treguesi Vlera Komente
1 Numrti i ¢éshtjeve té reja ligjore Numér
2 | Kostoja e ¢éshtjeve ligjore Vleré (ALL)
3 | Ankesat e reja té klientéve Numér
4 | Ankesat e hapura t€ klientéve Numér
5 | Numri i gjobave nga autoritetet Numér
6 Vlera e gjobave nga autoritetet Vleré (ALL)
7 Qarkullimi i punonjésve Pérgindje (%)
8 Avari/ndérprerije t€ programit bazé (core system) t€ subijektit (oré:minuta:sekonda)
9 Numti i rasteve t€ identifikuara si mashtrim Numér
10 | Kredi té reja me probleme Pérqindje (%)
ANEKSI NR. 2
UDHEZIME PER PLOTESIMIN E TREGUESVE TE PARALAJMERIMIT TE
HERSHEM
Nr. Treguesi Pérshkrimi

Numii i ¢éshtjeve té reja ligjore t€ hapura gjaté periudhés raportuese,
né té cilat pérfshihet subjekti dhe t€ cilat pérmbajné elemente té
rrezikut operacional. Pérjashtohen ¢éshtjet e tjera ligjore, té cilat nuk
pérmbajné elemente té rrezikut operacional.

1 Numri i ¢éshtjeve té reja ligjore

2 | Kostoja e ¢éshtjeve ligjore Vlera e humbijes sé pritshme e vlerésuar nga veté subjekti né lidhje




me ¢éshtjet ligjore té treguesit nr. 1. Pérjashtohen kostot e ¢éshtjeve
té tjera ligjore, té cilat nuk pérmbajné elemente té rrezikut
operacional.

Numii i ankesave té ngritura kundér subjektit nga klientét apo palé té
treta gjaté tremujorit, t€ marra népérmjet t€ gjitha kanaleve té
komunikimit té véna né dispozicion nga subjekti (shkresé formale, ¢-

3 Ankesat e reja té klientéve o . . P b U
] mail, trjete sociale etj.). Pérfshihen té gjitha ankesat e marra gjaté
tremujorit, qofshin ato t€ mbyllura, t€ refuzuara apo té hapura né
fund t€ periudhés raportuese (tremujorit).
Numri i ankesave té ngritura kundér subjektit nga klientét, grupet e
4 | Ankesat e hapura té klientéve klientéve apo publiku, qé rezultojné ende té hapura né fund té
periudhés raportuese (tremujorit).
S . Numii i gjobave té vendosura subjektit nga autoritetet ¢ ndryshme
5 | Numri i gjobave nga autoritetet L R, . - .
gjaté tremujorit, t€ cilat lidhen me veprimtariné financiare.
. . Vlera e gjobave té vendosura nga autoritetet e ndryshme gjaté
6 | Vlera e gjobave nga autoritetet © glopave £ g Al . R &
tremujorit, t€ cilat lidhen me veprimtariné financiare.
Pérqindja e qarkullimit té punonjésve té t€ gjitha kategorive gjaté
periudhés raportuese. Pérfshihen punonjésit me kohé té ploté dhe
kohé té pjesshme.
Q= L/(Py*100, (P)=(Py+Py)/2
L ku:
7 Qarkullimi i punonjésve .
Q — qarkullimi i punonjésve;
L — numrti i punonjésve té larguar gjaté periudhés sé raportimit;
(P) — numri mesatar i punonjésve gjaté periudhés sé raportimit;
Py — numti i punonjésve né fillim t€ periudhés sé raportimit;
P — numri i punonjésve né fund t€ periudhés s€ raportimit.
e S . | Kohézgjatja e ndérprerjeve t€ paplanifikuara t€ programit bazé té
Avari/ndérpretje t€ programit Lcrgana ¢ nderpreneve e pap prog .
8 N oS subjektit  gjaté  tremujorit, e  shprehur  sipas  formatit
bazé (core system) té subjektit L.
(oré:minuta:sekonda).
9 Numiti i rasteve té identifikuara | Numrti i rasteve té identifikuara si mashtrim nga subjekti gjaté
si mashtrim periudhés sé raportimit.
Numii i kredive té reja me probleme ndaj numrit total té kredive té
o reja té disbursuara gjaté periudhés raportuese (né %).
10 | Kredi té reja me probleme ] gate p P ( )

Né numérues pérfshihen kredité e reja me probleme pér té cilat nuk
kané kaluar 90 dité nga momenti i pagesés.

Pér raportimin e ngjarjeve t€ rrezikut operacional né Bankén e Shqipérisé, subjekti plotéson regjistrin
sipas aneksit nr. 3, duke ndjekur udhézimet e aneksit nr. 4 té késaj rregulloreje.

Pér ngjarje té€ cilat kané zgjatur pér mé shumé se njé periudhé raportuese dhe pér rrjedhojé jané
raportuar né periudha té¢ méparshme, subjekti pérdor té njéjtin numér identifikimi né qelizén
pérkatése t€ regjistrit dhe informacionin pér ngjarjen e paraget pér periudhén raportuese.

Plotésimi i té gjitha fushave té aneksit éshté i detyrueshém pér ¢do ngjarje t€ regjistruar, pérveg
fushés “data e rikuperimit” dhe “vlera e rikuperuar”, plotésimi i t€ cilave do té kryhet kur ka
informacion né lidhje me to. Fusha e komenteve rekomandohet, por nuk éshté e detyrueshme pér t'u
plotésuar.
Plotésimi i fushave t€ datés sé rikuperimit dhe vlerés sé rikuperimit do té shogérohet me plotésimin e
detyrueshém edhe té fushave “numri i identifikimit t€ ngjarjes” dhe “pérshkrimi i ngjarjes”.

ANEKSI NR. 3

REGJISTRI I NGJARJEVE TE RREZIKUT OPERACIONAL

Numri i " L Data ¢ Dd{ﬂ. e Shkakn Shikakn Vilera ¢ humbjes .de? . Viera e
Sl Pérshkrimi dodhjes kontabilizim ey it ) bruto/ fillestare rikuperimit ribabernar Komente
(dmr) (dm.0) ) (ki) P




ANEKSI NR. 4

UDHEZIME PER PLOTESIMIN E REGJISTRIT TE NGJARJEVE TE RREZIKUT

OPERACIONAL
Kolona Udhézime pér plotésimin

Noumri i identifiimit Plotesoh.et numti i 1dex}t1ﬁk1@1t té ngjarjes i pérdorur nga subjekti né regjistrin e
brendshém té ngjarjeve té rrezikut operacional.
Plotésohet pérshkrimi i ¢do ngjarjeje té regjistruar né kété regjistér. Subjekti nuk duhet té

Pérshkrimi pérfshijé informacione té€ cilat jané subjekt i ligjit “Pér mbrojtjen e t€ dhénave
personale”.

Data e ndsdljes Plotésohet data e ndodhjes ose data e fillimit t€ ndodhjes sé ngjarjes, pér ato ngjarje té

cilat kané zgjatur efektin e tyre né kohé.

Data ¢ kontabilizimit

Plotésohet data né té cilén ngjarja Eshté regjistruar né pasqyrat financiare té subjektit.

Shkaku (niveli 1)

Plotésohet njé nga opsionet e kolonés “Shkaku i ngjatjes, ndarje sipas nivelit 17 t&
aneksit nr. 5 t€ késaj rregulloreje.

Shkaku (niveli 2)

Plotésohet njé nga opsionet e kolonés “Shkaku i ngjatjes, ndarje sipas nivelit 2”7 t&
aneksit nr. 5 t€ késaj rregulloreje.

Viera e humbjes
bruto/ fillestare (leké)

Plotésohet humbja fillestate/bruto e ¢do ngjatjeje té ndodhur né kété regjistér.
Regjistrohet vlera absolute/pozitive dhe né asnjé rast nuk plotésohen vlera negative.

Data ¢ rikuperimit

Plotésohet data né t€ cilén &shté kontabilizuar vlera e rikuperimit.

Viera e rikupernar

Plotésohet ¢do vleré e rikuperuar nga humbja fillestare. Vlera e rikuperuar regjistrohet né
kété gelizé dhe nuk prek vlerén e regjistruar né gelizén e humbjes bruto/fillestare.

Komente

Plotésohet me ¢do koment té vlefshém mbi ngjarjen.

ANEKSI NR. 5

KLASIFIKIMI I NGJARJES SIPAS SHKAKUT, NIVELI 1 DHE 21 DETAJIMIT

Shkaku i ngjarjes, ndarje
sipas nivelit 1

Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit 2

Njerézit/ punonjésit

Shkagqe aksidentale (njeréz)

Mungesé e trajnimit/kompetencés sé mjaftueshme

Nivel i pamjaftueshém i burimeve njerézore

Role dhe pérgjegjési joefektive

Komunikim i gabuar

Kulturé joefektive

Keqdashje

Déshtim i proceseve

Déshtim né dizenjimin e procedurés/procesit

Déshtim né implementimin e procedurés/procesit

Keqadministrim i projekteve/ndryshimeve

Déshtim i geverisjes

Faktoré t jashtem

Fatkeqési natyrore

Keqdashje

Terrorizém/sulme té jashtme (me pétjashtim t€ sulmeve kibernetike)

Mjedisi (me pérjashtim té fatkegésive natyrore)

Destabilizim gjeopolitik/ekonomik/social

Mijedisi rregullator dhe legjislativ

Sistemet

Probleme me funksionalitetin

Probleme me performancén/kapacitetin

Mungesé mirémbajte/suporti

Padisponueshméri

Testim/zhvillim i papérshtatshém

Probleme gjaté lancimit/nxjertjes né pérdorim

Probleme konfigurimi




Probleme me ruajtjen/memorien dhe shkatérrimin e té dhénave

Shfrytézimi i vulnerabiliteteve t€ lidhura me siguriné e informacionit

Céshtje t€ lidhura me teknologjiné

Probleme planifikimi

ANEKSI NR. 6
Metodat dhe teknikat e zakonshme pér administrimin e rrezikut operacional nga
subjekti pérfshijné kryesisht:

1. Identifikimin dhe raportimin e ngjarjeve té rrezikut operacional. Cdo punonjés, né

momentin e identifikimit t€ njé ngjarjeje operacionale, e raporton até prané strukturés
pérgjegjése pér administrimin e rrezikut operacional t€ subjektit, duke plotésuar gjithé
informacionin e nevojshém.

2. Bazén e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional. Struktura pérgjegjése pér
administrimin e rrezikut operacional mban njé bazé t€ dhénash/regjistér, pér té gjitha
ngjarjet e rrezikut operacional té subjektit. Kjo bazé té dhénash duhet té pérmbajé
minimalisht fushat e pérshkruara né aneksin nr. 3 té késaj rregulloreje.

3. Treguesit e paralajmérimit té€ hershém. Kéta jané tregues performance, tregues rreziku
ose/edhe tregues kontrolli qé¢ pérdoren si mekanizma pér monitorimin e ndryshimeve né
faktorét e brendshém té rrezikut, faktorét e jashtém dhe ambientet e kontrollit té subjektit.
Subjekti mbéshtetet né treguesit rregullatoré té aneksit nr. 1, si dhe né tregues té brendshém,
nése gjykohet e nevojshme. Treguesit shogérohen me limite monitorimi té pérshtatshme dhe
masa pérshkallézuese, me géllim zbutjen e rrezigeve.

4. Hartézimin dhe vetévlerésimin e rrezigeve dhe kontrolleve né fuqi. Ky éshté njé mjet i
réndésishém pér administrimin e rrezikut operacional gé ndihmon né kuptimin mé t€ miré té
rrezigeve ndaj té cilave ekspozohet subjekti. Ky ushtrim zakonisht pérfshin kéta hapa
kryesoré:

- Identifikimi i rreziqgeve: Identifikimi i rrezigeve t€ mundshme qé lidhen me proceset,
njerézit, sistemet dhe faktorét e jashtém.

- Vlerésimi i rrezigeve: Vlerésimi i probabilitetit dhe ndikimit té secilit rrezik pér té
kuptuar se sa material éshté ai.

- Vlerésimi i kontrollit: Vlerésimi i efektivitetit té kontrolleve ekzistuese qé jané vendosur
pér t€ administruar kéto rrezige.

- Pércaktimi 1 masave zbutése: Nése rreziku i mbetur éshté i larté, pércaktohen masa
shtesé pér té zvogéluar até rrezik.

ANEKSI NR. 7
SHEMBUJ TE NGJARJEVE TE RREZIKUT OPERACIONAL

Lloji i ngjarjes Lloji i ngjarjes Shembuj
(niveli 1 (niveli 2 i detajimit)
i detajimit)
Transaksione 1¢ paraportuara (qéllinisht)
Veprime t¢ paantorizuara Shpérdorim i fuqisé, aktivitete 1 paautorizuara
Ngatérresé/ mospérputhje e pogicionit (qéllimisht)
Mashtrim i Mashtrim/ mashtrim me kredité/ mashtrim me depozitat
brendshém Vijedbje dhe mashtrim Viedbje/ shvatie/ pérvetésim/ grabitje
(i brendshém) Kegpérdorin i pronés sé subjektit
Shkatérrim i géllimshém i aseteve
Falsifikim




Mashtrim me ceget/ mashtrime 1é tiera 1¢ brendshme

Korrupsion

Falsifikim/ pérvetésim i llogarisé

Mospérputhshméri me taksat/ evazion fiskal

Shantazbe/ ryshfete ose déshtim pér tin pérmbajtur rregullave né
rastet ¢ pérfitimeve (dhurata dbe flesat e dhéna dhe t marra)

Kegpérdorim i llogarive (qéllimisht)

Vijedbje dbe mashtrim (i
Jashtém)

Vijedhje/ grabitje

Falsifikin

Mashirim i jashtém Mashtrim me ceqet/ mashtrime 1¢ tiera té jashtme
Siguria e sistemit (mashtrim i | Démtime nga sulmet kibernetike (hacking)
Jashtém) Vjedbje dbe publiin i té dbénave konfidenciale
Problematika lidbur me kompensime, pérfitime dhe shképutie nga
Marrédhéniet me punonjésit puna
Praktitat e punisimit Aktivitete (greva, protesta) 1 organizuara 1 punonjésve

dbe ¢ signrisé né puné

Mjedis i signrt

Detyrime/ pérgiegiési # pérgjithshme lidhur me signriné né puné

Problematika #¢ rregullores sé sigurisé dbe shéndetit

Kompensime pér punonjésit

Diversiteti dbe diskriminimi

T¢ gjitha lojet e diskriminimit

Pérshtatshméria, publikimi dhe
mirébesimi

Thyerje té rregullave, 1 mirébesimit

Problematika né pérshtatshméring dbe bulimin e t¢ dbénave t¢
klientit et).

Shkelje e masave mbrojtése pér publikimin e 1¢ dhénave t¢ klientéve

Shkelje ¢ privatésise

Praktika t¢ papérshtatshme shitieje

Abuzim me 17 drejtat e llogarisé

Shpérdorim i informacionit konfidencial

Detyrim/ pérgjegiési ¢ huadbénésit (lender liability)

Klientet, produfktet Abntitrust
dbe praktika t¢ Praktika té papérshtatshme 1 biznesit
veprimtarisé Praktika tZ papérshtatshme Reklamim manipnlnes
biznesi dhe tregu Tregtim i brendshém (insider trading)
Aktivitet i palicencuar
Pastrim parash
o . Produfkte difektoze
Mangésité e produktit Cabime 17 modele
Selcksionin, sponsorizimi Déﬁ‘bl‘iﬂf pér Z‘e mﬂez‘;gmr klientin sipas udbézimeve/ rregulloreve/
Sfinancimi dhe ekspozimi PP venst —
Tejkalim i limiteve 1 ekspozimit ¢ klientéve
Apktivitete késhilluese Mosmarréveshje mbi performancen e aktiviteteve késhillnese
Démtime fizike té Ngjarje katastrofike dhe t¢ Humbje nga katastrofa natyrore
aktiveve yera Humbje njerézore nga ngjarje madhore si terrorizém, vandalizém ety.
Naprgie | e
aktivitetit dhe Sistemet ——
Telekomunikacioni

déshtimi i sistemeve

Déshtime t¢ utiliteteve (energia, transporti ety.)

Ekzekutini,
shpérndarja dbe
administrimi i
proceseve

Njobja, ekzekutini dbe

mirémbajtja e transaksioneve

Komunikim i gabuar

Gabime né regiistrimin ¢ & dhénave, mirémbajtie dhe gabime né
ngarkim (loading)

Déshtim né pérmbushjen e afateve apo pérgiegiésive

Kegfuntksionim i modeleve/ sistemeve

Gabime né kontabilizim

Kegfunksionim i detyrave té tiera

Déshtim giaté vendosjes né pérdorim (delivery failure)




Déshtim né administrimin e kolateralit

Mangési né mirémbaytjen e t¢ dhénave referuese

Monitorimi dbe raportimi

Déshtim né pérputhshméring me kérkesat pér raportim (raporte
financiare ose rregullatore)

Raportime 1€ jashtme 1 papérshtatshme (humbje 1€ ndodhura)

Regjistrimi i klientéve dhe
dokumentimi

Pélgimi i klientit/ mungesa e refuzimit

Mungesa e dokumenteve ligjore/ ¢ paplotésnara

Menaschimi i logarive té
klientéve

Akses i paaprovuar dhéné logarive 1¢ klientéve

Regjistrim i pasakté i klientéve

Humbje apo démtim i aseteve 1€ klientéve, si pasojé e neglizhencés

DPalét e treta tregtare

Performancé e kege e paléve t¢ treta joklienté

Mosmarréveshje 1 ndryshme kundrejt paléve 1€ treta joklienté

Shitésit dbe furnitoret

Mosmarréveshje me shitésit dbe furnitorét




