VENDIM
Nr.108, daté 21.10.2011

PiER MIRATIMIN E KONTRATES SE FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE TE
KLIENTEVE FAMILJARE

N& mbéshtetje té neneve 9 dhe 44 pika 3 té ligjit nr.9072, daté 22.5.2003 “Pér sektorin e energjisé
elektrike”, té ndryshuar, neneve 121 dhe 128 té ligjit nr.8485, dat€ 12.5.1999 “Kodi i Procedurave
Administrative”, nenit 25 t€ “Rregullave t€ praktikés dhe procedurave t€ ERE-s”, miratuar me vendimin
nr.21, daté 18.3.2009 té Bordit té Komisioneréve té ERE-s, Bordi 1 Komisioneréve t€é ERE-s, né
mbledhjen e tij t€ datés 21.10.2011, pasi shqyrtoi draftin e pérgatitur nga drejtorité teknike té saj dhe
relacionin pérkatés,

VENDOSI:

1. T¢é miratojé kontrat€n e furnizimit me energji elektrike té klient€ve familjaré (kontrata,
bashkélidhur kétij vendimi).

2. Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes sé Konsumatorit té njoftojé “CEZ shpérndarje” sh.a., pér
vendimin e Bordit t€¢ Komisioneréve.

3. Kjo kontraté hyn n€ fuqi mé 1 janar 2012.

Ky vendim hyn né fuqi menjéher€.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Sokol Ramadani

I. PJESA E PARE!

Kontraté nr.

E lidhur sot mé daté , né (zonén e shpérndarjes elektrike)

Nga palét né kontratg:

Furnizuesi , 1 regjistruar si person juridik si njé “Shoqéri aksionare”, sipas vendimit
nr. , daté té QKR, pajisur me numér identifikimi t€ TVSH dhe me
licencén pér furnizimin publik me pakicé, t&€ miratuar me vendimin e Bordit t&€ Komisioneréve t&¢ ERE-s
nr. , daté , né adresén zyrtare: Tirané, Shqipéri, pérfagésuar
nga z./zj. , nén atributet e drejtorit rajonal t&

Dhe

Klienti , pérfagésuar (emri, atésia, dhe mbiemri i pérfagésuesit ligjor t&€
klientit) n€ adresén: qytet/fshat , seksioni , rruga , ndértesa ,
ap. , tel. nr. , identiteti i té cilit identifikohet népérmjet dokumentit t€ identifikimit té tij:

nr. i pasaportés/letérnjoftimit .

Pika e livrimit té energjisé..................coiiiiiiiii e

Adresa e konsumatorit pér shérbimin e dérgimit té faturés.........................

Nroitel ..., adresaee-mail ..............c.cooccii

Palét bien dakord g€ pjesa e dyté “Termat dhe kushtet” &sht€ pjes€ pérbérése dhe e pandashme e
késaj kontrate.

! Miratuar me vendim nr.108, t& datés 21.10.2011



FURNIZUESI KLIENTI

II. PJESA E DYTE
TERMAT DHE KUSHTET

Neni 1
Baza ligjore

1.1 Shérbimi i furnizimit me energji elektrike né két€ kontraté ofrohet si shérbim publik né
kuadér t€ aktiviteteve té shpérndarjes dhe furnizimit publik me pakicé sipas legjislacionit né fuqi qé
rregullon sektorin e energjisé elektrike.

Neni 2
Objekti i kontratés

2.1 Objekti i késaj kontrate €sht€ furnizimi i pand€rpreré me energji elektrike nga ana e
furnizuesit publik me pakic€ t€ klientit familjar dhe detyrimi i klientit pér té paguar energjin€ elektrike té
konsumuar, né pérputhje me termat dhe kushtet e késaj kontrate.

2.2 Furnizimi me energji elektrike i klientéve tarifor€, nga furnizuesi publik me pakicé né pikén e
kérkuar nga klienti ofrohet me kéto parametra tekniké:

- me fuqi t& kérkuar kW ose/limitator A,
- me tension V,
- sistem fazor,
- frekuencé 50 Hz.
Neni 3

Dispozita té pérgjithshme

3.1 Kushtet e pérgjithshme t&€ pércaktuara né kété kontraté jané t€ vlefshme pér té gjithé klientét
q¢€ kérkojné€ shérbimin e furnizimit me energji elektrike.

3.2 Klienti nuk mund t’u japé€ apo shesé energji elektrike klient€ve té tjeré nga rrjeti i tij. Nuk do
té konsiderohet si aktivitet shpé€rndarjeje i klientit zot€rimi, shfrytézimi, administrimi dhe kontrolli i
pajisjeve t€ shpérndarjes t&€ vendosura n€ pronén e tij private, ose n€ pronén e tij private t€ dhéné me qira
té tjeréve dhe q€ pérdoren vetém pér té€ transmetuar ose dhéné energji elektrike te personi g€ i zot€ron,
shfrytézon, administron dhe i kontrollon kéto mjete.

3.3 Furnizuesi ésht€ i detyruar t€ mbrojé dhe t€ mos nxjerré té dhénat personale té klientit. Té
dhénat personale t€ klientit mund t€ jepen nga furnizuesi né rastet e méposhtme:

- me pélqimin e klientit;

- né rast t&€ respektimit t€ detyrimeve kontraktuale t&€ furnizuesit né€ lidhje me pé&rmbushjen e
shérbimit t& shpérndarjes sé€ faturave t€ energjisé elektrike dhe/ose arkétimin e detyrimeve.

- n€ zbatim té legjislacionit n€ fuqi.

Neni 4
Lidhja e kontratés

4.1 Klienti g€ kérkon lidhjen e kontratés, duhet t€ depozitojé njé kérkesé me shkrim prané ¢do
pérfagésie té furnizuesit.

4.2 Ka té drejté té kérkoj€ lidhjen e kontratés pér furnizimin me energji elektrike ¢do subjekt qé
nuk &shté debitor ndaj furnizuesit dhe q€ ka njé piké lidhjeje t€ miratuar me rrjetin e shpérndarjes sé
energjisé elektrike, sipas pércaktimeve té béra né rregulloren e lidhjeve té reja’.
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4.3 Furnizuesi, pasi ka kontrolluar dhe verifikuar t€ gjithé dokumentacionin e kérkuar,
nénshkruan kontratén me klientin brenda njé muaji nga marrja e kérkesés s¢ klientit.

4.4 Nése kérkesa e klientit nuk €shté e shogéruar me dokumentacionin e ploté, furnizuesi, brenda
15 ditésh, do t€ njoftojé klientin pér mungesat ¢ konstatuara. Klienti duhet t€ paragesé dokumentacionin e
munguar brenda 15-ditésh kalendarike nga momenti 1 njoftimit. Kérkesa do refuzohet né rast
mosplotésimi té kétij dokumentacioni. Furnizuesi duhet té njoftojé klientin n€ ¢do rast pér pranimin ose jo
té kérkesés sé tij.

4.5 Pér nj€ objekt 1 cili éshté furnizuar mé paré mé energji elektrike, furnizuesi do t€ sigurojé
lidhjen e kontrat€s s€ re brenda 10 dit€ve kalendarike nga paraqitja e kérkesés dhe dokumentacionit
pérkat€s nga ana e subjektit t& interesuar.

Neni 5
Pezullimi dhe pérfundimi i kontratés

5.1 Kontrata e furnizimit lidhet pér njé periudhé té pacaktuar dhe mund t€ ndérpritet vetém né
rastet e parashikuara si mé poshté:

5.1.1 Me kérkesé t€ klientit, pas ekzekutimit té t€ gjitha detyrimeve monetare dhe né bazé té
kushteve té pércaktuara né nenin 5.2 e né vijim.

5.1.2 Me iniciativén e furnizuesit, né rast t€ shkeljes nga ana e klientit t& detyrimeve thelb&sore t&
kontratés. Do té konsiderohen shkelje thelbésore t€ kushteve té kontratés nga ana e klientit rastet si mé
poshté:

a) Nése klienti nuk paguan detyrimet e energjis€ elektrike, duke pérfshiré edhe kamatévonesén
brenda 1 muaji pas ndérprerjes s€ energjisé elektrike.

b) Nése provohet nga furnizuesi q€ klienti merr energji elektrike né ményré té paligjshme.

c¢) Nése klienti, né ményré t€ pérs€ritur, nuk i krijon akses furnizuesit pér mé shumé se 3 muaj pér
leximin e verifikimin e mat€sve dhe instalimeve, kur matési apo sistemi 1 matjes éshté brenda kufijve té
pronés té tij.

5.2 Nése klienti kérkon t€ nd€rpres€ kontratén e furnizimit me energji elektrike, ai do t€ njoftojé
me shkrim furnizuesin 30 dit€ kalendarike pérpara, dhe do t€ likuidojé t€ gjitha detyrimet pérkundre;jt
furnizuesit. Klientit do t’i jepet konfirmimi pér arkétimin e tarifés s€ ndérprerjes sé kontratés (mandati
pérkatés i arkétimit). Klienti nuk éshté pérgjegjés pér detyrimet ndaj furnizuesit pas kalimit té afatit té
mésipérm.

5.3 Sipas té njéjtave pércaktime klienti mund té kérkoj€ pezullimin e kontratés pér njé periudhé t&
caktuar sipas kérkes€s s€ tij. Furnizuesi do t€ b&jé ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike sipas
procedurave dhe kushteve t€ pércaktuara pér kété qéllim. Klienti do béjé kérkesé pér rilidhjen e energjisé
prané ¢do pérfagésie té furnizuesit.

5.4 Me ndérprerjen ¢ kontratés sé furnizimit me energji elektrike, furnizuesi do té ndérpresé
menjéheré furnizimin e energjisé elektrike né€ pikén e lidhjes. Me ndérprerjen e lidhjes, furnizuesi do té
bé&j€ leximin dhe do t€ llogarisé faturén e fundit, si edhe do té vulosé pikén e shképutjes, duke pérdorur
njé€ vulé t&€ ndryshme nga ajo e lidhjes né pé€rputhje me legjislacionin né fuqi.

5.5 Klienti &shté pérgjegj€s pér ekzekutimin e detyrimeve qé lidhen me konsumin e energjisé
elektrike deri n€ momentin e pérfundimit t€ kontratés.

Neni 6
Cmimi i energjisé elektrike

6.1 Né bazé té legjislacionit n€ fuqi q€ rregullon sektorin e energjis€ elektrike, ¢gmimi i energjisé
elektrike pércaktohet nga Enti Rregullator i Energjisé (ERE). Cmimi, pérbérésit e tij, struktura tarifore
orare apo sipas nivelit t&€ konsumit, i bé€hen t€ ditura klientit né faturén e konsumit t€ energjisé elektrike.

6.2 Ndryshimet e ¢mimit t€ energjisé elektrike béhen me vendim té ERE-s. Palét né€ kontraté bien



dakord g€ ¢do ndryshim i ¢gmimit 1 béré me vendim t€ ERE—s, do t€ aplikohet automatikisht né kontraté.
Furnizuesi e publikon vendimin pér ndryshimin e ¢mimit népérmjet mjeteve t€ ndryshme t€ informimit té
paktén 15 dit€ kalendarike pérpara aplikimit.

Neni 7
Leximi i matésit dhe faturimi i energjisé elektrike

7.1 Furnizuesi do té b&jé leximin periodik té matésit t€ energjisé elektrike té klientit pér njé
periudhé kohore prej 30-dit€sh kalendarike dhe do t’i dérgojé klientit né adresén e dhéné né kontraté,
faturén tip té energjisé elektrike, brenda 10 ditéve nga data e leximit.

7.2 Cdo faturé e energjisé elektrike duhet té€ pérmbajé minimalisht:

- T€ dhéna teknike mbi pikén e lidhjes;

- Té dhéna identifikuese té klientit;

- Data e leximit;

- Periudha e faturuar;

- Leximi i matésit dhe konsumi pérkat€s pér periudhén e faturuar;

- Cmimi pér njési sipas struktur€s sé¢ tarifave dhe pérbérésit e tij;

- Shuma né leké qé i korrespondon periudhés s€ faturimit;

- Shumat e taksave qé i korrespondojné sipas legjislacionit né fuqji,

- Data limit e pagimit té faturés;

- Kamatévonesa e aplikuar pér ¢do dité vonesg;

- Penalitetet e mundshme pér pages€ té€ vonuar;

- Vlera e detajuar e debisé sé klientit;

- Informacione t€ nevojshme pér kujdesin ndaj klientit (pérfshiré website-in e kompanisé, numrat
e telefonit, e-mail pér ankesat, pér defektet, si dhe t€ ERE).

7.3 Brenda dat€s 31 dhjetor 2012 furnizuesi €shté i detyruar t€ sigurojé aksesin e klientit pér
leximin e lir€ t€ aparatit mat€s n€ ¢do kohé.

7.4 Furnizuesi do t€ sigurojé aksesin online té faturés sé konsumit pér ¢do klient duke garantuar
konfidencialitetin e t€ dhénave t€ klientit dhe faturimit.

Neni 8
Faturimi i energjisé elektrike gjaté mosfunksionimit té aparatit matés

8.1 Faturimi i energjisé elektrike pér ditét q€ klientit i €sht€ hequr aparati matés pér shkak té
kontrollit periodik me kérkesé t€ klientit apo furnizuesit, ose né rast t&€ mosfunksionimit té aparatit matés
do t€ béhet bazuar né konsumin mesatar ditor t€ muajit paraardhés, por jo mé shumé se 30 dité.

8.2 Nése furnizuesi nuk respekton afatin 30-ditor pér vendosjen e matésit té rregullt, atéheré
pérgjegjésia éshté e furnizuesit dhe faturimi pér ditét pa matje tej kétij afati, do té jeté zero.

Neni 9
Pagesa dhe afati pér kryerjen e saj

9.1 Klienti do t€ paguajé detyrimin e pércaktuar né faturén mujore t& konsumit t€ energjisé
elektrike (titull ekzekutiv), si dhe kur &shté rasti, kamatévonesat pérkaté€se dhe pagesén e rilidhjes sé
energjis€, jo mé voné se ditén e fundit kalendarike t& muajit pasardhés t€ atij té faturuar.

9.2 Klienti mund t€ zgjedhé ményrén e pagesés s€ faturés mujore té€ energjisé elektrike me njé
nga mundésité qé furnizuesi ka ofruar (n€pérmjet pagesés sé drejtpérdrejté né zyrat e furnizuesit, bankave,
zyrave postare apo népérmjet pagesave t€ drejtpérdrejta nga llogarité bankare).

9.3 Té gjitha pagesat sipas kushteve té késaj kontrate duhet t€ pérmbajné t€ dhénat si¢ jan€ numri
i transfertés bankare, numri i llogaris€, dhe t€ gjitha té dhénat e pércaktuara n€ faturén e energjisé
elektrike, né ményré t€ veganté numrin e kontratés, numrin e faturés dhe emrin e klientit.



9.4 Sipas marréveshjes me klientin, faturat mund té dérgohen:

- klientit n€ adresén e pércaktuar n€ kontratg;

- n€ adresé té nj€ personi té€ treté i cili Esht€ percaktuar si pagues nga klienti sipas pélqimit té tij.

9.5 N¢ t€ gjitha rastet, klienti Eshté pérgjegjés pér pagesén e ploté t& t€ gjitha faturave. NE rast se
klienti ndérron vendbanim pa njoftuar, ai €shté pérgjegjés pér mospagesat e faturave té energjisé.

9.6 Palét bien dakord qé né rast t€ pagesave té paidentifikuara t€ béra nga klienti apo
mbipagesave té tjera t€ faturés/ave, furnizuesi ka t€ drejté€ t€ balancojé detyrimet aktuale apo t€ mbartura
té klientit, dhe shuma pérkatése, té konsiderohet si parapagesé e¢ detyrimeve t€ muajit pasardhés té
klientit.

Neni 10
Kamatévonesa pér pagesé té vonuar

Pas kalimit té afatit t€ pages€s caktuar né nenin 9.1, klienti éshté i detyruar t€ paguajé njé
kamatévonesé té barabarté me 0.1 % té vlerés sé faturés pér ¢do dit€ vonese, por jo mé shumé se vlera
totale e veté faturés.

Neni 11
Pasojat e mospagesés

11.1 Né mungesé té pages€s nga klienti t€ fatur€s brenda 30 dit€ve nga kalimi i afatit t& caktuar
pér pagesé sipas neneve 9.1 dhe 10, furnizuesit i lind e drejta qé t€ b&jé ndérprerjen e furnizimit me
energji elektrike t€ klientit, pasi e ka lajm&ruar me shkrim kété té fundit 48 oré pérpara. Furnizuesi éshté i
detyruar qé t€ béjé rilidhjen brenda 48 orésh nga kryerja e pagesé€s nga klienti.

11.2 NE€ rastet e mésipérme njoftimet béhen né adresén e pércaktuar né€ kontraté.

11.3 Nése klienti nuk paguan detyrimin q€ ka ndaj furnizuesit brenda 1 muaji nga data e
ndé€rprerjes s€ furnizimit me energji elektrike sipas nenit 11.1, atéheré furnizuesi ka té drejt€ t& zgjidhé né
ményré t€ njéanshme kontratén e furnizimit me energji elektrike. N& két€ rast furnizuesi vepron sipas
pércaktimeve t€ nenit 5.4 t€ késaj kontrate.

Neni 12
AnKimi pér faturimin dhe kushtet e furnizimit té energjisé elektrike

12.1 Klienti ka t€ drejté té€ parages€ njé ankim prané furnizuesit pér ¢do veprim apo mosveprim té
furnizuesit q€ lidhet me té drejtat e detyrimet e pércaktuara né kété kontraté, me shkrim, me gojé, me
telefon (Call Center) ose né rrugé elektronike.

12.2 Furnizuesi do té trajtojé ¢do ankesé né pérputhje me rregulloren e trajtimit t€ ankesave, té
miratuar nga ERE. Kjo rregullore béhet publike né zyrat ku b&hen pagesat e energjisé elektrike, apo né
zyrat e kujdesit ndaj klientit dhe né€ faqet elektronike t€ furnizuesit apo t&¢ ERE-s.

12.3 NE¢ rast se furnizuesi nuk i kthen pérgjigje pér ankesén klientit brenda afatit t€ pércaktuar né
rregulloren e mésip&rme, apo nése klienti nuk éshté dakord me pérgjigjen e dhéné prej furnizuesit, atéheré
ai ka t€ drejté t€ paraqesé ankesén né ERE, sipas procedurave t&€ pércaktuara n€ rregulloret pérkatése té
ERE-s.

12.4 Klienti mund té kundé€rshtojé né ¢do kohé faturén e 1€shuar nga furnizuesi por jo mé voné se
1 vit nga data e 1€shimit t& saj, si né rast kur dyshon né saktésin€ e faturimit, gabime té tjera t¢ konstatuara
né faturé apo pasaktési né sistemin e matjes.

12.5 NE rast se pas verifikimeve té furnizuesit, rezulton se konsumatori &shté mbifaturuar at€heré
furnizuesi:

i) anulon faturén pérkatése dhe 1€shon faturén e korrektuar;

i1) n€ rast se éshté kryer pagesa, realizon kompensimin pérkatés né faturén e klientit brenda 3
muajve pasardhés.

NEé rast t& moskompensimit brenda afatit t€ pércaktuar mé sipér, furnizuesi duhet t€ kompensojé



klientin, me njé penalitet 0.1 % né dité, pér ¢do dité€ vones€, mbi vlerén e diferencés pér t’u korrigjuar, e
zbritshme né faturén pasardhése.

12.6 Pér faturat e kontestuara nga klienti, qé rezultojn€ me faturime duksh€ém mé té€ médha se
faturimet mesatare mujore té tij (t€ krahasueshme ose mé shumé se trefishi i faturimit mesatar mujor),
furnizuesi pezullon faturén dhe realizon me proceduré t€ pérshpejtuar verifikimin, anulimin dhe nxjerrjen
e faturés sé€ korrigjuar brenda 10 ditéve.

Neni 13
Instalimi dhe pronésia

13.1 Furnizuesi, me shpenzimet ¢ veta, instalon te klienti né pérputhje me kérkesat e
legjislacionit, sistemin e matjes s€ energjisé elektrike dhe e lidh at€ me rrjetin e shpérndarjes me
nénshkrimin e késaj kontrate.

13.2 Klienti &shté pérgjegjés pér cilésiné, kushtet teknike dhe ato t€ sigurimit teknik qé lidhen me
kryerjen e instalimeve elektrike brenda objektit apo banesés sé tij.

13.3 Klienti €shté pérgjegj€s pér ruajtjen (mbrojtjen) e sistemit matés t€ energjis€ elektrike té
vendosur nga furnizuesi brenda kufijve t€ pronés s€ klientit.

Neni 14
Kontrolli i sistemit matés

14.1 Kontrolli i sistemit t€ matjes béhet né prezencé t€ klientit né pérputhje me legjislacionin né
fuqi g€ rregullon sektorin e energjisé elektrike.

14.2 Kur konstatohet pasaktési n€ matje, palét do t’i referohen procedurave pér kompensim t&
parashikuara nga Kodi i Matjes.

14.3 Né rast té ndérhyrjeve né sistemin e matjes nga klienti, me qéllim t€ manipulimit apo
mosregjistrimit t& sakté té energjisé s¢ konsumuar, ndaj tij do t€ procedohet sipas dispozitave ligjore né
fuqi.

Neni 15
Furnizimi dhe karakteristikat e energjisé elektrike

15.1 Furnizuesi do té sigurojé furnizimin t€ pandérpreré dhe me cilési té energjis€ elektrike.
Furnizuesi mund t€ nd€rpresé furnizimin e energjisé elektrike né rastet e méposhtme:

a) Pér shkage té forc€s madhore-ndérprerje té€ shkaktuara nga ngjarje t€ jashtézakonshme natyrore
dhe pércaktimeve té tjera sipas ligjit.

b) Ndérprerje pér shkak té urdhrave t€ operatorit t€ sistemit t€ transmetimit;

c) Pér efekt té garantimit t€ siguris€ s€ jetés, shéndetit dhe pasurisé sé personave;

d) Ndérprerje té planifikuara, pér kryerjen e punimeve t€ mirémbajtjes, remonteve té€ programuara
té linjave dhe pajisjeve té sistemit t& shpérndarjes duke njoftuar paraprakisht sipas afateve t€ pércaktuara
né rregulloren e cilésisé sé shérbimit;

e) Ndérprerje té paplanifikuara (t€ shkurtra apo t€ gjata) - pér shkak té defekteve dhe démtimeve
té linjave dhe pajisjeve té sistemit t€ shpérndarjes.

15.2 Furnizuesi nuk mban pérgjegjési pér ndérprerjet e parashikuara né germat “a”, “b”, “c”, t&
kétij neni. Pér ndérprerjet e parashikuara n€ germat “d” dhe “e” t& pikés 15.1, furnizuesi ésht€ i detyruar
té respektojé normat dhe procedurat e pércaktuara né€ rregulloren “Pér kushtet minimale t€ cilésis€ sé
shérbimit té shpérndarjes dhe shitjes sé energjisé elektrike”, t&€ miratuara nga ERE.

15.3 Né rast té mosrespektimit té normave dhe procedurave té pércaktuara né rregulloren “Pér
kushtet minimale t€ cilésis€ s€ shérbimit té shpérndarjes dhe shitjes sé energjis€¢ elektrike”, furnizuesi
€shté pérgjegjés pér kompensimin e klientit, sipas kérkesés s€ kétij té fundit, né pérputhje me procedurén
dhe masén e kompensimit t€ pércaktuara né rregulloren e mésipérme.
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15.4 Né asnjé rast pérfitimi i kompensimit nga ana e klientit, kur plotésohen kushtet e nenit 15.3,
nuk e pérjashton té drejtén e klientit pér t€ kérkuar né rrugé gjyqésore démin efektiv té shkaktuar.

15.5 Furnizuesi do té respektojé parametrat e cil€sis€ s€ tensionit, sipas Kodit t€ Shpérndarjes sé&
Energjis€ Elektrike, me kéto devijime té lejuara:

- Pér kryeqytetin: +/-5%
- Pér zonat urbane: +5/-15%
- Pér zonat rurale: +5/-20%

15.6 Furnizuesi éshté pérgjegjés pér démet qé mund t’i shkaktohen klientit pér shkak té
devijimeve t€ tensionit né kundérshtim me normat e furnizimit t€ pércaktuara n€ pikén 15.5 dhe akteve té
tjera né fuqi, né rast se kéto déme vijné si rezultat i njé veprimi apo mosveprimi té drejtpérdrejté apo me
faj té tij.

15.7 Pércaktimi i démit efektiv t€ shkaktuar klientit né rastet e pikés 15.6, béhet me marr€veshje
midis pal€ve ose né€ rrugé gjyqésore.

Neni 16
Detyrime té pérbashkéta

16.1 Rujeti shpérndarés, pajisjet dhe instalimet, duhet t’i pérgjigjen kushteve teknike té
pércaktuara né€ Kodin e Shpérndarjes.

16.2 Pasi té dy palét sigurohen pér funksionimin normal té skemés s€ furnizimit dhe t€ matjes,
pérfagésuesi i furnizuesit, n€ pérputhje me legjislacionin né€ fuqi, né prezencé t€ klientit vulos kapakun e
morseterisé s€ matésit dhe elementé té tjeré té sistemit t€ matjes, si dhe regjistron n€ kontraté:

- Vulén e kapakut t€ morseteris€

- Vulén e boksit individual

- Vulén e limitatorit para matésit

- Numrin e serisé sé matésit

- Leximin aktual t€ tregimit t€ matésit

- Numrin e fazave t€ matésit

- Emrin e kabinés elektrike nga ku furnizohet

- Si dhe njé skemé t€ thjeshté elektrike té furnizimit pérfshiré matésin, ku t&€ pércaktohen kufijté e
pérgjegjésis€ s€ furnizuesit, si dhe kufijté e pérgjegjesisé sé klientit.

16.3 Cdo ndryshim i mévonshém i elementeve t€ pércaktuara n€ nenin 16.2 do té reflektohen né
kontratg.

Neni 17
Ndryshimet e kontratés

17.1 Kushtet e pérgjithshme té kontrat€s s€ furnizimit me energji elektrike, jan€ subjekt i
ndryshimeve nga ana e ERE-s, sipas s€ njé&jtés proceduré t€ miratimit t€ tyre. Furnizuesi njofton ¢do klient
mbi ndryshimet e béra né kontrat€ 30 dité€ para hyrjes né fuqi té saj.

17.2 Kjo kontraté¢ hyn né fuqi né datén e pércaktuar nga ERE dhe kushtet e saj béhen té
aplikueshme automatikisht pér t€ gjith€ konsumatorét tariforé.

17.3 N¢ rast té kontestimit t& kétyre kushteve nga ana e klientit, ai mund t€ heqé doré nga
kontrata pa asnj€ penalitet, pasi ka ekzekutuar mé paré té gjitha detyrimet.

Neni 18
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Palét do t’i zgjidhin me mirékuptim mosmarréveshjet e tyre, né rast t€ kundért do t’i drejtohen
ERE-s, ose gjykatés kompetente pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.



Neni 19
Legjislacioni i zbatueshém

Pér ¢éshtje t€ cilat nuk rregullohen shprehimisht nga kjo kontraté do t&é zbatohet Kodi Civil dhe
legjislacioni pérkatés né fuqi.

Neni 20
Hyrja né fuqi

Kjo kontraté hyn né fuqi mé daté 1 janar 2012.



