VENDIM
Nr.110, daté 21.10.2011

PiER MIRATIMIN E RREGULLORES PER KUSHTET MINIMALE TE CILESISE SE
SHERBIMIT Ti SHPERNDARJES DHE SHITJES SE ENERGJISE ELEKTRIKE

N& mbéshtetje t€ neneve 8 pika 2 dhe 9 t€ ligjit nr.9072, dat€ 22.5.2003 “Pér sektorin e energjisé
elektrike”, té ndryshuar, nenit 25 t& “Rregullave té praktikés dhe procedurave té ERE-s”, miratuar me
vendimin nr.21, daté 18.3.2009 té Bordit t€ Komisioneréve t€ ERE-s, Bordi i Komisioneréve t€ ERE-s né
mbledhjen e tij t€ datés 21.10.2011, pasi shqyrtoi draftin e pérgatitur nga drejtorité teknike t€ tij dhe
relacionin pérkatés,

VENDOSI:

1. T€ miratojé rregulloren pér kushtet minimale t€ cilésisé s€ shérbimit t€ shpérndarjes dhe shitjes
sé energjisé elektrike (rregullorja, bashkéngjitur kétij vendimi).
2. Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes s¢ Konsumatorit té njoftojé “CEZ shpérndarje” sh.a. pér
vendimin e Bordit t¢ Komisioneréve.
3. Kjo rregullore hyn né fuqi né 1 janar 2012.
Ky vendim hyn né fuqi menjéher€.
Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.
KRYETARI
Sokol Ramadani

RREGULLORE
PER KUSHTET MINIMALE TE CILESISE SE SHERBIMIT TE SHPERNDARJES DHE SHITJES SE
ENERGIJISE ELEKTRIKE!

Neni 1
Autoriteti

Kjo rregullore hartohet né mbéshtetje té:

- Nenit 8.2/g té ligjit “Pér sektorin e energjisé elektrike” (t€ ndryshuar);

- Deklaratés rregullatore, pika 7;

- Ligjit nr.9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, neni 40;
- Kodit té& Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike;

- Kodit té¢ Matjes sé Energjis¢ Elektrike.

Neni 2
Qéllimi i rregullores

Kjo rregullore ka pér géllim:

- T€ krijojé kushtet e njé shérbimi t€ garantuar pér furnizim té pandérpreré (brenda limiteve té
lejuara t€ pércaktuara né kété€ rregullore) me energji elektrike, t€ konsumatoréve né sistemin e
shpérndarjes s€ energjisé elektrike.

- T& pércaktojé treguesit e cilésis€ s€ furnizimit me energji elektrike té€ konsumatoréve né
pérputhje me kérkesat e késaj rregulloreje.

! Miratuar me vendimin nr.110 té Bordit t&¢ Komisioneréve, daté 21.10.2011



- Té pércaktojé rregullat pér vazhdueshmériné e furnizimit me energji elektrike népérmjet
evidentimit t€ nd€rprerjeve té energjis€ elektrike né sistemin e shpérndarjes, si dhe klasifikimin e
ndérprerjeve.

- T€ pércaktojé parametrat e cil€sisé s€ energjis€ sé furnizuar.

- Té pércaktojé limitet e lejuara t€ ndérprerjeve té energjisé elektrike sipas kategorive té
ndérprerjeve.

- Té pércaktoj€ rregullat e cilésisé tregtare t€ shérbimit.

- Té pércaktojé detyrimet dhe té drejtat e furnizuesit t€ energjis€ elektrike né sistemin e
shpérmdarjes dhe konsumatorit t€ energjisé€ elektrike né kété sistem.

- T€ pércaktojé rregullat dhe detyrimet e ndérsjella né rastet e mosrespektimit t€ detyrimeve t&
furnizuesit me energji elektrike dhe pérfituesit té shérbimit, sipas kérkesave té késaj rregulloreje.

PJESA 1
RREGULLAT E VAZHDUESHMERISE SE SHERBIMIT TE SHPERNDARJES SE ENERGIJISE
ELEKTRIKE

Neni 3
Parime té pérgjithshme pér vazhdueshmériné e furnizimit me energji elektrike

3.1 Pjesa e I-r€ e késaj rregulloreje ka pér géllim:

a) t€ siguroj€ njé€ regjistrim korrekt t& ndérprerjeve t€ energjisé elektrike té shkaktuara né sistemin
e shpérndarjes, pér t€ pasur tregues t€ performancés pér sa i pérket vazhdueshméris€ s€ furnizimit.
Treguesit duhet t€ jen€ t& besueshém, t€ krahasueshém dhe lehtésisht t& verifikueshém, né ményré qé
informacioni t€ jet€ i sakté pér klientét dhe té interesuarit e tjeré lidhur me vazhdueshméring€ e furnizimit;

b) t€ pérmirésojé vazhdueshméring€ e shérbimit t€ furnizimit né nivel kombétar dhe pér t€ ulur
diferencat ndérmjet zonave t&€ ndryshme t€ furnizimit;

¢) t€ kufizoj€ numrin dhe kohézgjatjen e ndérprerjeve vjetore qé pe€sojné klientét, duke i siguruar
njé rimbursim té pércaktuar né rastet e tejkalimit t€ standardeve specifike t€ pércaktuara né kété
rregullore;

d) t&€ favorizojé lidhjen e kontratave pér nj€ nivel t& vazhdueshmérisé s€ shérbimit dhe té cilésisé
sé tensionit, mé t€ lart€ se ai i pércaktuar nga ERE.

3.2 Pér sa i takon vazhdueshméris€ sé furnizimit dhe cil€sisé s€ tensionit, shogéria e shpérndarjes
nuk mund t€ zbatojé kushte diskriminuese midis klientéve fundor€ t€ furnizuar né t€ njéjtin nivel tensioni
dhe me t€ njéjté€n vendndodhje, pa pérjashtuar kétu t&€ drejtén pér t& pércaktuar nivele mé té larta t&
cilésisé s€ shérbimit népérmjet kontratave té vecanta té lidhura midis shoqéris€ sé shpérndarjes dhe
klientéve fundor€ ose subjekteve té tjera t€ interesuara.

Neni 4
Detyrimi pér regjistrimin e ndérprerjeve

4.1 Shogéria e shpérndarjes kryen regjistrimin e ndérprerjeve, t€ gjata apo t€ shkurtra, n€pérmjet
metodave qé disponon.

4.2. Sistemi 1 regjistrimit t&€ vazhdueshméris€ s€ shérbimit duhet t€ funksionojé pér té gjitha linjat
TL dhe TM té shpérndarjes s€ energjis€ elektrike dhe impiantet e transformimit.

4.3 Shoqéria e shpérndarjes regjistron ndérprerjet e energjisé elektrike n€ TU sipas
informacioneve nga pérdoruesit dhe metodave reale g€ disponon.

4.4. Shogéria e shpérndarjes organizon strukturén pérkatése pér regjistrimin e nd€rprerjeve té
furnizimit me energji elektrike né sistemin e shpérndarjes. Regjistrimi i t€ dhénave duhet t€ lejojé



transmetimin e tyre né formé elektronike.

Neni 5
Regjistri i ndérprerjeve

5.1 Shoggéria e shpérndarjes mban regjistrin e ndérprerjeve pér t€ gjitha llojet e ndérprerjeve té
pérmendura mé sipér, i cili duhet t€ pérmbajé:

a) origjinén e ndérprerjes;

b) shkakun e ndérprerjes;

¢) numrin e klientéve né TL té pérfshiré né ndérprerje;

d) kohézgjatjen e ndérprerjes pér secilin klient né TL té pérfshiré né ndérprerje;

¢) numrin e klientéve né€ TM t€ pérfshir€ n€ ndérprerje, té ndaré sipas kategorive;

f) kohézgjatjen e ndérprerjes pér secilin klient n€ TM, té pérfshiré né ndérprerje, t€ ndaré sipas
kategorive;

g) numrin e klientéve né€ TU, t€ pérfshiré n€ ndérprerje, t€ ndaré sipas kategorive;

h) kohézgjatjen e ndérprerjes pér klientét né¢ TU, t& pérfshiré né ndérprerje dhe numrin e tyre,
sipas radhés s¢ rilidhjes, t€ ndar€ sipas kategorive;

i) datén, orén dhe minutén e fillimit dhe pérfundimit t€ ndérprerjes, pér t€ gjithé klientét té
pérfshir€ né€ ndérprerje.

5.2 Shoggéria e shpérndarjes siguron aksesin né informacionin g€ pérmban regjistri i ndérprerjeve,
pér t€ gjith€ klientét fundoré t€ interesuar, pér institucionin e mbrojtjes sé konsumatorit dhe pér subjektet
pérgjegjése pér aktivitetin e matjes dhe shitjes sé energjisé elektrike.

Neni 6
Llojet e ndérprerjes

Pér efekt klasifikimi, ndérprerjet mund t€ jené: ndérprerje té€ gjata dhe ndérprerje t€ shkurtra.

- Cdo ndérprerje e furnizimit me energji elektrike t€ konsumatorit, né sistemin e shpérndarjes, ¢
cila zgjat mé shumé se 10 minuta, konsiderohet ndérprerje e gjaté.

- Cdo ndérprerje e furnizimit me energji elektrike t€ konsumatorit, né sistemin e shpérndarjes, e
cila zgjat mé pak se 10 minuta, konsiderohet ndérprerje e shkurtér.

Neni 7
Vlerésimi i llojit té ndérprerjes

Ng¢ vlerésimin e llojit t€ nd€rprerjes, shogéria e shpérndarjes zbaton edhe kéto kritere:

a) Kriteri i bashkimit t€ koh&zgjatjes - kur dy ose mé shumé ndérprerje té gjata apo té shkurtra,
shkaktuar t€ njé€jtit klient fundor, pér t€ njéjtin shkak dhe pér t€ njé&jtén origjin€, ndodhin brenda 60
minutave njéra nga tjetra, ato bashkohen si njé ndérprerje e vetme e barabarté me shumén e ndérprerjeve
t€ vecanta.

b) Kriteri i kohézgjatjes - kur sipas kriterit t& bashkimit t€ pércaktuar n€ pikén “a” mé sipér, disa
klientéve u ndodh ndérprerja pér mé pak se 10 minuta dhe té tjeréve pér mé shumé se 10 minuta, shoqgéria
e shpérndarjes i konsideron ndérprerje t& shkurtra pér grupin e paré t€ klientéve dhe nd€rprerje t& gjata pér
grupin e dyté t€ klientéve.

¢) Kriteri i njésimit t€ shkakut dhe origjinés — kur ndérprerja e regjistruar ndodh, né kufirin e 15
minutave nga momenti i ndryshimit t€ shkakut apo origjin€s s€ nd€rprerjes, pér té njéjtin shkak dhe pér t&
njéjtén origjin€, kjo ndérprerje konsiderohet si njé ndérprerje e vetme, sipas shkakut dhe origjinés
fillestare t& nd€rprerjes.

Neni &8
Klasifikimi i zonave



Pér efekt t€ regjistrimit t€ ndérprerjeve dhe té pérpunimit t€¢ t€ dhénave t€ treguesve té
vazhdueshméris€ pér klientét n€ TM dhe TU, béhet ky klasifikim i zonave t€ furnizimit me energji
elektrike nga shoqéria e shpérndarjes:

a) kryeqyteti;

b) zona urbane — territori i bashkive (t€ klasifikuara si t€ tilla sipas ndarjes territoriale
administrative zyrtare);

c) zona rurale — territori i komunave (t€ klasifikuara si t€ tilla sipas ndarjes territoriale
administrative zyrtare).

Neni 9
Origjina e ndérprerjes

9.1 Shogéria e shpérndarjes klasifikon ndérprerjet né baze té sektorit t€ rrjetit elektrik né t€ cilin
ka origjin€ ndérprerja, sipas kétyre pérkufizimeve:

a) Ndérprerje me origjin€ “Sistemin e transmetimit t€ energjis€ elektrike”, pér shkak t€ urdhrave
nga operatori i sistemit té transmetimit, pér motive t& sigurisé t€ sistemit elektrik;

b) Ndérprerje me origjin€ né sistemin e transmetimit, né€ linjat dhe impiantet q€ i1 pérkasin kétij
rrjeti;

c) Ndérprerje me origjiné né€ rrjetin e TL t€ shoqérisé s€ shpérndarjes, n€ linjat dhe impiantet e
transformimit, duke pérjashtuar linjat dhe impiantet q€ i pérkasin rrjetit elektrik t& transmetimit;

d) Ndérprerje me origjiné né rrjetin e TM té shoqérisé sé shpérndarjes, né linjat dhe impiantet e
transformimit, pérfshiré sistemin e matjes t€ klientéve n€ TM e t€ impianteve t€ transformimit TM/TU
(vetém nga ana e TM);

e) Ndérprerje me origjiné né rrjetin e TU t&€ shoqérisé sé shpérndarjes, né€ linjat dhe impiantet e
transformimit, p&rfshiré sistemin e matjes sé klientéve n€ TU e té impianteve té transformimit TM/TU
(duke pérjashtuar anén e TM), dhe ¢do ndérprerje qé pérfshin mé shumé se njé klient né TU, né€ sistemet e
matjes s€ centralizuar (boks kolektiv).

9.2 Ndérprerjet né sistemin ¢ matjes s€ klientéve né€ TU, edhe pse né bokse kolektive, qé
pérfshijné vet€ém njé klient né TU, nuk numérohen pér qéllime té treguesve t€ vazhdueshmérisé sé
furnizimit, por regjistrohen pér efekt té€ treguesve t€ cil€sisé tregtare pér té verifikuar standardet specifike
té aplikuara ndaj tyre.

Neni 10
Shkaku i ndérprerjes

Shogéria e shpérndarjes regjistron shkakun e ¢do ndérprerjeje, me pérjashtim té ndérprerjeve me
origjin€ “Sistemin elektrik t€ transmetimit”, sipas kétyre pércaktimeve:

a) Ndérprerje nga forcat madhore - ndérprerjet e jashtézakonshme, t€ shkaktuara sipas rasteve té
pércaktuara né ligj.

b) Ndérprerje nga shkaqge té jashtme - déme t€ shkaktuara nga klientét, kontakte t& rast€sishme
apo démtime té pércjellésve t€ provokuar nga té tretét, déme t€ provokuara né impiantet e prodhimit.

c) Ndérprerje nga defekte né sistemin e shpérndarjes - pérfaqésojné defekte teknike né linjat
elektrike t& shpérndarjes, né impiantet transformuese dhe né sistemet e matjes s€ energjis€ elektrike.

d) Ndérprerje pér efekt t€ kérkesave té sigurimit teknik - pé€rfagésojné€ ndérprerje q€ imponohen
nga situata té rrezikut pér jetén ose té pasurisé né sistemin elektrik t€ shpérndarjes.

e) Ndérprerje t&€ planifikuara - pérfagésojné ndérprerjet qé kryhen pér efekt té€ remonteve té
planifikuara, rikonstruksioneve ose ndértimeve té€ reja n€ sistemin elektrik té shpérndarjes.

f) Ndérprerje nga shkaqe té tjera - shkaqe g€ nuk jané té pérfshira né germat “a” — “e”, mé sipér.

Neni 11



Dokumentimi i ndérprerjeve té planifikuara

Shogéria e shpérndarjes dokumenton fillimin e ndérprerjeve t€ planifikuara nép&rmjet regjistrimit
sipas kérkesave pérkatése t& rregullores sé sigurimit dhe shfrytézimit teknik t€ sistemit t€ shpérndarjes.

Neni 12
Regjistrimi i kohézgjatjes pér klientét
e pérfshiré né ndérprerje

Pér secilin klient t€ p&rfshiré né njé ndérprerje té planifikuar ose té paplanifikuar, t€ gjaté ose té
shkurtér, shoqéria e shpérndarjes regjistron kohézgjatjen e ndérprerjes, si koha ndérmjet fillimit t&
ndérprerjes, sipas pércaktimeve t€ nenit 7 mé sipér, dhe fundit t€ ndérprerjes, qé korrespondon me
rilidhjen pérfundimtare t€ t&€ njéjtit klient.

Neni 13
Verifikimi i informacionit té regjistruar

Shogéria e shpérndarjes mban dhe pérditéson regjistrin e ndé€rprerjeve. Lista e klientéve né TU té
pérfshiré né ndérprerje, duhet té jeté lehtésisht e verifikueshme dhe e hapur pér t’u riprodhuar mbi bazé
kérkese.

Neni 14
Treguesit e vazhdueshmérisé sé shérbimit

14.1 Duke iu referuar vitit kalendarik, pércaktohen kéta tregues t&€ vazhdueshmérisé sé shérbimit:

a) Numri i ndérprerjeve pér klient, pér nd€rprerjet e planifikuara dhe t€ paplanifikuara, t€ gjata
apo té shkurtra;

b) Kohézgjatja e pérgjithshme e ndérprerjes pér klient, vetém pér ndérprerjet e planifikuara dhe
pér ndérprerjet e gjata té paplanifikuara.

14.2 Koeficienti i ndérprerjes s€ energjis€ elektrike pér klient gjaté njé viti, pércaktohet duke
pérdorur formulén e méposhtme:

>N,
SAIFI == —

T

SAIFI — (System Average Interruption Frequency Index) koeficienti i ndérprerjes pér klient.

- Ni - numri i klientéve té pérfshiré né ndérprerjen “i”.

- NT — numri total i klientéve té furnizuar gjaté atij viti.

- K - numri total i ndérprerjeve.

14.3 Kohézgjatja e pérgjithshme e ndérprerjes pér klient, qé lidhet né ndérprerjet e planifikuara
dhe ndérprerjet e gjata t& paplanifikuara, pércaktohet duke pérdorur formulén e méposhtme:

X
SAIDI - (System Z ]).- N. Average Interruption  Duration  Index)
koeficienti 1 kohézgjatjes wr " ' mesatare t& ndérprerjes pér klient.
- Ni - éshté numri i SAIDI = =——— \ientéve t¢ pérfshiré né ndérprerjen “i”.
- NT — numri total i N 7 klientéve té furnizuar gjaté atij viti.
- Di - kohézgjatja ¢ ndérprerjes |.

- K - numri total i ndérprerjeve.



Neni 15
Kohézgjatja dhe numri vjetor i
ndérprerjeve té gjata té paplanifikuara

15.1 Indeksi “D1” tregon kohé&zgjatjen totale t&€ ndérprerjeve t€ gjata t&€ paplanifikuara gjaté njé
viti pér njé€ klient n€ TL, TM si¢ pércaktohen n€ nenin 6, g€ i referohet ndé€rprerjeve me origjin€ si¢ éshté
pércaktuar né nenin 10 pika “f” t€ késaj rregulloreje.

15.2 Indeksi “N1” tregon numrin total t€ ndérprerjeve té gjata t€ paplanifikuara gjaté njé viti, pér
njé€ klient né TL dhe TM si¢ pércaktohen né nenin 6, qé i referohet ndérprerjeve me origjiné sic €shté
pércaktuar né nenin 10 pika “f” t&€ késaj rregulloreje.

Neni 16
Niveli i lejuar i treguesve “D1” dhe “N1”

16.1 Duke filluar nga 1 janari i vitit 2012, pércaktohen kéto nivele t€ lejuara pér treguesin “D17,

pér ndérprerjet e shkaktuara n€ rrjetin e tensionit 20 kV e lart pér 1 vit:

a) Pér kryeqytetin — 2 oré/klient;

b) Pér zonat urbane — 4 oré/klient;

c¢) Pér zonat rurale — 24 oré/klient.

16.2 Duke filluar nga 1 janari i vitit 2012, pércaktohen kéto nivele t€ lejuara pér treguesin “N17,
pér ndérprerjet e shkaktuara né rrjetin e tensionit 20 kV e lart pér 1 vit:

a) Pér kryeqytetin — 2 ndérprerje;

b) Pér zonat urbane — 5 ndérprerje;

c¢) Pér zonat rurale — 10 ndérprerje.

16.3 Treguesit “D1” dhe “N17, sipas pikés 16.1 dhe 16.2, do té llogariten pér t€ gjithé klient&t
duke filluar nga 1 janari 2015.

Neni 17
Komunikimi tek ERE dhe tek klientét fundoré té vlerave
té treguesve té vazhdueshmérisé sé furnizimit

17.1 Shogéria e shpérndarjes i komunikon ERE-s rezultatet e pérpunuara té treguesve té cilésisé
s€ vazhdueshméris€ s€ furnizimit, sipas specifikimeve t€ nenit 10 t€ késaj rregulloreje, pér ¢do zoné
shpérndarjeje té klasifikuar, brenda 31 marsit t€ vitit pasardhés. Pér kété€ qéllim, shoqgéria e shpérndarjes
komunikon numrin e klientéve té energjis€ té furnizuar, t€ ndaré sipas zonave territoriale, pér:

a) klienté familjaré n€ TU;

b) klienté jofamiljaré né€ TU;

c) klienté né¢ TM;

d) klienté né TL.

17.2 Shogéria e shpérndarjes €shté pérgjegjése pér vértetésiné e informacionit t& dérguar dhe
€shté subjekt i verifikimit t€ regjistrimeve q€ kané kontribuar né llogaritjen e treguesve. Pér kété géllim,
komunikimit i bashkélidhet kopje né€ format elektronik té regjistrit t€ ndérprerjes, t€ ndaré sipas zonave
territoriale, sipas tabelés 1, bashkélidhur késaj rregulloreje.

17.3 Kéto komunikime dhe informacione publikohen né website té€ shogérisé sé shpérndarjes.

Neni 18
Kontrolli mbi té dhénat e vazhdueshmeérisé té deklaruara
nga shoqéria e shpérndarjes

18.1 Né qofté se ERE, né baz€ t€ kontrolleve té kryera pér t€ dhénat e deklaruara mbi
vazhdueshmérin€ e furnizimit t€ ofruar nga shoqéria e shpérndarjes sipas nenit 17 t€ késaj rregulloreje,



konstaton se kéto t€ dhéna nuk jané regjistruar sipas modaliteteve té parashikuara né kété rregullore, ERE
pércakton, mbi bazén e rezultateve t€ kontrolleve té kryera, vlerat e supozuara té treguesve té cilésisé¢ pér
zonén territoriale pérkatése.

18.2 Vlerat e treguesve té llogaritura sipas paragrafit t¢ mésipérm sipas tabelés 1, do té merren si
bazé pér llogaritjen e penaliteteve t€ parashikuara.

Neni 19
Ndérprerjet e planifikuara

19.1 Shogéria e shpérndarjes, n€ rastet e kryerjes s€ ndérprerjeve t€ planifikuara pér shkak té
ekzekutimit té ndérhyrjeve dhe punimeve té programuara né rrjetin ¢ shpérndarjes, né tension té larté, té
mesém dhe té ulét, lajméron klientét e interesuar, me mjetet e pérshtatshme t€ komunikimit publik, pér té
siguruar informimin e tyre, né njé koh¢ paraprake:

a) t€ paktén 24 oré-né rastet e ndérprerjes sé furnizimit pér shkak té situatave t€ emergjencés apo
démtimeve;

b) té paktén 48 oré - pér t€ gjitha rastet e tjera.

19.2 Njoftimi pérmban kéto informacione:

a) datén e ndérprerjes s€ planifikuar;

b) kohén e planifikuar t€ fillimit t€ ndérprerjes dhe kohén e parashikuar té pérfundimit té
ndérprerjes;

¢) datén e komunikimit t€ njoftimit.

19.3 Shoqéria e shpérndarjes respekton kohén e fillimit dhe té pérfundimit t€ ndérprerjes té
pércaktuara né njoftim:

a) casti i fillimit t€ ndérprerjes nuk duhet t&€ ndodhé mé pérpara se 5 minuta nga sa &shté
pércaktuar né njoftim;

b) casti i pérfundimit t€ ndérprerjes nuk duhet t& zgjatet pér njé kohé mé t&€ madhe se 5 minuta
nga sa éshté pércaktuar né njoftim.

19.4 Nése shoqéria e shpérndarjes shkel kohén e pércaktuar né njoftim mé shumé se sa éshté
pércaktuar n€ germat “a” dhe “b” t€ paragrafit mé sipér, kohézgjatja e ndérprerjes pér klient dhe numri i
ndérprerjes pér klient, né tejkalim té castit t€ fillimit dhe t€ pérfundimit t€ pércaktuara né€ njoftim, u
shtohen treguesve t€ p€rcaktuar né nenet 14, 15 dhe 16 t€ késaj rregulloreje.

Neni 20
Kontrata té vecanta pér cilésiné e shérbimit

20.1 Shogéria e shpérndarjes mund té lidhé kontrata t& veganta pér cilésiné e shérbimit, me klient
fundoré, konsumatoré té médhenj, pé€rdorues t€ tjeré t€ rrjetit t€ shpérndarjes, prodhues té energjisé
elektrike apo veté€prodhues.

20.2 Kontratat e veganta pér cilésin€, nuk mund t€ kené pér objekt nivele té cilésis€¢ mé t& uléta
nga ato té pércaktuara nga ERE, sipas késaj rregulloreje.

20.3 N¢ kontratat e veganta pér cilésiné e shérbimit, palét pércaktojné nivelin e cil€sisé€, té cilin
shogéria e shpérndarjes bie dakord ta respektoj€, si dhe penalitetet n€ rast t&€ mospérmbushjes sé tyre nga
ana e shoqéris€ s¢ shpérndarjes, duke treguar edhe rastet e pérjashtimit.

20.4 Ng referencé té treguesve pér té cilét ésht€ e nevojshme nj€ sistem i vecanté matjeje, palét
bien dakord pér vendosjen e kétij sistemi matjeje té paktén nj€ vit pérpara lidhjes s€ kontratés pér cilésiné.

20.5 Té gjitha kostot suplementare pér realizimin e cilésis€ mé t€ lart€ t€ shérbimit, jané né
ngarkim t€ palés e cila kérkon t€ pérdoré nivele mé té larta t& cilésis€ s€ shérbimit dhe pércaktohen né
marréveshjen pér kushtet e veganta t€ shérbimit t€ shpérndarjes dhe shitjes sé energjisé elektrike.



20.6 Brenda dat€s 31 mars shoqgéria e shpérndarjes, dérgon né€ ERE njé raport pér ¢do kontraté té
cilésisé sé veganté té lidhur vitin paraardhés, me két€ pé€rmbajtje:

- t€ dhénat e klientit;

- niveli i tensionit dhe fuqia;

- data e lidhjes sé kontratés dhe kohézgjatja e saj;

- treguesit e nivelit t€ cilésis€ s€ shérbimit pér té cilat Eshté réné dakord;

- vlera e paguar pér shérbimin;

- vlerat e démshpérblimeve qé do t’i paguhen klientit né rast t€ mospérmbushjes sé kontratés.

PJESA II
RREGULLAT E TREGUESVE TE VECANTE DHE TE PERGJITHSHEM TE CILESISE TREGTARE
TE SHERBIMIT TE SHPERNDARJES, MATJES DHE SHITJES SE ENERGJISE ELEKTRIKE

Neni 21
Qéllimi dhe parime té pérgjithshme
pér cilésiné tregtare té shérbimit

Pjesa e dyt€ e késaj rregulloreje ka pér géllim:

a) Té mbikéqyré té drejtat e klientéve fundoré népérmjet niveleve té vecanta dhe té pérgjithshme
té cilésisé tregtare té shérbimit t€ shpérndarjes, t€ matjes dhe té shitjes sé energjisé elektrike dhe
démshpérblim automatik pér kérkuesin né rast t€ mosrespektimit té niveleve té vecanta té cilésis€ pér faj
té shoqérisé sé shpérndarjes;

b) Té sigurojé njé regjistrim korrekt dhe té unifikuar t€ shérbimeve té kérkuara nga klientét pér té
disponuar tregues té cil€sis€ tregtare t€ besueshme, t€ krahasueshme e t€ verifikueshme dhe pér t’i dhéné
nj€ informacion t€ pérshtatshém klientéve n€ lidhje me ményrén e kryerjes sé shérbimeve té kérkuara.

Neni 22
Treguesit e cilésisé tregtare té shérbimit

Pér t€ pércaktuar nivelet e vecanta dhe té pérgjithshme té cilésis€ tregtare t€ shérbimit té
shpérndarjes dhe matjes s€ energjisé elektrike, u referohemi treguesve té€ méposhtém té cilésisé:

- Koha e realizimit t€ preventivit pér realizimin e punimeve né€ tension t& mesém dhe t€ ulét;

- Koha e kryerjes sé€ punimeve t€ thjeshta dhe komplekse;

- Koha pér furnizimin me energji elektrike;

- Koha pér ndérprerjen e furnizimit me kérkesé t€ klientéve fundoré;

- Koha pér rilidhjen e energjisé elektrike pér shkak t€ shlyerjes s€ detyrimeve t€ prapambetura;

- Koha pér verifikimin e cilésis€ sé tensionit me kérkesé té klientit fundor;

- Koha e pérgjigjes pér ankesat e klientéve apo kérkesat me shkrim pér informacione g€ lidhen
me shérbimin e shpérndarjes, furnizimit apo matjes sé€ energjis€ elektrike;

- Koha e rivendosjes s€ furnizimit pas njé defekti t€ sistemit t€ matjes;

- Koha e kryerjes s€ kontrollit té sistemit t€ matjes me kérkesé té€ klientit fundor.

Neni 23
Koha e pérgatitjes sé preventivit pér realizimin e punimeve
né tension té mesém dhe té ulét me kérkesé té konsumatorit

Koha e realizimit t€ preventivit pér kryerjen e punimeve né tension t€ mesém dhe t€ ulét, me
kérkes€ té konsumatorit, €shté koha e matur né€ dit€ pune, ndérmjet datés s€ marrjes nga ana e shoqérisé sé
shpérndarjes té kérkes€s pér kryerjen e preventivit dhe datés q€ vihet n€ dispozicion t€ klientit preventivi i



kérkuar (shiko tabelén nr.2).

Neni 24
Koha e kryerjes sé punimeve té thjeshta dhe komplekse

24.1 Koha e kryerjes sé punimeve té thjeshta dhe komplekse €shté koha, e matur né dité pune,
ndérmjet datés sé marrjes s¢ kérkes€s nga ana e klientit pér fillimin e punimeve, sipas preventivit té
pranuar prej tij, dhe datés s€ pérfundimit t€ punimeve t€ kérkuara.

24.2 Jané t€ pérjashtuar nga aplikimi i kétij neni, kéto punime komplekse:

- elektrifikimi 1 zonave urbanistike (qendra t€ banuara, industriale apo rurale) té realizuara me
kérkesé nga subjekte t€ ndryshme nga klientét fundoré;

- kérkesa pér spostim té béra nga njé kérkues i ndryshém nga klienti fundor.

Neni 25
Koha pér aktivizimin e furnizimit me energji elektrike

Koha e aktivizimit t& furnizimit me energji elektrike €shté koha, e matur né€ dité pune, ndérmjet
datés s€ marrjes nga ana e shoqérisé sé shpérndarjes té kérkes€s pér aktivizimin e furnizimit, e dérguar
nga kérkuesi dhe data e aktivizimit t€ furnizimit deri n€ sistemin e matjes.

Neni 26
Koha e ndérprerjes sé furnizimit me kérkesé té klientéve fundoré

Koha e ndérprerjes sé furnizimit me kérkesé t&é klientéve fundoré &shté koha, e matur né dité€
pune, ndé€rmjet dat€s s€ marrjes nga ana e shoqérisé s€ shpérndarjes sé kérkesés pér ndérprerjen e
furnizimit t€ dérguar nga kérkuesi dhe datés s€ kryerjes s€ ndérprerjes sé furnizimit.
Neni 27
Koha pér rilidhjen e energjisé elektrike pér shkak
té shlyerjes sé detyrimeve té prapambetura

Koha pér rilidhjen e energjisé elektrike pér shkak t€ shlyerjes s€ detyrimeve té prapambetura
€shté koha, e matur n€ dité pune, ndérmjet dat€s s€ marrjes nga ana e shoqérisé sé shpérndarjes t&é
dokumentimit t€ shlyerjes s€ detyrimeve té prapambetura dhe datés s€ rilidhjes s€ energjis€ elektrike.

Neni 28
Koha e verifikimit té cilésisé sé tensionit me
kérkesé té klientit fundor

28.1 Koha pér verifikimin e cil€sisé s€ tensionit me kérkesé t€ klientit fundor €shté koha, e matur
né dité pune, ndérmjet datés s€ marrjes nga ana e shoqéris€ s€ shpérndarjes sé kérkesé€s pér verifikim té
cilésis€ sé tensionit nga ana e klientit dhe datés qé i vihet né¢ dispozicion kérkuesit, dokumentacioni i
verifikimit té kryer.

28.2 Shogeéria e shpérndarjes duhet t€ kryejé njé verifikim t€ cil€sisé sé tensionit pér respektimin
¢ limiteve té variacioneve t€ tensionit t€ vendosura sipas késaj rregulloreje, népérmjet instalimit té njé
pajisjeje t€ regjistrimit, pér jo mé pak se 48 oré.

28.3 N¢ rast se nuk jan€ regjistruar vlera t€ tensionit n€ pérputhje me normat dhe afatet e
pércaktuara né keté rregullore, shoqéria e shpérndarjes njofton kérkuesin pér datén e parashikuar té
rivendosjes sé€ vlerave korrekte t€ tensionit t€ furnizimit.

28.4 NE rast se normat e regjistruara jan€ n€ pérputhje me vlerat e tensionit t&€ lejuar né kété
rregullore, at€heré kostot pér két€ shérbim i ngarkohen klientit, i cili kérkon verifikimin e cil€sis€ s€
tensionit.



Neni 29
Koha e pérgjigjes pér ankesat e klientéve apo kérkesat
me shkrim pér informacion

Koha e pérgjigjes pér ankesat e klientéve apo kérkesat me shkrim pér informacion éshté koha, e
matur né dit€ pune, ndérmjet daté€s sé marrjes s€ ankesés apo kérkes€s me shkrim pér informacione qé
lidhen me shérbimin e shpérndarjes, furnizimit apo matjes s€¢ energjis€ elektrike dhe datés s€ vénies né
dispozicion té pérgjigjes sé motivuar pér kérkuesin.

Neni 30
Koha e rivendosjes sé furnizimit pas njé defekti
té sistemit té matjes

Koha e rivendosjes s€ furnizimit pas njé defekti t€ sistemit t€ matjes té klientéve fundoré té
furnizuar né tension té ulét €shté koha, e matur n€ dit€ pune, regjistruar né oré dhe né minuta, ndérmjet
kohés sé kérkesés sé klientit fundor t& démtuar dhe kohés sé rivendosjes té furnizimit me energji elektrike
né piké€n e matjes, e regjistruar né oré dhe minuta.

Neni 31
Koha e kryerjes sé kontrollit té sistemit té matjes
me kérkesé té klientit fundor

Koha e kryerjes sé kontrollit t& sistemit t&€ matjes me kérkesé t€ klientit fundor &shté koha, e
matur né dité pune, ndé€rmjet dat€s s€ marrjes nga ana e shoqérisé s€ shpérndarjes s€ kérkesés pér
kontrollin e sistemit t&€ matjes, t€ b&ré nga ana e klientit fundor dhe datés s€ vénies né dispozicion t&
dokumentacionit pérkatés me rezultatet e verifikimit.

Neni 32
Nivelet e cilésisé tregtare té shérbimit

Duke filluar nga 1 janari 2012, nivelet e cil€sisé tregtare t€ shérbimit jané t€ pércaktuara
respektivisht né tabelén 2.

Neni 33
Rastet e mosrespektimit té niveleve té cilésisé
tregtare té shérbimit

33.1 Rastet e mosrespektimit t€ niveleve t€ cil€sisé tregtare t€ shérbimit, pér té€ cilat kompania
nuk mban pérgjegjési, jané té klasifikuara si mé poshtg:

a) Pér shkak té forcés madhore, sipas pércaktimeve ligjore.

b) Pér faj t€ klienté€ve fundor€ apo té tretéve, té cilét nuk kryejné€ veprimet e réna dakord té
nevojshme pér kryerjen e shérbimeve té kérkuara, ose déme t€ shkaktuara nga palét e treta.

c) Pér faj t€ shoqérisé sé shpérndarjes, qé pérfshin té gjitha shkaget e tjera g€ nuk jané pércaktuar
né germat “a” dhe “b” t€ kétij neni.

33.2 Pér rastet e mosrespektimit t€ niveleve té cilésis€ tregtare t€ shérbimit, t€ cilat pérfshihen né
germat “a” dhe “b” t€ kétij neni, shogéria e shpérndarjes dokumenton shkakun pér kéto raste té
mosrespektimit.

Neni 34



Detyrimi pér regjistrim dhe informim

34.1 Shogéria e shpérndarjes duhet t&€ mbajé njé regjistér, n€ ményré elektronike apo manuale, té
pérbéré nga elementet e nevojshme, me géllim qé té regjistrojé informacionet dhe té dhénat qé lidhen me
kérkesat pér kryerjen e shérbimeve, subjekt t€ niveleve té cilésisé tregtare té shérbimit, si dhe t€ dhénat
pér kryerjen e kétyre shérbimeve.

34.2 Pér ¢do kérkesé pér kryerjen e shérbimeve né kompetencé t€ saj, subjekt i niveleve t&
cilésisé tregtare t€ shérbimit, shogéria e shpérndarjes duhet té regjistrojé:

a) numrin me ané té t€ cilit shoqéria e shpérndarjes identifikon kérkesén pér kryerjen e shérbimit;

b) numrin me ané t€ t€ cilit shogéria e shpérndarjes identifikon shérbimin;

¢) llojin e pérdoruesit, t€ ndaré né klient fundor né TU familjar, klient fundor né TU jofamiljar
dhe klient fundor né TM;

d) t€ dhénat e kérkuesit;

e) datén e marrjes sé kérkesés pér kryerjen e shérbimeve;

f) data e kryerjes sé shérbimeve;

g) shkaku, n€ rastet e njé mosrespektimi té mundshém té niveleve t€ vecanta t€ cil€sisé t&
parashikuara pér shérbimin e kérkuar;

h) arsyeja dhe data e mundshme pér pérmbushjen e detyrimit té€ kérkuar;

i) t€ dhénat, n.q.s. shtyrja e detyrimit €sht€ béré me kérkesé té klientit fundor.

Neni 35
Verifikimi i informacionit dhe i té dhénave té regjistruara

Me qéllim qé t€ lejojé kryerjen e kontrolleve pér t&€ verifikuar vérteté€sin€ e informacioneve dhe t&
dhénave t€ komunikuara dhe pér t’i siguruar respektimin e dispozitave t€ pjesés s€ dyt€ t€ késaj
rregulloreje, shoqéria e shpérndarjes:

a) duhet té mbajé regjistrin e pérditésuar té informacioneve dhe t€ dhénave té kérkuara;

b) duhet t€ sigurojé verifikueshmériné e informacioneve, t€¢ dhénave té regjistruara népérmjet njé
sistemi t€ pérshtatshém lidhjeje edhe informatike, ndérmjet arkivave tregtare dhe arkivit teknik dhe
népérmjet ndonjé dokumentacioni tjetér t€ konsideruar t€ nevojshém;

c) duhet t€ ruajé né ményré té rregullt dhe t€ hapur pér palét, t& gjithé dokumentacionin, pér té
siguruar verifikueshmérin€é e informacioneve dhe t€ dhénave t€ regjistruara, pé€r njé periudhé jo mé té
vogél se tre vitet kalendarike pas atij regjistrimi.

Neni 36
Komunikimi tek ERE, kontrolli dhe publikimi i informacioneve
dhe i té dhénave té cilésisé tregtare té shérbimit

36.1 Shogéria e shpérndarjes komunikon né ERE informacionet dhe t€ dhénat pér shérbimet e
kryera mujore, subjekte t€ niveleve té cilésisé sé shérbimit tregtare t&é shérbimit.

36.2 Brenda datés 31 mars t€ ¢do viti, shoqgéria e shpérndarjes duhet t&¢ komunikojé né ERE
informacionet dhe té€ dhénat pér shérbimet e kryera né vitin paraardhés, subjekte t€ niveleve té cilésisé
tregtare t€ shérbimit, lidhur me:

a) numrin total t€ kérkesave pér shérbimet apo verifikimet e kérkuara dhe t€ kryera;

b) numrin total t& kérkesave pér shérbime apo té verifikimeve t€ kérkuara, pér t€ cilat shoqéria e
shpérndarjes nuk ka respektuar nivelet e cilésis€ tregtare t€ shérbimit t€ pércaktuara, t& ndara né€ bazé té
shkakut t€ mosrespektimit;

c¢) kohén mesatare té€ kryerjes s€ shérbimeve, e llogaritur né bazé t€ kohés efektive t& kryerjes sé€
shérbimeve pér té cilat jané respektuar nivelet e vecanta dhe té pérgjithshme té cilésis€, ashtu edhe pér
shérbimet pér té cilat ky nivel nuk &shté respektuar pér shkaget e pércaktuara né kété€ rregullore.



36.3 Shogéria e shpérndarjes do té publikojé gjithé kéto informacione né fagen e saj t€ website.

Neni 37
Modalitetet e kryerjes sé kontrollit té té dhénave té cilésisé
nga ana e ERE-s

ERE ka t€ drejtén t€ kryejé kontrolle t& t& dhénave té cilésis€ tregtare t€ dé€rguara nga shoqgéria e
shpérndarjes. Ajo i njofton zyrtarisht shoqérisé sé shpérndarjes, datén e kryerjes s€ kontrollit jo mé pak se
3 dit€ pune pérpara.

Njoftimi pérmban edhe:

a) treguesit e cilésisé tregtare t€ shérbimit q€ jané objekt i kontrollit;

b) viti i cili do t& kontrollohet (viti i cili do t€ kontrollohet nuk mund t€ jeté mé i hershém se tre
vite para momentit t& kontrollit dhe jo pér periudhén para hyrjes né€ fuqi t€ késaj rregulloreje);

c) zonat pér t€ cilat do t€ kryhet kontrolli i t€ dhénave t€ cilésisé s€ shérbimit.

Neni 38
Kriteret e vlefshmérisé sé té dhénave

38.1 Cdo tregues i cilésisé tregtare klasifikohet si i vlefshém mbi bazén e kontrollit t€ kopjeve t&
dokumentacionit té kérkuar t€ mbajtur pér ¢do shérbim. Dokumentacioni i klasifikuar si i vlefshém, i
nénshtrohet verifikimit t€ konformitetit népérmjet kétyre kritereve:

- korrespondenca — &sht€ koherenca ndérmjet t€ dhénave té mbajtura n€ regjistrin e shoqéris€ sé
shpérndarjes dhe dokumenteve operative té pérfundimit t& shérbimit té kryer;

- saktésia e dokumentacionit — térésia dhe saktésia e informacionit t€ dhéné kérkuesit. Aplikohet
vetém pér kérkesat pér kryerjen e preventivit t€ punimeve né¢ TU dhe TM;

- korrektésia e kompensimit - zbatohet pér nivelet e veganta t& cilésisé s€ shérbimit dhe vérteton
qé shoggéria e shpérndarjes ka kryer me korrektesé pagesén e kompensimit ndaj klientit fundor;

- dokumentimi i shkaqeve — zbatohet né€ rastet e mosrespektimit t€ niveleve té cilésisé tregtare t&
shérbimit, pér ményrén se si &sht€ dokumentuar ky shkak;

- korrektesa né kohé — ésht€ korrektesa né kohé e t€ dhénave t€ dérguara nga shogéria e
shpémdarjes dhe atyre qé rillogaritet mbi bazén e dokumenteve operative.

38.2 Pér informacionet e cilésis€ tregtare t€ klasifikuara si jo t€ vlefshme dhe jokonform me sa
€shté percaktuar mé sipér, shogéria e shpérndarjes mban pérgjegjési né pérputhje me ligjin nr. 9072, daté
22.5.2003 “Pér sektorin e energjis€ elektrike” (i ndryshuar).

PJESA III
RREGULLAT E CILESISE SE TENSIONIT

Neni 39
Stabiliteti i tensionit dhe aspektet e tjera teknike
té cilésisé sé tensionit

39.1 Rujeti elektrik i shpérndarjes né kushte normale funksionon sipas normave té ndryshme t&
devijimit t€ tensionit, sipas shkalléve t€ ndryshme té tensionit, ndérsa frekuenca ésht€ konstante pér té
gjitha nivelet dhe ésht€ e barabarté me 50 Hz, me devijime +/- 2%.

39.2 Niveli i tensionit nominal ésht€ 230 V dhe mund t€ varioj€ rreth vlerave t€ tij nominale pér
njé koh€ mé t€ gjat€ se 10 min:

- né€ kryeqytet +5 %/- 5%;

- né zonat urbane ---------------- +5%/- 15%;

- n€ zonat rurale ----------------- + 5%/- 20%.




39.3 Verifikimi i devijimeve t€ tensionit pér ¢do zoné, do té b&het mbi bazé kérkese té klientéve
té energjisé elektrike.

Neni 40
Verifikimi i informacionit dhe i té dhénave té regjistruara

Me géllim qé t€ lejojé kryerjen e kontrolleve pér t€ verifikuar vértetésiné e informacioneve dhe té
dhénave t&€ kérkuara lidhur me cilésiné e tensionit, shoqé€ria e shpérndarjes duhet:

a) t€ mbajé regjistrin e pérdité€suar té€ informacioneve dhe té dhénave t&€ kérkuara;

b) t€ sigurojé verifikueshmériné e informacioneve dhe t€ dhénave t€ regjistruara népérmjet njé
sistemi t& pérshtatshém lidhjeje, edhe informatike, ndérmjet arkivave tregtare dhe arkivit teknik dhe
né€pérmjet ndonjé dokumentacioni tjetér t€ konsideruar t&€ nevojshém;

¢) t€ ruajé n€ ményre t€ rregullt dhe t€ hapur pér palét, t&€ gjithé dokumentacionin pér t€ siguruar
verifikueshmériné e informacioneve dhe t&€ dhénave té regjistruara, pér njé periudhé jo mé t€ vogél se tre
vitet kalendarike pas atij regjistrimi.

PJESA IV
Neni 41
Kompensimi i klientéve

41.1 Duke filluar nga 1 janari 2012, né rast t€ mosrespektimit t& niveleve té cilésisé¢ sé shérbimit
sipas pércaktimeve té béra né nenin 16 té késaj rregulloreje, shoqgéria e shpérndarjes éshté e detyruar t’i
japé€ njé kompensim klientit fundor, me kérkesén e kétij t€ fundit, né vlerén 2 000 leke.

41.2 Duke filluar nga 1 janar 2012, né€ rast t€ mosrespektimit t€ niveleve t€ cil€sis€ tregtare t&
shérbimit sipas pércaktimeve té béra né nenin 32 t€ késaj rregulloreje, shoqéria e shpérndarjes éshté e
detyruar t’i japé€ njé kompensim klientit fundor, me kérkesé t€ kétij té fundit (sipas tabelés 2 bashkélidhur
késaj rregulloreje).

41.3 Pas verifikimit t&€ mosrespektimit t& niveleve té cilésisé s€ shérbimit, shoqgéria e shpérndarjes
i jep klientit kompensimin, brenda 30 dit€ve kalendarike nga data e paraqitjes s€ kérkesés nga ana e tij
dhe vendoset né faturén mé t€ afért t€ konsumit t€ energjisé elektrike.

41.4 Né faturén e dérguar, vlera e kompensimit duhet t€ jet€ e pércaktuar nén emértimin
“Kompensim i klientit pér mosrespektim té niveleve t€ cilésis€ s€ shérbimit t€ pércaktuara nga ERE”.
Gjithashtu né po té njéjtin dokument duhet t€ pércaktohet q¢ “Pérfitimi i kompensimit nuk pérjashton
mundésing e klientit pér t& kérkuar né rrugé gjyqésore démshpérblimin e mundshém pér démin efektiv t&
shkaktuar”.

Neni 43
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqi n€ datén 1 janar 2012.



