VENDIM
Nr. 145, daté 18.9.2017

PER MIRATIMIN E “RREGULLORES MBI PROCEDURAT PER PARAQITJEN E NJE
KERKESE, SHQYRTIMIN E SA] DHE AFATET E NJOFTIMIT KUR KLIENTI
DYSHON NE SAKTESINE E TE DHENAVE TE APARATIT MATES TE ENERGJISE
ELEKTRIKE”

Né mbéshtetje t€ nenit 16, nenit 20, germa “a” dhe 77, pika 6; nenit 108, pika 3, ¢ ligjit nr. 43/2015,
“Pér sektorin e energjisé elektrike”, si dhe nenit 26, té “Rregullores pér organizimin, funksionimin dhe
procedurat e ERE-s”, miratuar me vendimin nr. 96, daté 17.6.2016, Bordi 1 Entit Rregullator t€¢ Energjisé
(ERE), né mbledhjen e tij té datés 18.9.2017, mbasi shqyrtoi relacionin mbi draftrregulloren “Mbi
procedurat pér paragitjen e njé kérkese, shqyrtimin e saj dhe afatet e njoftimit, kur klienti dyshon né
saktésiné e t€ dhénave té aparatit matés t€ energjisé elektrike”, t€ pérgatitur nga Drejtoria Juridike dhe e
Mbrojtjes s¢ Konsumatorit,

konstatoi se:

- Me vendimin 67, daté 27.5.2016, bordi i ERE-s vendosi: “Fillimin e procedurave pér miratimin e
“Rregullores mbi procedurat pér paragitjen e njé ankese, shqyrtimin e saj dhe afatet e njoftimit, kur
klienti dyshon né saktésiné e t€ dhénave té aparatit matés té energjisé elektrike”.

- Me shkresén nr. 430 prot., daté 1.6.2016, ERE u ka dérguar té gjitha paléve t€ interesuara
draftrregulloren “Mbi procedurat pér paraqgitjen e njé ankese, shqyrtimin e saj dhe afatet e njoftimit, kur
klienti dyshon né saktésiné e t€ dhénave t€ aparatit matés t€ energjisé elektrike”.

- Ministria e Energjis¢ dhe Industrisé, me shkresén nr. 3785/1 prot., daté 6.7.2016, éshté shprehur
parimisht dakord mbi miratimin e késaj rregulloreje, duke paraqitur propozimet e saj mbi disa ndryshime
dhe saktésime, t€ cilat jané reflektuar né rregullore.

- Ministtia e Zhvillimit Ekonomik, Tutizmit, Tregtis¢ dhe Sipérmartjes, me shkresén nr. 4530/1 Prot.,
daté 21.6.2016, ka shprehur opinionin dhe sugjerimet e saj, t€ cilat jané marré né konsideraté dhe jané
reflektuar né rregullore.

- Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé, me shkresén nr. 2601/1 prot., daté 7.6.2016, éshté shprehur
dakord me t€ gjithé pérmbajtjen e rregullores.

- “Operatoti 1 Sistemit t€ Transmetimit” me shkresén me nr. 3962/1 prot.,, dat€ 25.7.2017, ka
shprehur opinionet dhe géndrimin e tij, i cili éshté marré né konsideraté dhe éshté reflektuar né kété

rregullore.
Pér gjithé sa mé sipér, bordi i ERE-s

VENDOSI:

1. T€ miratojé rregulloren “Mbi procedurat pér paraqitjen e njé kérkese, shqyrtimin e saj dhe afatet e
njoftimit, kur klienti dyshon né saktésiné e té¢ dhénave té aparatit matés té energjisé elektrike”,
bashkélidhur.

2. Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit t€ njoftojé te interesuarit pér vendimin e bordit
t¢ ERE-s.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.

Ky vendim mund té ankimohet né Gjykatén Administrative Tirané brenda 30 ditéve kalendarike nga
dita e publikimit né Fletoren Zyrtare.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Petrit Ahmeti



RREGULLORE
MBI PROCEDURAT PER PARAQITJEN E NJE KERKESE, SHQYRTIMIN E SA] DHE
AFATET E NJOFTIMIT, KUR KLIENTI DYSHON NE SAKTESINE E TE DHENAVE TE
APARATIT MATES TE ENERGJISE ELEKTRIKE

PJESA E PARE DISPOZITA TE
PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi 1 késaj rregulloreje éshté qé té pércaktohen kushtet dhe procedurat pér paragitjen, shqyrtimin
dhe zgjidhjen e kérkesave té klientéve né lidhje me saktésiné e té dhénave té aparatit matés té energjisé
elektrike, si edhe afatet kohore pér trajtimin dhe zgjidhjen e kétyre kérkesave.

Neni 2
Baza ligjore

Kjo tregullore bazohet né ligjin nr. 43/2015, “Pér scktotin e energjisé elektrike”, neni 77, pika 6,
“Verifikimi 1 matésve”.

Neni 3
Objekti

Objekti i késaj rregulloreje do t€ jené kérkesat e klientéve lidhur me saktésiné e matésit té energjisé
elektrike t€ instaluar nga operatori i rrjetit te klienti.

Neni 4
Fusha e zbatimit

Kjo rregullore pércakton procedurén e paraqgitjes sé kérkesés, shqyrtimin e saj dhe afatet e njoftimit té
kérkuesit pér rastet kur ai dyshon né saktésiné e matésit té energjisé elektrike, né ményré qé:

1. T€ sigurojé trajtimin e barabarté dhe jodiskriminues ndaj té gjithé klientéve, né respekt té té
drejtave dhe detyrimeve té tyre, né lidhje me saktésiné e matjes sé energjisé elektrike t€ konsumuar
prej tyre.

2. 'Té mbrojé klientét pérmes promovimit t€ qasjes transparente ndaj kérkesave qé kané té béjné
me saktésiné e matjes s¢ energjisé elektrike té regjistruar nga matési elektrik 1 instaluar te klienti.

3. 'T¢ sigurojé pérmbushjen e kritereve t€ matjes s€ energjisé elektrike né ményré transparente.

4. T¢€ garantojé zhvillimin e njé procedure té shpejté dhe transparente pér trajtimin e kérkesave té
klientéve nga operatori i rrjetit.

5. Té garantojé trajtimin e kérkesave né zbatim té procedurave dhe afateve té zgjidhjes sé
kérkesave, sipas parashikimeve té pércaktuara né kété Rregullore.

6. Cdo ankesé gé lidhet me elementet e veprés penale dhe vjedhjes sé energjisé elektrike, té
pércaktuara né ligjin nr. 43/2015, “Mbi sektorin e energjisé elektrike”, nuk trajtohet né kété
rregullore dhe éshté nén juridiksionin e gjykatés kompetente.

Neni 5
Referencat
Referencat ligjore t€ pérdorura né kété rregullore jané:

- Ligji nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”;
- Ligji nr. 9875, daté 14.2.2008, “Pér metrologjiné”, i ndryshuar;



- Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”;

- Ligji nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té€ dhénave personale”, 1 ndryshuar me ligjin nr.
48/2012;

- Kodi i Matjes (i miratuar nga ERE);

- Kontrata “Tip” e shérbimit té verifikimit t&¢ matésve té energjisé elektrike dhe vulosjen e tyre
(miratuar nga ERE);

- Metodologjia e llogaritjes s¢ démit ekonomik (t€ miratuar nga ERE).

Neni 6
Pérkufizime

Termat e pérdorur né kété rregullore kané kuptimin si né vijim dhe ¢do term tjetér i parashikuar né
kété rregullore do keté kuptimin e termave té€ pércaktuar né ligjiin nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé
elektrike” dhe ligjin nr. 9875, daté 14.2.2008, “Pér metrologjiné”, i ndryshuar:

“Enti Rregullator i Energjis€” ose “ERE” éshté autoriteti rregullator i sektorit té energjisé elektrike, 1
cili funksionon né pérputhje me ligjin nr. 43/2015, “Pér sektotin e energjisé elektrike”.

“Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjis€” ose “DPM” éshté person juridik, publik, 1 specializuar pér
metrologjiné dhe qé zhvillon aktivitetin né mbéshtetje t€ ligjit nr. 9875, daté 14.2.2008, “Pér
metrologjiné”, 1 ndryshuar, si dhe té akteve nénligjore né zbatim té tij.

“Operator 1 rejetit” éshté operatori i sistemit t€ transmetimit dhe/ose operatori i sistemit té
shpérndarjes.

“Klient” éshté njé klient shumice ose fundor i energjisé elektrike.

“Klient fundor” éshté njé klient g€ blen energji elektrike vetém pér pérdorim vetjak.

“Klient familjar” éshté njé klient qé blen energji elektrike vetém pér konsumin e tij familjar, pa
pérfshiré konsumin pér veprimtari tregtare apo profesionale.

“Klienté jofamiljaré” jané personat fiziké ose juridiké qé blejné energji elektrike, e cila nuk shkon pér
pérdorim familjar, prodhuesit dhe klientét e shumicés.

“Kodi i Matjes” éshté térésia e rregullave teknike dhe normat minimale t€ detyrueshme pér matjen
dhe regjistrimin e energjisé elektrike, me géllim matjen dhe regjistrimin e energjisé elektrike.

“Matés energjie” jané aparate matése g€ matin energjiné elektrike népérmjet integrimit t€ fuqisé
elektrike né lidhje me kohén respektive.

“Klasa e saktésisé” éshté klasa e matésit té energjisé elektrike qé plotéson kérkesat metrologjike té
deklaruara, t€ cilat kané pér qéllim gé t&€ mbajné gabimet e matjes ose pasigurité e matjes brenda kufijve té
pércaktuar nén kushtet e punés specifike.

“Gabimi i matjes” éshté tregimi 1 matésit minus vlerén e vérteté.

“Gabimi relativ”’ éshté ai g€ rezulton nga formula e méposhtme:

Gabimi né pérgindje = (enetgjia e regjistruar — vlerén e vértet€) X 100 / vlerén e vérteté.

“Gabimi maksimal i lejuar” ose “GML” éshté vlera mé e madhe e gabimit t€ matjes, né pérputhje me
njé vleré referencé t€ njohur, e cila lejohet nga specifikimet ose standardet pér njé instrument matés apo
sistem matjeje.

“Verifikim” éshté konfirmimi népérmjet ekzaminimit dhe evidentimit, nése jané plotésuar kérkesat
specifike, tekniko-metrologjike.

“Autorizim” éshté¢ dhénia e s¢ drejtés pér té kryer shérbime té metrologjisé ligjore t€ instrumenteve
matése né sferén e detyrueshme, subjekteve publike dhe private, vendése ose t€ huaja, qé kryejné
veprimtari né Republikén e Shqipérisé.

“Subjekti 1 autorizuar” éshté subjekti i autotizuar nga DPM-ja pér t€ keyer shérbimin e verifikimit dhe
t€ vulosjes sé¢ matésit elektrik.



PJESA E DYTE
ANKESAT E KLIENTEVE PER SAKTESINE E MATESIT TE ENERGJISE ELEKTRIKE

Neni 7
Procedurat e paraqitjes sé€ njé kérkese pér verifikimin e saktésis€ s€ matésit elektrik dhe
shqyrtimin e saj

1. Nése klienti dyshon né saktésiné e matésit elektrik né pérdorim té tij, ai paraqet njé kérkesé, prané
zyrave té operatorit té rrjetit, si dhe ¢do institucioni tjetér pérgjegjés, pér verifikimin e aparatit matés té
energjis¢ elektrike.

2. Né rastet kur klienti paraqet njé kérkesé pér verifikim té saktésisé t€ aparatit matés t€ energjisé
elektrike prané institucioneve té tjera pérgjegiése, ato do té regjistrojné kérkesén e tij dhe do tlia pércjellin
operatorit t€ rrjetit né zbatim té afateve kohore pér trajtimin e kérkesave.

3. Né té gjitha rastet, institucioni pérgjegjés, té cilit 1 éshté drejtuar kérkesa e klientit pér verifikim té
saktésisé t€ aparatit matés té energjisé elektrike, do t€ véré né dijeni dhe klientin pér pércjelljen e kérkesés
s€ tij prané operatorit té rrjetit.

4. Me paraqitjen e kérkesés, pérfaqésuesi i operatorit té rrjetit éshté i detyruar té regjistrojé kérkesén
dhe té pajisé klientin me njé numér unik t€ kérkesés sé¢ paraqjitur.

5. Kérkesa e paraqitur nga klienti, prané zyrave té operatorit t€ rrjetit, si dhe ¢do institucioni tjetér
pérgjegiés, pér verifikimin e aparatit matés t€ energjisé elektrike, do t€ jeté subjekt i ligjit nr. 9887, daté
10.3.2008, “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale”, 1 ndryshuar.

6. Operatori 1 rrjetit planifikon realizimin e shérbimit t€ verifikimit té saktésisé té aparatit matés té
energjisé elektrike te klienti jo mé voné se 5 dité pune prej dités sé paraqitjes sé kérkesés.

7. Operatori i rrjetit njofton klientin me shkrim, brenda 3 ditéve pune nga paraqitja e kérkesés, pér
ditén dhe orén kur parashikohet té kryhet verifikimi i saktésisé sé matésit elektrik te klienti.

8. Operatori 1 Ryjetit planifikon realizimin e shérbimit t€ verifikimit, duke njoftuar DPM-né ose
personin juridik té autorizuar prej saj, pér verifikimin e matésve elektriké, qé mbulojné zonén
administrative té klientit qé ka paraqitur kérkesén. Nése matési elektrik ka qené 1 verifikuar mé paré nga
subjekti i autorizuar q¢ mbulon zonén administrative té klientit q¢ ka paragitur kérkesén, operatori i
Rijetit njofton njé subjekt t€ autorizuar qé kryen aktivitet né nj€ zoné tjetér administrative qé t€ kryejé
kété shérbim.

9. Operatorti i Rejetit dhe subjekti i autorizuar kryejné shérbimin e verifikimit t€ matésit elektrik pér
saktésiné e t€ cilit éshté ankuar klienti. Verifikimi i saktésisé do té kryhet né prezencén e Operatorit t&
rrjetit, subjektit t€ autorizuar pér verifikimin e matésve elektriké, si edhe né prezencé té klientit qé ka
paraqitur kérkesén.

10. Shérbimi i verifikimit t& matésit te klienti do t€ kryhet pa e shképutur matésin elektrik nga lidhjet
elektrike. Regjime t€ ndryshme ngarkese do té realizohen ose népérmjet veté klientit ose duke realizuar
ngarkesa t€ ndryshme né vend nga subjekti 1 autorizuar.

11. Nése gjaté verifikimit né terren subjekti i autorizuar nuk éshté né gjendje t€ gjykojé mbi saktésiné e
matésit t€ energjisé elektrike, atéheré ai kérkon qé aparati matés té testohet né kushte laboratori. Kjo
kérkesé déshmohet duke vendosur nga ana e tij etiketa sigutie, ritestim né laborator.

12. Me pérfundimin e verifikimit pérgatitet raporti i testimit, i cili firmoset nga pérfagésuesi i
Operatorit t€ Rrjetit dhe pérfagésuesi i subjektit té autorizuar. Njé kopje e raportit té testimit i dorézohet
edhe klientit € ka paraqitur kérkesén.

13. Nése aparati matés i konstatuar i démtuar do t'i nénshtrohet procesit t€ ripatimit, operatoti i rtjetit
njofton mé paré klientin pér két€, duke 1 béré me dije kétij t€ fundit afatet brenda t€ cilave mund té
kérkojé t€ ushtrojé té drejtén pér t€ kérkuar ritestim t€ aparatit prané njé tjetér subjekti t€ autorizuar nga



DPM-ja.

14. Nése gjaté verifikimit t€ matésit elektrik, nga ana e operatorit té rrjetit konstatohen parregullsi apo
ndérhyrje té paautorizuara né sistemin e matjes, q¢ ndikojné né regjistrimin e konsumit té€ energjisé
elektrike dhe nuk pérbéjné vepér penale, merr masa t€ menjéhershme pér riparimin dhe zévendésimin e
pajisjeve, né t€ cilat éshté ndérhyré, pérllogarit démin ekonomik t€ shkaktuar nga ndérhyrjet e paligishme,
sipas metodologjisé sé llogaritjes s¢ démit té¢ miratuar nga ERE dhe zbaton procedurat pérkatése sipas
legjislacionit né fuqi.

Neni 8
Interpretimi i rezultateve té verifikimit t€ kérkesés mbi saktésin€ e matésit elektrik

1. Kur pas verifikimit nga subjekti 1 autorizuar, né prani té pérfagésuesit t€ operatorit té rrjetit dhe
klientit qé ka paraqitur kérkesén, konstatohet se gabimi 1 matjes i regjistruar pas verifikimit éshté pértej
gabimit maksimal t€ lejuar (minus ose plus) dhe nuk ka prova té démtimeve me dashje té béra nga klienti,
at€heré operatori 1 rrjetit kryen pérllogaritjet pérkatése té sasis€ s€ energjisé sé faturuar mé shumé ose mé
pak, sipas rezultatit t€ pasaktésisé né matés dhe né kété ményré béhet rimbursimi sipas rregullave dhe
procedurave té parashikuara né Kodin e Matjes.

2. Rregullimet pér pasaktésité e matjeve do t€ kufizohen pér njé periudhé té pércaktuar, né pérputhje
me parashikimet e béra né Kodin e Matjes.

3. Nése testimi pér géllime verifikimi éshté kryer né kushte laboratori, si piké referuese pér vlerésimin
e kompensimit do té shérbejé diferenca midis gabimit t€¢ matjes qé rezulton né matés pas testimit dhe
gabimit maksimal t€ lejuar sipas klasés s¢ saktésisé s¢ veté matésit elektrik. Gabimi i matjes sé¢ matésit
llogaritet né pikén referuese té ngarkesés, si mé poshté:

a) Matés 1-fazor (njéfazor): ngarkesa simetrike nominale (baz€), I=100%, pér cose=1

b) Matés 3-fazoré (trefazor€): ngarkesa simetrike nominale (baz€), I=100% (L1, L2, L3), pér coso=1

4. Nése testimi pér géllime verifikimi éshté kryer né kushte terreni me instrumente etalon referues
portative, si piké referuese pér vlerésimin e kompensimit do t€ shérbejé diferenca midis gabimit t€ matjes
qé rezulton né matés pas testimit me 1.5 x klasén e matésit elektrik.

5. Matési qé rezulton i rregullt, pas verifikimit do t€ vuloset né pérputhje me parashikimet e kontratés
“Tip”, “Mbi verifikimin e matésve t€ energjisé elektrike dhe vulosjen e tyre”, t€ miratuar nga ERE.
Matési gé rezulton jo i rregullt do té identifikohet me anén e njé cifti etiketash sigurie, g€ tregon se matési
éshté jo 1 rregullt. Operatori i rrjetit do té kryejé zévendésimin e kétij matési g€ rezulton jo i rregullt, duke
njoftuar paraprakisht me shkrim klientin, brenda tri ditéve pune prej dités sé verifikimit nga subjekt 1
autorizuar, né pérputhje me parashikimet e Kodit t¢ Rrjetit t&¢ Transmetimit dhe Kodit t€ Ryjetit té
Shpérndatjes.

Neni 9
Afati i realizimit té shérbimeve

1. Realizimi i shérbimit té verifikimit t€ saktésisé sé matésit elektrik té klientit, i cili ka béré kérkesé
prané operatorit té rrjetit, kryhet brenda 5 ditéve pune prej dités s€ paragitjes sé kérkesés né zyrat e
operatorit t€ rrjetit.

2. Brenda 3 ditéve pune prej dités s¢ kryetjes s€ shérbimit t€ verifikimit t€ matésit elektrik, operatori i
trjetit paraget vlerésimin ndaj kérkesés sé béré dhe ia dorézon klientit.

Neni 10
Ankimimi i kérkesés

1. Né rastet kur klienti nuk éshté i kénaqur me trajtimin e kérkesés nga operatori i rrjetit apo kur



klienti nuk éshté dakord me vlerésimin e béré nga operatorti i rrjetit pas verifikimit t€ matésit elektrik,
at€heré klienti paraget njé ankimim prané institucioneve pérgjegjése mbi trajtimin e kérkesés qé lidhet me
verifikimin e saktésisé e matésit elektrik.

2. Ankimimi i kérkesés sé paraqitur do té trajtohet né pérputhje me legjislacionin né fuqi, referuar:

- Ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”;

- Ligjit nr. 9875, daté 14.2.2008, “Pér metrologjin€”, i ndryshuar;

- Ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, 1 ndryshuar;

- Ligji nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar me ligjin nr.
48/2012;

- Kodit té Procedurave Administrative.

PJESA E TRETE

Neni 11
Detyrimet financiare

1. Kur verifikimi i matésit éshté béré me kérkesé té klientit dhe gjaté verifikimit t€ matésit nuk
konstatohen pasaktési, atéheré shpenzimet e verifikimit paguhen nga klienti qé ka paraqitur kérkesén, né
pérputhje me tarifat tavan pér verifikimin e matésve, té miratuara me udhézim té pérbashkét t€ ministrit
t€ Financave dhe ministrit pérgjegjés pér energjing.

2. Tarifat tavan pér verifikimin e matésve miratohen me udhézim t€ pérbashkét t€ ministrit té
Financave dhe ministrit pérgjegjés pér energjing, sikurse pércaktohet né ligjiin nr. 43/2015, “Pér sektorin
e energjisé elektrike”.

PJESA E KATERT

Neni 12
Dhénia e informacionit

1. Operatori i rjetit do t€ paragesé informacion 4-mujor né ERE né lidhje me kérkesat e klientéve pér
verifikimin e saktésisé s€ aparatit matés t€ energjisé elektrike.
2. Forma e informimit do té jeté sipas formularit paragitur né aneksin bashkélidhur rregullores.

Neni 13
Rishikimi dhe ndryshimi i rregullave

Kjo rregullore éshté objekt rishikimi ose ndryshimi me vendim t€ bordit t&¢ ERE-s, me kérkesé té
operatofit t€ rrjetit ose me iniciativé té veté ERE-s.

Neni 14
Hytja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.



ANEKS 1
REGJISTRI I OPERATORIT TE RRJETIT, MBI KERKESAT PER VERIFIKIMIN E APARATIT
MATES TE ENERGJISE ELEKTRIKE NGA KLIENTET E FURNIZIMIT ME ENERG]JI
ELEKTRIKE

KODI T OPERATORI I KLASA E
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ELEKTRIKE




