VENDIM
Nr. 161, daté 9.7.2018

PER MIRATIMIN E “RREGULLORES MBI KUSHTET E PERGJITHSHME TE
SHERBIMIT TE FURNIZIMIT ME GAZ NATYROR PER KLIENTET FUNDORE?”

Né mbéshtetje té ligjit 102 /2015, “Mbi sektorin e gazit natyrot”; té nenit 16, pika 10; té nenit 17, pika
1, germa ¢; t€ nenit 75, si dhe né zbatim t€ neneve 15 dhe 26, té “Rregullores pér organizimin,
funksionimin dhe procedurave t¢ ERE-s”, miratuar me vendimin e bordit t&¢ ERE-s, nr. 96, daté
17.6.2016, bordi i ERE-s, né mbledhjen e tij té datés 9.7.2018, mbasi shqyrtoi relacionin e pérgatitur nga
drejtorité teknike, pér miratimin e rregullores “Pér kushtet e pérgjithshme, né shérbimin e furnizimit me
gaz natyror pér klientét fundoré”,

konstatoi se:

1. Neni 16, i ligjit 102/2015”, Pér sektorin e gazit natyror”, né pikén 10 té tij pércakton si pérgjegjési
t¢ ERE-s, miratimin e kushteve té pérgjithshme té furnizimit, duke pérfshiré kétu edhe hartimin né
ményré transparente té t€ drejtave dhe detyrimeve kontraktuale té pérgjithshme.

2. ERE, né vendimin e bordit nr. 206, daté 18.12.2017, vendosi: Fillimin e procedurave pér miratimin
e “Rregullores mbi kushtet e pérgjithshme té shérbimit té furnizimit me gaz natyror pér klientét fundoré”.

3. ERE, né shkresat me nt. 809 prot., daté 21.12.2017 dhe nr. 100/64 prot., daté 18.12.2017, ka béré
njoftimin né median e shkruar dhe u ka dérguar té gjitha paléve té treta dhe grupeve t€ interesit, draftin
e “Rregullores mbi kushtet e pérgjithshme té shérbimit té furnizimit me gaz natyror pér klientét fundoré”,
pér t'u konsultuar dhe pér té paraqgitur opinionet dhe komentet e tyre, me qéllim pérmirésimin e draftit,
né zbatim té legjislacionit né fuqi dhe né respekt té mbrojtjes sé té drejtave té klientéve té gazit natyror.

4. Né pérfundim té afatit 15-ditor té pércaktuar né nenin 26, pika 6, t&€ “Rregullores sé organizimit,
funksionimit dhe procedurave t¢ ERE-s”, t€ miratuar me vendimin nr. 96, daté 17.6.2016, dhe deri mé
tani, nuk rezultoi t€ jeté paragitur ndonjé koment apo sugjerim nga asnjé palé e treté apo grup interesi.

5. ERE, gjithashtu, né referencé t€ nenit 16, pika 25, té ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit
natyror”, e ka konsultuar kété draftrregullore dhe me Sekretariatin e Komunitetit té Energjisé.

6. Né shkresén me nr. nr. 408 prot. hyrés, daté 23.5.2018, Sekretariati i Komunitetit t€ Energjisé (ENC)
ka paragitur komentet dhe sugjerimet lidhur me kété draftrregullore, té cilat jané marré né konsideraté
nga grupi i punés, duke u mbéshtetur edhe né praktika té tjera té rregulloreve t€ ngjashme.

7. Komentet dhe ndérhyrjet e EnC kané té€ béjné me sigurimin e ploté dhe té duhur, né pérputhje me
direktivén 2009/73/EC, si dhe me ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror”.

Pér gjithé sa mé sipér cituar, bordi 1 ERE-s

VENDOSI:

1. 'T€ miratojé “Rregulloren pér kushtet e pérgjithshme né shérbimin e furnizimit me gaz natyror pér
klientét fundoré”.

2. Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes sé Konsumatorit do t€ njoftojé t€ gjitha palét e interesuara pér
vendimin e bordit t&¢ ERE-s.

Ky vendim hyn né fuqi pa botimit né Fletoren Zyrtare.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.
Ky vendim mund té ankimohet né Gjykatén Administrative Tirané, brenda 45 ditéve kalendarike, nga
botimi né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Petrit Ahmeti



RREGULLAT
MBI KUSHTET E PERGJITHSHME TE SHERBIMIT TE FURNIZIMIT ME GAZ NATYROR
PER KLIENTET FUNDORE

PJESA E PARE
DISPOZITA TF PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Kéto rregulla kané pér qéllim té sigurojné njé proces té drejté dhe efektiv t€ shérbimit té furnizimit té
klientéve té gazit natyror, pérmes vendosjes sé kushteve té pérgjithshme, né shérbimin e furnizimit té
ofruar nga té licencuarit né aktivitetin e furnizimit né sektorin e gazit natyror.

Neni 2
Baza ligjore

Kéto rregulla hartohen né mbéshtetje té:

- Ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrot”, neni 75, neni 95, neni 96;

- Ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar;

- Ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”, t€ ndryshuar me ligjin nr.
48/2012, té ndryshuar me ligjin nr. 120/2014.

Neni 3
Pérkufizime

Disa nga shprehjet e pérdorura né kéto rregulla do té kené kuptimin e méposhtém:

1. “Enti Rregullator i Energjisé” ose “ERE” é&shté institucioni rregullator i sektorit té€ energjisé
elektrike dhe gazit natyror, 1 cili funksionon né pérputhje me kété ligj dhe ligjin pér sektorin e energjisé
elektrike.

2. “Person” do té thoté ¢do person fizik ose juridik, qeveria ose ¢do agjenci shtetérore, ¢do autoritet
lokal ose ente té tjera juridike té njohura nga ligji brenda dhe jashté vendit, pérve¢ ERE-s.

3. “Klient fundor” éshté njé klient qé blen gaz natyror vetém pér pérdorim vetjak.

4. “Klient i mbrojtur” jané klientét familjaré e klientét e vegjél jofamiljaré t€ lidhur me rrjetin e
shpérndarjes sé gazit, shérbimet kryesore sociale té lidhura me rrjetin e shpérndarjes e té transmetimit, si
dhe ngrohja me gaz né bllok e godinave, pér aq kohé sa furnizojné klientét e sipérpérmendur, qé mjafton
té provojé se kéto impiante nuk mund té€ operojné me 1éndé t€ tjera djegése dhe se jané té lidhura me njé
rrjet gazi transmetimi apo shpérndarjeje.

5. “Kérkesé&” do t€ thoté njé kérkesé me shkrim e paraqitur né ERE, nga njé person pér njé ¢éshtje,
qé éshté objekt i rregullimit nga ERE.

6. “Aplikues” do té thoté ¢do person, i ndryshém nga ankuesi, i cili kérkon té fillojé njé veprim qé
kérkohet t€ institucionalizohet nga aplikimi.

7. “Ankues” do té thoté njé person qé depoziton njé ankesé né ERE, pér ¢do veprim ose mosveprim
té njé personi, q€ €shté né juridiksionin e ERE-s pér aktivitetin q€ kryen, si¢ parashikohet né ligjin nr.
102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror”.

8. “I ankimuar” do té thoté njé person, kundér té cilit éshté paraqitur njé ankesé ose ka filluar njé
hetim nga ERE.

9. “Palé e interesuar” do té thoté njé person qé merr pjesé ose synon té marré pjesé né ¢do
martédhénie né sektorin e gazit natyror t€ Shqipérisé, né pérputhje me ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin
e gazit natyror” dhe akte té tjera ligjore né fuqi.

10. “Tarifat dhe gmimet” jané pagesat q€ duhet t€ kryhen nga klientét pér shérbimet e gazit natyror,
qé sigurohen nga shogqérité e licencuara nga ERE, g€ ushtrojné veprimtari té€ rregulluar né sektorin e gazit
natyror. Tarifat dhe ¢mimet e gazit natyror mund té rishikohen nga ERE, me propozim té té licencuarve
ose me iniciativén e veté ERE-s, sipas patimeve t€ parashikuara né ligjiin nr. 102/2015, “Pér sektorin e
gazit natyror”.

11. “Tarifé e ndérprerjes sé kontratés” éshté tarifa e cila paguhet nga klienti ndaj furnizuesit, né
rastin kur kérkon ndérprerjen e furnizimit né pikén e lidhjes me rrjetin e shpérndarjes, sipas kontratés sé
furnizimit me gaz natyror. Kjo tarifé nuk éshté e aplikueshme, né rastin kur klienti ndérpret kontratén e
furnizimit me gaz natyror pér té€ ndryshuar furnizuesin.



12. “Terma dhe kushte” do té thoté dispozita té miratuara nga ERE ndaj njé té licencuari, g€ siguron
njé ose disa shérbime né sektorin e gazit natyror, té cilave do t'u sigurohet shérbimi ose shérbimet e
klientéve.

13. “Gaz natyror” &shté gazi metan, pérshiré gazin shogérues, si dhe té gjitha hidrokarburet qé jané
né gjendje t€ gazté, né kushte atmosferike normale, i cili, pérfshin edhe GNL-nég, biogazin ose lloje té
tjera gazi, € transmetohen dhe shpérndahen né sistemin e tubacioneve.

14. “Operator i Sistemit t& Shpérndarjes (OSSH)” éshté personi juridik, i cili kryen funksionin e
shpérndarjes dhe éshté pérgjegjés pér operimin, mirémbajtjen dhe, nése éshté e nevojshme, zhvillimin e
sistemit té shpérndarjes né njé zoné té€ caktuar dhe, ku éshté e zbatueshme, ndérlidhjen me sisteme té
tjera, si edhe pér garantimin e mundésive afatgjata t€ sistemit pér t€ pérmbushur kérkesat e arsyeshme
pér shpérndarjen e gazit.

15. “Operator i Sistemit té Transmetimit (OST)” éshté personi juridik qé kryen veprimtariné e
transmetimit dhe éshté pérgjegjés pér operimin, sigurimin e mirémbajtjes dhe, nése éshté e nevojshme,
zhvillimin e sistemit té transmetimit né njé zoné té caktuar dhe, ku éshté e zbatueshme, ndérlidhjen e tjj
me sistemet e tjera, si dhe pér garantimin e mundésive afatgjata té sistemit pér té pérmbushur kérkesat e
arsyeshme pér transportin e gazit.

PJESA E DYTE
STANDARDET E PERGJITHSHME TF, FURNIZIMIT ME GAZ NATYROR

Neni 4
Kushtet paraprake té lidhjes sé njé kontrate té furnizimit me gaz natyror

4.1 Furnizuesi duhet té sigurojé né ményré lehtésisht té disponueshme dhe pa pagesé pér palét e
interesuara, informacionin e nevojshém me shkrim pér procedurat e lidhjes sé njé kontrate té furnizimit
me gaz natyror. Ky informacion duhet t€ jeté i detajuar, transparent dhe té pasqyrohet dukshém
népérmjet mjeteve t€ ndryshme t€ informimit prané c¢do pérfaqésie té furnizuesit, duke pérfshiré
publikime té kétij informacioni edhe né formén e broshurave apo né formé elektronike né fagen e
internetit t€ furnizuesit dhe mund té publikohet dhe né website-n ¢ ERE-s.

4.2 Informacioni duhet t€ jeté né njé gjuhé té kuptueshme dhe né njé format té aksesueshém pér té
gjithé té interesuarit.

4.3 Informacioni duhet té pérmbajé minimalisht:

a)  Dokumentacionin qé duhet té depozitojé aplikuesi né momentin e paraqitjes sé kérkesés pér
lidhjen e kontratés sé furnizimit me gaz natyror; té tillé si:

- vértetimi i identitetit dhe i vendndodhjes; si dhe

- ¢do dokumentacion teknik qé shérben pér realizimin e lidhjes sé kontratés.

b)  Afatin pér trajtimin e kérkesés sé aplikuesit pér lidhje té njé kontrate t€ furnizimit me gaz natyror;

c) Té drejtat dhe detyrimet e ¢do furnizuesi dhe klienti fundor rregullohen sipas kontratés sé
furnizimit me gaz natyror;

¢)  Vendet apo zyrat ku mund té béhen ankesat duke pérfshiré té dhénat mbi qendrat e kujdesit té
klientit, t€ cilat japin informacion pér ankesat, t€ vendosura nga furnizuesi;

d) Procedura e paraqitjes s€ njé ankese dhe afatet e trajtimit t€ saj, konform ligjit;

dh) Detyrimin e furnizuesit pér mosnxjertjen e t€ dhénave personale t€ klientit, konform ligjit pér
“Mbrojtjen e t€ dhénave personale”;

¢) Cmimet gé aplikohen dhe/ose tarifat e tregulluara pér shérbimet e ofruara nga furnizuesi;

€) Draftkontrata e furnizimit me gaz e pérgatitur nga furnizuesi, sipas nenit 5 té kétyre rregullave; si
dhe

f)  Kérkesat pér lidhjen e kontratave té shérbimeve té transmetimit dhe/ose té shpérndarjes me gaz
natyrot, sipas pikave 4.4(b) dhe 4.5 té késaj rregulloreje.

4.4 Secili furnizues duhet té publikojé né faqen e vet njé listé té caktuar té informacionit dhe té
dokumenteve qé duhet té dorézohen nga klienti fundor, sé bashku me kérkesén e tij pér lidhjen e
kontratés sé¢ furnizimit me gaz. Informacioni dhe dokumentet e kérkuara nga furnizuesi duhet té jené né
pérputhje me kérkesat e pércaktuara né kéto rregulla dhe nuk do té shkaktojné ndonjé kufizim ndaj
klientéve fundoré pér té pérfunduar kontratén e furnizimit me gaz.

4.5 Cdo klient fundor, para pérdorimit té rrjetit té konsumit té gazit natyror, duhet t€ sigurojé qé
shérbimet e tij ose objekte té tjera jané té lidhura me rfjetin e transmetimit dhe/ose t€ shpérndarjes sé
gazit natyror, sipas termave dhe kushteve t€ vendosur né Kodin e Rrjetit € aplikohet dhe duhet té lidhé
njé:



a) Kontraté té furnizimit me gaz me furnizuesin, sipas ligjit nr. 102/2015, “Pér gazin natyror” dhe
kétyre rregullave; dhe

b) Kontraté pér shérbimet e transmetimit dhe/ose té shpérndarjes sé gazit me operatorin (ose
operatorét) e sistemit né funksion, né varési t€ rrjetit t€ gazit natyror, tek i cili shérbimet ose
objektet/ndértesat e tjera té klientit fundor qé jané lidhur, sipas ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit
natyrot” dhe kodeve té rrjetit g€ aplikohen.

4.6 Pa réné né kundérshtim me pikén 4.5(b), secili klient fundor mund t€ dakordésojé qé furnizuesi té
lidhé kontratén mbi transmetimin dhe/ose shpérndatjen e gazit natyror né emér té klientit fundor, me
kushtin qé furnizuesi aktual ta ofrojé kété shérbim sipas marréveshjeve pérkatése me operatorét pérgjegjés
té sistemit.

Neni 5
Forma dhe pérmbajtja e kontratés sé€ furnizimit me gaz natyror

5.1 Kontrata e furnizimit me gaz natyror lidhet né njé format té ofruar nga furnizuesi, pérveg rasteve
kur kontrata standarde e furnizimit lidhet me njé format té miratuar nga ERE, sipas ligjit nr. 102/2015,
“Pér sektorin e gazit natyror”. Cdo furnizues duhet t€ jeté i detyruar t€ pérgatisé njé format té
standardizuar té kontratés sé furnizimit me gaz dhe duhet ta publikojé até né fagen e internetit ose kur
kontrata standarde e miratuar nga ERE &shté e aplikueshme, ta publikojé né fagen e internetit.

5.2 Kontrata e furnizimit duhet t€ paktén té pérmbajé, sa mé poshté:

a) Identitetin e furnizuesit, pérfshiré emrin e kompanis€, numrin tregtar té regjistrimit, adresén
zyrtare, numrin e licencés sé furnizimit t€ gazit natyror dhe datén e léshimit té saj, detajet e kontaktit
(adresén pér korrespondencén, numrin e telefonit, adresén e e-zailit dhe té faqes sé internetit etj.), si dhe
pérfagésuesit e tij té autorizuar pér lidhjen e kontratés sé furnizimit me gaz natyror dhe bazén ligjore pér
autorizimin pérkatés (p.sh., statutet, aktet e tjera té pérfshira dhe autorizimet);

b) Identitetin e klientit fundor:

- klientin jofamiljar: emrin e kompanisé, numrin tregtar té regjistrimit, adresén zyrtare, detajet e kontaktit
(adresén pér korrespondencén, numrin e telefonit, adresén e e-ail-it , fagen e internetit etj.), si dhe pérgjegjésit
e tij té autorizuar pér lidhjen e kontratés sé furnizimit me gaz natyror dhe bazén ligjore pér autorizimin pérkatés
(p-sh., statutet, akte t€ tjera té pérfshira dhe autorizimet);

- klientét familjaré: emri, mbiemri, data e lindjes, banimi, detajet e kontaktit (adresa pér korrespondencén,
numri i telefonit, adresa e e-mailit etj.);

¢)  Vendin dhe t& dhénat pérkatése pér shérbimet ose objektet e tjera pér klientét fundoré, te té cilét do
té furnizohet gazi natyror, pérfshiré detajet teknike té kétyre shérbimeve ose objekteve t€ tjera dhe t€ pikave
te tyre matése;

¢) Informacion né lidhje me kontratat e lidhura nga klientét fundoré me operatorin e sistemit, pér
shérbimin e furnizimit t€ objekteve té tjera me gaz natyror;

d)  Informacion mbi kontratat e lidhura nga klientét fundoré me operatorin (operatorét) e sistemit, pér
shérbimet e transmetimit dhe/ose t€ shpérndatjes sé gazit natyror, si dhe, kur mund t€ aplikohen kéto
kontrata, autorizime té furnizuesit pér té lidhur kéto kontrata né emér té klientit fundor;

dh) Detyrimet e paléve kontraktore, objektin dhe fushén e tyre, si dhe shérbimet e ofruara nga furnizuesi,
pérfshiré nivelet e ofruara t€ shérbimit té cilésisé sé ofruar;

e) Kushtet né lidhje me cilésiné e furnizimit t€ gazit natyror né pikén e matjes;

€)  Cmimet e gazit natyror t& aplikuara pér klientin fundor;

f)  Metodat pér llogaritjen, faturimin dhe pagesat e gazit natyror t€ konsumuar;

@) Metodat pér sigurimin e informacionit t€ pérditésuar mbi shérbimet e ofruara nga furnizuesi dhe mbi
¢mimet e gazit natyror g€ aplikohen pér klientin fundor;

gj) T¢é dhénat e kontaktit pér personat e autorizuar dhe té€ qendrave té kujdesit té klientit, pérfshiré
oraret e tyre t€ punés, kur klienti fundor do té jeté né gjendje té marré té gjithé informacionin e nevojshém
pér zbatimin e kontratés sé furnizimit me gaz natyror;

h) Informacion né lidhje me té drejtat e klientit;

1) Pérgjegjési lidhur me moszbatimin e detyrimeve té ndérmarra nga palét kontraktore;

j) Afatet dhe kushtet pér kompensimin e humbjeve té shkaktuara si rezultat i mospérmbushjes sé
detyrimeve té ndérmarra nga palét kontraktore;

k)  Afatet dhe kushtet pér trajtimin e ankesave té klientéve fundoré, si dhe pér zgjidhjen e
mosmatréveshjeve midis paléve kontraktore, sipas ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrot”; dhe

1) Afatin pér vlefshmériné e kontratés sé furnizimit me gaz natyror, afatet dhe kushtet pér ndryshimin,



rinovimin dhe pérfundimin e saj, pérfshiré informacionin nése klienti fundor ka té drejtén pér té
pérfunduar kontratén pa penalitete financiare ose masa té tjera kufizuese.

5.3 Pa réné né kundérshtim, né pikén 5.2 té késaj rregulloreje, kontratat e furnizimit me gaz nga
furnizuesi, sipas detyrimit té shérbimit publik pér klientét familjaré dhe bizneset e vogla, duhet té
pérputhen me kontratén tip t€ furnizimit t€ miratuar nga ERE. Pérmbajtjet e kontratave respektive mund
té modifikohen ose né té kundért t€ ndérhyhet nga palét kontraktore vetém né rastet me vendim t€ ERE-
s, sikurse pércaktohet né nenin 7 té késaj rregulloreje.

5.4 Pa réné né kundérshtim me pikén 5.2, kontratat e shérbimit me gaz nga furnizuesi i mundésisé sé
fundit, mund té parashikojé afatet dhe kushtet specifike sipas furnizuesit t&€ mundésisé sé¢ fundit me gaz
natyror, konform ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrot” dhe rregullave operacionale té
furnizuesit t€ mundésisé sé fundit, t€ miratuara nga ERE.

5.5 Aktet ligjore né fuqi mund té pércaktojné terma dhe kushte té vecanté, duke pérfshiré dispozitat
standarde té€ detyrueshme pér kontratat e furnizimit me gaz natyror qé lidhen me klientét fundoré né
nevojé.

5.6 Dispozitat e kontratés sé furnizimit me gaz duhet té jené té drejta, proporcionale, té qarta dhe té
kuptueshme dhe duhet té aplikohen né ményré transparente dhe jodiskriminuese. Kontratat e furnizimit
me gaz natyror nuk duhet té€ kené pengesa né ushtrimin e té drejtave té klientit fundor dhe nuk duhet té
patraqgesin metoda té padrejta ose ¢orientuese té shitjes, matjes, faturimit dhe/ose pagesés.

5.7 Kontratat e furnizimit me gaz natyror nuk duhet té pérmbajné dispozita q¢ mund té parandalojné
ose t€ pengojné klientin nga ndérprerja e njéanshme e kontratés, sipas afateve dhe kushteve t€ vendosura
né kéto rregulla dhe/ose ndryshimi pa pagesé i furnizuesit sipas rregullave té ndryshimit t€ furnizuesit, té
miratuara nga ERE.

5.8 Pérmbajtjet e kontratés sé furnizimit me gaz duhet té publikohen paraprakisht dhe t’i béhet e
njohur klientit. Kjo kérkesé do té aplikohet edhe né rastet kur kontrata e furnizimit me gaz lidhet pérmes
ndérmijetésve.

Neni 6
Lidhja e kontratés sé€ furnizimit me gaz

6.1 Aplikanti duhet ta paraqesé aplikimin me shkrim ose né ményré elektronike te furnizuesi pér
lidhjen e kontratés sé furnizimit me gaz, sikurse pércaktohet nga furnizuesi, né ményré qé t€ mundésojé
identifikimin e personit, i cili po aplikon pér lidhjen e kontratés sé furnizimit me gaz.

0.2 Sé bashku me aplikimin pér lidhjen e kontratés sé furnizimit me gaz natyror, aplikanti duhet t’i
paraqesé furnizuesit dokumentet té cilat provojné identitetin e tij, t€ dhénat dhe dokumentet né lidhje me
shérbimet ose objektet e furnizimit me gazit natyror té aplikantit dhe informacione dhe dokumente té
tjera q€ kérkohen nga furnizuesi, sipas nenit 4 té késaj rregulloreje.

6.3 Aplikanti, i cili kérkon té lidhé marréveshjen pér furnizimin me gaz natyror, duhet té informohet
nga furnizuesi pér pranimin ose jo té aplikimit t€ tij, brenda pesémbédhjeté (15) ditéve kalendarike nga
paraqitja e aplikimit, sé bashku me informacionin dhe dokumentet e nevojshme, si¢ kérkohet né pikat 6.1
dhe 6.2 té kétij neni.

0.4 Nése kérkesa e aplikantit nuk shoqérohet me informacionin e ploté dhe/ose dokumenta-cionin gé
kérkohet nga furnizuesi, ky i fundit, brenda shtaté (7) ditéve, duhet té informojé aplikantin pér informacionin
dhe/ose dokumen-tacionin e munguat.

6.5 Aplikanti duhet ta paraqesé informacionin dhe/ose dokumentacionin e munguar brenda shtaté (7)
ditéve kalendarike nga momenti i njoftimit. Kérkesa duhet t€ refuzohet nga furnizuesi nése informacioni
dhe/ose dokumen-tacioni i dhéné nga aplikanti nuk éshté i ploté. Furnizuesi duhet t€ njoftojé aplikantin né
¢do rast pér miratimin ose jo té kérkesés sé tij. Cdo refuzim nga furnizuesi duhet t€ justifikohet dhe duhet ti
shpjegohet me shkrim klientit.

6.6 Né rastet kur aplikimi pér lidhjen e kontratés sé furnizimit me gaz natyror pranohet nga furnizuesi,
draftet e propozuara té kontratés s€ furnizimit me gaz duhet t€ pérgatiten nga furnizuesi, sipas nenit 5 té kétyre
rregullave dhe t'1 paraqgiten aplikantit jo mé voné se afati 1 pércaktuar né pikén 6.3 t€ kétij neni.

6.7 Propozimi pér kontratén e furnizimit me gaz natyror nga furnizuesi dhe té gjitha informacionet ofrohen
pa pagesé, si¢ kérkohet nga kéto rregulla. Ky propozim duhet té pérmbajé afatin e vlefshmérisé sé tij, qé né
¢do rast nuk duhet té jeté mé i vogél se tri (3) javé pas datés sé propozimit. Vlefshméria e propozimit pér
kontratén e furnizimit me gaz natyror duhet té lidhet me klientin familjaré dhe nuk duhet té jeté e kufizuar né
kohé.

6.8 Furnizuesi duhet té jeté pérgjegjés pér informacionin e dhéné ndaj klientit fundor, pérfshiré kétu afatet



dhe argumentet ligjore.

6.9 Paraqitja e propozimit pér kontratén e furnizimit me gaz natyror, né asnjé rast nuk duhet té
konsiderohet si vendosje e ndonjé detyrimi pér klientin fundor gé t€ lidhé kontratén e furnizimit me gaz me
kété furnizues t€ vecanté, q€ do té thoté se klienti fundor ka t€ drejté t€ pakushtézuar pér té kundérshtuar
draftin e propozuar té furnizuesit pér kontratén e furnizimit me gaz natyror.

0.10 Pas marrjes sé€ propozimit nga furnizuesi pér kontratén e furnizimit me gaz natyror, duke paré
afatin e vlefshmérisé, si¢ pércaktohet né pikén 6.7 té kétij neni, klienti fundor mund té firmosé kontratén
ose mund ta kundérshtojé até, duke informuar furnizuesin.

0.11 Me nénshkrimin e kontratés sé furnizimit me gaz natyror, klienti fundor konfirmon qé shérbimet
dhe objektet e tij, te té cilat do té furnizohet gazi natyror, jané né pronési t€ atij klienti ose ka té drejtén
pér t€ menaxhuar shérbimet ose objektet e tjera, duke pérfshiré t€ drejtat e giramarrjes dhe/ose té
administrimit t€ pronés dhe t€ lidhé kontratén e furnizimit me gaz. Nése kérkohet nga furnizuesi, klienti
fundor duhet té sigurojé dokumentet té cilat evidentojné té drejtat respektive, pérshiré kur éshté e
nevojshme, pranimin e zotéruesit t€ shérbimeve ose objekteve té tjera pér lidhjen e kontratés sé furnizimit
me gaz.

6.12 Kontrata e furnizimit me gaz natyror, né emér té grupit té klientéve fundoré ose bashképronareve
né njé piké matjeje me té njéjtin konsum, duhet té€ lidhet nga personi i autorizuar me shkrim nga ky grup
ose bashképronaré té tjeré, sipas akteve ligjore né fuqi.

6.13 Klienti fundor i cili ka disa pika matje, duhet té lejohet té lidhé njé kontraté t€ vecanté té
furnizimit me gaz natyror pér ¢do piké matje ose pér disa pika matje me identifikim pér ¢do piké matje
té dhéné, sipas kontratés respektive té furnizimit me gaz.

0.14 NE rastet kur kontrata e furnizimit me gaz mbulon lidhjen e kontratave t€ transmetimit dhe/ose
té shpérndarjes sé gazit natyror, sipas pikés 4.6, klienti fundor dhe furnizuesi duhet té bien dakord qé
kontrata e furnizimit me gaz natyror hyn né fuqi né ditén kur shérbimet ose objektet e klientit do té lidhen
né rrjetin e gazit natyror, por jo mé voné se dita e instalimit té pikés (pikave) matése. N€ raste té tjera, kur
shérbimet ose objektet e tjera lidhen me rrjetin e gazit natyror, kontrata e furnizimit me gaz hyn né fuqi
né datén e réné dakord midis klientit dhe furnizuesit, qé do té jeté edhe data e hyrjes né fuqi e kontratés
pér transmetimin dhe/ose shpérndatjen e gazit natyror midis furnizuesit dhe operatorit t€ sistemit né
detyré.

0.15 Furnizuesi duhet t€ informojé operatorin e sistemit né detyré pér lidhjen e kontratés sé furnizimit
me gaz natyror, jo mé voné se dita tjetér e punés pasi klienti fundor nénshkruan kontratén dhe njofton
furnizuesin.

Neni 7
Ndryshimet né kontratén e furnizimit
me gaz

7.1 Furnizuesi duhet té njoftojé klientét e tij fundoré pér ndryshimet né kontratén e furnizimit me gaz,
pérfshiré ndryshimet e ¢mimit t€ gazit natyror. Ky njoftim duhet t€ paragitet me shkrim dhe/ose me e-
mail, jo mé voné se tridhjeté (30) dité para se kéto ndryshime té hyjné né fuqi dhe duhet té shpjegohet
qarté qé klienti fundor ka té drejtén t'1 kundérshtojé kéto ndryshime dhe té pérfundojé kontratén e
furnizimit me gaz pa pagesé ose kufizime té tjera, sipas kétyre rregullave.

7.2 Pa réné né kundérshtim me kérkesat e vendosura né pikén 7.1 té kétij neni, palét kontraktore duhet
té dakordésojné sé bashku pér ndryshimet né kontratén e furnizimit me gaz natyror, né ¢do kohé, sipas
afateve dhe kushteve té€ vendosura né kontratén e furnizimit me gaz. Kontrata standarde e furnizimit me
gaz, ¢ miratuar nga ERE, mund té ndryshojé vetém pas zgjidhjes pérkatése nga ERE, pérvec kur
parashikohet ndryshe né kontratén tip.

7.3 Cdo ndryshim né kontratén e furnizimit me gaz nuk do té pérjashtohet nga kérkesat e detyrueshme
té pérshkruara né nenin 5 té kétyre rregullave dhe duhet té€ pranohet dhe té nénshkruhet nga té dyja palét
kontraktore. Ndryshimet te kontrata e furnizimit me gaz do i bashkélidhen si shtojcé kontratés sé
furnizimit me gaz dhe do té jené pjesé pérbérése e saj.

Neni 8
Vlefshméria, pérfundimi dhe ndérprerja e kontratés sé€ furnizimit me gaz natyror

8.1 Kontrata e furnizimit me gaz natyror e lidhur ndérmjet furnizuesit dhe klientit hyn né fuqi pér njé
periudhé té pacaktuar kohe, derisa nuk kérkohet t€ ndryshohet nga aktet ligjore né zbatim ose t€ miratuara
midis paléve kontraktore.



8.2 NEé rastet referuar pikés 8.1 té kétij neni, kur afati i vlefshmérisé sé kontratés sé furnizimit me gaz
natyror pércaktohet dhe nuk éshté informuar asnjé nga palét kontraktore pér pérfundimin e kontratés,
ndryshimet e saj ose pérfundimi i propozuar i kontratés sé€ re, para se afati i vlefshmérisé t€ mbarojé, do
té konsiderohet si e rinovuar pér t€ njéjtin afat vlefshmérie sipas té njéjtave kushte, si¢ jané dakordésuar
mé paré. Né rast se njé nga palét kontraktore propozon lidhjen e kontratés sé re, kontrata e vjetér do té
vazhdojé té aplikohet dhe palét do té vazhdojné té rregullojné marrédhéniet mes tyre derisa t€ hyjé né
fuqi kontrata e re.

8.3 Kontrata e furnizimit me gaz natyror e lidhur mes furnizuesit t&€ mundésisé sé fundit dhe klientit
fundor vendoset né fuqi pér njé afat té caktuar vlefshmérie, duke mos tejkaluar periudhén e lejuar prej dy
(2) muajsh pér furnizuesin e mundésisé sé fundit t€ gazit natyror, si¢ pércaktuar né ligjin nr. 102/2015,
“Pér sektorin e gazit natyror”.

8.4 Kontrata e furnizimit me gaz mund té pérfundojé me iniciativén e klientit fundor, sipas afateve
dhe kushteve té méposhtme:

8.4.1 Secili klient fundor ka té drejtén pér pérfundimin e njéanshém té kontratés sé¢ furnizimit me gaz
pa pagesé, bazuar né njé njoftim me shkrim té paraqitur té furnizuesi, t€ paktén tri (3) javé para
pérfundimit té kontratés.

8.4.2 Secili klient jofamiljar ka té drejtén pér pérfundimin e njéanshém té kontratés sé€ furnizimit me
gaz bazuar te kushtet e méposhtme:

a) N€ rast se kontrata e furnizimit me gaz éshté pér njé periudhé té pacaktuar, klienti jofamiljar ka té
drejtén ta pérfundojé kété kontraté né ményré t€ njéanshme, né ¢do kohé, pa asnjé pagesé ose kufizime
té tjera, bazuar né njé njoftim me shkrim paraqgitur pér furnizuesin, té€ paktén tri (3) javé para pérfundimit
té kontratés;

b) Né rastin kur kontrata ka hyré né fuqi pér njé periudhé té pércaktuar qarté, klienti jofamiljar ka té
drejtén qé té pérfundojé kontratén né ményré té njéanshme né datén e vendosur pér mbarimin e saj pa
pagesé ose masa té tjera kufizuese; ose

) NEé rast kur kontrata e furnizimit me gaz ka njé periudhé té pércaktuar qarté dhe klienti jofamiljar
déshiron té ndérpresé kontratén né ményré té njéanshme para datés sé pérfundimit té kontratés, ai duhet
té njoftojé furnizuesin sipas afateve dhe kushteve té vendosura né kontraté dhe kur éshté réné dakord
midis paléve kontraktore duhet té kompensojé furnizuesin pér ndérprerjen e parakohshme té kontratés.

8.5 Klienti fundor, i cili transferon ose pérfundon té drejtén e pronésisé ose t€ drejtén e zotérimit té
ambienteve ose t€ objekteve t€ tjera, té cilat konsumojné gazin natyror, duhet té€ njoftojné furnizuesin jo
mé voné se pesé (5) dité pas késaj transferte dhe duhet té bien dakord me furnizuesin pér pérfundimin e
kontratés s¢ furnizimit me gaz dhe pagesés pér gazin natyror t€ konsumuar. Né kété rast, klienti fundor
ka té drejtén té pérfundojé kontratén e furnizimit me gaz pa pagesé ose pengesa té tjera, pavarésisht
kushteve t€ dakordésuara sipas kontratés.

8.6 Né rastet referuar pikés 8.5, pronari i ri ose giramarrési ose ndonjé person tjetér i cili merr
pronésiné ose posedimin e shérbimeve ose objekteve té tjera té cilat konsumojné gazin natyror, do té
aplikojné te furnizuesi pér lidhjen e kontratés sé furnizimit me gaz, sipas termave dhe kushteve té
vendosur né kéto rregulla. Personi qé déshiron té lidhé njé kontraté té re té furnizimit me gaz do té keté
njé té drejté té pakushtézuar pér té aplikuar te ¢do furnizues me pérzgjedhjen e tij.

8.7 Kontrata e furnizimit me gaz mund té€ pérfundojé né ményré té€ njéanshme me iniciativén e
furnizuesit, né rast té shkeljes nga Klienti té detyrimeve t€ domosdoshme té kontratés. Shkeljet e kushteve
té kontratés konsiderohen té€ nevojshme nga klienti né rastet e méposhtme:

a) Nése klienti nuk paguan detyrimet qé lindin nga furnizimi me gaz natyror, pérfshiré
kamatévonesat brenda 1 (nj€) muaji pas ndérprerjes sé furnizimit, sipas nenit 16 té kétyre rregullave;

b) Nése vértetohet nga furnizuesi g€ klienti konsumon gazin natyror né ményré joligjore, g€ do té
thoté né rast té shkeljes sé detyrimeve té klientit, sipas kushteve pér lidhjen e shérbimeve té tij ose
objekteve té tjera me rrjetin e gazit natyror, afateve dhe kushteve té matjes pér gazin e shpérndaré dhe
konsumuar dhe/ose shkeljes sé Kodit té Rrjetit g€ aplikohet;

c)  Nése klienti, né ményré t€ vazhdueshme nuk i jep akses furnizuesit pér mé shumé se 3 (tre) muaj
pér té lexuar dhe pér té verifikuar matésit dhe instalimet, kur matési ose sistemi matés éshté jashté kufijve
té pronésisé sé tij;

¢) Nése furnizimi dhe/ose shpérndatja e gazit natyror né ambientet ose objektet e tjera té klientéve
ndérpritet, sipas nenit 22 té kétyre rregullave, pér shkak té kétyre klientéve, pér njé periudhé mé té gjaté
se tre (3) muaj.

8.8 Furnizuesi duhet t'i paraqesé klientit fundor njoftimin e tij me shkrim pér pérfundimin e kontratés
s€ furnizimit me gaz, mbi bazat e pérshkruara né pikén 8.7 té kétij neni, té paktén tridhjeté (30) dité para



datés sé pérfundimit. Furnizuesi duhet té informojé klientin fundor pér rezultatet e mundshme té
pérfundimit té kontratés sé furnizimit me gaz, pérfshiré shképutjen e ambienteve ose objekteve té tjera
té klientit fundor nga rrjeti i gazit natyror. Furnizuesi nuk duhet té ndérpresé furnizimin me gaz natyror,
né rast se klienti fundor, brenda 30 ditésh pas njoftimit t€ furnizuesit, korrigjon shkeljet e evidentuara né
kontraté dhe ia pasqyron kéto korrigjime furnizuesit.

8.9 Klienti fundor dhe furnizuesi mund té vendosin né ¢do kohé sé bashku pér pérfundimin e
kontratés s€ furnizimit me gaz natyror, sipas afateve dhe kushteve té specifikuara né aktet ligjore né fugqi.

8.10 Klienti mund té kérkojé ndérprerjen e marréveshjes pér njé periudhé té caktuar sipas kérkesés se
tij, por né ¢do rast, jo mé voné se pér 12 (dymbédhjeté) muaj rresht. Klienti duhet té informojé me shkrim
furnizuesin pesémbédhjeté (15) dité kalendarike para dités qé ai kérkon ndérprerjen dhe do t€ likuidojé
té gjitha detyrimet pér furnizuesin, jo mé voné se tridhjeté (30) dité nga kérkesa pér té ndérpreré
marréveshjen. Furnizuesi duhet té€ ndérpresé furnizimin me gaz natyror sipas procedurave dhe termave
té€ pércaktuar pér kété qéllim, pas njoftimit me shkrim té klientit pér pranimin e kérkesés sé tij. Klienti
duhet té béjé kérkesén pér rilidhje né ¢do zyré té furnizuesit dhe ky i fundit duhet té béjé rilidhjen brenda
48 oréve pas paraqitjes sé kérkesés.

8.11 Klienti éshté pérgjegjés pér kryerjen e detyrimeve né lidhje me konsumin e gazit natyror deri né
ndérprerjen e marréveshjes. N ¢do rast, klienti nuk éshté pérgjegjés pér detyrimin e furnizuesit pas afatit
té caktuar né pikén 8.10 t€ kétij neni, pérvec detyrimit pér t€ paguar furnizuesin pér gazin natyror té
konsumuar, pérpara ndérprerjes s€ kontratés sé gazit natyror dhe, kur éshté e pérshtatshme pér shérbimet
e tjera t€ oftruara.

8.12 Furnizuesi dhe/ose klienti fundor, né varési t€ angazhimeve t€ dakordésuara sipas kontratés sé
furnizimit me gaz, duhet té njoftojé operatorin e sistemit né detyré, jo mé voné se tri (3) javé para datés
sé pérfundimit ose té ndérprerjes sé kontratés sé furnizimit me gaz dhe duhet té japin informacionin e
kérkuar sipas Kodit té Rrjetit dhe kontratave té lidhura me operatorin e sistemit né detyré.

8.13 Me pérfundimin ose ndérprerjen e kontratés sé furnizimit me gaz natyror, furnizuesi duhet
menjéheré té ndérpresé furnizimin me gaz natyror né ambientet ose objektet e tjera té klientit fundor,
dhe kur éshté e mundur duhet t’i kérkojé operatorit té sistemit né detyré ndérprerjen e shpérndarjes sé
gazit natyror né ambientet dhe objektet e tjera té klientit fundor. Ndérprerja pér shpérndarjen e gazit
natyror mund té mos kérkohet né rastet kur kontrata e gazit natyror ka pérfunduar pér shkak té ndryshimit
t€ furnizuesit nga klienti fundor sipas afateve dhe kushteve té pércaktuara né ligjin nr. 102/2015, “Pér
gazin natyror” dhe rregullave pér ndryshimin e furnizuesit, t€ miratuara nga ERE. Ndérprerja e
shpérndarjes s€ gazit natyror né ambientet ose objektet e tjera té klientit fundor duhet té kryhet sipas
Kodit té Rrjetit né fuqi.

8.14Pas pérfundimit ose ndérprerjes sé kontratés sé furnizimit me gaz, furnizuesi duhet té lexojé
matésit né pikén e lidhjes me ambientet ose objektet e tjera té klientit fundor dhe duhet té llogarisé faturén
finale pér furnizimin me gaz natyror té klientit fundor. Fatura pérfundimtare duhet té paraqitet nga
furnizuesi te klienti fundor, jo mé voné se njézet (20) dité, pas pérfundimit ose pas ndérprerjes sé
kontratés sé furnizimit me gaz, nése veté kontrata e furnizimit me gaz nuk mund t€ ofrohet pér njé afat
me té shkurtér pér paraqitjen e faturés pérfundimtare.

8.15 Klienti éshté pérgjegjés pér kryerjen e detyrimeve né lidhje me konsumin e gazit natyror, deri né
pérfundimin e kontratés. Me pérfundimin e kontratés sé furnizimit me gaz, klienti fundor duhet t’i paguajé
furnizuesit gazin natyror té€ konsumuar para pérfundimit té kontratés se furnizimit me gaz dhe kur éshté
e pérshtatshme, pér shérbimet e tjera t€ ofruara né bazé té faturés pérfundimtare té paragitur nga
furnizuesi, sipas pikés 8.14. N ¢do rast, klienti nuk éshté pérgjegjés pér detyrimet ndaj furnizuesit, pérveg
moskryerjes sé pagesés, pas datés sé pérfundimit té kontratés sé furnizimit me gaz.

8.16 Vullneti pér té ushtruar té drejtén e hegjes doré duhet t€ manifestohet né formé té shkruar e té
pércillet né ményrén e pércaktuar nga kontrata. Modalitetet e véna né dispozicion té klientit fundor pér
ushtrimin e sé drejtés sé€ hegjes doré nga kontrata, duhet t€ jené té tilla qé t&€ mundésojné verifikimin e
marrjes se njoftimit nga furnizuesi, pér hegjen doré nga kontrata.

8.17 Klienti fundor qé mban njé kontraté furnizimi dhe ushtron té drejtén pér té hequr doré nga
kontrata, pér shkak té ndryshimit t€ furnizuesit aktual, ka té drejté té paraqesé njoftimin e ndérprerjes nga
furnizuesi i méparshém te furnizuesi i ri i zgjedhur prej tij.

8.18 Kur klienti fundor qé mban njé kontraté furnizimi dhe nuk kérkon hegjen doré nga kontrata pér
té ndryshuar operatorin, por kérkon té€ ndérpresé furnizimin me gaz natyror dhe kontratén qé lidhen me
té, ai 1 paraqet kérkesén drejtpérdrejt furnizuesit me t€ cilin ka lidhur aktualisht kontratén.

8.19 Periudha pér paraqitjen e njoftimeve, sipas nenit 8 té késaj rregulloreje, duhet té llogaritet nga dita
e paré e muajit t€ paré, pas marrjes sé njoftimeve té térhegjes nga palét kontraktuese.



8.20 Pas njoftimit pér lidhjen e kontratés sé re t€ furnizimit me gaz natyror, si¢ kérkohet né pikén 6.15
té késaj rregulloreje, kontrata e méparshme e furnizimit me gaz konsiderohet e pérfunduar né datén e
pércaktuar nga palét kontraktore.

8.21 N& rastet kur kontrata e furnizimit me gaz pérfundon dhe kontrata e re nuk éshté lidhur ende,
por klienti fundor vazhdon té konsumojé gaz natyror, gazi natyror duhet té furnizohet né ambientet ose
objektet e tjera té kétij klienti fundor nga furnizuesi i mundésisé sé fundit, sipas afateve dhe kushteve té
pércaktuara né ligiin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror” dhe rregullave operacionale té
furnizuesit t€ mundésisé sé fundit, t€ miratuara nga ERE.

PJESA E TRETE
TE DREJTAT DHE DETYRIMET
E PALEVE

Neni 9
Té drejtat e furnizuesit

9.1 Furnizuesi ka té drejtén:

a)  Té lidhé kontratat e furnizimit me gaz natyror pér klientét fundoré, sipas afateve dhe kushteve
té pércaktuara né ligjiin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrot”, kétyre rregullave dhe akteve té tjera
ligjore né fuqi;

b) Té lidhé kontratat pérkatése, kur éshté e pérshtatshme me operatorét e sistemit aktual, sipas
afateve dhe kushteve t€ pércaktuara né kodet e aplikueshme té rrjetit, me qéllim furnizimin e klientit
fundor me gaz natyror;

c) Té tregtojé gazin natyror me shumicé dhe/ose pakicé duke iu nénshtruar kérkesave paraprake té
autorizimit pér kéto aktivitete, si¢ kérkohet né ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror”;

¢) Ténxjerré fatura dhe té vendosé pagesa pér klientét fundoré, sipas afateve té pércaktuara né kéto
rregulla dhe né kontratat e furnizimit me gaz, pér:

- furnizimin me gaz natyror sipas kontratés;

- transmetimin dhe/ose shpérndatjen e gazit natyror, sipas pikés 4.6 t€ késaj rregulloreje.

- ofrimin e shérbimeve ndihmese, kur kjo aplikohet; dhe

- tarifat e tjera t€ vendosura nga aktet ligjore né fuqi.

d) Té kérkojé rimbursim t€ démeve té shkaktuara nga mosveprimet ose veprat penale té shkaktuara
nga klienti fundor;

dh) T’i kérkojé operatorit té sistemit aktual, ndérprerjen e shpérndatjes sé gazit natyror pér ambientet
ose objektet e tjera té klientit fundor, mbi bazat e specifikuara né kéto rregulla dhe sipas Kodit té€ Rrjetit
né fuqi.

9.2 Furnizuesi duhet t€ zotérojé t€ drejta t€ tjera, sipas ligjit nr. 102/2015, “Pér scktorin e gazit
natyror”, té késaj rregulloreje, akteve té tjera ligjore né fuqi, si dhe kontratés sé furnizimit me gaz natyror.

Neni 10
Detyrimet e furnizuesit

10.1 Furnizuesi éshté i detyruar té furnizojé klientin me gaz natyror, sipas marréveshjes sé nénshkruar
nga palét né ményré t€ sigurt, t€ besueshme dhe efikase, sipas afateve dhe kushteve t€ pércaktuara né
ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror”, t€ kétyre rregullave dhe akteve té tjera ligjore né fuqi.

10.2 Cdo furnizues ofron informacionin e nevojshém pér klientin fundor, né lidhje me té drejtat e
tyre dhe mjetet e nevojshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Ky informacion duhet té publikohet né
fagen e internetit té€ furnizuesit, pérve¢ t€ dhénave qé kané té béjné me klientét fundoré individualé dhe
duhet té jepet me shkrim pér ¢do klient individual sipas kérkesés sé tij. Informacioni duhet té jepet sipas
afateve dhe kushteve té pércaktuara nga ERE. Ky informacion ofron pér klientét fundoré:

a)  Njoftimin né ményré transparente, pér tarifat, detyrat dhe kushtet standardé té aksesit qé
aplikohen, si dhe pérdorimin e shérbimeve;

b)  Ofrimin e disa mundésive pér pagesén e detyrimeve, pa diskriminim pér klientét fundoré;

¢)  Ofrimin e sistemit té parapagimit, i cili duhet t€ jeté i drejté dhe té reflektojé konsumin né vlera
reale;

¢)  Marrjen e informacionit, pér mundésiné e ndryshimit pa pagesé t€ furnizuesit, sipas afateve dhe
kushteve té€ pércaktuara né ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror” dhe né rregulloren e
ndryshimit t€ furnizuesit, miratuar nga ERE;



d) Marrjen e udhézimeve pér zbatimin e procedurave transparente, té thjeshta dhe ekonomike, né
lidhje me trajtimin e ankesave té klientéve, nivelin e cilésisé sé shérbimit;

dh) Marrjen e informacionit pér konsumin dhe kostot e gazit natyror. Ky informacion éshté né
dispozicion brenda njé kohe té caktuar, i cili merr né€ konsideraté sistemin e matjes sé klientit fundor dhe
asnjé kosto shtesé pér klientin fundor;

e) Marrjen e raportit pérfundimtar lidhur me konsumin e gazit, jo me voné se 6 javé nga momenti i
ndryshimit té furnizuesit.

10.3 Furnizuesi ka pér detyré qé:

a)  Té krijojé qendra té kujdesit ndaj klientit, té cilat japin informacion pér ankesat dhe pyetjet e tyre;

b)  Té krijojé struktura t€ vecanta pér shqyrtimin e ankesave té klientéve fundoré, sipas akteve ligjore
dhe nénligjore né mbrojtje té€ klientéve;

c) Dubhet té trajtojé ankesat e klientéve, né lidhje me shérbimet, sipas marréveshjes pér pérdorimin
e rrjetit t€ transmetimit dhe t€ shpérndarjes.

10.4 Cdo furnizues mund té furnizojé klientét fundoré vetém nése operatori pérgjegjés 1 sistemit, me
té cilin klienti fundor ka lidhur instalimet e tij, i konfirmon furnizuesit q¢€ klienti pérmbush kérkesat pér
furnizimin e sigurt me gaz natyror.

10.5 Cdo furnizues pérgatit dhe publikon programin e tij t€ veprimit dhe:

a) Ndihmon klientét fundoré, né lidhje me pérmbushjen e detyrimeve té€ cilat vijné nga kontaktet dhe
kané pér géllim té parandalojné ndérprerjen e furnizimit;

b) Garanton furnizimin me gaz pér klientét fundoré té cilét jetojné né zona té largéta;

¢)  Ndérmerr masa pér nxitjen e prodhimit té gazit natyror nga burimet e rinovueshme té energjisé.

10.6 Furnizuesi informon rregullisht klientin fundor pér masat né pérmirésimin e eficiencés pér
konsumin e energjisé pérfundimtare.

10.7 Furnizuest, sipas nenit 17 dhe 18 té kétyre rregullave, nxjerr faturén né bazé té sasisé sé konsumuar
té gazit dhe té periudhés sé faturimit, e cila duhet té jeté e qarté dhe e kuptueshme. Furnizuesi informon
rregullisht klientét fundoré, né lidhje me furnizimin e gazit natyror, pérfshiré ¢éshtjet e ambientit.
Informacioni i dhéné nga furnizuesi pér klientét fundoré duhet té jeté né pérputhje me aktet nénligjore
né fuqi t€ miratuara nga ERE.

10.8 Furnizuesi duhet ti ofrojé klientit informacion té mjaftueshém, ku té pérshkruhen qarté
shérbimet e ofruara, ofertat pérkatése, rrethanat pér shképutjen e shérbimit té furnizimit, si dhe pagesa
té tjera né lidhje me shérbimin e furnizimit. T¢€ gjithé klientét kané t€ drejtén e tyre pér té pérfituar té
njéjtat kushte furnizimi nga furnizuesi i pérzgjedhur nga ata.

10.9 Furnizuesi duhet t€ kryejé detyrimet e tjera t€ pércaktuara né ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e
gazit natyror”, né kéto rregulla, aktet e tjera ligjore né fuqi, si dhe né kontratén e furnizimit me gaz natyror.

Neni 11
Té drejtat e klientéve fundoré

11.1 Té gjithé klientét kané té drejté té zgjedhin dhe té ndryshojné furnizuesin e tyre, me ¢mime té
parregulluara, sipas njé marréveshjeje furnizimi té lidhur, né pérputhje me kéto rregulla. Klienti mund té
ndryshojé furnizuesin sipas afateve dhe kushteve té pércaktuara né ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e
gazit natyror” dhe né rregulloren pér ndryshimin e furnizuesit, t€ miratuar nga ERE.

11.2 Klienti fundor ka té drejté:

a) 'Té pajiset me gaz natyror né pérputhje me kushtet e pércaktuara né ligjin nr. 102/2015, “Pér
sektorin e gazit natyrot”, té kétyre rregullave, akteve té tjera ligjore né fuqji, si dhe kontratés sé furnizimit
me gaz;

b) Té paraqgesé njé ankesé né ERE, nése nuk éshté furnizuar sipas kushteve té pércaktuara né aktet
ligiore né fuqi dhe/ose né kontratén pérkatése;

c) Té pérfitojé nga furnizuesi njé trajtim jodiskriminues;

¢) Té marré té gjithé informacionin e nevojshém nga furnizuesi, sipas nenit 10 té kétyre rregullave;

d) Té marré informacionin e ploté pér ¢mimet, tarifat, afatet dhe kushtet standarde, né lidhje me
aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve té gazit natyror;

dh) Té pérdoré mekanizma té ndryshém pagese dhe té mbrohet nga metodat e padrejta té faturimit;

e) Té pérfitojé nga procedurat e thjeshta dhe transparente pér trajtimin e ankesave, té cilat kur éshté
e mundur t€ ofrojné sistem rimbursimi dhe/ose kompensimi;

€) T¢ paragesé njé ankesé ndaj ¢do veprimi t€ paautorizuar, déshtimi ose gabimi t€ furnizuesit dhe té
keté njé trajtim té ankesés, sipas termave dhe kushteve té pércaktuar né aktet ligjore né zbatim;



f)  Té marré rimbursim pér démin e shkaktuar pér shkak té detyrimeve té pazgjidhura té furnizuesit,
té cilat rrjedhin nga aktet ligjore né fuqi dhe/ose kontratat e furnizimit me gaz, pérfshiré pa u kushtézuar,
te ndérprerja e pabazuar e furnizimit me gaz natyror;

g) T€ marré furnizimin me gaz natyror nga furnizuesi i mundésisé sé fundit né vartési té ligjshmérisé
s€ tij dhe sipas detyrimit té shérbimit publik, afateve dhe kushteve té pércaktuara né ligjin nr. 102/2015,
“Pér sektorin e gazit natyror” dhe rregullave operacionale né fuqi, t€ miratuara nga ERE;

gj) Té informohet pér konsumin e tij dhe kostot respektive t€ gazit natyror, né varési té pajisjeve
matése me té€ cilat éshté furnizuar klienti. Ky shérbim ofrohet pa kosto shtesé pér klientin.

h) Té marré informacion pér konsumin dhe gjendjen pérfundimtare financiare, pas ndryshimit té
furnizuesit té gazit natyror, jo mé voné se njézet (20) dité nga ndryshimi i kétij té fundit.

11.3 Klienti fundor duhet té zotérojé té drejta t€ tjera, sipas ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit
natyror”, t€ kétyre rregullave, akteve té tjera ligjore né fuqi dhe kontratés sé furnizimit me gaz.

11.4 Né ¢do rast, kushtet e pércaktuara né marréveshjen e lidhur me furnizuesin nuk kufizojné té
drejtén e klientit pér té ndryshuar furnizuesin pér shkak té kontratés afatgjaté. Furnizuesi aktual éshté i
detyruar té furnizojé klientin fundor, deri né mbarimin e procedurés pér ndryshimin e furnizuesit.

11.5 Klientét e médhenj jofamiljaré mund té bien dakord pér furnizimin me gaz natyror me njé ose
me shumé furnizues pér té njéjtén piké matjeje pér t€ siguruar kérkesat me gaz natyror, por vetém né
rastet kur njé nga furnizuesit e kontraktuar autorizohet té€ veprojé si furnizues pérgjegjés pér balancimin,
bazuar né marréveshjen respektive midis klientit dhe furnizuesit t€ tij t€ kontraktuar.

Neni 12
Detyrimet e klientit fundor

12.1 Klienti fundor éshté i detyruar:

a) Té pérzgjedhé furnizuesin i cili éshté 1 autorizuar té furnizojé gaz natyror pér klientét né Shqipéri;

b)  Para se té fillojé konsumin e gazit natyror, té sigurojé qé ambientet e tij ose objektet e tjera jané
té lidhura me rrjetin e transmetimit dhe/ose t€ shpérndatjes sé gazit natyror, sipas afateve dhe kushteve
té pércaktuara né Kodin e Rrjetit né fuqi dhe té lidhé kontratat, si¢ pércaktohet né pikén 4.5 té késaj
rregulloreje;

¢) T¢ sigurojé pérdorimin si¢ duhet té ambienteve t€ tij ose objekteve t€ tjera t€ cilat konsumojné gaz
natyror, sipas kérkesave t€ pércaktuara né aktet ligjore né fuqj, si dhe kontratat e lidhura pér furnizimin e
gazit natyror;

¢) Té€ aplikojé pér regjimet dhe/ose kérkesat pér konsumin e gazit natyror, si¢ pércaktohet né
kontratat e furnizimit me gaz, né rastet kur kjo aplikohet;

d)  Té sigurojé deklarimin e rregullt dhe né kohé t&€ konsumit t€ gazit natyror dhe pagesave pér gazin
natyror té€ konsumuar, si¢ kérkohet sipas akteve ligjore né fuqji, si dhe t€ kontratés sé furnizimit me gaz;

dh) TE€ sigurojé instalimin, pérdorimin dhe mirémbajtjen e ambienteve té tij ose objekteve té tjera té
cilat konsumojné gaz natyror, pér t€ mos shkaktuar ndonjé kércénim pér funksionimin e sigurt té sistemit
té gazit natyror dhe té ambienteve ose objekteve t€ tjera té gazit natyror nga persona té tjeré dhe pér té
mos shkaktuar shqetésime té cilat kércénojné siguriné e furnizimit me gaz natyror;

e) Té sigurojé akses té pakufizuar né ambientet e tij dhe pajisjet e matjes pér personat e autorizuar
té operatorit t€ sistemit aktual dhe té furnizuesit;

€) Té parandalojé pajisjet ¢ matjes té cilat jané brenda ndértesés, nga aksesi i paautorizuar;

f)  Té rimbursojé furnizuesin pér démet e shkaktuara pér shkak t€ detyrimeve té pazbatuara nga
klienti fundor, sipas akteve ligjore né fuqi dhe/ose kontratés sé furnizimit me gaz;

@) T’ ofrojé operatorit té sistemit aktual dhe furnizuesit informacion té pérshtatshém né lidhje me
funksionimin e ambienteve ose objekteve té tjera té klientit fundor, si dhe pajisjet e matjes, pérfshiré, por
pa u kufizuar, né keqfunksionim.

12.2 Klienti fundor duhet té kryejé detyrimet e pércaktuara né ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e
gazit natyror”, t€ kétyre rregullave, akteve té tjera ligjore né fuqji, si dhe té kontratés sé furnizimit me gaz.

PJESA E KATERT
CMIMI I GAZIT NATYROR DHE PAGESAT

Neni 13
Cmimi i gazit natyror

13.1 Bazuar né legjislacionin né fuqi i cili rregullon sektorin e gazit natyror, ¢cmimi i tij pér klientét
éshté i parregulluar dhe duhet té pércaktohet sipas kontratave té furnizimit me gaz, té lidhura midis klientit



dhe furnizuesit t€ zgjedhur prej tij, pérve¢ rasteve té paraqitura né pikén 10.3 té késaj rregulloreje. Cmimi,
pérbérésit e tij, struktura e ¢mimit i jepen klientit né faturén e tij t€ konsumit té gazit natyror.

13.2 Ndryshimet e ¢mimeve pér gazin natyror béhen népérmjet njé marréveshje té pérbashkét.
Furnizuesi, né ¢do rast, informon klientin me shkrim pér ndryshimin e ¢mimit, jo mé voné se tridhjeté
(30) dité kalendarike para aplikimit t&€ gmimeve té€ reja, si¢ pércaktohet né pikén 7.1 t€ késaj rregulloreje.

13.3 Tarifat e gazit natyror, né rastet e furnizimit t€ mundésisé sé fundit t€ shérbimit té furnizimit me
gaz natyror, sipas detyrimit t€ shérbimit publik, si¢ parashikohet né afatet dhe kushtet e pércaktuara né
ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrot”, té rregullave operacionale né fuqi, té miratuara nga
ERE, duhet té pérllogariten, pércaktohen dhe aplikohen né pérputhje me metodologjiné e miratuar nga
ERE.

Neni 14
Pagesa dhe afati pér kryerjen e saj

14.1 Klienti duhet té paguajé detyrimin e pércaktuar né faturén periodike té konsumit té gazit natyror
dhe, sipas rastit, mund té jeté edhe kamatévonesa pérkatése, jo mé voné se dita e fundit kalendarike e
afatit té pércaktuar né marréveshjen midis paléve. Né ¢do rast, afati pér pagesat duhet té jeté jo mé voné
se data 25 e muajit aktual, pér klientét familjaré dhe dhjeté (10) dité pune pas datés s€ 1éshimit té faturés,
pér té gjithé klientét e tjeré.

14.2 Klienti mund t€ zgjedhé ményrén e pagesés sé faturés té gazit natyror me njé nga mundésité qé
furnizuesi ka ofruar (népérmjet pagesés sé drejtpérdrejté né zyrat e furnizuesit, bankave, zyrave postare,
apo népérmjet pagesave té drejtpérdrejta nga llogarité bankare).

14.3 Té€ gjitha pagesat sipas kétyre kushteve duhet t€ pérmbajné té dhénat, si¢ jané numri i transfertés
bankare, numri i llogarisé dhe té gjitha té dhénat e pércaktuara né faturén e gazit natyror, né ményré té
vecanté numrin e kontratés, numrin e faturés dhe emrin e klientit.

14.4 Sipas marréveshjes me klientin, faturat mund t’i dérgohen:

- Kklientit né adresén e pércaktuar né kontraté;

- né adresé t€ njé personi té€ treté, i cili éshté pércaktuar si pagues nga klienti sipas pélqimit té tij.

14.5 Né té gjitha rastet, klienti éshté pérgjegjés pér pagesén e ploté té té gjitha faturave té dérguara, sipas
pikés 14.4 té kétij neni. NE€ rast se klienti ndérron vendbanim pa njoftuar, ai Eshté pérgjegiés pér mospagesat
e faturave.

14.6 Palét bien dakord qé né rast t€ pagesave t€ paidentifikuara t€ béra nga klienti apo mbipagesave té tjera
t€ faturés/ave, furnizuesi ka t€ drejté t€ balancojé detyrimet aktuale apo t€ mbartura t€ klientit dhe shuma
pérkatése, t€ konsiderohet si parapagesé e detyrimeve t€ muajit pasardhés té klientit.

Neni 15
Kamatévonesa pér pagesé t€ vonuar

Pas kalimit té afatit té pagesés sé caktuar né kontratén mes paléve, nése nuk pércaktohet ndryshe né
kontraté, klienti éshté i detyruar t€ paguajé njé kamatévonesé, e cila, né ¢do rast, nuk mund té jeté mé e
larté se vlera e veté faturés.

Neni 16
Pasojat e mospagesés

Né mungesé t€ pagesés nga klienti té faturés, brenda afatit té pércaktuar né kontraté, furnizuesit i lind
e drejta qé té béjé ndérprerjen e furnizimit me gaz natyror té klientit, pasi e ka lajméruar me shkrim kété
té fundit 48 oré pérpara, né adresén e pércaktuar né kontraté.

PJESA E PESTE
SPECIFIKIMET TEKNIKE TE PROCESIT TE FURNIZIMIT ME GAZ NATYROR
1

Neni 17
Leximi i matésit dhe faturimi
17.1 Furnizuesi do té€ béjé leximin periodik t€ matésit t€ gazit natyror té klientit pér njé periudhé
kohore, si¢ éshté réné dakord né kontratén e nénshkruar nga palét dhe do t’i dérgojé klientit né adresén
e dhéné né kontraté, faturén tip té gazit natyror, brenda 10 ditéve nga data e leximit dhe, né ¢do rast, jo
mé voné se procedura e specifikuar né pikén 17.3 té kétij neni.
17.2 Cdo faturé e gazit natyror duhet té pérmbajé minimalisht:



- té dhénat teknike mbi pikén e lidhjes;

- té dhéna identifikuese té klientit;

- data e leximit;

- periudha e faturuar;

- leximi i matésit dhe konsumi pérkatés pér periudhén e faturuar;

- cmimi pér njési sipas strukturés sé tarifave dhe pérbérésit e tij;

- shuma né leké qé 1 korrespondon periudhés sé faturimit;

- shumat e taksave qé 1 korrespondojné sipas legjislacionit né fuqj;

- data limit e pagimit té faturés;

- kamatévonesa e aplikuar pér ¢do dité vonese;

- penalitetet e mundshme pér pagesé té vonuar;

- vlera e detajuar e debisé sé klientit;

- informacione té€ nevojshme pér kujdesin ndaj klientit (pérfshiré website-in e kompanisé, numrat e
telefonit, e-ail pér ankesat, pér defektet, sikurse dhe pér ERE-n).

17.3 Furnizuesi do té pérgatité dhe do té nxjerré faturén pér konsumin e gazit natyror té klientit fundor
gjaté periudhés paraardhése, sipas temave pérkatése:

a)  Furnizuesit g€ u shérbejné klientéve familjaré deri né 5 dité kalendarike t€ muajit aktual;

b) T¢ gjithé furnizuesve, si¢ dakordésohet né kontratén e furnizimit, por jo mé voné se 20 dité
kalendarike té muajit aktual.

17.4 Fatura duhet t€ keté njé llogaritje t€ ndaré pér ¢do piké matjeje té klientit fundor.

17.5 NEé rastet kur fatura mbulon shérbimin e transmetimit dhe/ose t€ shpérndarjes, t€ siguruar nga
operatori 1 sistemit aktual, si¢c pércaktohet né pikén 4.6 té késaj rregulloreje, té gjitha llogaritjet né faturé
duhet t€ jené té€ ndara pér ¢do shérbim t€ siguruar nga operatori aktual dhe furnizuesi.

17.6 Furnizuesi do t€ sigurojé pa pagesé aksesin on/ine té faturés s¢ konsumit pér ¢do klient, duke garantuar
konfidencialitetin e t€ dhénave té klientit dhe faturimit.

17.7 Gazi natyror i hedhur né rrjet ose i faturuar te klientét fundoré, matet népérmjet pajisjeve matése, né
pérputhje me parashikimet e Kodit t€ Rrjeteve dhe Kodit té¢ Matjes, si dhe té legjislacionit né fuqi pér
metrologjiné. Klientét kané té drejté té instalojné njési matjeje shtesé me kérkesén dhe shpenzimet e tyre.

Neni 18
Faturimi gjaté mosfunksionimit t& aparatit matés

18.1 Faturimi pér konsumin e gazit natyror pér ditét qé klientit 1 éshté hequr aparati matés pér shkak té
kontrollit periodik me kérkesé té klientit apo furnizuesit ose né rast t&€ mosfunksionimit té aparatit matés, do
té béhet bazuar né€ vlera reference historike (bazuar né konsumin mesatar té€ 3 muajve té fundit). Periudha e
zbatimit té vlerave referuese nuk mund té zgjasé mé shumé se 3 muaj.

18.2 Nése furnizuesi nuk respekton afatin e pércaktuar né pikén 1 t€ kétij neni, pér vendosjen e matésit té
rregullt, at€heré pérgjegjésia éshté e furnizuesit dhe faturimi pér ditét pa matje pértej kétij afati do té jeté zero.

Neni 19
Ankimi pér faturimin dhe kushtet e furnizimit t€ gazit natyror

19.1 Klienti fundor ka té drejté t€ paraqesé njé ankim prané furnizuesit pér ¢do veprim apo mosveprim té
furnizuesit ¢ lidhet me t€ drejtat e detyrimet e pércaktuara né kété kontraté, me shkrim, me gojé, me telefon
ose né rrugé elektronike.

19.2 Furnizuesi do t€ trajtojé ¢do ankesé né pérputhje me rregulloren e trajtimit té ankesave, t€ miratuar
nga ERE. Kjo rregullore béhet publike né zyrat ku béhen pagesat e gazit natyror apo né zyrat e kujdesit ndaj
klientit dhe né faqet elektronike té furnizuesit apo t€¢ ERE-s.

19.3 NEé rast se furnizuesi nuk i kthen pérgjigie pér ankesén klientit brenda afatit t€ pércaktuar né rregulloren
e mésipérme apo nése klienti nuk éshté dakord me pérgjigien e dhéné prej furnizuesit, atéheré ai ka té drejté
t€ paraqesé ankesén né ERE, sipas procedurave té pércaktuara né “Rregulloren pér trajtimin e ankesave té
paraqitura nga klientét dhe pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis té licencuarve, né sektorin e energjisé
elektrike dhe t€ gazit natyror”, t€ miratuara nga ERE.

19.4 Klienti mund t& kundérshtojé né ¢do kohé faturén e léshuar nga furnizuesi, si né rast kur dyshon né
saktésiné e faturimit ashtu edhe né gabime t€ tjera té konstatuara né faturé apo pasaktési né sistemin e matjes.
NEé ¢do rast klienti fundor mund té kérkojé pér korrektimin e faturés sé publikuar nga furnizuesi jo mé voné
se 1 vit nga data e publikimit t& faturés respektive.

19.5 NE rast se pas verifikimeve t€ furnizuesit rezulton se klienti éshté mbifaturuar, at€heré furnizuesi:



i. anulon faturén pérkatése dhe léshon faturén e korrektuar;

ii. né€ rast se €shté kryer pagesa, realizon kompensimin pérkatés né faturén pasardhése té klientit.

19.6 Né rast t¢ moskompensimit brenda afatit t& pércaktuar mé sipér, furnizuesi duhet té kompensojé
Klientin, sipas pércaktimeve né kontratén e lidhur mes paléve, pér ¢do dité vonesé, mbi vlerén e diferencés pér
t'u korrigjuar, e zbritshme né faturén pasardhése.

Neni 20
Instalimi dhe pronésia

20.1 Operatorét e sistemit té transmetimit, t€ sistemit t& shpérndarjes, t€ hapésirave té€ depozitimit dhe té
terminaleve t&€ GNL-sé, si dhe linjat direkte, jané pérgjegjés pér veprimtariné matése dhe shérbimin e leximit
t€ matésve, sipas regjistrimeve té aparateve matése né instalimet e tyre pérkatése té€ gazit natyror. Sistemi i
matjes s€ instaluar prané klientéve éshté proné e operatoréve respektivé.

20.2 Me miratimin e ERE-s, operatorét e sistemit té transmetimit, t€ sistemit té€ shpérndarjes, té hapésirave
té deporzitimit dhe t€ terminaleve t€ GNL-sé, mund té kontraktojné operatoré té€ pavarur pér kryerjen e
veprimtarisé s¢ matjes dhe/ose shérbimeve té leximit té matésve né rjetet e tyre pérkatése.

20.3 Sasia e gazit natyror e transportuat, e depozituat, e furnizuar apo e shpérndaré te klientét fundoré,
népérmijet instalimeve dhe impianteve t€ operatoréve t€ sistemit té transmetimit, t€ sistemit t&€ shpérndarjes,
t€ hapésirave té depozitimit, t€ terminaleve t&€ GNL-s€, si dhe né linjat direkte, matet népérmjet pajisjeve
matése, né pérputhje me rregullat specifike matése, té pércaktuara né Kodin e Ryjetit, rregullat e pérdorimit
pér sistemin e depozitimit t€ gazit, rregullat e pérdorimit pér terminalin e GNL-sé, sikurse pércaktohet né
nenet 44, 55, 67 dhe 74, t€ ligjit nr. 102/2015, “Pér sektotin e gazit natyror”, si dhe né legjislacionin né fuq,
lidhur me fushén e metrologjisé.

20.4 Operatorét e sistemit t€ transmetimit, t€ sistemit t€ shpérndarjes, t€ hapésirave té depozitimit dhe té
terminaleve t€ GNL-sé, jané t€ detyruar t'1 mundésojné né ¢do kohé klientit leximin e aparateve matése té
gazit natyror. Ky shérbim do té sigurohet pa pagesé.

20.5 Instalimi, mirémbajtja dhe verifikimi i saktésisé s€ matésit béhen nga operatorét e sistemit té
transmetimit, t€ sistemit té€ shpérndarjes, t€ hapésirave t€ depozitimit, té terminaleve t€ GNL-s¢ dhe né linjat
direkte, me shpenzimet e veté operatoréve.

20.6 Matési dhe/ose sistemi matés i gazit natyror, pas instalimit, duhet t€ vuloset nga operatoti i sistemit,
me vulé t€ miratuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé. Matésit e gazit natyror duhet té jené né
pérputhje me legjislacionin pér instrumentet matése.

20.7 Klasa e saktésisé s¢ matésve t€ gazit natyror pércaktohet né Kodin e Matjes, t€ miratuar nga ERE.

20.8 Né rast kur né veprimtariné e matjes implementohen sisteme matése inteligjente te klientét fundoré,
implementimi i tyre éshté subjekt i njé vlerésimi paraprak t€ kryer nga operatorét e sistemit, g€ duhet t€ marré
né konsideraté kostot, pérfitimet q€ do té keté tregu dhe klientét, siguriné teknike, mbrojtjen e jetés dhe té
shéndetit t€ qytetaréve. Ky vlerésim miratohet nga ERE.

3.

Neni 21
Kontrolli i sistemit matés

21.1 ERE kérkon prej operatoréve t€ sistemit t€ transmetimit, operatoréve té sistemit té shpérndatjes, té
hapésirave depozituese dhe té terminaleve t&€ GNL-sé t€ kryejné, né ményré petiodike, kontrolle t€ aparateve
matése pér ¢do instalim t€ gazit natyror, si dhe pér ¢do kategori klientésh.

21.2 Verifikimi 1 matésve mund t€ realizohet me kérkesé t€ operatorit t€ sistemit. Verifikimi mund té
realizohet né terren, aty ku matési éshté i instaluar, prané laboratorit t&¢ DPM-sé apo personit juridik t&
autorizuatr.

21.3 Periodiciteti i verifikimit t€ matésve té instaluar te klienti pércaktohet né Kodin e Matjes. Né ¢do rast
duhet té jeté 1 pranishém edhe pérfaqésuesi i operatorit t€ sistemit.

21.4 Gjaté pércaktimit t€ periodicitetit té verifikimit t€ matésve, ERE merr edhe mendimin e Drejtorisé sé
Pérgjithshme t€ Metrologjisé.

21.5 Verifikimi i matésve té gazit natyror kryhet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé (DPM) ose
nga njé person juridik, i autorizuar pér kété géllim, sipas ligjeve né fuqi.

21.6 Aparatet matése verifikohen pérpara vénies né pérdorim, népérmjet metodés sé kampionit, né bazé
t€ pérzgjedhjes rastésore dhe né ményré periodike. Verifikimi i matésve mund t€ realizohet me kérkesé té
operatorit t€ sistemit t€ transmetimit, t€ sistemit t€ shpérndarjes, t€ hapésirave t€ depozitimit dhe té
terminaleve t&¢ GNL-sé. Verifikimi mund té realizohet né terren, aty ku matési éshté i instaluar, prané
laboratorit t&€ DPM-sé€ apo personit juridik t€ autorizuar.



21.7 Gjaté procesit té verifikimit t€ matésve t€ gazit natyror nga DPM-ja ose nga personi juridik i autorizuar,
duhet t€ jeté i pranishém pérfaqésuesi i operatorit té sistemit pérkatés dhe klienti fundor. DPM-ja miraton
procedurat e verifikimit t€ matésve té gazit natyror.

21.8 Kur, pas verifikimit, konstatohen pasaktési né matés dhe nuk ka prova t€¢ démtimeve me dashje, t&
béra nga klienti fundor, shpenzimet pér verifikimin, tiparimin ose zévendésimin e matésit mbulohen nga
operatori 1 sistemit pérkatés. NE kété rast, béhen pérllogaritjet pérkatése té sasisé sé gazit t€ faturuar mé shumé
ose mé pak, si rezultat i pasaktésisé né matés, duke pércaktuar edhe ményrén e rimbursimit, sipas rregullave
dhe procedurave té parashikuara né Kodin e Matjes.

21.9 Kur verifikimi i matésit éshté béré me kérkesé té klientit dhe gjaté verifikimit té tij nuk konstatohen
pasaktési, shpenzimet e verifikimit paguhen nga klienti qé ka paraqitur ankesén.

21.10 Nése ka prova se matési éshté démtuar ose né té éshté ndérhyré nga ana e klientit fundor, zbatohen
dispozitat e legjislacionit né fugi. Cdo ndérhyrje né sistemin e matjes dhe matésit t€ gazit natyror, nga persona
té paautorizuar, Eshté e ndaluar dhe ndéshkohet sipas akteve ligjore né fuqi.

21.11 Matési mund t€ modifikohet, higet ose zhvendoset nga furnizuesi ose operatori i rrjetit né rastin e

miratimit t€ standardeve t€ reja t€ sigurisé ose kur, pér ndryshimet mjedisore ose matési éshté né vende qé

konsiderohen t€ rrezikshme ose té€ papérshtatshme.

21.12 Né ¢do rast, zévendésimi i njé matési do t€ shogérohet me njé procesverbal mbi shkakun e hegjes/t€

largimit t€ matésit dhe t€ ¢do parregullsi t€ konstatuar.

21.13 Operatori i Shpérndarjes ose i Transmetimit t€ Gazit Natyror mund té kryejé kontrolle mbi instalimet

dhe pajisjet e rrjetit shpérndarés, nése ato ndodhen brenda vendndodhjeve té klientit, me pérjashtim té

pronave t€ bashképronésisé ose t€ destinuara pér pérdorim té pérbashkét.

21.14 NE ¢do rast, Operatori 1 Shpérndatjes ose 1 Transmetimit t€ Gazit Natyror do t€ duhet t€ njoftojé

klientin, pérvec rasteve té urgjencés pér t€ provuar siguriné dhe pér t€ shmangur abuzimet. N€ varési té

asaj q¢€ konkludohet nga kontrolli 1 matésit, furnizuesi do té béjé saktésimet dhe rillogaritjet pér té gjitha
konsumin e gazit t€ regjistruara né ményré té pasakté.

Neni 22
Furnizimi dhe karakteristikat e gazit natyror

22.1 Furnizuesi do té€ sigurojé furnizimin e pandérpreré dhe me cilési t€ gazit natyror. Furnizuesi mund
t'ua ndérpresé furnizimin me gaz natyror subjekteve dhe klientéve té tjeré fundoré, né rastet e méposhtme:

a)  Pérshkaqge té forcés madhore, ndérprerje té shkaktuara nga ngjarje té jashtézakonshme natyrore dhe
pércaktimeve t€ tjera sipas ligjit;

b)  Ndérprerje pér shkak té urdhrave té Operatorit t€ Sistemit t€ Transmetimit ose Operatorit t€ Sistemit
té€ Shpérndarijes;

c)  Pér efekt t€ garantimit t€ siguris€ sé jetés, shéndetit dhe pasurisé sé personave;

d)  Ndérprerje té planifikuara, pér kryerjen e punimeve té mirémbajtjes, remonteve té programuara té
pajisjeve t€ Sistemit t€ Shpérndatjes dhe Transmetimit t€ Gazit Natyror, duke njoftuar paraprakisht sipas
afateve t€ pércaktuara né rregulloren e cilésisé sé shérbimit;

e) Ndérpretje t€ paplanifikuara (t€ shkurtra apo té gjata), pér shkak té defekteve dhe démtimeve té
tubacioneve dhe pajisjeve té sistemit té€ shpérndarjes dhe transmetimit t€ gazit natyror;

f) Veprimet e palejuara t€ klientit fundor né shkeljen e kérkesave t€ detyrueshme té pércaktuara né aktet
ligiore né fuqi dhe/ose né kontratén e furnizimit me gaz natyror;

g  Bazuar né aplikimin e klientit fundor, sipas pikés 8.10;

h) Mungesa e pérgjithshme e gazit natyror né sistem pas deklarimit té situatés emergjente nga autoriteti
kompetent i Shqipérisé, né pérputhje me aktet ligjore né fuqi.

22.2 Furnizuesi nuk mban pérgjegjési pér ndérpretjet e parashikuara né germat “a”, “b”, “c”,” £, “g”, “h”,
té pikés 22.1 t€ kétij neni. Pér ndérprerjet e parashikuara né germat “d” dhe “e”, té pikés 22.1, furnizuesi éshté
1 detyruar t€ respektojé normat dhe procedurat e pércaktuara né rregulloren “Pér kushtet minimale t€ cilésisé
s¢ shérbimit té€ shpérndarjes dhe shitjes s€ gazit natyror”, t€ miratuar nga ERE.

22.3 NE rast t€ mostrespektimit t€ normave dhe procedurave té pércaktuara né rregulloren “Pér kushtet
minimale t€ cilésisé s¢ shérbimit t€ shpérndatjes dhe shitjes s€ gazit natyror”, furnizuesi éshté pérgjegiés pér
kompensimin e klientit, sipas kérkesés sé kétij t€ fundit, né pérputhje me procedurén dhe masén e
kompensimit t& pércaktuar né rregulloren e mésipérme.

22.4 NE asnjé rast, pérfitimi i kompensimit nga ana e klientit, kur plotésohen kushtet e pikés 22.3 t&
sipérpérmendur, nuk e pérjashton té drejtén e tij pér t€ kérkuar né rrugé gjyqésore démin efektiv té shkaktuar.



22.5 Furnizuesi do té respektojé parametrat e cilésisé, sipas Kodit té Shpérndarjes sé Gazit Natyror, me
devijimet e lejuara, té€ pércaktuara sipas rregullores pér kushtet minimale té cilésisé s€ shérbimit té shpérndatjes.

22.6 Pércaktimi i démit efektiv i shkaktuar klientit né rastet e pikés 22.3 té kétij neni, béhet me marréveshje
midis paléve ose né rrugé gjyqgésore.

22.7 Klienti fundor duhet t€ béj ankesé lidhur me ndérprerjen e furnizimit me gaz natyror, sipas temave
dhe kushteve té pércaktuara né ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrotr” dhe “Rregulloren pér
trajtimin e ankesave té paraqitura nga klientét dhe pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis t€ licencuarve, né
sektorin e energjisé elektrike dhe té gazit natyror”.

22.8 Pezullimi i furnizimit dhe dorézimi fizik i gazit natyror te klienti fundor, aty ku éshté e réndésishme,
rikycja e objekteve té klientit ose objekteve té tjera né rrjetin e gazit natyror, do té zbatohet sipas termave dhe
kushteve té pércaktuara né Kodin e Ryjetit né fuqi.

PJESA E GJASHTE
DISPOZITA PERFUNDIMTARE

Neni 23
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

23.1 Palét do 1 zgjidhin me mirékuptim mosmarréveshjet e tyre, né rast t€ kundért do t'i drejtohen ERE-
s konform ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrot” dhe “Rregullores pér trajtimin e ankesave té
paraqitura nga klientét dhe pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis t€ licencuarve, né sektorin e energjisé
elektrike dhe t€ gazit natyror” dhe prané gjykatés civile pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.

23.2 Ankesat e klientéve fundoré duhet té trajtohen nga furnizuesi, sipas termave dhe kushteve té
pércaktuar né “Rregulloren pér trajtimin e ankesave té paraqitura nga klientét dhe pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve midis té licencuarve, né sektorin e energjisé elektrike dhe té gazit natyror”, t€ miratuara nga
ERE.

Neni 24
Amendimi i rregullores

Kéto rregulla jané objekt rishikimi, me vendim t€ bordit t¢ ERE-s, sipas “Rregullores sé organizimit,
funksionimit dhe procedurave t€ ERE-s”.

Neni 25
Konfidencialiteti

25.1 Furnizuesi duhet té sigurojé mbrojtjen e informacionit konfidencial ose té informacionit té€ ndjeshém
tregtar marré nga klientét ose palét e tjera g€ kryejné detyrat e tyre sipas afateve dhe kushteve t€ pércaktuara
né kété rregullore. Detyrimi i konfidencialitetit duhet t€ jepet sipas kérkesave t€ vendosura né ligjin nr.
102/2015, “Pér sektotin e gazit natyror”, si dhe t¢ akteve té tjera ligjore né fuqi.

25.2 Klienti fundor do t€ mbajé t€ dhénat né lidhje me kontratén e furnizimit me gaz, llogaritjet dhe faturat
e ofruara nga furnizuesi dhe t€ dhénat e matjes si informacion konfidencial, sipas akteve ligjore né zbatim dhe
kontratés s¢ furnizimit me gaz. Ky informacion mund té shpérndahet vetém kur t€ kérkohet nga ligji dhe/ose
kontrata e furnizimit me gaz.

Neni 26
Zbatimi dhe pérgjegjésité

26.1 Kéto rregulla duhet té aplikohen te té gjithé furnizuesit qé operojné dhe klientét fundoré, té cilét
banojné ose jané t€ regjistruar ose ushtrojné aktivitetet e tyre tregtare brenda territorit shqiptar.

26.2 Furnizuesit e mundésisé sé fundit dhe furnizuesit sipas detyrimit t€ shérbimit publik duhet t'i zbatojné
kéto rregulla sipas afateve dhe kushteve t€ vecanta t€ pércaktuara né ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit
natyror” dhe t€ rregullave operacionale t€ miratuara nga ERE.

26.3 Me hyrjen né fuqi té kétyre rregullave, por jo mé voné se dy (2) muaj, operatorét e sistemit dhe
furnizuesit duhet té shqyrtojné aktet e tyre procedurale té miratuara ose dokumentet e brendshme dhe duhet
t'1 harmonizojné ato me kérkesat e kétyre rregullave.

26.4 Kérkesa pér harmonizimin, sipas pikés 26.3 té kétij neni, pérfshin pajtueshmériné e detyrueshme té
formatit dhe té€ pérmbajtjes sé kontratés sé furnizimit me gaz, e cila do té aplikohet nga furnizuesi sipas kétyre
rregullave dhe politikave té biznesit né€ lidhje me furnizimin me gaz natyror dhe sjelljes né lidhje me klientét
dhe pjesémarrésit e tjeré té tregut.



26.5 Aplikimi i duhur dhe zbatimi i kétyre rregullave duhet té sigurohet, monitorohet dhe mbikéqyret nga
ERE brenda fushéveprimit t€ saj.

20.6 Shkelja e kérkesave té kétyre rregullave ose ¢do shkelje tjetér mund t€ shkaktojé pérgjegjésiné e palés
fajtore, sipas afateve dhe kushteve té pércaktuara né ligjiin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror” dhe/ose
akteve t€ tjera ligjore né fugi.

Neni 27
Hyrja né fuqi

Kéto rregulla hyjné né fuqi mbas botimit né Fletoren Zyrtare.



