VENDIM
Nr. 100, daté 21.6.2019

PER MIRATIMIN E “RREGULLORES PER PERCAKTIMIN E KRITEREVE
STANDARDE DHE KERKESAVE MINIMALE TE CILESISE SE SHERBIMIT DHE
FURNIZIMIT TE RRJETEVE TE GAZIT NATYROR”

(Ndryshuar me vendimin nr. 6, daté 15.1.2021)
(I pérditésuar)

Né zbatim té nenit 106, té ligjit nr.43/2015 “Pér sektorin e energjisé elektrike”, i ndryshuar;
nenit 16, pika 18, nenit 17, pika 3, nenit 48, pika 5, nenit 53 pika 5, nenit 89, pikat 1 dhe 7, nenit
89, nenit 94 pikat 5 dhe 8, té ligjit nr. 102/2015 “Pér sektorin e gazit natyror”, i ndryshuar, si dhe
nenit 26 t€ “Rregullave t€ organizimit, funksionimit dhe procedurave t¢ ERE-s”, miratuar me
vendimin e bordit t&¢ ERE-s, nr. 96, daté 17.6.2016, bordi i Entit Rregullator t€ Energjisé, né
mbledhjen e tjj té datés 21.6.2019, mbasi shqyrtoi relacionin e pérgatitur nga drejtorité teknike, né
lidhje me miratimin e “Rregullores pér pércaktimin e kritereve standarde dhe kérkesave minimale
té cilésisé sé shérbimit dhe furnizimit t€ rrjeteve té gazit natyror”,

konstatoi se:

- ERE né zbatim t€ nenit 41, pika 1, germa “h” t€ direktivés 2009/73/EC e transpozuat né
ligjin nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror” i ndryshuar, né nenin 16, pika 18, ka detyrimin
pér té vendosur ose miratuar standardet dhe kérkesat pér cilésiné e shérbimit dhe té furnizimit né
sektorin e gazit.

- ERE, me vendimin e bordit nr. 53, daté¢ 3.4.2019 filloi procedurén pér miratimin e
“Rregullores pér kriteret standarde minimale té cilésisé sé shérbimit dhe furnizimit té rrjeteve té
gazit natyror’”.

- ERE né vijim té késaj vendimmarrje dhe né zbatim té nenit 26, pikat 3 dhe 5 té “Rregullores
pér organizimin, funksionimin dhe procedurat e ERE-s”, miratuar me vendimin e Bordit t&¢ ERE-
s ar. 96, daté 17.6.2016, me shkresén nr. 32/13 prot., daté 3.4.2019, publikoi pér tre dité me
radhé né median e shkruar njoftimin pér fillimin e késaj procedure, né pérfundim té afatit té
njoftuar, rezultoi qé nuk kishte asnjé koment apo opinion nga palét e interesuara.

- ERE, me shkresén nr. 279 prot., daté 5.4.2019, 1 éshté drejtuar Ministrisé s€¢ Infrastrukturés
dhe Energjisé, shoqérisé “Albgaz” sh.a. dhe Autoritetit t&¢ Konkurrencés, pér njoftimin e kétij
vendimi dhe marrjen e opinioneve apo komenteve.

- ERE, gjithashtu, népérmjet postés elektronike ju drejtua pér marrjen e opinioneve apo
komenteve edhe Sekretariatit t&¢ Komunitetit t€ Energjisé.

- Né pérfundim té afatit té pritjes sé¢ komenteve apo opinioneve, rezultoi se Sekretariati i
Komunitetit té¢ Energjisé, népérmjet e-mazl-it té datés 8.5.2019, ka pércjellé prané ERE-s komente
né lidhje me kété draft té cilat jané marré kryesisht né konsideraté nga ERE dhe argumentuar si
mé poshté:

- Pér nenin 2, “Qéllimi i rregullores”, pika 2.3, Sekretariati ka rekomanduar qé zbatimi i késaj
rregulloreje duhet té pérfshijé té gjithé furnizuesit pa diskriminim. Ky koment u pranua dhe u
pasqyrua né pikén 2.3 té draftit té€ rregullores, pas konsultimit me furnizuesit té cilét u njoftuan
népérmjet shkresés sé ERE-s nr. 279/4 prot., daté 6.6.2019.

"Vendimi i bordit t# ERE-s nr. 6, daté 15.1.2021 vendosi :

Miratimin e kérkesés sé shogérise Albgag sh.a. pér ndryshimin e afateve 1¢ parashikuara né nenin 5, pika 2, t¢ “Rregullores pér
pércaktimin e standardeve dhe kérkesave minimale ¢ cilésisé s¢ shérbimit dbe furnizimit né sektorin e gagit natyror”, té miratnar me
vendimin e Bordit t¢ ERE-s nr. 100/2019, si mé poshté:

Jo mié voné se 21.6.2021, OSSh-G, OST-G dhe ¢do i licencuar fietér pérkatés do t¢ ndértojné mjetet e pérshiatshme, duke pérfshiré
edhe mbi bazé IT (teknologii informacioni), ¢ afté pér 1 regiistruar dhe pér t¢ mundésuar aksesin né t¢ dhénat aktuale dhe ato historike
1 QPI-sé.



- Pér nenin 3 “Pérkufizimet”; né lidhje me pérkufizimin “Treguesit e performancés minimale
té cilésisé”, Sekretariati ka rekomanduar qé té titullohet “Standardet e performanés minimale té
cilésisé”, duke gené se jané mé tepér sesa tregues. Ky koment u pranua dhe u pasqyrua né gjithé
pérmbajtjen e draftit té rregullores.

- Né nenin 5 “Matja, regjistrimi, publikimi dhe raportimi i QPI”, pika 5.2, Sekretariati ka
rekomanduar se do t€ ishte e réndésishme qé rregullatori té koordinojé né ményré aktive dhe té
sigurojé mjetet e pajtueshme pér t€ mundésuar aksesin né té dhénat aktuale dhe historike, duke
pércaktuar udhézimet pérkatése né kété rregullore. Sipas Sekretariatit, njé qasje e pakoordinuar
mund té ¢ojé né zgjidhje té ndryshme té teknologjisé sé informacionit. Kjo mund ta béjé shumé
mé t€ véshtiré pér ERE-n qé té vendosé njé sistem monitorimi pér shkak té ndryshimeve té
médha né t€ dhénat dhe zgjidhjet e IT-sé ndérmjet OSSH-sé dhe OST-sé. Sa i pérket kétij
komenti té Sekretariatit, shpjegojmé se né kété rregullore nuk mund té parashikohen udhézime
pér raportimin e té dhénave nga té licencuarit, pasi ERE do té miratojé si dokument té vecanté
udhézuesin e raportimit né té cilin do té parashikojé dhe formatin e raportimit té t€ dhénave.
Formati g€ do té miratojé ERE do ti japé zgjidhje kétij shqetésimi té Sekretariatit e pér kété arsye
nuk éshté e nevojshme t€ shtohet ndonjé paragraf lidhur me kété propozim.

- Sekretariati ka komentuar se ERE duhet t€ kryejé njé monitorim té€ vazhdueshém né lidhje
me publikimin e té dhénave. N¢€ vijim té kétij komenti né fund té paragrafit 5.2 é€shté shtuar fjalia
si vijon: “Sa mé sipér nuk shmang detyrimin e ERE-s pér monitorimin e té licencuarve”.

- Pér nenin 7.2 “Monitorimi dhe mbikéqyrja”, Sekretariati ka rekomanduar vendosjen e
referencave konkrete té€ neneve té ligjeve né lidhje me pérgjegjésiné qé do té mbajné té licencuarit,
klientét dhe té gjithé personat pérgjegjés. Komenti u pranua dhe né kété piké té rregullores u
shtuan referencat respektive: neni 1006, i ligjit nr. 102/2015 “Pér sektorin e gazit natyrot”, té
ndryshuar, dhe neni 107, i ligjit nr. 43/2015 “Pér sektorin e energjisé elektrike”, i ndryshuar.

- Pér nenin 8 “Gjobat né rast t&¢ mospérmbushjes s¢ MQPS-s¢”(“Standardet e performancés
minimale té cilésisé”), Sekretariati ka rekomanduar qé né rastin e mospérmbushjes nga ana e
OSSH-sé e MQPS-ve té pércaktuar né kété Rregullore, ERE duhet té vendos njé penalitet qé
paguhet népérmjet reduktimit té tarifave ose penalitete té cilat paguhen si kompensim direkt pér
klientét. Edhe nése ERE nuk parashikon akoma té vendosé kompensim té drejtpérdrejté pér
klientét, do té kishte kuptim té konsiderohej pér njé moment té dyté, pasi t€ pérfundojé
monitorimin. Né lidhje me kété koment té Sekretariatit vérehet se ligji nr. 102/2015 “Pér sektorin
e gazit natyror”, i ndryshuar; “Rregullotja pér procedurat e vendosjes dhe reduktimit té gjobave”
dhe “Metodologjia pér llogaritjen e tarifave té pérdorimit t€ rrjetit té transmetimit dhe
shpérndarjes sé gazit natyror”, nuk parashikojné uljen e tarifave si penalitet, dhe si e tillé né njé
kohé té dyté ERE mund té miratojé njé rregullore né té cilén té parashikohet masa e kompensimit
té klientéve rast pas rasti. Rekomandimi i Sekretariatit do t€ pasqyrohet né ndryshimet qé do té
béhen né kontratén Tip q¢ ERE do té mrratojé né zbatim té nenit 16, pika 10, té ligjit nr.
102/2015 “Pér sektorin e gazit natyror”, té€ ndryshuar.

Né vijim té sqarimit sipércituar, nuk merret né konsideraté edhe propozimi i Sekretariatit pér
té shtuar pikén 8.2 né kété nen, me pérmbajtjen si vijon: “Jo mé herét se né néntori 2023, ERE
do té vlerésojé dhe publikojé njé raport mbi efektivitetin e gjobave, té cilat jané vendosur nga ajo
kohé, né pérmirésimin e cilésisé minimale té performancés. Né kété raport, ERE do té shqyrtojé
gjithashtu réndésiné dhe mundésiné e pérfshirjes sé kompensimeve direkte nga pjesémarrésit e
tregut tek klientét né rast t€ mos pérmbushjes sé kérkesave standarde minimale”.

Po né nenin 8, Sekretariati ka sugjeruar pércaktimin e nivelit t€ gjobave dhe masén e
kompensimit pér ¢do komponent (standard ose tregues minimal), ve¢ e ve¢. Né vijim té kétij
komenti, éshté shtuar né fund té kétij neni edhe “Rregullorja pér procedurat e vendosjes dhe
reduktimit té gjobave”, duke gené se kjo rregullore parashikon masén e gjobés pér ¢do shkelje.

- Pér nenin 9 “Mospérmbushja pér shkak té forcés madhore”, Sekretariati ka shtuar né fund té
paragrafit 9.3, si vijon: “ERE gjithashtu mund té hetojé dhe rishikojé arsyetimin e mosrespektimit
té MQPS-sé pér shkak té forcés madhore, me iniciativén e saj, pa pasur referencé té ¢éshtjes nga



palét e prekura.” Né lidhje me kété koment, sqarojmé se ligji pér sektorin e gazit natyror, nuk
parashikon qé ERE té vlerésojé rastet e forcés madhore, pasi njé vlerésim té tillé e bén vetém
Gjykata. Si e tillé komenti i Sekretariati nuk merret né konsideraté.

- Né nenin 10, “Dispozita kalimtare”, Sekretariati ka komentuar se: “éshté detyré ¢ ERE-s té
pérfshije mekanizma incentivues né lidhje me cilésiné e performancés né Metodologjiné e
Tarifave té Transmetimi dhe Shpérndarjes”. Né lidhje me kété koment vlen t€ sqarojmé se né
praktikat rregullatore té vendeve té tjera si dhe pér analogji nga Metodologjia e Llogaritjes sé
tarifave t&€ OSSH sh.a. té€ energjisé elektrike, konstatojmé se parashikohet faktorin X (faktori i
pérmirésimit té eficiencés sé vendosur nga ERE) dhe faktori Q (Faktori i pérmirésimit té
performancés, bazuar né cilésiné e furnizimit t€ klientéve fundor€). Si 1 tillé rekomandimi 1
Sekretariatit do t€ merret parasysh nga ERE né rastin e rishikimit t€ Metodologjisé pérkatése té
tarifave.

- Né shtojcén 1 “Standardet e performancés minimale té cilésisé”, né kolonén “Niveli i
pritshém i performancé”, Sekretariati ka shtuar fjalét “Jo mé pak se...” té cilat u pranuan dhe
pasqyruan né tabelé.

- MIE me shkresén e protokolluar né ERE me nr. 279/1, daté 13.5.2019, ka shprehur
dakordésiné e saj né parim pér miratimin e késaj rregulloreje dhe sugjeron si mé poshté:

- Titulli t€ béhet: “Kriteret standarde dhe kérkesat minimale té cilésisé sé shérbimit dhe
furnizimit t€ rrjeteve té€ gazit natyror”, né pérputhje me pikén 18, té nenit 16, té ligjit nr.
201/2015. T€ njéjtin sugjerim kemi edhe pér nenin 2.1. Komenti i MIE-s u pranua dhe u
pasqyrua né rregullore.

- Rishikimin e afateve té pércaktuara né nenin 10, duke qené se “Albgaz” sh.a. nuk ushtron
veprimtariné e tij si operator i shpérndarjes dhe duke marré parasysh qé¢ TAP do té fillojé
operimin e tij né 2020, afatet e pércaktuara né kéto pikat 10.1 dhe 10.2 té nenit 10 t€ shtyhen me
té paktén 1 ose 2 vjet, pasi akoma nuk kemi njé sistem té shpérndarjes sé gazit natyror. Né lidhje
me sa mé sipér, mendojmé se afatet e vendosura né kété rregullore, jané té tilla qé té shérbejné si
incentivé pér shogérité qé té arrijné objektivat pérkatése. Kéto afate jané vendosur né konsulencé
me USAID dhe gjaté periudhés sé pritjes sé komenteve nga palét kané marré edhe dakordésiné e
Sekretariatit t&¢ Komunitetit t&¢ Energjisé 1 cili e ka vlerésuar kété rregullore si shumé cilésore.
Edhe veté shoqgéria “Albgaz” sh.a. ka béré me dije se i gjen té drejta parashikimet e dispozitave té
késaj rregulloreje. Mospérmbushja brenda afateve té objektivave té parashikuara né kété
rregullore, nuk pengon shogérité qé t’i drejtohen ERE-s me njé kérkesé pér shtyrjen e tyre, duke
argumentuar e provuar pamundésiné e realizimit né kohé.

Pértej propozimit t€ MIE-s, duke argumentuar mungesén e rrjetit té€ shpérndarjes sé gazit
aktualisht, dispozita té ngjashme né rrethana té ngjashme jané pércaktuar nga ERE né
bashképunim me palét e interesit edhe né sektorin e energjisé elektrike, né “Rregulloren pér
kriteret standarde té cilésisé sé shérbimit t€ furnizimit dhe performancés sé sigurisé sé rrjetit té
shpérndarijes sé energjisé elektrike”, apo até té rrjetit t€ transmetimit té energjisé elektrike.

- MIE sugjeron qé terminologjia e pérdorur né kété rregullore duhet té jeté e unifikuar me até
t€¢ ligjit nr. 102/2015 “Pér sektorin e gazit natyror”. MIE i referohet kétu terminologjisé sé
pérdorur né rregullore “Konsumatori” ndérkohé qé sipas ligjit duhet té jeté “Klient”. Ky koment
u pranua dhe u reflektua kudo né rregullore.

- Té riformulohet “Tubacion kryesor” pér té€ gené me 1 kuptueshém. Duke qené se MIE nuk
ka pércjellé njé propozim konkret mbi riformulimin e kétij pérkufizimi, sugjerimi nuk merret né
konsideraté.

- “Albgaz” sh.a. me shkresén e protokolluar né ERE me nr. 279/2, daté 14.5.2019, ka
shprehur dakordésiné e saj me draftin e “Rregullores pér pércaktimin e kritereve standarde dhe
kérkesave minimale té cilésisé sé shérbimit dhe furnizimit té rrjeteve té gazit natyror”, por nuk
éshté shprehur né lidhje me hyrjen né fuqi té késaj rregulloreje, gj€ e cila iu kérkua né ményré té
vecanté nga ERE.



- Me kérkesé té bordit t&¢ ERE-s, me shkresén nt. 279/4 prot., daté 6.6.2019, ERE iu drejtuar
pér marrje mendimi edhe shoqérisé “Phoenix Petroleum” sh.a., e cila nuk ka shprehur asnjé
mendim né lidhje me kété rregullore.

Pér gjithé sa mé sipér, bordi 1 ERE-s,

VENDOSI:

1. Miratimin e “Rregullores pér pércaktimin e kritereve standarde dhe kérkesave minimale té
cilésisé sé shérbimit dhe furnizimit té rrjeteve té gazit natyror” (bashkélidhur).

2. Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes sé Konsumatorit té€ njoftojé palét e interesit pér vendimin
e Bordit té ERE-s.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.

Ky vendim mund té ankimohet né Gijykatén Administrative Tirané, brenda 45 ditéve
kalendarike nga botimi né Fletoren Zyrtare.

NE MUNGESE DHE ME AUTORIZIM
ANETAR I BORDIT
Adriatik Bego

RREGULLORE
PER PERCAKTIMIN E KRITEREVE STANDARDE DHE KERKESAVE MINIMALE
TE CILESISE SE SHERBIMIT DHE FURNIZIMIT TE RRJETEVE TE GAZIT NATYROR

PJESA I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Baza ligjore

Kjo Rregullore éshté hartuar né pérputhje me nenin 16, pika 18, nenin 48, pika 5, nenin 53
pika 5, nenin 89, pika 1 dhe 7, nenin 94 pikat 5 dhe 8 t€ ligjit nr. 102/2015 “Pér sektorin e gazit
natyror”; ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e klientit”.

Neni 2
Qéllimi i rregullores

2.1 Qéllimi i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kritereve standarde dhe kérkesave minimale
té cilésisé sé shérbimit dhe furnizimit té rrjeteve té gazit natyror tek klienti fundoré.

2.2 Duke pasur parasysh se pérkufizimi i pranuar gjerésisht prej industrisé pér “Cilésiné e
shérbimit dhe furnizimit” né fushén e transmetimit, shpérndarjes dhe furnizimit té€ gazit natyror
éshté i gjeré, kjo rregullore nuk duhet té zbatohet si njé dokument i veguar, por bashkérisht me;

a) Kushtet e licencave pér shérbimet e transmetimit, shpérndarjes dhe furnizimit;

b) Kodin e Transmetimit t¢ Gazit natyror, Kodin e Shpérndarjes sé Gazit natyror, Kodin e
Matjes té Gazit natyror dhe ¢do Kod tjetér pérkatés;

¢) Standardet Teknike té Cilésisé dhe té Sigurisé té hartuara dhe miratuara nga Késhilli i
Ministrave (ose né€ proces hartimi) né pérputhje me nenin 10, t€ ligjit nr. 102/2015 “Pér sektorin
e gazit natyror” té njohura edhe si rregullat teknike té gazit (kodet e praktikés pér sektorin
shqiptar té gazit);

d) “Standardet pér trajtimin e ankesave té€ klientéve nga té licencuarit né veprimtarité e
shpérndarjes dhe furnizimit té gazit natyror pér klientét me pakicé”, qé miratohet nga ERE;



e) “Rregulloren pér trajtimin e ankesave té dorézuara nga klienti dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve ndérmijet té licencuarve, pér sektorin e energjisé dhe gazit natyror”, miratuar
me vendim té Bordit té ERE-s nr. 114, daté 8.7.2016;

f) Rregulloren pér lidhjet e reja né sistemin e shpérndarjes; dhe

@) Cdo legjislacion tjetér pérkatés dhe té zbatueshém.

2.3 Kjo rregullore zbatohet pér Operatorin e Sistemit té€ Transmetimit (OST-G), Operatorin e
Sistemit t€ Shpérndarjes (OSSH-G), Furnizuesit pérgjegjés pér Detyrimin e Shérbimit Publik né
pérputhje me nenin 89 té ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrot”, si dhe ¢do furnizues
tjetér 1 gazit natyror.

Neni 3
Pérkufizimet

Termat e pérdorur né kété rregullore kané kuptimin e parashikuar né kété nen, ndérkohé qé
¢do term tjetér qé nuk éshté pércaktuar né kété rregullore, ka té njéjtin kuptim me termat e
pércaktuara né ligjin nr. 102/2015 “Pér sektorin e gazit natyrot™:

“Furnizues” do té thoté njé shoqéri e licencuar pér té kryer aktivitetin e furnizimit me gaz
natyroft;

“Indeksi i kohézgjatjes mesatare sé ndérprerjes pér klientin” ose “CAIDI” éshté njé
tregues 1 performancés i pércaktuar né nenin 4.7 té késaj rregulloreje pér té vlerésuar kohézgjatjen
mesatare t€ ndérprerjes pér klientét e prekur.

“Indeksi i frekuencés mesatare t€ ndérprerjes pér klientin” ose “CAIFI” é&shté njé
tregues i performancés i pércaktuar né nenin 4.8 té késaj rregulloreje qé pérdoret pér té vlerésuar
frekuencén (shpeshtésin€) mesatare té ndérprerjeve pér klientét e prekur.

“Klient” nénkupton njé klient me shumicé, ose njé klient fundor té gazit natyror ose njé
shoqéri té gazit natyror, i cili blen gaz natyror;

“Baza e klientéve” ose “CB” né lidhje me njé periudhé pérkatése (vit, gjashté mujor ose
tremujor) nénkupton numrin mesatar té klientéve té furnizuar té pérllogaritur sipas formulés sé
méposhtme:

A+B

B =
¢ 2

Ku:

CB = baza ¢ klientéve pér periudhén pérkatése

A = numri total 1 klientéve té shpérndarjes né fillim té periudhés pérkatése.
B = numri total i klientéve té shpérndarjes né fund té periudhés pérkatése.

“Klient familjar” nénkupton njé klient qé blen gaz natyror pér konsum familjar dhe
pérjashton njé klient qé pérdor gaz natyror pér ¢do aktivitet tregtar ose profesional.

“Tubacion kryesor” éshté njé tubacion me diametér t€ madh, pjesé e sistemit té
shpérndarjes, qé shérben pér té pércjellé dhe shpérndaré gazin natyror drejt tubacioneve me
diametra mé t€ vegjél pér te klientét fundoré dhe familjaré.

“Ndérprerje” nénkupton ¢do humbje té furnizimit me gaz natyror pér klientét qé lidhet me
njé mosfunksionim té ndonjé pjese té rrjetit, pérfshiré edhe ndérprerjet né mjediset e njé Klienti
t€ vetém, por duke pérjashtuar ndérprerjet e shkaktuara nga njé furnizues dhe/ose shités me
pakicé ose nga njé defekt né pajisjet pér gazin natyror né pronési té njé Klienti, dhe duke pasur
parasysh qé:

- fillimi 1 ndérprerjes supozohet té keté ndodhur kur ndérprerja fillimisht éshté regjistruar
automatikisht nga pajisje té tilla si SCADA ose, né rastet kur pajisje té tilla nuk ekzistojné, né
kohén kur ndérprerja vihet re fillimisht (né ¢farédo ményre) nga OSSH-G ose OST-G, ose kur
klienti i paré raporton se ka pasur njé ndérprerje né rrjet; dhe



- pérfundimi 1 njé ndérprerjeje supozohet té keté ndodhur kur ndérprerja automatikisht
regjistrohet si e pérfunduar nga pajisje té tilla si SCADA ose, né rastet kur pajisje t€ tilla nuk
ekzistojné, né kohén kur furnizimi me gaz natyror i kthehet té gjithé klientéve té prekur?.

“Ndérprerje e Planifikuar” do té thoté njé ndérprerje e parashikuar nga Operatori 1 Sistemit
té Transmetimit dhe/ose t€ Shpérndartjes sé gazit natyror t€ shérbimit kur klienti/ét éshté/jané
njoftuar paraprakisht pér ndérprerjen né pérputhje me té gjitha ligjet né fuqi, kodet e rrjetit,
rregullat dhe rregulloret.

“Ndérprerje e paplanifikuar” do té thoté njé ndérprerje qé nuk éshté parashikuar nga ana
Operatorit té Sistemit t€ Transmetimit dhe/ose t€ Shpérndatjes.

“Ndérprerje e zgjatur” nénkupton njé ndérprerje té€ furnizimit me gaz natyror té€ njé klienti
né pikén e tij té furnizimit e cila ka njé kohézgjatje mé té gjaté se 30 minuta, duke pasur parasysh
qé pérfundimi i ndérprerjes sé€ zgjatur do t€ jeté momenti i rikthimit té€ ploté t€ furnizimit pér
klientin. Pérséritja né njé periudhé té shkurtér kohore e tri ose mé shumé ndérprerjeve me
kohézgjatje jo mé té shkurtér se 15 minuta, do té€ konsiderohet gjithashtu si ndérprerje e zgjatur.

“Standardet e performancés sé cilésis€” ose “QPI” jané parametra té€ paracaktuar té
pérdorura pér té matur nivelin e performancés sé shérbimeve dhe furnizimit té gazit natyror prej
té licencuarve si¢ pércaktohet né nenin 4 té késaj rregulloreje dhe aktet e tjera rregullatore
pérkatése té sektorit té gazit natyror.

“Standardet e performancés minimale té cilésis€” ose “MQPS” nénkupton nivelet
minimale té QPI-sé, t€ miratuara kohé pas kohe nga Bordi i ERE-s pér njé periudhé rregullatore
specifike dhe t€ bashkangjitur késaj rregulloreje si shtojca 1.

“Indeksi i kohézgjatjes mesatare t€ ndérprerjes sé sistemit” ose “SAIDI” éshté njé
tregues i performancés i pércaktuar né nenin 4.5, i pérdorur pér té vlerésuar kohézgjatjen
mesatare t€ ndérprerjeve té zgjatura pér té gjithé bazén e klientéve.

“Indeksi i frekuencés mesatare té€ ndérprerjes s€ sistemit” ose “SAIFI” éshté njé tregues 1
petformancés i pércaktuar né nenin 4.6, i pérdorur pér t€ vlerésuar frekuencén/shpeshtésiné
mesatare t€ ndérprerjeve té zgjatura pér té gjithé bazén e klientéve.

“Skema stimuluese pér performancén e cilésis€” éshté njé skemé financiare nxitése qé
ERE mund té miratojé né pérputhje me kété rregullore me qgéllim qé té shpérblejé OSSH-G-né
dhe té licencuar té tjeré né sektorin e gazit pér pérmirésimin e cilésisé s€ performancés sé tyre né
shérbime dhe furnizim.

PJESA 11
STANDARDET E PERFORMANCES SF, CILESISE & ZBATIMI

Neni 4
Standardet e Performancés sé Cilésisé

Standardet e performancés pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimit dhe furnizimit né lidhje me
njé periudhé t€ caktuar (vit, gjasht€ mujor ose tremujor) qé duhet té maten, regjistrohen dhe/ose
llogariten nga Operatori i Sistemit t€ Transmetimit dhe/ose té Shpérndatjes cilido qofté dhe té
raportohen né ERE né pérputhje me nenin 5 jané si vijon:

4.1 “Indeksi i rrezikut t€ rrjedhjeve t€ gazit” pérbéhet nga numri i rrjedhjeve té gazit té
raportuara nga klientét ose palét e treta gjaté periudhés pérkatése. Pér té qené té qarté, raportimet
nga palé té treta t€ ndryshme pér t€ njéjtén rrjedhje gazi do t€ konsiderohen si njé rast i vetém i
rrjedhjes sé gazit.

4.2 “Efikasiteti 1 reagimit ndaj thirrjeve emergjente né lidhje me rrjedhjet e gazit” do té thoté
pérqindja e rasteve q¢ OSSH-G ka arritur né vendngjarje brenda afatit prej 90 minutash nga
marrja e raportimit.

2 Mundet q¢€ numri i klientéve té prekur gjaté njé ndérpretjeje t€ duhet té pérllogaritet.



4.3 “Pérgindja e klientéve me lexim faktik té matjes” ose “MC” llogaritet me ané té formulés
s¢ méposhtme;

NMC
MC (%) =(1- 100%
¢ =(1- "5
Ku:
MC = pérqindja e klientéve qé maten ose e klientéve me lexim faktik té¢ matjes (lexim né

distancé ose vizual) si pérqindje e bazés sé klientéve.

NMC = klienté qé nuk maten ose numrti total i klientéve pa lexim té matjes. Kjo pérfshin edhe
klientét me matés té démtuar ose teknikisht me defekt né momentin e raportimit té t& dhénave
nga Operatori 1 Sistemit t€ Shpérndarjes, por pérjashton klientét té cilét e kané raportuar leximin
e matésit t€ tyre tek OSSH.

CB = Baza e klientéve si¢ pércaktohet né nenin 3.

4.4 “Performanca e njoftimit pér ndérprerjet e planifikuara” ose “PPI” do té thoté pérgindja e
rasteve té njoftuara brenda periudhés sé aprovuar dhe té€ publikuar pér njoftim, e cila pér géllime
té késaj rregulloreje do té jeté 5 dité kalendarike pérpara pér ¢do rast ndérhyrjeje té planifikuar pér
mirémbajtje, riparim, lidhje apo tjetér.

PPI(%) = (1 NNPI

" IDI )* 100%

Ku:

NNPI = numri total i ndérprerjeve té planifikuara té pa-njoftuara qé kané ndodhur duke
pérfshiré edhe ato t€ informuara paraprakisht, por me mé pak se 5 dité kalendarike.

TPI = numri total i ndérprerjeve té planifikuara té realizuara duke pérfshiré si ato té njoftuara
ashtu edhe ato té panjoftuara.

4.5 “Indeksi i kohézgjatjes mesatare té ndérprerjes sé sistemit” ose “SAIDI” do té thoté
shuma e kohézgjatjeve té té gjitha ndérprerjeve té€ zgjatura (né minuta) qé kané ndodhur gjaté
periudhés pérkatése t€ pjesétuar nga baza e klientéve, sipas formulés né vijim;

¥, (Di x Ni)

SAIDI = CB

Ku:

Di = kohézgjatja e ndérprerjes té€ Zgjatur “1”

K = numri total i ngjarjeve té ndérprerjeve té zgjatura.

Ni = numri i klientéve g€ vuajné nga ndérprerja e zgjatur

CB= baza e klientéve, si¢ pércaktohet né nenin 3.

4.6 “Indeksi i frekuencés mesatare té ndérprerjes sé sistemit” ose “SAIFI” do té thoté numri i
pérgjithshém i ndérprerjeve té zgjatura i pjesétuar nga baza e klientéve té shérbyer gjaté periudhés
pérkatése sipas formulés né vijim dhe jep informacion mbi frekuencén/shpeshtésiné mesatare té
ndérprerjeve té zgjatura pér klient né njé zoné té paracaktuar.

K
AIF] = —
5 CB

11322
1

Ku:

K = numri total i ngjarjeve té ndérprerjeve té zgjatura.

CB = baza e klientéve, si¢ pércaktohet né nenin 3.

4.7 “Indeksi 1 kohézgjatjes mesatare t€ ndérprerjes sé klientit” ose “CAIDI” nénkupton
kohézgjatjen totale té té gjitha ndérprerjeve té zgjatura (né minuta) t€ pjesétuar me numrin total té
ndérprerjeve té zgjatura qé kané ndodhur gjaté periudhés pérkatése, e cila éshté ekuivalente me
pjesétimin e indeksit SAIDI me indeksin SAIFIL. Ky tregues pérfagéson kohén mesatare pér té
rivendosur furnizimin e klientéve pas njé ngjarje té ndérprerjes sé zgjatur té furnizimit me gaz
natyror dhe duhet té raportohet pér té€ dyja; pér ¢do tubacion kryesor dhe pér té gjithé rrjetin e
shpérndarjes.



Y&, DixNi  SAIDI
K ~ SAIFI

CAIDI =

Ku:

Ni = numri i klientéve qé vuajné nga ndérprerja e zgjatur “1”.

Di = kohézgjatja e ndérprerijes sé zgjatur “1”.

K = numri total i ngjarjeve té ndérprerjeve té zgjatura.

4.8 “Indeksi i frekuencés mesatare t€ ndérprerjes sé klientit” ose “CAIFI” do té thoté numri 1
pérgjithshém i1 ndérprerjeve té zgjatura i pjesétuar nga numri i klientéve té prekur nga ndérprerjet
e zgjatura si¢ tregohet mé poshté. Pérdoret pér té treguar tendencat e ndérprerjeve te klientét dhe

ndihmon pér t€ treguar numrin e klientéve té prekur né krahasim me té gjithé bazén e klientéve.

CAIF] = Numri total i Ndérprerjeve té Zgjatura

Numri i klientéve té prekur

4.9 “Indeksi i performancés pér pérgjigjien ndaj ankesave té klientit” ose “PICC” do té thoté
pérqindja e klientéve qé pér ankesat e paraqitura kané marré pérgjigje brenda afatit té pércaktuar
né “Standardet e trajtimit t€ ankesave té klientéve té sektorit té gazit natyror nga té licencuarit né
aktivitetet e shpérndarjes dhe furnizimit pér klientét me pakicé”, t€ miratuara nga Bordi 1 ERE-s.
Ky tregues zbatohet pér té gjitha ankesat e klientéve sé bashku pavarésisht nga natyra e tyre
specifike duke pérdorur formulén e méposhtme;

PICC (%) = (1 NRC

"~ INC

) +100%

Ku:

NRC = numri i ankesave pa pérgjigje.

TNC = numri total i ankesave té marra gjaté periudhés pérkatése.

4.10 “Indeksi i Performancés né Zgjidhjen e Ankesave té Klientéve né lidhje me Cilésiné e
Presionit” ose “PIPQ” do té thoté pérqindja e ankesave té klientéve qé lidhen me devijimet e
presionit jashté marzheve té paracaktuar né Kodet e Rrjetit t€ Transmetimit dhe/ose té
shpérndatjes té cilat jané zgjidhur nga OST-G dhe/ose OSSH-G brenda afatit t€ miratuar kohor.
Ky tregues zbatohet vetém pér klientét me njé konsum vjetor prej jo mé pak se MWh.
Afatet ¢ dhénies sé pérgjigjes pércaktohen gjithashtu né kodet e transmetimit dhe/ose
shpérndarjes qé do t€ miratohen nga Bordi 1 ERE-s.

o _ [+ NNFPQC
PIPQC (%) = (1 TNPOC

) +100%

Ku:

PIPQC = indeksi i performancés ndaj ankesave té cilésisé sé presionit;

NNFPQC = numri i ankesave té cilésisé s€ presionit t€ pa-zgjidhura brenda afatit kohor;

TNPQC = numri total 1 ankesave t€ cilésisé sé presionit t€ marra gjaté periudhés pérkatése.

4.11 “Indeksi i performancés né zgjidhjen e kérkesave té klientit pér lidhje té re” ose “PINC”
do té thoté pérqindja e kérkesave té klientit né lidhje me lidhjet e reja qé jané plotésuar nga
OSSH-ja brenda afatit kohor té parashikuar nga “Rregullorja pér lidhjet e reja né sistemin (et) e
transmetimit dhe/ose shpérndarjes” qé do té miratohet nga Bordi i ERE-s dhe llogaritet sipas
formulés sé méposhtme;

_ NDNC
TRNC

PINC (%) = (1 ) +100%

Ku:

PINC = indeksi i performancés ndaj kérkesave té klientéve pér vendosjen e lidhjeve té reja

NDNC = numri i lidhjeve t€ reja té vonuara té cilat ose nuk jané vendosur ende ose jané
vendosur pértej afatit kohor té miratuar;

TRNC = numri total i kérkesave pér lidhjet e reja té marra gjaté periudhés pérkatése.



4.12 “Koha pér té rilidhur klientét té ciléve u éshté shképutur furnizimi me gaz natyror pér
shkak té mos pagesés s¢ detyrimeve” ose “ARTL” éshté koha mesatare e marré nga OSSH-G pér
té rilidhur klientin pas njoftimit prej furnizuesit pér ta rilidhur até.

K .
Ei:l Di

ARTL = N

Ku:

ARTL = Koha mesatare e rilidhjes sé klientéve té shképutur pér shkak té mosshlyerjes sé
detyrimeve

Di = koha e rilidhjes sé klientit t€ shképutur pér shkak té mospagimit té detyrimeve “i” qé
matet si kohézgjatja nga momenti kur Furnizuesi informon OSSH-G-né té rivendosé lidhjen
derisa furnizimi té jeté realizuar dhe dokumentuar.

Nt = numri total i klientéve té shképutur pér shkak té mospagesés sé¢ detyrimeve.

Neni 5
Matja, regjistrimi, publikimi dhe raportimi i QPI

5.1 Operatori i Sistemit té Shpérndarjes, OST-G dhe ¢do i licencuar tjetér jané pérgjegjés pér
kryerjen e matjeve té nevojshme dhe disponueshmérisé e t€ gjithé té dhénave qé duhen pér
llogaritjen e té gjithé treguesve t€ performancés sé cilésisé té shérbimit dhe furnizimit té gazit
natyror si¢ pércaktohet né nenin 4 té késaj rregulloreje.

5.2 Brenda njé viti nga hyrja né fuqi e késaj rregulloreje, por jo mé voné se janari 2021, OSSH-
G, OST-G dhe c¢do i licencuar tjetér pérkatés do té ndértojné mjetet e pérshtatshme duke
pérfshiré edhe mbi bazé IT (teknologji informacioni), té afté pér té regjistruar dhe pér té
mundésuar aksesin né té dhénat aktuale dhe ato historike t€ QPI-sé€. Gjithashtu, duke filluar nga
kjo daté informacioni i publikuar do té strukturohet sipas nenit 4 dhe shtojcés 1 té késaj
rregulloreje né pérputhje me praktikat mé t€ mira t€ industrisé né até kohé. Né rast se
informacioni né lidhje me njé ose mé shumé tregues nuk éshté i disponueshém, OSSH-G, OST-
G ose ¢do i Licencuar tjetér pérkatés do té informojé menjéheré ERE-n pér kété dhe do té
paragesé njé afat té arsyeshém pér korrigjimin e situatés. Sa mé sipér nuk shmang detyrimin e
ERE-s pér monitorimin e té licencuarve.

5.3 Pérkufizimet e QPI-sé dhe MQPS-sé do t€ publikohen dhe pérditésohen rregullisht né
fagen e internetit t¢ OSSH-sé pas miratimit nga Bordi i ERE-s né pérputhje me nenin 10.3.
Udhézuesi 1 Raportimit t€ té€ dhénave nga té licencuarit do té miratohet nga ERE.

5.4 Informacioni do té mblidhet dhe regjistrohet progresivisht gjaté gjithé vitit kalendarik dhe
QPI do t'i raportohet ERE-s jo mé voné se 30 dité nga fundi i ¢do tremujori.

5.5 Raportet tremujore, pér tremujorin e dyté, té treté dhe té katért, do té€ pérmbajné pérveg té
dhénave specifike té tremujorit pérkatés edhe shifrat progresive qé nga fillimi 1 vitit pérkatés.

5.6 Raportimi vjetor i QPI-sé éshté pjesé pérbérése e raporteve vietore t& OST- G dhe OSSH
— G dhe do té fillojé jo mé voné se raportimi pér vitin 2021.

Neni 6
Menaxhimi i ankesave
6.1 OSSH-G do té krijojé njé sistem té integruar t€ shérbimit té ankesave duke pérfshiré njé
linjé telefonike 24/24h e cila ndér t€ tjera do té marré dhe regjistrojé té gjitha ankesat e klientéve
dhe do té sigurojé qé ato t€ ndigen né ményré t€ duhur dhe se procesi éshté regjistruar dhe éshté 1
gjurmueshém.
6.2 OSSH-G do té trajtojé ¢do ankesé té klientit né pérputhje me “Standardet e trajtimit té
ankesave té klientéve prej té licencuarve né aktivitetet e shpérndarjes dhe furnizimit me gazit
natyror t€ klientéve me pakicé” té miratuara nga Bordi i ERE-s.



0.3 Klientét qé nuk jané té kénaqur me zgjidhjen e ofruar nga i licencuari mund té ndjekin
ankesén e tyre me ERE-n, e cila do ta trajtojé até né pérputhje me “Rregulloren pér trajtimin e
ankesave t€ dorézuara nga klienti dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet té licencuarve, pér
sektorin e energjisé dhe gazit natyror”, miratuar me vendim té Bordit t¢ ERE-s nr. 114, daté
8.7.2010.

bl

Neni 7
Monitorimi dhe mbikéqyrja

7.1 ERE, duke zbatuar kompetencat dhe pérgjegiésité e saj té dhéna me ligjin nr. 102/2015
“Pér sektorin e gazit natyrotr”, t€ ndryshuar dhe ligjin nr. 43/2015 “Pér scktorin e energjisé
elektrike”, t€ ndryshuar duhet té sigurojé monitorimin dhe mbikéqytrjen pér zbatimin e késaj
rregulloreje.

7.2 Té licencuarit, klientét dhe té gjithé personat pérgjegjés, té cilét me veprimet ose
mosveprimet e tyre nuk pérmbushin kérkesat e Performancés Minimale té Cilésis€, t€ miratuara
me kété Rregullore, jané pérgjegjés sipas pércaktimeve t&é nenit 106 té ligjit nr. 102/2015 “Pér
sektorin e gazit natyrot” t€ ndryshuar dhe nenit 107, t€ ligjit nr. 43/2015 “Pér sektorin e energjisé
elektrike”, té ndryshuar.

Neni 8
Gjobat né rast t&¢ mospérmbushjes sé MQPS-sé

8.1 Né pérputhje me NENIN 10.2 té té késaj rregulloreje, né té gjitha rastet e
mospérmbushjes nga ana ¢ OSSH-G-sé¢ ¢ MQPS-ve té pércaktuar né kété RREGULLORE,
OSSH-ja do té jeté subjekt i njé gjobé sipas NENIT 106 (1) (a) (x) té¢ LIGJIT nr. 102 / 2015 “Pér
SEKTORIN E GAZIT NATYROR?”, té ndryshuar dhe “Rregullores pér procedurat e vendosjes
dhe reduktimit té€ gjobave”.

Neni 9
Mospérmbushja pér shkak té njé force madhore

9.1 Kur nuk éshté né gjendje t€ pérmbushé detyrimet e tij té pércaktuara me ané té késaj
rregulloreje pér shkak té njé ngjarjeje té shkaktuar nga njé forcé madhore, Operatori i Sistemit té
Shpérndarjes do té njoftojé menjéheré ERE-n dhe té gjitha palét e prekura, duke dhéné detaje pér
shkaqget e déshtimit dhe kohézgjatjen e pritshme té késaj pamundésie.

9.2 Gjaté periudhés sé njé force madhore aktive, detyrimet e OSSH-G-sé pér té pérmbushur
MQPS-né do té pezullohen.

9.3 Né rast se ndonjé nga palét e prekura nga mospérmbushja e MQPS-sé nga ana e OSSH-G-
s¢ pér shkak té njé force madhore, vleréson qé deklarata e forcés madhore é&shté e
pajustifikueshme, ajo mund t’ia referojé ¢éshtjen ERE-s pér rishikimin e deklaratés ose Gjykatés.

9.4 Nése ERE konstaton se arsyet pér mospérmbushjen e detyrimeve té pércaktuara né kété
Rregullore nuk jané shkaktuar nga njé Forcé Madhore dhe procesi 1 apelimit e ka pohuar até
konstatim, detyrimet e OSSH-G-sé nuk do té konsiderohen té pezulluara pér periudhén e
pretenduar.

PJESA IIT
DISPOZITA PERFUNDIMTARE

Neni 10
Dispozita kalimtare



Afati kohor pér zbatimin e Treguesve té Performancés Minimale té Cilésisé.

10.1 Vlerat fillestare t&¢ MQPS-sé jepen né shtojcén 1 té késaj rregulloreje. Ato sigurojné nivele
indikative, por jo té detyrueshme qé duhet té synohen nga OSSH-ja gjaté njé periudhe tranzitore
dy vjecare duke filluar nga janari i vitit 2020. MQPS-ja do té rivlerésohet nga ERE né bazé té
performancés sé demonstruar gjaté periudhés tranzitore dhe gjendjes sé pérgjithshme té sektorit
té gazit natyror.

10.2 OSSH-G nuk do té jeté subjekt i njé gjobe pér shkak té mosrealizimit né pérputhje me
MQPS-né fillestare, para 31 dhjetorit 2022, si¢ parashikohet né nenin 8.

10.3 OSSH-G-ja do t'i paragesé ERE-s gjashté muaj para pérfundimit té periudhés tranzitore
(30 gershor 2021) njé propozim pér MQPS-né té cilén ERE do té rishikojé né pérputhje me
“Rregullat e organizimit, funksionet dhe procedurat e ERE-s”. Pas miratimit nga ERE ato do té
béhen té detyrueshém pér zbatimin nga OSSH-G-ja pér periudhén e ardhshme dhe ¢do nén-
performancé do té jeté subjekt 1 nenit 8.

10.4 Jo mé herét se né néntor 2023 OSSH-G-ja mund té paraqesé né ERE njé propozim pér
Skemén e Nxitjes sé¢ Performancés sé Cilésisé me qéllim shpérblimin e OSSH-G-sé dhe té
licencuarve té tjeré né sektorin e gazit pér pérmirésimin e performancés sé cilésisé sé shérbimeve
dhe furnizimit. Niveli 1 performancés duhet té vlerésohet kundrejt MQPS-sé té parashikuar né
shtojcén 1 té késaj rregulloreje, ndérkohé qé niveli i stimujve duhet té pasqyrojé pérvojén mé té
miré nga Palét Kontraktore té komunitetit t€ energjisé.

Neni 11
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Cdo mosmarréveshje qé lind si rezultat i moszbatimit té késaj rregulloreje, do té trajtohet nga
ERE né pérputhje me “Rregulloren pér trajtimin e ankesave té paraqitura nga klientét dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet té€ licencuarve pér sektorin e energjisé elektrike dhe gazit
natyror”.

Neni 12
Rishikimi dhe amendimi

Kjo rregullore mund té rishikohet dhe/ose té¢ amendohet vetém népérmjet njé vendimi té
Bordit té ERE-s.

Neni 13
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqi 30 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare



SHTOJCA 1
STANDARDET E PERFORMANCES MINIMALE TE CILESISE

Standardet Fillestare t€ Performancés Minimale té Cilésisé sé Shérbimit dhe Furnizimit me gaz natyror qé duhet té pérmbushé OSSh-ja

. . Niveli i Dokumenti N .
Indikatori i . . - o1 s . Niveli referencé i
e (e Pérshkrimi Njésia pritshém i rregullator i
Performancés sé Cilésisé w . parametrave
performancés referencés
Indeksi i rrezikut té Nr. i rrjedhjeve té gazit té raportuara nga palét né rénie Kjo Rregullore
rrjedhjeve té gazit e treta
Efikasiteti i reagimit ndaj Numri i rasteve q€ OSSH-ja arrin né % Jo mé pak se
thirrjeve emergjente né vendngjarje brenda 90 minutave nga njoftimi 95%
lidhje me rrjedhjet e gazit
Pérgindja e klientéve me MC (%) = (1 _ NMC) +100% % Jo mé pak se
Lexim Faktik t¢ Matjes CB 97%
Performanca e njoftimit NNPI % Jo mé pak se Kodi i Ryjetit 5 dité kalendarike

pér ndérprerijet e

PPI(%) :(1_W)*100/°

95%

para njoftimit pér

planifikuara ¢do ndérhyrje té
planifikuar
mirémbajtje,
riparimi ose tjetér

Indeksi i kohézgjatjes ZK— . (Di x Ni)

mesatatre t€ ndérpretjes sé SAIDI = I_C—B

sistemit (SAIDI)

Indeksi i Frekuencés SAIFI = K

Mesatare té Ndérpretjes sé CB

Sistemit (SAIFI)

Indeksi i kohézgjatjes

K ; ;
Y DixNi  gapDI

mesatatre sé ndérpretjes pér CAIDI = =
Klientin (CAIDI) K SAIFI
Indeksi i frekuencés CAIFI

mesatare t€ ndérprerjes pér
klientin (CAIFT)

_ Nr. tot. i ndérprerjeve té vazhdueshme

Nr. i klientéve té prekur




9 | Indeksi i Performancés né PICC (%) = (1 _ NRC) +100% % Standardet e Trajtimit
pérgjigien ndaj ankesave té TNC té Ankesave té
klientéve (PICC) Klientéve nga té

Licencuarit né
aktivitetet e
Shpérndarjes dhe
Furnizimit me Gaz
Natyror

10 | Indeksi i Performancés né oy _ (1 _ NNFPQC o Kodi i Ryjetit té
zgjidhjen e ankesave lidhur PIPQC (%) = (1 TNPQC ) *100% Shpérndarjes
me cilésiné e presionit Rregullore Teknike
(PIPQ)

11 Inc{eksi i Perf(?_rmancés ne PINC (%) = (1 _ NDNC) +100% % Kodi i RrjetiE ose
Zgjidhjen e Kérkesave té TRNC Rregullore pér Lidhjet
Klientit pér Lidhje té Re e Reja

(PINC)




