VENDIM
Nr. 74, daté 12.3.2021

MBI MIRATIMIN E OBJEKTIVAVE STRATEGJIKE TE ERE-s PER PERIUDHEN
2021-2023

Né mbéshtetje té nenit 10, nenit 16 dhe nenit 18, t€ ligjit nr. 43/2015 “Pér sektorin e energjisé
elektrike”, i ndryshuar, si dhe nenit 25, té rregullores “Pér organizimin, funksionimin dhe procedurat
e ERE-s”, miratuar me vendimin e Bordit té¢ Entit Rregullator té Energjisé (ERE) nr. 96, daté
17.6.2016, Bordi i ERE-s, né mbledhjen e tij té datés 12.3.2021, mbasi shqyrtoi relacionin nr. 35/7
prot., e pérgatitur nga Drejtoria e Mbrojtjes s¢ Konsumatorit, Performancés dhe Standardeve, pér
miratimin e objektivave strategjiké t&¢ ERE-s pér periudhén 2021-2023,

konstatoi se:

- Ligji nr. 43/2015 “Pér sektorin e energjisé elektrike”, i ndryshuar, né nenin 4, parashikon se
ministria pérgjegjése pér energjiné: “(pika 2, germa “a”) Harton Strategjiné Kombétare té Energjisé,
e cila miratohet nga Késhilli i Ministrave dhe pérditésohet té paktén ¢do pesé vjet. Strategjia
Kombétare e Energjisé pércakton objektivat e zhvillimit té sektorit té€ energjisé, si dhe rrugét e
arritjes s€ tyre, duke siguruar njé zhvillim té géndrueshém té ekonomisé kombétare pér njé periudhé
afatmesme dhe afatgjaté (pika 2, germa “b”), harton programet afatmesme pér zhvillimin e sektorit
té energjisé elektrike, té€ cilat miratohen nga Késhilli i Ministrave, né pérputhje me Strategjiné
Kombétare té Energjisé”.

- Strategjia e hartuar e qé paraqitet pér miratim vjen né pérshtatje té ploté me frymén e paketés sé
katért rregullatore “Clean Energy package”, e cila ka né fokus t€ saj vendosjen e rregullave qé e béjné
mé té lehté pér konsumatorin qé té€ prodhojé dhe té shesé energji si vetéprodhues, té garantojé
transparencé pér té drejtat e konsumatorit dhe mundési mé té mira zgjedhjeje sa 1 pérket shérbimit
dhe ¢mimeve.

- Plani strategjik dyvjegar i propozuar pér miratim, pérbéhet nga: misioni dhe objektivat e
pérgjithshém, mbrojtja e konsumatoréve pérmes ndérgjegjésimit dhe dhénia z€é konsumatorit.

- Transparenca dhe integriteti né veprimtarin€ administrative

ERE éshté njé organ administrativ i pavarur, i cili né pérputhje me ligjin pér energjiné dhe gazin
natyror, ushtron kompetencat me paanési dhe transparenceé.

Eshté parim i konsoliduar né veprimtariné e ERE-s qé ushtrimi i kompetencave rregullatore té
pérfshijé procedura té bazuara né pjesémarrje, si pérmes konsultimit t€ personave, ekspertéve té
fushés ashtu edhe né drejtim té grupeve té gjéra té interesit. Sa mé sipér, éshté vlerésuar si njé aspekt
1 réndésishém i llogaridhénies duke informuar mbajtésit e interesave né treg né ményré adekuate dhe
mbledhjen e mendimeve, opinioneve dhe propozimeve dhe duke i pérfshiré ato sa mé shumé qé té
jeté e mundur né procesin e vendimmartjes brenda njé kuadri rregullator té pércaktuar dhe duke iu
referuar parimit té transparencés dhe paanshmérisé sé veprimtarisé rregulluese.

- ERE konsideron té vijoj¢ bashképunimin me ministriné pérgjegjése pér energjiné pérmes
ckipeve té€ pérbashkéta pér njé séré objektivash, duke filluar nga reforma né tregun e shitjes me
pakicé, roli i funksionimit té sistemeve/operatotéve.

- ERE, gjithashtu, do té bashkéveprojé rregullisht me institucione t€ tjera, té tillé si: Autoriteti
Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike né kuadér té bashképunimit pér
¢éshtjet qé lidhen me Zbatimin e masave té plota organizative dhe teknike té sigurisé kibernetike né
sistemet ¢ komunikimit dhe té informacionit, si dhe Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
pér ¢éshtjet qé lidhen me klientét né nevojé.



- Sa i pérket zhvillimit té tregjeve gjithnjé e mé efikas dhe té integruar té energjisé elektrike dhe
gazit natyror, né prioritetet ¢ ERE-s, pérfshihet edhe zhvillimi i njé reforme tarifore nisur nga
riorganizimi 1 tregut, pér qéllim té sé cilés parashikohet, analiza e problematikave té konstatuara pas
miratimit t€ metodologjive dhe adresimi i zgjidhjeve pérmes praktikave mé t€ mira, realizimi i njé
studimi né ményré qé té vlerésohen mundésité qé ¢ojné né uljen e kostove pér konsumatorét dhe
mbéshtesin tranzicionin drejt liberalizimit té ploté etj. Lidhur me realizimin e market coupling
Shqipéri-Kosové, ERE angazhohet té luaj njé rol té réndésishém, duke aprovuar bashképunimin
dhe marréveshjet operacionale té propozuara nga Operatori i Sistemit t€ Transmetimit (OST sh.a.)
dhe Bursa e energjisé.

- ERE do té vijojé e thellojé angazhimin me organizatat dhe institucionet evropiane, duke e
konsideruar bashképunimin me to, si njé ekspertizé té miré, pér té ndihmuar né sigurimin e
rezultateve pozitive pér konsumatorét.

- Né vijim do té miratohet edhe kalendari i veprimeve dhe strukturave pérgjegjése pér
implementimin e objektivave strategjiké.

Pér gjithé sa mé sipér, Bordi i ERE-s

VENDOSI:

1. T€ miratojé objektivat strategjiké t& ERE-s pér periudhén 2021-2023 (bashkélidhur).
2. Ngarkohet ¢do strukturé e ERE-s pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETAR
Petrit Ahmeti

OBJEKTIVAT STRATEGJIKE TE ERE-s
PER PERIUDHEN 2021-2023

Me kété dokument, Enti Rregullator i Energjisé, né vijim ERE, adreson objektivat strategjiké dhe
aspektet kryesore té veprimit pér periudhén 2021-2023 né kuadér té dinamikés sé zhvillimit té
sektorit né kontekstin kombétar, si dhe até té integrimit rajonal.

KAPITULLI I
1. MISIONI DHE OBJEKTIVAT E PERGJITHSHEM

Veprimtaria ¢ ERE-s né fushat objekt 1 rregullimit, drejtohet nga qéllimet e pérgjithshme té
pércaktuara sipas ligieve nr. 43/2015 dhe até nr. 102/2015. Né kuptim té kétyre ligieve, ERE éshté
pérgjegjés pér “Rregullimin e sektorit 1¢ energjisé elektrike dhe até té sektorit t¢ gazit natyror”. Rregullimi
kryhet nga ana e ERE-s, pérmes miratimit té akteve nénligjore normative apo individuale qé
rregullojné veprimtariné e subjekteve té sektorit. Rregullimi, pérfshin edhe vendosjen né tregun e
rregulluar té njé sistemi tarifor t€ besueshém, transparent e t€ bazuar né kriteret e paracaktuara né
ligj, duke mbajtur né konsideraté interesat e konsumatoréve, si dhe ofrimin e shérbimeve cilésore qé
sigurojné njé furnizim t€ vazhdueshém kundrejt kostove té drejta dhe té argumentuara. Né
pércaktimin e tarifave, ERE duhet gjithashtu “# harmonizopé objektivat ekonomiko-financiar?’ té
subjekteve qé ushtrojné aktivitet té rregulluar, me objektivat e pérgjithshém té sektorit né kuadér té
mbrojtjes sé konsumatorit apo politikés shtetérore lidhur me zhvillimet sektoriale.



Njé aspekt tjetér 1 rregullimit pérfshin funksione monitoruese pérmes kontrollit té té licencuarve
dhe vendosjes sé masave qé synojné té garantojné pajtueshmériné e operimit té té licencuarit me
rregullat né fugi. Qéllimi éshté té mbrojmé dhe té kemi njé impakt pozitiv pér té gjithé pjesémarrésit
e tregut t€ energjisé elektrike apo gazit natyror. Pér kété fokusohemi né punén pér t€ promovuar
siguriné e furnizimit dhe qéndrueshmériné pér té tashmen, po ashtu dhe té ardhmen. Pér té realizuar
kété objektiv ushtrojmé rregullimin dhe implementimin e skemave mbéshtetése, si dhe mbikéqyrjen
e tregut. Né punén e saj, ERE bashképunon me aktorét kryesoré té sektorit, duke mbajtur té pa
cenuar pavarésiné institucionale t€ Entit si njé qéllim i shenjté i punés sé rregullatorit. Sa mé sipér
kryhet brenda njé kornize ligjore té pércaktuar né ligiet qé rregullojné veprimtariné e ERE-s né
sektorin e energjisé elektrike apo dhe até té gazit natyror.

Ndér objektivat kryesoré t&¢ ERE-s éshté mbrojtja e interesave té konsumatoréve, né lidhje me
shérbimet e rregulluara té ofruara nga operatorét e sektorit. ERE kryen funksionet e saj né vlerésim
té cuarjes pérpara té objektivave té€ pércaktuar né ligj, duke promovuar konkurrencé efektive dhe
transparente midis pjesémarrésve t€ tregut. Né metodologjiné e punés s¢ ERE-s pér té kryer
funksionet e saj pér géllime té promovimit té konkurrencés, ERE mban né konsideraté shkallén né
té cilén interesat e konsumatoréve duhet té mbrohen si rrjedhojé e ushtrimit té kétyre funksioneve, si
dhe nése ato do té promovojné ose jo transparencén né veprimtariné né treg.

Né pércaktimin e objektivave strategjiké, ERE bazohet né realizimin e géllimeve té ligjeve té
sipércituara dhe praktikave mé té mira ndérkombétare, pér garantimin e shérbimeve pér té gjithé
qytetarét si njé shérbim i domosdoshém né terma ekonomiké, tekniké e mjedisoré, té shtriré né té
gjithé vendin, dhe i harmonizuar me parimet e objektivat strategjiké té vendit.

KAPITULLI II
2. KUADRI STRATEG]JIK

Kuadri strategjik paragitet mé poshté i orientuar né dy drejtime kryesore:

- objektivat strategjiké, né té gjithé aktivitetet e rregulluara té sektorit té energjisé elektrike dhe
gazit natyror;

- planet e veprimeve té cilat pérshkruajné masat kryesore q¢ ERE synon té pérdoré pér realizimin
e secilit objektiv strategjik né funksion edhe té njé afati kohor dhe me veprime konkrete qé afektojné
pozitivisht aktivitetet né kéto fusha.

Objektivat strategjiké dhe linjat e veprimit nuk e shterojné kuadrin e veprimtarive q¢ ERE do té
duhet t€ ndérmarré pér rregullimin dhe kontrollin e sektoréve né fushén e saj té pérgjegjésisé, por
ato pérfagésojné pikat kryesore né té cilat synohet té ndérhyhet me pérparési, gjithashtu né
kontekstin e zhvillimeve sektoriale né vend.

KAPITULLI III
OBJEKTIVAT STRATEGJIKE PER VITET 2021-2023

3.1 Mbrojtja e konsumatoréve pérmes ndérgjegjésimit

Prioriteti kryesor i rregullatoréve éshté “Mbrojtja e interesave té konsumatoréve” dhe, pikérisht,
konsumatorét jané né thelbin e strategjisé s¢ ERE-s pér 2 vitet pasardhése. Né shoqériné e
informacionit aspekte té€ réndésishme té mbrojtjes konsumatore jané jo vetém tarifa té arsyeshme qé
reflektojné kostot e argumentuara, por edhe shérbim né pérputhje me té drejtat dhe detyrimet e
paléve. Né fushén e informacionit, aspekte té réndésishme té mbrojtjes konsumatore jané jo vetém
tarifa t€ arsyeshme, qé reflektojné kostot e argumentuara, por edhe shérbim né pérputhje me té
drejtat dhe detyrimet e paléve ofruese dhe marrése té kétij shérbimi.



Né kontekstin e pérgjithshém té objektivave dhe veprimeve té pérshkruara mé tej, inovacioni dhe
zhvillimi teknologjik (nga té cilat digjitalizimi pérfagéson njé ndér elementét kyg) pérbéjné faktoré té
réndésishém té evolucionit, i lidhur ngushté me benefitet qé vijné nga pérdorimi i teknologjisé, por 1
shoqéruar paralelisht edhe me rrezikun e mundshém té kostove ekstra té krijuara nga ky pérdorim
teknologjie, ¢ka kérkon vémendje té vazhdueshme ndaj kostove té shérbimeve.

Né aspektin e kuadrit rregullator, ERE &shté angazhuar pér té konsoliduar koherencén e
mekanizmave rregullatoré né aktivitete t€ ndryshme té fushés sé pérgjegjésisé sé tij. Brenda kétij
kuadri, konsumatori merr njé rol vendimtar e né rritje. Né kété kontekst, ndérgjegjésimi i
konsumatorit pér t'u béré klient i afté né vlerésimin e ofertave, kuptimin e drejté t€ mekanizmave té
tregut, deri né mundésiné pér t€ marré pjesé né ményré aktive né shérbimet e lidhura me furnizimin,
si¢ éshté rasti 1 vetéprodhuesve qé prodhojné dhe konsumojné veté energji, merr njé réndési té
vecanté. Ky éshté njé aspekt tjetér 1 rolit t&€ konsumatorit dhe spektrit té té€ drejtave e mundésisé sé
zgjedhjes prej tij jo vetém té furnizuesit té energjisé, por edhe té kryerjes aktiv té funksionit té
prodhuesit/konsumator té energjisé elektrike, duke minimizuar kostot individuale pér sigurimin e
energjisé elektrike dhe, pse jo, rritjes sé rolit té tij né treg. Né kété aspekt, éshté me mjaft réndési
ndérgjegjésimi 1 konsumatorit pér mekanizmat e ndryshém rregullatoré, por edhe rritja e
ndérgjegjésimit né lidhje me rolin e tyre t€ konsumit, né kuadér té lehtésirave qé krijojné proceset e
hapjes sé tregut né sektor. Nga ana tjetér, rregullimi jo vetém qé duhet té reflektojé njé politiké té
géndrueshme qé lejon konsumatorin té béj vlerésime, por nga ana tjetér duhet té harmonizojé
nevojén pér investime né teknologjiné e informacionit me vlerésimin e kujdesshém té kostove té
lidhura me investimet né sektor.

Nijé tjetér aspekt 1 réndésishém i objektivave q¢ ERE merr né kuadér t€ rregullimit, por edhe
integrimit té praktikave bashkékohore té pérdorimit té energjisé elektrike, éshté ai qé lidhet me
hapjen e diskutimit publik, si dhe kryerjes sé analizave konstatuese mbi impaktin dhe eficiencén e
pérdorimit t€ burimeve té tjera té energjisé, si njé alternativé ndaj pérdorimit té energjisé elektrike me
qéllim uljen e impaktit g€ kjo e fundit ka né mjedis. Novacionet teknologjike gjithmoné e mé shumé
po ecin né drejtim t€ maksimizimit té eficiencés pér sigurimin e shérbimeve me impakt té ulét né
mijedis e kosto mé té uléta. I tillé, por jo i vetém éshté edhe pérdorimi i energjisé elektrike si njé
burim energjie pér mjetet lévizése té transportit (taksité, makinat vetjake apo edhe transporti publik).

Energjia éshté njé mall me kosto, e né varési t€ t€ ardhurave té njé familjeje, e nevojés pér
pérdorimin e energjisé elektrike, éshté i njé réndésie t€ vecanté, sensibilizimi 1 konsumatoréve mbi
racionalizimin e energjisé elektrike. Vendosja e urave té bashképunimit mes ERE-s dhe agjencive pér
eficiencén e energjisé elektrike me géllim sensibilizimin e konsumatorit dhe rritjen e ndérgjegjes
kolektive mbi réndésiné e pérdorimit té energjisé elektrike si njé produkt i ¢muar, i cili nuk duhet té
pérdoret me efikasitet dhe eficiencé, do té jeté ndér targetat e punés sé¢ ERE-s pérgjaté trevjecarit né
vijim.

3.2 Dhénia z& konsumatorit

ERE, né pérputhje me objektivat e pércaktuar né ligj, synon té€ mbéshtesé dhe promovojé kalimin
nga njé konsumator pasiv, subjekt i tarifave té rregulluara akteve rregullatore, né njé pjesémarrés
aktiv t€ tregut té energjis€. Hapi 1 paré né kété drejtim éshté duke i siguruar konsumatorit mjete pér
té kuptuar mé miré nevojat e veta né terma cilésoré, né ményré qé t€ mund té funksionojé koncepti i
pjesémartjes aktive né treg. Njé nga mekanizmat qé mund té pérdoren pér kété géllim éshté fokusimi
1 punés s¢ ERE-s né 3-vjecarin né vijim, né shfrytézimin mé té miré t€ mjeteve té informacionit,
organizimit té trajnimeve apo tryezave informuese, vénien né eficiencé t€ numrit pa pagesé né
shérbim té konsumatorit, si dhe transparencés sa i pérket ligibérjes né favor té konsumatoréve. Kéta
mekanizma do t'i shérbejné ERE edhe né funksion té adresimit, pérmes kuptimit t€ problematikave
apo barrierave qé konsumatorét konstatojné dhe arrijné té vlerésojné.



3.3 Ndérgjegjésimi i konsumatoréve dhe transparenca né vlerésim té shérbimit

Ndérhyrjet e rregullatorit lidhen kryesisht me zhvillimin dhe pérditésimin e njé sistemi té
menaxhimit dhe trajtimit té ankesave, dhénies sé informacionit té€ sakté e té shpejté, né kuadér té
mundésive té reja teknologjike, q¢ mundésojné trajtimin né njé kohé sa mé té shkurtér e me mjete
mé té thjeshta. Lehtésimin e aksesit pér shérbimet e kérkuara né kuadér té zgjedhjes alternative té
mosmarréveshjeve (ZAM) si njé mjet pér zgjidhjen e shpejté té problematikave qé normalisht
kérkojné mé shumé kohé dhe kosto pérmes zgjidhjeve gjyqésore.

Pér kété qéllim, me mjaft réndési éshté edhe vendosja e protokolleve té bashképunimit me
organizatat e shogatat qé kané né fokus mbrojtjen e konsumatoréve apo njésité pérgjegjése né
shérbim té konsumatorit prané pushtetit lokal apo gendror.

3.4 Forcimi i mekanizmave mbéshtetés pér konsumatorét né nevojé

Ligji “Pér sektorin e energjisé elektrike” ka adresuar né ményré té vecanté mbrojtjen e klientéve
né nevojé, né kuadér t€ sigurimit t€ njé té drejte thelbésore e shumé té réndésishme, si¢ éshté e drejta
pér té pasur energji elektrike. Ky ligj, i cili pércakton ndér objektivat e ERE-s, mbrojtjen e klientéve
né nevojé, ka parashikuar, ve¢ té tjerave, detyrimin pér furnizuesin e shérbimit universal qé té
furnizojé né ményré t€ pandérpreré klientét né nevojé, duke respektuar kushtet e pércaktuara né ligj,
si dhe kushtet e vecanta q¢ duhen marré né konsideraté nga ana e ERE-s pér té garantuar mbrojtjen
e atyre klientéve t€ energjisé qé kané pérfituar kété status, mbéshtetur né kriteret dhe procedurat pér
pérfitimin e statusit té klientit né nevojé, té pércaktuar né aktet ligjore pér kété qéllim.

Energjia elektrike éshté njé shérbim jetésor dhe thelbésor qé ndikon né miréqenien dhe cilésiné e
jetés sé njerézve dhe, si té tillé, ERE vleréson se, njé aspekt i réndésishém i miréfunksionimit té
tregut lidhet me pérmbushjen e nevojave specifike pér furnizimin me energji elektrike té kategorive
té konsumatoréve né rrethana té caktuara. Pér kété qéllim ERE konsideron hartimin e politikave té
qarta rregullatore pér t€ adresuar té gjitha sfidat dhe pengesat qé lidhen me implementimin e
politikave né mbrojtje t€ konsumatorit né nevojé né sektorin e energjisé elektrike si njé target té
domosdoshém pér t'u arritur gjaté trevjegarit té ardhshém.

Mbéshtetja dhe mbrojtja e konsumatoréve éshté njé prioritet kyg i lidhur me pérgjegjésité e Entit.
Vizioni éshté qé t&¢ mundésojmé njé treg té energjisé pér té gjithé konsumatorét duke pérfshiré edhe
konsumatorét né nevojé. Puna dhe detyrat ¢ ERE-s né drejtim té mbrojtjes sé konsumatoréve né
nevojé do t€ kérkojé njé bashképunim té vazhdueshém dhe aktiv me institucionet pérgjegjése pér
politikén e mbrojtjes sé konsumatoréve né térési. Megjithése ligji nuk ia adreson ERE pércaktimin e
konsumatoréve né nevojé dhe kriteret e pérfitimit té statusit té klientit né nevojé, né rolin e tij si
rregullator 1 sektorit, roli i ERE-s éshté tejet 1 réndésishém né krijimin e kushteve pér mundésiné e
furnizimit té tyre né ményré té vazhdueshme dhe me cilési.

Aktet nénligjore té miratuara nga ERE, kané adresuar rrethanat e ndérprerjes sé energjisé
elektrike pér klientét né nevojé qé rezultojné debitoré. Né vijim, né fokus té punés s¢ ERE mbetet
ndérmarrja e aktiviteteve té pajtueshmérisé dhe zbatimit pér té siguruar qé té licencuarit qé ofrojné
shérbim furnizimi, t€ kené vémendjen e nevojshme dhe kujdesin qé aktiviteti i tyre té jeté né
pérputhje me konceptet e mbrojtjes té konsumatoréve sipas kuadrit rregullator né fuqi.

KAPITULLI IV
PLANI I VEPRIMEVE

4.1 Aktivizimi i konsumatorit

Né kuadér té€ bashképunimit me shoqatat dhe organizatat, qé né objekt té veprimtarisé sé tyre
kané mbrojtjen e konsumatoréve do t'i kushtohet vémendje e vecanté promovimit té transparencés e
qartésisé né dialogun me konsumatorét, duke pérmirésuar té gjitha kanalet aktuale t€ komunikimit



nga ana ¢ ERE-s, gé lejojné njé¢ ményré mé efektive pér pérhapjen e njohurive pér té drejtat dhe
detyrimet e konsumatoréve e qé forcojné shkallén e tyre t€ besimit, népérmjet vendosjes sé njé
marrédhénie té drejtpérdrejté dhe inovative me njé audiencé sa mé té gjeré duke shfrytézuar nga
njéra ané, mundésité teknologjike, por duke vijuar me mjetet tradicionale, pér ata konsumatore qé
kané nevojé pér té.

Zhvillimi 1 njé Portali t¢ Konsumatorit, i cili té jeté aktiv e né dispozicion té kétij té fundit, né
pérputhje dhe me legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe qé ofron shérbim mbi té
dhénat historike té konsumit té tij pérmes Sistemit té Informacionit té Integruar me Operatorin
pérgjegjés pér regjistrimin e konsumit té energjisé, té klientéve.

Realizimi i fushatave informuese dhe ndérgjegjésuese qé synojné té pérmirésojné ndérgjegjésimin
e konsumatorit/pérdoruesit mbi funksionimin dhe rregullimin né fushat e kompetencés sé¢ ERE-s.

4.2 Ndérgjegjésimi pér konsumatorét dhe transparencé pér vlerésim té shérbimit

Veprimet pér qéllim té kétij objektivi, pérfshijné ndjekjen e praktikave mé t€ mira ndérkombétare
né zgjidhjen e mosmarréveshjeve pér t€ ndihmuar né zgjidhjen e tyre. Njé analizé e praktikave
rajonale do ti shérbente pérditésimit té kétyre rregullave né procesin e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve. Kjo analizé do té pérfshijé, ndér té tjera, studimin mbi pérmirésimin e
procedurave ekzistuese té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, krijimit t€ njé strategjie pér té€ mbéshtetur
njé komunikim efektiv duke u angazhuar né zgjidhjen e mosmarréveshjeve mes konsumatoréve dhe
té licencuarve, né ményré interaktive me ERE-n dhe kétyre té fundit.

Qasja rregullatore pér tregun e energjisé éshté sigurimi se opinioni i konsumatoréve apo dhe
nevojat e tyre aktuale dhe té ardhshme jané marré né konsideraté né ¢do rast qé ka pasur apo ka
nevojé pér rregullim.

Pér kété qéllim praktikat rregullatore do té vijojné té pérfshijné zhvillimin e seancave dégjimore
dhe konsultimeve mes paléve, pér njé gjykim té drejté té problematikave té ngritura dhe zgjidhjeve
respektive té tyre.

Furnizimi i1 energjisé konsiston kryesisht né ofrimin e shérbimit né ményré cilésore dhe me
standarde té tij. Pér kété qéllim, ERE do té pérgatisé treguesit e matjes dhe vlerésimit té
performancés sé shérbimit ndaj klientit qé€ garanton ¢do 1 licencuar né furnizim.

Kéta tregues do té pércaktojné nivelin e kénaqésisé sé klientit ndaj shérbimit té ofruar, paré né
kéndvéshtrimin e té gjitha aspekteve té marrédhénies sé tij mé ofruesin e shérbimit. Sa mé sipér
lidhet me kushtet e garantimit dhe zbatimit té njé kontrate furnizimi dhe mé tej aspekte té tilla si
vlerésimi konsumator mbi procedurat dhe afatet pér lidhjen e njé kontrate, ndryshimin e furnizuesit,
emetimin e faturave né afat, trajtimit dhe zgjidhjes sé ankesave nga ana e ofruesit té shérbimit dhe
garantimi 1 aksesit né t€ dhénat vetjake qé€ lidhen me konsumin e energjisé.

Paralelisht do té vendosen dhe monitorohen rregullisht standardet e cilésisé sé shérbimit. Pér kété
géllim do té vijohet me pércaktimin e kritereve té standardeve té cilésisé né pérputhje me rregulloren
pér cilésiné e shérbimit, si dhe pérditésimin e tyre periodik mbéshtetur né té dhénat e gjeneruara
pérgjaté njé viti kalendarik, si dhe pritshmériné e vlerésimit té shérbimit t€ cilésisé sé shérbimit, té
investimeve té propozuara dhe miratuara pér ofruesit e shérbimit publik, kjo bazuar dhe né praktikat
mé té€ mira ndérkombétare.

Po ashtu do té zhvillohet dhe ¢do formé tjetér pérfshirje pér géllime té martjes sé opinionit té
konsumatoréve pér té kuptuar mé miré objektivat e tyre né té ardhmen dhe até qé konsumatorét
presin nga ERE.

4.3 Forcimi i mekanizmave mbéshtetés pér konsumatorét né nevojé

Adresimi i zgjidhjeve pér njé furnizim té géndrueshém té konsumatoréve né nevojé kérkon
veprime té pérbashkéta ndérmjet qgeverisé, rregullatorit dhe pjesémarrésve té tjeré té€ sektorit té
energjisé. Vulnerabiliteti éshté njé ¢éshtje komplekse pér té trajtuar ku té gjithé politikébérésit, grupet



e interesit, organizmat apo shoqatat me fokus konsumatorin, si dhe ofruesit e shérbimeve duhet té
bashképunojné pér té adresuar sfidat qé lidhen me kété kategori.

Njé vémendje e vecante do t’1 kushtohet bashképunimit me institucionet pérgjegjése pér politikén
e mbrojtjes se konsumatoréve né nevojé. Pér kété qéllim do té vijohet komunikimi me institucionet
pérgjegjése pér vendosjen e kritereve té pércaktimit té klientéve né nevojé.

Né pérputhje me zhvillimet e kétyre politikave synohet pérditésimi i akteve rregullatore qé lidhet
me sigurimin me cilési t€ furnizimit me energji elektrike té kétyre konsumatoréve. Nisur nga
praktikat mé té mira rajonale dhe mé gjeré, nga ERE do té pérgatiten edhe propozimet e nevojshme
pér té shtyré pérpara iniciativat ligjore, pér rregullimin e kuadrit ligjor plotésues pér kété kategori, né
rolin e njé aktori mé aktiv né drejtim t€ kompetencave rregulluese pér kété kategori konsumatorésh.

Pér kété qéllim, kryerja e njé studimi lidhur me politikat mé té mira rregulluese pér mbrojtjen e
klientéve né nevojé né vendet e BE-sé, do té shérbejé pér t€ propozuar prané institucioneve
kompetente ndryshimet e nevojshme né aktet ligjore dhe nénligjore, pérfshiré ndryshimet e
nevojshme me aktet rregullatore t¢ ERE-s. Sfidé mé vete né drejtim té politikave té mbrojtjes sé
konsumatoréve né nevojé €shté aspekti i shmangies sé ndér-subvencioneve dhe rolit qé duhet té
luajmé pér rishpérndarjen e kostove né grupe té€ ndryshme té konsumatoréve, apo edhe né nevojén
pér aplikimin e politikave qé lidhen me eficiencén né energji.

Né kuadér té studimit pér ndryshimet e nevojshme né kuadrin rregullator po ashtu vémendje e
vecanté do t'1 kushtohet dhe aspekteve qé lidhen me barrierat me té cilat pérballen kéta konsumatoré
né krahasim me klientét e tjeré. Eksperienca ka treguar se konsumatorét né nevojé mund ndihen té
paafté pér té marré vendime qé lidhen me furnizimin né energji. Studimi i barrierave mund té
pérfshijé bashképunimin edhe me organet pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatorit apo me shoqatat
e konsumatorit. Klientéve né nevojé duhet t'u sigurohet mbéshtetje edhe nga organet pérgjegjése pér
mbrojtjen e konsumatorit apo shoqatat e konsumatoréve, si edhe ndérgjésimi i té licencuarve apo
pjesétaréve t€ tregut pér hartimin e politikave brenda kompanive lidhur me ményrén se si ata
projektojné dhe realizojné shérbimet e tyre pér klientét né nevojé.

Hartimi i njé Programi t€ Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve do té shérbente pér té siguruar njohuri té
mjaftueshme dhe té€ vazhdueshme né politikat mbéshtetése pér konsumatorét.

KAPITULLI V
5.1 ZHVILLIMI I TREGJEVE TE ENERGJISE ELEKTRIKE DHE GAZIT NATYROR
GJITHNJE E ME EFIKAS DHE TE INTEGRUAR

ERE do té pérgendrohet né punén e saj, ndér té tjera, né promovimin e konkurrencés dhe
inovacionit me géllim uljen e gmimeve dhe né funksion té rritjes se cilésisé sé shérbimeve.

Mbéshtetur kjo, né sa mé poshté:

- parimi i hapjes sé tregut — pérdorimi i mekanizmave té tregut kudo qé éshté e mundur pér té
pérfituar plotésisht nga inovacioni dhe konkurrenca;

- parimi i koherencés — rregullim efikas dhe 1 pérgjegjshém ku éshté e mundur qé shfrytézon
mundésité e médha té ekonomisé digjitale (szarf); dhe

- parimi i shpérndarjes sé drejté — konsumatorét e té gjitha llojeve duhet té paguajné njé pjesé té
drejté té kostove té sistemit né pérputhje me shérbimin qé marrin dhe kostot qé shkaktojné.

Né kété drejtim prioritetet e ERE-s gjaté késaj periudhe do té jené:

-_Lhvillini i njé reforme tarifore nisur nga riorganizimi dhe hapja e tregut.

- Pér kété géllim éshté e nevojshme njé analizé e ploté e problematikave té konstatuara pas
miratimit t&¢ metodologjive dhe adresimi i zgjidhjeve pérmes praktikave mé té mira ndérkombétare




né kété drejtim. Pér kété géllim, do té pérdoren raportet, studimet e kryera nga donatorét apo dhe
organizatat rajonale ku ERE aderon.

- Realizimi 1 njé studimi né ményré qé té vlerésohen mundésité qé cojné né uljen e kostove pér
konsumatorét dhe mbéshtesin tranzicionin drejt liberalizimit té ploté.

- Analizé t€ detajuar mbi njé vlerésim se si rregullimi ndikon né grupe té ndryshme té
konsumatoréve; dhe

- Zhvillimi 1 ményrave efektive té vendosjes sé bazés sé rregulluar té aseteve (RAB).

Nevoja pér té lejuar njé pjesémarrje gjithnjé e mé té gjeré aktive té pjesémarrésve té tregut me
transaksione té orientuara né tregun e dités né avancé dhe #raday do té duhet té gjejné zgjidhje, né
ményré qé té pérfshijné kostot e sistemit né lidhje me shérbimet e ofruara né treg.

Objektivi 1 késaj strategjie synon té sigurojé qé politikat rregullatore, mekanizmat dhe praktikat
operacionale do té zbatohen né pérputhje me praktikat mé té mira rregullatore dhe dispozitat e
zbatueshme té legjislacionit té¢ Komunitetit té Energjisé, si dhe kodet e zbatueshme té rrjetit.

Enti Rregullator i Energjisé miraton rregullat dhe rregulloret e nevojshme pér t€ pérmbushur
detyrimet sipas ligjit pér sektorin e gazit natyror té vitit 2015, i ndryshuar. ERE léshon licencat pér
operimin e aktiviteteve né fushén e gazit natyror. Pércakton tarifat dhe ¢mimet né pérputhje me
kushtet e ligjit pér sektorin e gazit natyror té vitit 2015. Monitoron, kontrollon dhe siguron
pajtueshmériné me kushtet, ligjet dhe licencat.

Siguron mbrojtjen e konsumatorit né lidhje me tarifat.

Sa i pérket sektorit té gazit natyror, ERE ka marré masat e nevojshme pér draftimin e kuadrit té
ploté ligjor qé faciliton operimin né kété sektor, pavarésisht se aktiviteti né sektorin e gazit né
Shqipéri éshté né stadin foshnjor. Né objektivat afatgjaté 3-vjecaré t&€ ERE do té jené:

1. Identifikimi i nevojés dhe kérkesave pér gaz dhe skenarét e mundshém pér té¢ mundésuar
furnizimin me gaz t€ konsumatorit shqiptar, qofté ai familjar apo edhe jo familjar.

2. Studimi 1 Politikave té ¢mimeve, tarifave dhe implementimit té rregulloreve té gazit té
miratuara nga ERE dhe jo vetém.

3. Zhvillimin e njohurive dhe aftésive brenda Entit Rregullator té Energjisé (ERE) pér té
identifikuar né kohe mundésiné pér rregullim dhe ndérhyrje aty ku éshté nevoja.

4. Adresimi i ¢éshtjeve qé lidhen me kuadrin institucional kombétar té sektorit té gazit dhe dhénia
e rekomandimeve pér zhvillimin e métejshém té tij, si dhe mbéshtetja né zhvillimin e njohurive né
fushén e gazit dhe aftésimin profesional té€ punonjésve té ERE-s népérmjet trajnimeve té targetuara
pér specifikat e zhvillimit té kétij sektori né Shqipéri.

5. Vlerésimi i rrjetit ekzistues té gazit né Shqipéri dhe dhénia e rekomandimeve pér integrimin e
tij t€ mundshém né sistemin e ardhshém kombétar té gazit.

5.2 Integrimi rajonal

Memorandumi i Mirékuptimit t€ WB6, i nénshkruar mé 27 prill 2016, né Vijené, nga 6 vende
pérfshiré Shqipériné dhe Kosovén. Né kuadér té kétij memorandumi né pérputhje me kompetencat
e tyre ligjore, rregullatorét do té pérdorin autoritetet e tyre, pér:

- té hequr pengesat rregullatore dhe monitorojné zhvillimin e vazhdueshém né nivel teknik dhe
rregullator;

- té miratojé proceduré té pérbashkét dhe efikase t€ vendimmartjes, q¢ do té ndihmojné né
krijimin e mundshém dhe té€ duhur té Bursés (PX).

Ligji nr. 43/2015, “Pér scktorin e energjisé”, i ndryshuar, pércakton ERE-n né cilésiné e
Autoritetit pérgjegjés pér garantimin e promovimit té konkurrencés dhe efikasitetin né sektor.
Modeli 1 Tregut, i miratuar me vendim té Késhillit t¢ Ministrave nr. 519, daté 13.7.2016, thekson,
ndér t€ tjera, se Shqipéria €shté e angazhuar t€ zbatojé njé séré masash afatshkurtra, né kuadrin e
procesit té Berlinit (Ballkani Peréndimor 6). Modeli i tregut synon té mbéshtesé zbatimin e



angazhimeve t€ ndérmarra né kuadrin e ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”,; i
ndryshuar dhe rregulloret pérkatése. Ky model synon, ndér té tjera, t€ sigurojé njé strukturé té
géndrueshme dhe té krijojé kushtet pér integrimin e métejshém rajonal, midis Shqipérisé dhe
vendeve fqinje. Mekanizmi i Bashkimit t€ Tregut éshté pjesé e projektit evropian pér krijimin e
Tregut t€ Brendshém té Energjisé pér té rritur efikasitetin e tij.

Aktualisht nén asistencén dhe mbéshtetjen e USAID-it jané hedhur hapa té réndésishém né
kuadér té bashkimit té tregjeve ndérmjet Shqipérisé dhe Kosovés.

NEé vijim puna e rregullatorit do té€ fokusohet, ndér té tjera, né:

- kontrollin dhe azhurnimin e legjislacionit né fuqi nése ka pengesa ligjore né procesin e bashkimit
té tregut, pérfshiré bashképunimin pér licencimin né tregjet reciproke, operimin e pjesémarrésve né
treg, alokimin e kapacitetit ndérkufitar pérmes ankandit eksplicit apo dhe zbatimit té praktikave mé
té mira ndérkombétare né kété drejtim;

- mbéshtetjen pér zbatimin e rregullave teknike pér operimin e tregjeve té pérbashkéta nga té dy
TSO-té;

- pérpilimin dhe nénshkrimin e marréveshjeve midis OST-ve dhe rregullatoréve pér
implementimin e bashkimit té tregjeve;

- nominimin ¢ NEMO-s pér operimin e té dy tregjeve né pérputhje me kushtet e nominimit, si
dhe praktikat mé té mira ndérkombétare.

5.3 Forcimi i aksesit né informacion pér funksionimin korrekt té proceseve té tregut

ERE né pérputhje me kompetencat rregullatore do té fokusojé punén e saj pér t€ mbledhur dhe
menaxhuar flukset né rritje té€ t€ dhénave qé béhen té disponueshme, dhe né ményré mé té dukshme
té bazojé metodat e saj analitike dhe vendimmarrjen né baze té kétyre t€ dhénave. Pérdorimi mé i
miré 1 t€ dhénave do t€ mundésojé qé¢ ERE té veprojé né ményré mé efikase dhe transparente.

Né kété kontekst, ERE synon té forcojé angazhimin e saj pér integrimin e tregut kombétar té
energjisé né kontekstin rajonal, né koordinim té ngushté me ministriné pérgjegjése pér energjiné,
operatorét e rrjetit dhe, rregullatorét fqinjé, duke siguruar transparencén e nevojshme ndaj paléve té
interesuara.

Evolucioni 1 veprimtarisé sé operatorit té sistemit té transmetimit t€ energjisé elektrike dhe asaj té
shpérndarjes, si dhe marrédhénia e tyre me pérdoruesit, gjithashtu, do té analizohen né kontekstin e
shmangies sé barrierave dhe né adresimin né kuadér t€ miratimit té investimeve, qé i shérbejné
cilésisé sé shérbimit, por edhe sigurisé sé sistemit, i cili né té njéjtén kohé ka pérfitimet e veta nga
digjitalizimi, por njékohésisht éshté edhe vulnerabél pér mbrojtjen nga sulmet kibernetike. Né kété
kontekst ERE do té fokusohet edhe né analizén e nivelit t€ implementimit té rregullores pér siguriné
kibernetike té infrastrukturave kritike né sektorin e energjisé elektrike nga operatorét, si dhe shtrirjen
e saj dhe né sektorin e gazit natyror.

Krahas rregullimit klasik pérmes mbikéqyrjes apo pérmes pérpunimit té t€ dhénave, éshté e
nevojshme qé, né ményré progresive té forcohen aktivitetet pér monitorimin e sjelljes sé operatoréve
té tregut, vecanérisht né zbatimin e rregullores evropiane REMIT, me géllim garantimin e kushteve
transparente konkurruese dhe luftimin dhe parandalimin e sjelljes abuzive duke identifikuar
menjéheré ¢do nevojé pér té pérshtatur veté rregulloren (edhe pér géllimet e sigurisé sé sistemit), si
dhe pér ¢do raport mbi konkurrencén né treg.

Implementimi i REMIT do té bazohet né kuadrin ligjor dhe praktikat mé té mira ndérkombétare
té orientuar, né:

- detyrimin pér t€ publikuar informacione té brendshme;

- ndalimin e abuzimit té tregut (tregtimi i brendshém dhe manipulimi i tregut);

- monitorimin e tregut (regjistrimi i pjesémarrésve né treg);

- mekanizmin e raportimit té€ detajuar, mbledhja e t€ dhénave;



- kompetencat hetimore dhe té zbatimit té penaliteteve té rregullatorit;

- aspekte t€ tjeré né lidhje me mbrojtjen dhe besueshmériné e té dhénave;

- lista e kontratave dhe té dhénave qé do té raportohen;

- palét pérgjegjése dhe afatet;

- udhézime, rekomandime;

- njohja e paléve me detyrimet e zbatimit té késaj rregulloreje;

- bashkéveprimi ndér rajonal pér zbatimin e saj né rajon e mé gjeré.

Pikérisht politikat rregullatore edhe né vijim do té kené pér géllim qé té sigurojné qéndrueshméri
ligiore dhe rregullatore pér té€ menaxhuar potencialin pér praktika abuzive qé démtojné né ményré té
padrejté tregun.

Brenda vitit 2021 synohet té realizohet procesi i konsultimit té draftit té rregullave pér integritetin
dhe transparencén e tregut té energjisé me shumicé (REMIT), té cilat do té hyjné né fuqi dhe do té
jené té detyrueshme pér t'u zbatuar brenda tremujorit té paré té vitit 2021.

KAPITULLI VI
PLANI I VEPRIMEVE PER ZHVILLIMIN E TREGJEVE

6.1 Racionalizimi dhe thjeshtimi i rrjedhés té€ informacionit pér té€ vlerésuar funksionimin
€ proceseve té tregut

Qéllimi éshté té pérfundojné reformat qé synojné racionalizimin dhe thjeshtimin e flukseve té
informacionit, i cili garanton funksionimin e duhur té tregjeve dhe marrja e informacionit sa mé té
thjeshtuar pér konsumatorin. Né kété kontekst, éshté e nevojshme té pérfundohen reformat e
proceseve tregtare qé kané té béjné me té drejtén pér ndryshimin e furnizimit dhe administrimit té
procedurave té ndérhyrjes né rast t€ borxheve midis paléve, si dhe ndérhyrjet rregullatore né fushén
e menaxhimit té€ t€ dhénave né lidhje me pérdorimin e té dhénave té klientéve fundoré té pérpunuara
nga operatorét e rrjetit.

Pér kété do té analizohen té dhénat lidhur me detyrimet e raportimit, metodat dhe kohén e vénies
s¢ tyre né dispozicion, pérdorimi i té€ dhénave pér palét e interesuara dhe, né vecanti, pér
pjesémarrésit e tregut. Né kété kontekst, né pérputhje me gjetjet gjaté vitit 2021, né vijim né vitin
2023 do té pérpunohen edhe propozimet pér ndryshimet e nevojshme né aktet rregullatore. Sa mé
sipér do té jeté produkt i vlerésimit té kornizés rregullatore qé identifikon ¢do pengesé né
legjislacionin primar dhe até sekondar pér t€ vendosur mbi ndryshimet e mundshme atje ku
vlerésohet e nevojshme.

Né po kété prizém, rregullatori do té shérbejé dhe si njé ndérfage pér dhénien e informacionit té
nevojshém pér konsumatorét dhe mundésité qé ofrojné furnizuesit né ményré qé konsumatori té
keté njé panoramé té qarté t€ mundésive g€ 1 ofrohen, pérfshiré kétu ¢mimet dhe cilésia me té cilén
kéto shérbime ofrohen, si dhe detyrimet qé ka ndaj kontratés sé furnizimit me ofruesit e kétij
shérbimi.

6.2 Realizimi i bashkimit té tregjeve Shqipéri—-Kosové

Bashkimi 1 tregut midis Shqipérisé dhe Kosovés filloi nén njé qgasje vullnetare. Qeverité e té dyja
vendeve jané pérfshiré qé né fillim pér té mbéshtetur projektin. Rregullatorét do t€ luajné njé rol té
réndésishém duke nxitur marréveshjet e bashképunimit dhe marréveshjet operacionale té
propozuara nga ana e TSO-ve, OST-sé¢ dhe PX-sé.

Gjithashtu do té jeté né fokus, ndér té tjera, dhe:

- identifikimi se cilat pjesé t¢ CACM mund té transpozohen né kornizén ligjore aktuale;

- kontrolli nése ka pengesa ligjore né legjislacionin kombétar qé pengojné ose vonojné bashkimin
e tregjeve;



- OST-ja dhe PX-ja jané pérgjegjése pér zbatimin e iniciativés dhe trajtimin e fazés operacionale.

Mé tej do t€ punohet né drejtim té zgjerimit t€ integrimit duke ftuar rregullatorét e tjeré té
Ballkanit pér t'u bashkuar né projektet né kaudér t& WB6.

6.3 Forcimi i aksesit né informacion pér funksionimin korrekt té proceseve té tregut

ERE gjithmoné ka vlerésuar aksesin né informacion dhe transparencén si kritike pér arritjen e
misionit dhe géllimit té saj, politiké e cila géndron né themel té praktikave té vendimmartjes. ERE ka
funksionuar gjithmoné si njé organ publik i hapur duke publikuar vendimet e saj, pa shmangur
paralelisht edhe detyrimet pér mbrojtjen e konfidencialitetit dhe privatésisé. Vendimet e ERE-s jané
thjeshtésisht té aksesueshme népérmijet faqes sé internetit, por edhe népérmjet publikimit né
Fletoren Zyrtare.

Pérdorimi 1 teknologjive té reja vlerésohet si njé nga mjetet pér té cuar edhe mé tej praktikat e njé
organi t€ hapur ndaj publikut dhe paléve té interesuara. Né kété drejtim, éshté né fokusin e ERE-s
duke amplifikuar kété politiké né kuadér té hartimit té njé strategjie té digjitalizimit qé shérben si njé
bazé pér té ndihmuar né krijimin e njé kulture ku t€ dhénat luajné njé rol t€ madh né vendimet
rregullatore. Pér kété qéllim éshté e réndésishme té sigurohet né vijimési:

- aksesi i rregullatorit né t€ dhéna, né ményré qé té prodhojné vendime, té garantuara nga ky
informacion;

- aplikimi i teknologjisé né praktikat rregullatore, duke ofruar shérbime té klientéve dhe mé
efektive, duke shfrytézuar platforma té pérbashkéta pér té pérmirésuar shpérndarjen e informacionit
né té gjithé aktorét e tregut té energjisé me synimin qé t€ mundésojé shpérndarjen mé efikase dhe té
koordinuar t€ informacionit digjital né té gjithé sektorin ku ERE éshté marrés, por dhe burim
informacioni pér tregun. Plani i veprimit né kété drejtim pérfshin edhe shfrytézimin e mundésive pér
té bleré pajisjet, aplikacionet digjitale mbi pérpunimin e té dhénave.

KAPITULLI VII
VLERESIMI I NDIKIMIT RREGULLATOR

7.1 Transparenca dhe integriteti né veprimtarin€ administrative

Né studimin e Organizatés pér Zhvillim dhe Bashképunim Ekonomik (OECD) vlerésohet se
éshté e réndésishme qé rregullatorét t€ jené té vetédijshém pér ndikimet e veprimeve dhe vendimeve
té tyre rregullatore. Njé indeks matés pér shumé rregullatoré mund té jeté koha e pérpunimit té
akteve rregullatore ose vendimeve té tjera. Vonesat e panevojshme né proceset rregullatore q¢ mund
té imponojné kosto shtesé pér biznesin dhe komunitetin, dhe késhtu rregullatorét duhet té
pérshpejtojné kohén e tyre té pérpunimit pér vendimet kryesore né kuadér té standardeve té
pércaktuara.

ERE éshté njé organ administrativ i pavarur, né pérputhje me ligjin pér energjiné dhe gazin
natyror, qé ushtron kompetencat me paanési dhe transparencé.

Eshté parimi i konsoliduar né veprimtariné e ERE-s, qé ushtrimi i kompetencave rregullatore té
pérfshijé procedura té bazuara né pjesémarrje, si pérmes konsultimit t€ personave, ekspertéve té
fushés, ashtu edhe né drejtim té grupeve té gjéra té interesit. Sa mé sipér éshté vlerésuar si njé aspekt
1 réndésishém i llogaridhénies duke informuar mbajtésit e interesave né treg né ményré adekuate dhe
mbledhjen dhe marrjen e mendimeve, opinioneve dhe propozimeve.

7.2 Plani i veprimit konsiston né:

Pérfshirja e paléve té interesuara né pércaktimin e strategjive, politikave rregullatore, jo vetém
duke u siguruar qé té€ dégjohen, por edhe duke siguruar angazhimin pér té siguruar njé raport té
aktiviteteve pér angazhimin e tyre periodik mbi ndikimin e akteve rregullatore.



Pér kété géllim do té vlerésohen edhe praktikat mé t€ mira pér ngritjen e strukturave konsultative
té pérhershme té tillé si komisione té pérbashkéta té paléve té interesit qé¢ do ti shérbejné
vendimmartjes.

Vendosja e indikatoréve té performancés pér vlerésim nga veté rregullatori pérbén njé element
kyc dhe mjaft i réndésishém i késaj strategjie.

7.3 Linjat e veprimit

Né kété drejtim identifikohen linjat e veprimit si vijon:

Transparenca e vendimmarrjeve:

- publikimi i vendimeve, relacioneve dhe aplikimeve;

- verifikimin ex post i ndikimit té rregullores;

- studim i praktikave mé té mira pér vlerésimin e efekteve té rregullimit me mbéshtetje nga
eksperté akademiké dhe eksperté té tjeré me pérvojé né fushé.

T¢ gjitha kéto lejojné rregullatorin qé nga njéra ané té€ kuptojé pérgjigjen e operatoréve apo paléve
té tjera té interesit, ndaj ndérhyrjeve té rregullatorit nga ana tjetér pér té zbatuar ¢do veprim
korrigjues pas hetimeve, analizave e zbulimit té fakteve, kontrolleve dhe inspektimeve e
dokumenteve qé lidhen me zbatimin e kétyre akteve. Pér kété géllim, ERE do té vijojé té kryejé
anketime pér té vlerésuar ndikimin rregullator.

ERE éshté e fokusuar pér té krijuar njé kornizé analitike pér té vlerésuar vazhdimisht ndikimin e
politikave tona pér grupe té veganta t€ konsumatoréve né situata té ndryshme. Pér kété, do té
pérgendrohemi né hartimin e njé kornize rregullatore pér kriteret e vlerésimin e ndikimit té parimeve
té rregullatorit.

Kjo kornizé rregullatore do té pérdoret, pér té kuptuar ndikimin e politikave tona pér grupe té
vecganta té konsumatoréve qé mund t€ jené né situata vulnerabél.

Qéllimi joné éshté qé kur marrim vendime, ta béjmé kété né njé ményré qé¢ mé s€ miri mbron
interesat e konsumatoréve ekzistues dhe té ardhshém, ¢ka pérfshin balancimin e pérfitimeve té ¢do
veprimi qé marrim kundér kostove qé mund té€ lindin pér shkak té kétyre vendimmarrjeve.

7.4 Promovimi i zvogélimi té barrierave rregullatore dhe shkurtimi i kohés sé€ procedurave
rregullatoré

Ka disa pengesa pér konsumatorét qé t€ béjné zgjedhje té mira né tregun aktual té energjisé, duke
pérfshiré mos njohjen e opsioneve né dispozicion té tyre dhe mungesa e informacionit té ploté e
kompleks nga shoqérité e licencuara qé ushtrojné aktivitet. Kuptimi i kétyre pengesave dhe sjellja e
konsumatoréve dhe kompanive né pérgjigje té tyre, merr njé réndési té€ vecanté.

Kuadri rregullator duhet t'u mundésojé investitoréve dhe konsumatoréve qé t€ maksimizojné
mundésité. Né njé treg me pakicé té pérqendruar, duhet t&€ menaxhojmé ato shérbime universale dhe
detyrime té tjera sociale dhe mjedisore, me qéllim garantimin e njé tregu konkurrues ku
infrastruktura gendrore e teknologjisé dhe standardeve qé mbéshtesin tregun me pakicé té shérbejé
si njé mekanizém pér rritjen e ndershme té konkurrencés midis furnizuesve pér té mbajtur kosto té
uléta pér furnizim.

ERE do té marré pérsipér njé numér aktivitetesh me qéllim qé té sigurohet qé tregu té punojé né
ményré efikase. Kéto pérfshijné mbikéqyrjen e rregullave, monitorimin e aktivitetit té tregut dhe té
mundésive t€ abuzimit né treg. Né vecanti, analiza do té pérfshijé shqyrtimin nése tregu i energjisé
elektrike po punon pér té siguruar transaksione efikase té tregtisé apo nése éshté e nevojshme
reforma e tregut pér té lejuar ményra mé efektive pér té tregtuar duke lejuar pérdorimin mé efikas té
energjisé dhe zvogélimin e kostove.

KAPITULLI VIII
PERDITESIMI I KUADRIT RREGULLATOR



8.1 Promovimi i rregullave né pérputhje me zhvillimin e kuadrit ligjor t€ komunitetit té
energjis€ dhe né vlerésim té specifikave té sistemit energjetik n€ vendin toné

Shqipéria ka nénshkruar Traktatin e Komunitetit t€ Energjisé, i cili mbulon njé séré fushash né
lidhje me marrédhéniet e Shqipérisé dhe BE-sé, duke pérfshiré energjiné. Ky traktat vendos disa
shtylla né lidhje me siguriné e furnizimit, efikasitetin e energjisé s€ rinovueshme dhe statistikat, si dhe
pérafrimin me kuadrin rregullator t€ vendeve t€ rajonit me ato té BE-sé.

Pikérisht né pérputhje me angazhimet e vendit né kuadér té integrimit evropian, ERE do té
vazhdojé té punojé me qeveriné dhe aktorét e tregut té€ energjisé, né vend dhe né Evropé, pér té
siguruar q¢€ korniza rregullatore té jeté né pérputhje me detyrimet gé lindin nga ky angazhim. Njé nga
pjesét mé té réndésishme té legjislacionit té¢ BE-sé pér tregjet e gazit evropian dhe té energjisé
elektrike éshté paketa e treté e pérbére nga tri rregullore dhe dy direktiva. Njé nga synimet kryesore
té paketés sé treté ishte liberalizimi 1 tregut té energjisé, caktimi i autoritetit kombétar rregullator té
energjisé (NRA) té pavarur, pérgjegjés pér rregullimin e tregut té energjisé né vend.

Njé nga aspektet kryesore té paketés sé treté éshté qé té sigurohet qé operatorét e sistemit té
transmetimit (OST) t€ jené t€ ndara (ose t€ pavarura) nga interesat e prodhimit dhe furnizimit dhe té
jené té certifikuara si té tilla.

ERE tashmé ka miratuar certifikimin e pajtueshmérisé sé¢ OST-sé né pérmbushje té kérkesave
ligjore, proces i cili éshté né monitorim té vazhdueshém nga ana e ERE-s.

Pérveg késaj, paketa legjislative inkurajon investime afatgjata duke kérkuar Entso-G dhe Entso-E
pérditésimin e planeve dhjetévjecaré té zhvillimit t€ rrjetit ¢do dy vjet. Kjo politiké éshté reflektuar
né rregulloren e miratuar nga ERE pér miratimin e planit té investimeve t€ OST sh.a.

Fokus pér punén toné dhe njé element kryesor i1 paketés sé treté, éshté kérkesa pér té siguruar qé
konsumatorét t€ mbrohen. Paketa e treté pércakton detyrimet pér furnizuesit qé kané té béjné me
¢éshtje, té tilla si: faturat e konsumatoréve, pérmbajtja e kontratave t€ furnizimit, kohén dhe
kohézgjatjen né té cilén té dhénat e furnizimit duhet té ruhen, kohén qé duhet té marré njé
konsumator pér té ndryshuar furnizuesin etj. Paketa e treté krijoi njé kuadér rregullator pér té
mbéshtetur njé treg té vetém evropian té energjisé duke zhvilluar kodet e rrjetit evropian. Kodet e
rrjetit do t€ formojné njé grup té€ detyrueshém ligjor té rregullave dhe detyrimeve té pérbashkéta
teknike dhe tregtare qé rregullojné gasjen dhe pérdorimin e rrjeteve evropiane té energjisé. Kodet e
rrjetit kané gené dhe do té zhvillohen né mekanizmat e alokimit té kapaciteteve, balancimin e
energjisé, strukturat tarifore té transmetimit dhe ndérveprimin e paléve.

ERE ka punuar ngushté me palét e interesit duke diskutuar opinione gjaté hartimit dhe miratimit
té akteve nénligjore qé pérbéjné kuadrin rregullator té sektorit dhe qé¢ mbron konsumatorét.

8.2 Masat rregullatore

Masat qé do té merren nga ERE do t€ jené:

- ndryshime té nevojshme né rregulloret dhe procedurat e licencimit pér njohjen reciproke té
licencave;

- angazhimi me operatorét mbi administrimin e kodeve té rrjetit;

- angazhimi me aktoret brenda vendit dhe organizmat evropiané apo dhe me homologé pér
plotésimin e kuadrit rregullator;

- bashképunim ndérinstitucional dhe me institucionet evropiane té lidhura me mekanizma qé
promovojné njé treg eficient dhe té qéndrueshém.

Ne do té punojmé qé qasjet tona rregullatore t€ mbéshtesin njé treg konkurrues me pérfitime pér
konsumatorét dhe qé nuk cenon interesat e ligjshme té tyre.

Po ashtu do té merren masat e ligishme dhe té rregullave né vend pér té siguruar qé ne kemi njé
regjiim t€ fuqgishém rregullator, qé punon me fokus pér konsumatorét dhe promovon hapjen e tregut.



Praktikat rregullatore do té vijojné t€ kené fokus bashképunimin me pjesétaré té tjeré dhe té kené
njé kuadér rregullator transparent dhe efektiv.

KAPITULLI IX
BASHKEPUNIMI ME INSTITUCIONET E TJERA PER CESHTJE RREGULLATORE,
PER NJE ZHVILLIM TE QENDRUESHEM

9.1 Shtrirja e bashképunimit

Objektivat strategjiké té pérshkruar mé sipér kérkojné bashképunim té ngushté me organet e
tjera. Duke pasur parasysh natyrén radikale t€ ndryshimeve né perspektivé dhe kérkesat e tyre pér
legjislacion té ri, éshté vecanérisht e réndésishme bashképunimi i ngushté me institucionet e tjera.
ERE e konsideron té réndésishme vijimin e bashképunimit me ministriné pérgjegjése pér energjiné
pérmes ekipeve té pérbashkéta pér njé séré objektivash, duke filluar nga reforma né tregun e shitjes
me pakicé te roli i funksionimit t€ sistemeve/operatoréve.

I njé réndésie té vecanté éshté dhe bashkéveprimi me institucione té tjera, té tillé si Autoriteti
Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike né kuadér té bashképunimit pér
¢éshtjet g€ lidhen me Zbatimin e masave té plota organizative dhe teknike té sigurisé kibernetike né
sistemet ¢ komunikimit dhe té informacionit, Autoritetit t¢ Konkurrencés apo dhe Avokatit té
Popullit.

ERE do té vijojé té thellojé angazhimin me organizatat dhe institucionet evropiane, duke e
konsideruar bashképunimin me organizata, té tillé si njé ekspertizé té miré, pér t€é ndihmuar né
sigurimin e rezultateve pozitive pér konsumatorét.

Eshté e qarté qé politika qé lidhet me sektorin e energjisé éshté né shumé ményra ndér-sektoriale,
me lidhje té garta me fushat e politikave té pérgjithshme né vend, té tilla si ¢éshtjet qé lidhen me
shérbimet publike, mbéshtetjen geveritare pér prodhuesit e burimeve té rinovueshme té energjisé,
konsumatorét né nevojé apo planet e zhvillimit né vend né térési. Prandaj, ne do té vazhdojmé té
angazhojmé drejtpérdrejt burimet tona me institucionet politikébérése pér té siguruar kuptimin e
ndérsjellé té objektivave tané pérkatés brenda fushés sé pérgjegjésisé dhe kompetencés.
Bashképunimi do té pérfshijé edhe mbajtjen e takimeve vjetore t€ ERE-s me konsumatoré,
organizata, investitorét pér ti dégjuar piképamjet e tyre, por edhe pér t€ promovuar kuadrin
rregullator. Né punén toné rregullatore, ne mbéshtetemi dhe jemi mirénjohés pér bashképunime me
organizmat e ndryshém té pérfaqésimit t€ konsumatoréve, por edhe té pjesémarrésve té tjeré té
tregut né ményré t€ vecanté né drejtim té€ proceseve konsultuese q¢ ERE zhvillon me géllim qé aktet
rregullatore té reflektojné njé ekuilibrim t€ interesave t€ konsumatoréve, investitoréve dhe shtetit.
Do té merren masa pér pérmbushjen né vijim té detyrimit pér t€ qené transparenté, pér té arsyetuar
vendimmarrjet dhe pér t€ sinjalizuar synimet tona paraprakisht. Eksperienca né shérbimet e
furnizimit né kéndvéshtrimin e konsumatoréve, por edhe té ofruesve té shérbimit konsiderohet njé
aset me mjaft réndési, qé reflekton njé shmangie té barrierave apo krijim té lehtésirave né treg.

ERE do té vijojé t’1 japé réndési krijimit dhe ruajtjes sé lidhjeve té ngushta me konsumatorét e
energjisé té t€ gjitha llojeve: familjet, bizneset dhe pérdoruesit e médhen;.

9.2 Plani i veprimit

Periudha e adresuar né kété strategji éshté afatshkurtér, por ajo gjithsesi kérkon kryerjen e
ndryshimeve té réndésishme jo vetém né até qé béjmé, por edhe né ményrén se si e béjmé até.

Fillimi i késaj periudhe do té shohé, gjithashtu, implementimin e strukturés sé re organizative té
rregullatorit pér t€ zbatuar masat e pérshkruara mé sipér. Sidoqofté, ato imponojné sfida té reja, té
cilat mund t€ pérmbushen vetém nga njé ndryshim i madh né ményrén se si t€ gjithé punojmé:
shkathtési dhe shpejtési mé e madhe, mé shumé puné midis grupeve té punés pér ta béré ERE njé



autoritet mé efektiv, mé té afté pér té béré njé ndryshim pozitiv pér konsumatorét dhe mbi té gjitha
qé ecén e pérshtatet me hapat e shpejté té zhvillimit teknologjik e ekonomik té sektorit energjetik.
Veté Bordi éshté 1 vendosur té€ ndryshojé natyrén e kontributit té tij, aty ku éshté e mundur drejt njé
fokusi mé selektiv dhe strategjik mbi ndikimin e pérgjithshém té ERE-s né ofrimin e shérbimeve qé
rezultojné né benefite pér klientét fundoré té energjisé, qofshin ekzistues apo dhe té ardhshém.
Synimi yné éshté t€ botojmé udhézime mé té hollésishme se si kjo strategji dhe pérparésité tona pér
kété periudhé do té drejtojné punén e ERE-s dhe planin toné té punés.

Gjaté periudhés sé implementimit t€ késaj strategjie, ERE do té pérgatisé udhézime té tilla ne
drejtim t€ analizés sé impaktit t€ kuadrit rregullator. Bordi do té rishikojé rregullisht progresin qé
ERE po bén né shpérndarjen e pérparésive dhe né ndryshimin e ményrés sé punés.

Pérmes raportit toné vijetor té ndikimit té konsumatorit, ne do té matim dhe publikojmé
rregullisht progresin toné né mbrojtjen e konsumatoréve dhe shpérndarjen e pérparésive té
pércaktuara né kété dokument.

KAPITULLI X
PERFUNDIME

ERE do t€ kryejé analiza/studime té aspekteve té réndésishme t€ kuadrit rregullator qé kané té
béjné me ¢éshtjen e shérbimeve té rregulluara.

ERE do té shqyrtojé se si kuadri rregullator duhet té evoluojé né ményré dinamike pér té mbajtur
ritmin me ndryshimet e nxitura nga Covid-19 dhe té gjitha ndryshimet e tjera qé ndikojné né
sistemin e energjisé.

ERE do té monitorojé zhvillimet né CyberSecurity, gjithashtu.

ERE do té mbajé né fokus té punés dhe vémendjes konsumatorét dhe tregjet me pakicé.

Njé pjesé e madhe e programit toné té punés 2021-2023 éshté i dedikuar pér mbrojtjen dhe
fuqizimin e konsumatorit dhe pér tregjet e pakicés dhe nxitjen e konkurrencés sé tregut té pakicés.

ERE do té promovojé dhe do té béjé pérpjekjet mé té mira pér té pérfshiré palét e interesit né
vendimmartije, pér té pércuar besimin toné né vlera, té tilla si: integriteti, thjeshtésia, gjithépérfshirja
dhe mbi té gjitha besimi dhe respekti 1 ndérsjellé.

Kéto vlera pérbéjné kulturén toné té punés, njé kulturé ku té gjithé kané pérgjegjési pér té vepruar
pér interesin afatgjaté té€ shoqgérisé.



