VENDIM
Nr. 61, daté 11.4.2022

MBI KERKESEN E OSSH SHA, LIDHUR ME DISA SHTESA DHE NDRYSHIME
NE VENDIMIN E ERE-s NR. 60, DATE 25.2.2021

Né mbéshtetje té€ neneve 20, germa “€”, 81, pika 3, germa “¢”, 94, pika 2, germa “b” dhe “€”, té
ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”, té ndryshuar; t€é neneve 16, pika 16, dhe 20;
17, pika 1, germa “€”; 96, pika 11; 98, pikat 1 dhe 2, té ligjit nr. 102/2015, “Pér scktorin e gazit
natyror”, t€ ndryshuar; t€ neneve 52/2 dhe 56, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, té ndryshuar; té nenit 28, té ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale”, té ndryshuar, dhe té akteve nénligjore t€ dala né zbatim té kétyre ligjeve, st dhe
t¢ neneve 15 dhe 206, t€¢ “Rregullores pér organizimin, funksionimin dhe procedurat e ERE-s”,
miratuar me vendimin e Bordit t&¢ ERE-s nr. 96, daté 3.9.2016; Bordi i ERE-s, né mbledhjen e tij té
datés 11.4.2022, pasi shqyrtoi relacionin me nr. 434/4 prot., daté 4.4.2022, té pérgatitur nga
Drejtorité Teknike “Mbi kérkesén e OSSH sh.a., lidhur me disa shtesa dhe ndryshime né vendimin e
ERE-s nr. 60, daté 25.2.2021”,

konstatoi se:

- Me vendimin nr. 218, daté¢ 15.12.2020, Bordi i Entit Rregullator té¢ Energjisé (ERE) nisi
procedurén pér miratimin e “Standardeve té trajtimit té ankesave té klientéve té energjisé elektrike
dhe gazit natyror nga té licencuarit né aktivitetin e furnizimit”.

- Né vijim, me shkresén e protokolluar né ERE me nr. 280 prot., daté 3.2.2021, shoqéria
Furnizuesi 1 Shérbimit Universal (FSHU sh.a.) depozitoi opinionin e saj mbi draftin e “Standardeve
té trajtimit t€ ankesave té klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror nga té licencuarit né
aktivitetin e furnizimit”, propozime kéto té cilat u shqyrtuan me vendimin e Bordit t&¢ ERE-s nr. 60,
daté 25.2.2021, vendim ky i cili miratoi “Rregulloren mbi standardet e trajtimit té ankesave té
klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror nga té licencuarit né aktivitetin e furnizimit”.

- Bordi i ERE-s, me vendimin nr. 109, daté 22.4.2021, “Mbi kérkesén ¢ OSSH sh.a., lidhur me
vendimin e ERE-s nr. 60, daté 25.2.2021”, vendosi:

- Pranimin e kérkesés pér rivendosjen né afat té shoqérisé OSSH sh.a. pér pércjelljen e
mendimeve apo objeksioneve né lidhje me “Rregulloren e standardeve té trajtimit té ankesave té
klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror nga té licencuarit né aktivitetin e furnizimit”;

- Pezullimin e zbatimit té afateve té parashikuara né vendimin ¢ ERE-s nr. 60/2021, “Mbi
miratimin e standardeve té trajtimit té ankesave té klientéve té€ energjisé elektrike dhe gazit natyror
nga t€ licencuarit né aktivitetin e furnizimit”, pér shoqériné OSSH sh.a., pér njé periudhé 45-ditore
nga marrja dijeni e kétij vendimi;

- Shogéria OSSH sh.a. té pércjellé né ERE géndrimin apo propozimet e saj pér ndryshimet né
“Rregulloren e standardeve té trajtimit t€ ankesave té klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror
nga té licencuarit né aktivitetin e furnizimit”, brenda 30 ditéve nga marrja dijeni e kétij vendimi.

- Shoqéria Operatori i Sistemit t€ Shpérndarjes (OSSH sh.a.) me ané t€ shkresés me nr. 5380/1
prot., daté 30.6.2021, protokolluar né ERE me nr. 670/2 prot, daté 2.7.2021, ka pércjellé
propozimet e saj, né lidhje me disa shtesa dhe ndryshime né “Rregulloren e standardeve té trajtimit
té ankesave té klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror nga té licencuarit né aktivitetin e
furnizimit”, né zbatim t€ pikés 3, t€ vendimit t€ Bordit t¢ ERE-s nr. 109/2021.

- Me shkresén nr. 670/3 prot.,, daté 2.8.2021, me 1éndé “Vijim komunikimi né lidhje me
propozimet e OSSH sh.a., pér disa shtesa dhe ndryshime né ‘Rregulloren e standardeve té trajtimit té



ankesave té klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror nga té licencuarit né aktivitetin e
furnizimit™, ERE 1 ka pércjellé pérkatésisht paléve: Ministria e Infrastrukturés dhe Energjis¢ (MIE),
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS), ministrit t€ Shtetit pér Mbrojtjen e
Sipérmarrjes, shoqérisé Furnizuesi 1 Shérbimit Universal (FSHU), Shoqatés Shqiptare t€ Furnizuesve
té Energjisé Elektrike (AAES), Bashkimit t€ Prodhuesve Shqiptaré, Autoritetit t€ Konkurrencés
(AK), Avokatit té¢ Popullit (AP), Shoqatés s¢ Konsumatorit (SHK) dhe Sekretariatit t¢ Komunitetit
té Energjisé Elektrike (ECS), shtesat dhe ndryshimet e propozuara nga shoqgéria OSSH sh.a. Né
vijim té kétij komunikimi, nuk rezultoi té jeté parashtruar né ERE ndonjé dakordési apo objeksion
né lidhje me shtesat dhe ndryshimet e propozuara nga OSSH sh.a., né “Rregulloren e standardeve té
trajtimit t€ ankesave t€ energjisé elektrike dhe gazit natyror, nga té licencuarit né aktivitetin e
furnizimit”.

- Propozimet e pércjella nga ana e shoqérisé OSSH sh.a., pérmes shkresés nr. 5380/1 prot., daté
30.6.2021, jané si mé poshté vijon:

- Né nenin 3 (baza ligjore) shoqéria kérkon té shtohet gjithashtu: “Kodi i shpérndarjes dhe aktet
nénligjore né zbatim té tij”.

Lidhur me kété dispozité té rregullores, gjykohet qé njé riformulim i pérgjithshém i saj, pa
pérmendur secilin akt nénligjor t€ dalé né zbatim t€ ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé
elektrike”, té ndryshuar; té ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror”, t€ ndryshuar, apo dhe
ligieve té tjera té cituara, do té shmangte ndryshimet e mundshme né té ardhmen si pasojé e hartimit
té akteve nénligjore té reja.

- Né nenin 6 (pranimi dhe regjistrimi i ankesave) OSSH sh.a. propozon té shtohet né pikén 2,
germa “gj”, me kété pérmbajtje: “Kategorizimi i klientit sipas aktivitetit privat/familjar”.

Lidhur me kété propozim té OSSH sh.a., sqarojmé se informacioni i kérkuar né nenin 06, pika 2,
té rregullores éshté 1 mjaftueshém pér t€ orientuar furnizuesin, lidhur me sa parashtruar né kérkesat e
regjistrimit t€ ankesés. Gjithashtu, pavarésisht terminologjisé sé pérdorur nga ana e shoqérisé, lidhur
me kété propozim, ligji nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”, i ndryshuar, pérdor termat
“klient familjar dhe jofamiljar” (neni 3, pikat 25 dhe 27).

- Né nenin 6 (pranimi dhe regjistrimi i ankesave) OSSH sh.a., propozon té shtohet né pikén 2,
germa “h”, me kété pérmbajtje: “... edhe pérgjigjen nga pala e ankimuar n.q.s. disponohet”.

Lidhur me kété propozim té OSSH sh.a., sqarojmé se pika 1, e nenit 7, t&¢ “Rregullores sé
standardeve t€ trajtimit té ankesave té energjisé elektrike dhe gazit natyror nga té licencuarit né
aktivitetin e furnizimit” shprehet se: “Pas regjistrimit té ankesés, klientit i béhet me dije kodi unik 1
identifikimit me té cilin éshté regjistruar ankesa”, ky konstatim na bén té kuptojmé se pajisja me
kodin unik béhet nga i licencuari. Mé tej, né po kété nen, sqarohet pérkatésisht né pikén 4, se: “T¢€
gjitha komunikimet ndérmjet té licencuarit dhe ankuesit, lidhur me ankesén, do té regjistrohen duke
respektuar kodin unik identifikues”. Nga shpjegimet e dhéna né kéto dy pika kuptohet se i licencuari
mban kopje té ploté té praktikés sé shqyrtuar mé herét, lidhur me ¢do ankesé té paraqitur para tij.
Pér kété arsye, gjykohet se duhet t€ mbetet detyré e té licencuarit gjenerimi i té gjithé ankesave dhe
pérgjigjeve (nése ka) pér secilin klient, me qéllim trajtimin dhe zgjidhjen sa mé té shpejté té€ ankesave
té paragjitura.

- Né nenin 6 (pranimi dhe regjistrimi i ankesave) OSSH sh.a. propozon té shtohet né pikén 2,
germa “§”, me kété pérmbajtje: “Identifikimi i palés/paléve té ankimuara apo qé paraqesin kérkesé
(qé pretendohet qé kané shkaktuar problematikén e trajtuar né ankesé, apo do té ofrojné shérbimin e
kérkuar)”.

Lidhur me kété propozim té OSSH sh.a., sqarojmé se, sa i pérket identifikimit té paléve té
ankimuara, ky éshté njé informacion i cili do té€ duhet t€ ndahet me furnizuesin nga ana e klientit né
pikén “e”, t€ elementeve té regjistrimit té kérkesés (njé pérmbledhje e ankesés). Ndérsa, sa 1 pérket



pjesés sé dyté té fjalisé sé propozuar pér t'u shtuar si njé piké mé vete, pérkatésisht “... ose qé
paragesin kérkesé”, identifikimi i parashtruesit t€ ankesés éshté parashikuar né germén “d”, t€ pikés
2, té nenit 0.

- N€ nenin 7 (trajtimi 1 ankesave) OSSH sh.a. propozon té shtohet pika 2, me kété pérmbajtje:
“T¢ higet togfjaléshi né lidhje me veprimin e propozuar qé do t€ ndérmerret pér t€ zgjidhur ankesén
ose t€ zé€vendésohet me ‘né lidhje me hapat dhe procedurat qé do té ndiget pér té zgjidhur
ankesén™.

Ky propozim i shoqérisé OSSH sh.a. gjykohet se ndihmon né standardizimin e terminologjisé sé
pérdorur né rregullore, duke qené se togfjaléshi “hapa dhe procedura” éshté pérdorur dhe né njé
séré dispozitash té tjera vijuese té kétij dokumenti.

- Né nenin 7 (trajtimi i ankesave) OSSH sh.a. propozon té shtohet né pikén 3: “... pas togfjaléshit
I licencuari do t€ informojé me shkrim, né ményré elektronike apo me sms’, té shtohet: N.q.s. kéto
t€ dhéna jané béré t€ disponueshme nga klienti/pérdoruesi i rrjetit.”.

Lidhur me kété propozim té shoqérisé OSSH sh.a., sqarojmé se né kuadér té detyrimeve té léna
pér ankuesin né pikén 2, té€ nenit 6, té rregullores, ku pérkatésisht né germén “d”, pércaktohet
shprehimisht se, ndér té tjera, parashtruesi i ankesés duhet t€ véré né dispozicion edhe “detajet e
kontaktit”, sqarojmé se furnizuesi do t€ vihet né dijeni pas shqyrtimit t€ té dhénave té véna né
dispozicion, lidhur me rrugén e informimit t€ déshiruar nga ankuesi. Formulimi i pikés 3, té nenit 7,
té rregullores, ka pasur parasysh tri format té cilat do té duhet té shfrytézohen nga i licencuari rast
pas rasti. Gjithashtu, vlen té pérmendet edhe se té dhénat e parashikuara né pikén 2, t€ nenit 0, té
detyrueshme pér regjistrimin e ankesés né format elektronik apo té shkruar paragesin té dhéna té
mjaftueshme pér informimin né vijimési té€ klientit, 1 cili éshté ankuar. Pér kété arsye gjykohet qé
shtesa e propozuar nga ana e OSSH sh.a., pér shkak t€ mundésisé sé cenimit té interesave té klientit,
1 cili ka parashtruar ankesén pér trajtim, t€ mos mbahet parasysh.

- Né nenin 8 (zgjidhja e ankesés) OSSH sh.a. propozon té ndryshohet pika 2 si vijon: “I licencuari
mund t€ kérkojé informacion shtesé nga ankuesi, brenda 15 (pesémbédhjet€) ditéve pune pas
pranimit t€ ankesés.”.

Lidhur me kété propozim té shoqérisé OSSH sh.a., gjykohet sé afati 5-ditor i parashikuar né
pikén 2, té nenit 8, té rregullores, éshté njé afat mé i volitshém pér pérfundimin né njé kohé sa mé té
shkurtér té procedurés pér zgjidhjen e ankesés. Afati 15-ditor i propozuar nga ana e shoqérisé do té
zinte gjysmén (né pikén 5, t€ nenit 8, parashikohet qé afati maksimal i trajtimit dhe zgjidhjes sé
ankesave éshté 30 (tridhjet€) dité pune nga regjistrimi i ankesés) e afatit maksimal té procedurés pér
zgjidhjen dhe trajtimin e ankesés nga ana e ankuesit, duke mos kontribuar né procedura
transparente, té thjeshta dhe efektive.

- Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, pérmes shkresés nr. 4297/2 prot., daté
21.12.2021, protokolluar né ERE me nr. 1004/6 prot., daté 21.12.2021, ka béré me dije se: “Né
pérgjigie t€ shkresés suaj nt. prot. 4297/1, daté 6.12.2021, népérmjet sé cilés kérkoni mendim pér
‘Rregulloren e standardeve té trajtimit t€ ankesave té klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror
nga té licencuarit né aktivitetin e furnizimit té propozuar’, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale shprehet parimisht dakord.”.

- ERE, mé daté 25.10.2021, organizoi njé seancé dégjimore me objekt diskutimin mes paléve té
interesit, né lidhje me kérkesén e OSSH sh.a., pér disa shtesa dhe ndryshime né vendimin ¢ ERE-s
nr. 60/2021. Né kété seancé morén pjesé pérfaqésues t€ Avokatit t€ Popullit, Bashkimit té
Prodhuesve Shqiptaré, OSSH sh.a., si dhe pérfagésues t€¢ ERE-s. Kjo seancé dégjimore u zhvillua
me kérkesé t€ Shogatés Shqiptare sé Furnizuesve té Energjisé Elektrike (AAES), por né mungesé té
saj. Gjaté késaj seance, si dhe shpjegimeve t€ dhéna nga ana e ERE-s dhe OSSH sh.a., palét u
sqaruan né lidhje me qéllimin pér té cilin OSSH sh.a. ka pércjellé né ERE propozimet pér shtesa dhe



ndryshime né draftin e standardeve, dhe kjo e fundit, mes té tjerave, béri me dije se i duhej té
rishihte propozimet e saj.

- Né vijim t€ seancés dégjimore, ERE, pérmes shkresés nr. 1004/1 prot., daté 28.10.2021, me
1éndé “Vijim komunikimi”, 1 éshté drejtuar edhe njéheré paléve té interesit duke 1 béré me dije se pas
shpjegimeve t€ dhéna nga ana e ERE-s dhe OSSH sh.a., palét u sqaruan né lidhje me géllimin pér té
cilin shoqéria ka pércjellé propozimet pér shtesa dhe ndryshime. OSSH sh.a., mes té tjerave, sqaroi
se ¢ gjen t€ drejté té€ rishohé/riformulojé propozimet e saj, né njé kohé té€ shkurtér, me géllim
adresimin e tyre brenda objektit té rregullores objekt shqyrtimi.

- Né vijim té sa mé sipér, OSSH sh.a., me ané té shkresés me nr. 9718/1 prot., daté 17.11.2021,
protokolluar né ERE me nr. 1004/2 prot., daté 19.11.2021, ka pércjellé né ERE draftin e rishikuar t&
aneksit 2, “Klasifikimi 1 ankesave”, té rregullores. Ky draft, pér efekt té€ njohjes nga té gjithé palét e
interesuara né kété proceduré, éshté publikuar né fagen zyrtare té internetit t&¢ ERE-s, pérkatésisht
né zérin “Konsultime”.

- Sa 1 pérket aneksit 2 (klasifikimi i ankesave) té rregullores, OSSH sh.a. propozon qé kéto
ndryshime té béhen pér té evidentuar:

- objektet e ankesave/kérkesave sipas veprimtarive té licencuara dhe aktivitetit qé kryejné
furnizuesit/operatorét e rtjetit;

- ankesat/kérkesat qé do té raportohen né ERE nga secili i licencuar, si detyrim i nenit 17 té
kétyre standardeve;

- pérshtatjen e kategorive té€ ankesave, sipas kategorive qé pérdoren aktualisht nga té licencuarit;

- si edhe pér té paragitur né ményré mé té pérmbledhur tipologjiné e ankesé-kérkesave té
paragitura pér ti ardhur né ndihmé klientéve/pérdoruesve.

- Lidhur me propozimet e shoqérisé OSSH sh.a., né tabelén mbi “Klasifikimin e ankesave”,
gjykohet qé né kategoriné “Lidhja me rrjetin”, specifikimet e propozuara (“Vonesé né geljen e lidhjes
s€ re/shtesé fugie”, “Azhurnim rrjeti” dhe “Tjetér”) vlerésohet se kategoria ekzistuese, miratuar me
vendimin e Bordit t¢ ERE-s nr. 60, daté 25.2.2021, dhe specifikimet respektive i japin mé shumé
hapésiré klientit pér té adresuar ankesa tek i licencuari.

- Né kategoriné “Matja”, specifikimet e miratuara me vendimin e Bordit t¢ ERE-s nr. 60, daté
25.2.2021, kané mbetur té pandryshuara né draftin e rishikuar.

- Né kategoriné “Cilésia e furnizimit” shoqéria OSSH sh.a., pér kété kategori ka ndryshuar
emértimin né “Cilésia e furnizimit dhe shérbimit”, gjithashtu nga ana e shoqérisé jané shtuar
specifikimet “Vjedhje e energjis¢”, “Cilésia e energjisé/niveli i tensionit/vazhdimésia e furnizimit”,
“Pér sjelljen e punonjésit”, “Démshpérblim pér cilési/furnizim/démet e shkaktuara” dhe “Tjetér”.

- Lidhur me propozimin e shoqérisé OSSH sh.a., pér kété kategori gjykohet se pérfshirja e
specifikimeve té propozuara né kété kategori éshté shumé teknike pér t'u kuptuar nga ¢do klient, 1
cili mund potencialisht t'i drejtohet furnizuesit pér njé ankesé lidhur me cilésiné e furnizimit.
Specifikimet si “Vjedhje e energjisé”, “Cilésia e energjisé/nivel tensioni/vazhdimési furnizimi” dhe
“Démshpérblim pér cilési/furnizim/démet e shkaktuara” jané t€ pamundura té konstatohen nga
veté klienti e mé pas té referohen te furnizuesi. Gjithashtu, kéto specifikime té propozuara nése do
té shtoheshin né kété kategori té réndésishme mund té krijonin konfuzion te klientét, si dhe referimi
1 gabuar i tyre tek ndonjé nga specifikimet e propozuara né ményré té€ gabuar mund té krijonte
hapésiré pér rrézimin e ankesés sé klientit. Pér kété arsye, vendosja e klientit para pérgjegjésisé pér té
evidentuar sakté objektin e ankesés dhe referimi sakté prané furnizuesit pér fakte qé provohen ex
ante do té€ cenonte t€ drejtén e klientéve pér té€ regjistruar ankesé, si¢ pércaktohet né germén “a”, pika
3, té nenit 5, té rregullores.

- Lidhur me propozimin e OSSH sh.a., pér shtimin e specifikimit “Pér sjelljen e punonjésit” né
kété kategori, gjykohet se éshté njé ankesé e cila mund té evidentohet lehtésisht nga klienti e mé pas



té referohet te furnizuesi. Gjithashtu, ky specifikim ndihmon né adresimin e njé shqetésimi i cili
haset zakonisht nga klientét.

- Shogéria ka propozuar shtimin e kategorisé “Faturimi”, me kéto specifikime: “Keqfaturim”,
“Dém ekonomik™ dhe “Tjetér”.

- Lidhur me propozimin e shoqérisé OSSH sh.a., pér shtimin e késaj kategorie dhe specifikimeve
pérkatése, gjykohet se specifikimet e parashikuara né versionin né fuqi té€ aneksit 2, pérkatésisht né
kategoriné “Fatura dhe vleré totale debie” pérmbajné specifikimin “Keqfaturim” t€ propozuar
rishtazi nga ana e shoqérisé. Pérkatésisht ky specifikim mund té pérmbahet né njé nga specifikimet
“Faturé e gabuar/faturé e paqarté/faturé e pajustifikuar”. Sa i pérket specifikimit “Dém ekonomik”,
kjo faturé léshohet nga OSSH sh.a. dhe FSHU sh.a., ndérkohé qé klienti marrédhénien e ka me
vetém me furnizuesin. Pavarésisht késaj, ankesat e mundshme lidhur me démin ekonomik ¢do klient
mund t’i paraqgesé dhe adresojé tek OSSH sh.a., g€ ka léshuar faturén.

Pér sa shpjeguar mé sipér, ky z¢€ i propozuar né draftin e rishikuar nga ana e OSSH sh.a., lidhet
me emértimin qé kjo shoqéri do t'i béjé ankesés me té njéjtén pérmbajtje né rast adresimi tek ajo dhe
jo te furnizuesi (subjekt i rregullores né proces rishikimi).

- Shogqéria ka propozuar shtimin e kategorisé¢ “Kreditim” me specifikimin “Moskreditim i
pagesave”.

- Lidhur me kété propozimin, gjykohet se ai mund té adresohet né kategoriné ckzistuese té
aneksit 2, té rregullores, pérkatésisht né “Kontrata dhe shitje”, i cili ndér té tjera ka té€ parashikuar
dhe specifikimet “Pagesat” dhe “Céshtje té tjera lidhur me kontrata dhe shitje”. Kufizimi i ankesave
qé mund té rrjedhin nga kreditimi, né vetém njé specifikim, si¢ propozohet nga shogéria, do té
kufizonte ndjeshém té drejtén e adresimit té problematikave q¢ mund t€ lindin pér klientét.

- Shogéria ka propozuar shtimin e kategorisé “Cmime/tarifat”, me specifikimet: “Ndryshim tarife
tritje/zbritje”, “Tarifé pér nivel tensioni” dhe “Tjetér”. Nga aneksi 2, i miratuar me vendimin e
Bordit t¢ ERE-s nr. 60, daté 25.2.2021, jané hequr specifikimet “Ndryshim i ¢mimeve/tarifave”,
“Diskriminim né bazé ¢mimi”, “Transparencé e tarifés”, “Tarifé sociale”, “Céshtje té tjera”.

- Lidhur me propozimin e shoqéris¢ OSSH sh.a., pér shtimin e specifikimeve sipércituar, gjykohet
se ato mund té adresohen né kategoriné ekzistuese t¢ ANEKSIT 2, té Rregullores, pérkatésisht né
“Cmimet/Tarifat”, e cila ka t€ parashikuar specifikimet: ndryshim i ¢mimeve/tarifave, diskriminim
né bazé ¢mimi, transparencé e tarifés, tarifé sociale, ¢éshtje té tjera.

- Shoqéria ka propozuar shtimin e kategorisé “Asistencé teknike”, me specifikimin:
“Pezullim/mbyllje kontrate”, “Rilidhje pér riaktivizim/pas ndérprerjes pér debi”.

- Lidhur me propozimin e shoqérisé OSSH sh.a., pér shtimin e késaj kategorie dhe specifikimeve
pérkatése, gjykohet se specifikimet “Pezullim/mbyllje kontrate”, “Rilidhje pér riaktivizim/pas
ndérprerjes pér debi” paraqgesin rrethana konkrete té cilat lidhen me nevojat evidente té klientéve pér
t'u rilidhur me energji pas pezullimit vullnetar té kontratés apo pasi kané shlyer debité dhe kané
gjeneruar mandat pagesén/vértetimin pér kété.

- Shoqéria ka propozuar shtimin e kategorisé “Kontrata furnizimit”, me kéto specifikime:
“Ndryshim emri/ndryshim pérdoruesi”, “Saktésim i t€ dhénave personale”.

- Lidhur me propozimin e shoqéris¢é OSSH sh.a., pér shtimin e késaj kategorie dhe specifikimeve
pérkatése, gjykohet se si specifikimi “Ndryshim emti/ndryshim pérdoruesi” ashtu dhe specifikimi
“Saktésim 1 t€ dhénave personale” jané né formé kérkese dhe nuk gjejné vend pér sa parashikuar né
objektin e kétij aneksi, i cili parashikon kategorizimin dhe specifikimet e ankesave. Gjithashtu,
gjykohet qé sa pércjellé nga shoqéria mund té adresohet né kategoriné ekzistuese té aneksit 2, té
rregullores, pérkatésisht né “Céshtje té tjera lidhur me kontrata dhe shitje, q¢ mund té plotésohet me
kéto rrethana t€ ndryshimit té statusit t€ kontratés”.



- Shogqéria ka propozuar Iénien vetém té specifikimit “Vonesa”, né kategoriné “Ndryshim
operatori”, duke hequr specifikimin “Ndryshim i padéshiruar”, si¢ miratohet me vendimin e Bordit
té ERE-s nr. 60, daté 25.2.2021.

- Lidhur me ndryshimin e késaj kategorie, gjykohet qé specifikimi “Ndryshim i padéshiruar” té
mbetet i pandryshuar pér sa miratuar me vendimin e Bordit t¢ ERE-s nr. 60, daté 25.2.2021, duke
gené se kjo éshté njé kérkesé e cila mund té adresohet lehtésisht nga klientét.

Pér gjithé sa mé sipér, Bordi i ERE

VENDOSI:

1. Pranimin e pjesshém té shtesave dhe ndryshimeve té propozuara nga ana e OSSH sh.a. né
“Rregulloren e standardeve té trajtimit t€ ankesave té klientéve t€ energjisé elektrike dhe gazit natyror
nga té licencuarit né aktivitetin e furnizimit”, miratuar me vendimin e Bordit t¢ ERE-s nr. 60, daté
25.2.2021, si mé poshté:

- neni 3 (baza ligjore) béhet: Kéto standarde hartohen né mbéshtetje té ligjit nr. 43/2015, “Pér
sektorin e energjisé elektrike”, t€ ndryshuar; t€ ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrot”, té
ndryshuar; té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, t€ ndryshuar; té ligjit
nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, té ndryshuar, dhe akteve
nénligjore té dala né zbatim té tyre;

- neni 7 (trajtimi i ankesave), pika 2 béhet: Nése ankesa éshté marré personalisht ose me ané té
telefonit, personi pérgjegjés, do té regjistrojé né regjistrin e trajtimit t€ ankesave até qé i éshté
komunikuar klientit, né lidhje me hapat dhe procedurat qé do t€ ndigen pér t€ zgjidhur ankesén,
datén e parashikuar pér zgjidhjen e ankesés dhe ményrén e komunikimit qé do té ndiget né
vazhdimeési si¢ €shté réné dakord me ankuesin;

- aneksi 2 “Klasifikimi i ankesave”, 1 “Rregullores sé standardeve té trajtimit té ankesave té
klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror nga té licencuarit né aktivitetin e furnizimit”, shtohet
né kategoriné “Cilésia e furnizimit” me specifikimin “Pér sjelljen e punonjésit”, si dhe shtohet me
kategoriné e re “Asistencé teknike”, me specifikimet: “Pezullim/mbyllje kontrate”, “Rilidhje pér
riaktivizim/pas ndérpretjes pér debi”.

Mbeten té pandryshuara kategorité dhe specifikimet e tjera respektive, t€ miratuara me vendimin
e Bordit té¢ ERE-s nr. 60/2021.

2. Ndryshimet e miratuara né kété vendim, né zbatim té nenit 17, t& “Rregullores sé standardeve
té trajtimit t€ ankesave té klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror nga té licencuarit né
aktivitetin e furnizimit”, béhen efektive duke filluar nga data 31.7.2022.

3. Drejtoria e Mbrojtjes sé Konsumatorit, Performancés dhe Standardeve té njoftojé palét e
interesit pér vendimin e Bordit t¢ ERE-s.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

Cdo palé e pérfshiré né kété proceduré mund t’i kérkojé ERE-s, brenda 7 ditéve kalendarike nga
data e marrjes sé vendimit, rishikimin e vendimit t€ Bordit né rast se ka siguruar prova té reja qé
mund ta ¢ojné Bordin né marrjen e njé vendimi t€ ndryshém nga i méparshmi apo pér gabime
materiale t€ konstatuara.

Pér kété vendim mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative Tirané, brenda 30 ditéve
kalendarike nga dita e publikimit né Fletoren Zyrtare.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETAR
Petrit Ahmeti






