VENDIM
Nr. 40, daté 29.3.2024

MBI MIRATIMIN E OBJEKTIVAVE STRATEG]JIKE TE ERE-s
PER PERIUDHEN 2024-2026

Né mbéshtetje té neneve 10, 16 dhe 18, té ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”,
1 ndryshuar; nenit 3, germés “d” té “Rregullores sé brendshme té organizimit dhe funksionimit té
Entit Rregullator té Energjis€”, miratuar me vendimin e Bordit té Entit Rregullator t€ Energjisé
(ERE), nr. 199, daté 27.11.2020; si dhe nenit 15 té€ “Rregullores pér organizimin, funksionimin dhe
procedurat e ERE-s”, miratuar me vendimin e Bordit t¢ ERE-s nr. 96, daté 17.6.2016; Bordi i
ERE-s, né mbledhjen e tij té datés 29.3.2024, pasi shqyrtoi relacionin me nr. 829/2 prot., daté
27.3.2024, “Pér miratimin e objektivave strategjiké t¢ ERE-s pér periudhén 202420267,

konstatoi se:

- Referuar ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”, i ndryshuar, né nenin 4,
pércaktohet se ministria pérgjegiése pér energjiné: Harton Strateginé Kombétare té Energisé, e cila
miratobet nga Késhilli i Ministrave dhe pérditésobet 1 paktén ¢do pesé vjet. Strategjia Kombétare e Energisé
pércakton objektivat e Zhvillimit té sektorit 1 energisé, si dhe rrugét e arritjes sé tyre, dufke signruar njé Zhvillim té
qgéndrueshém té ekonomisé kombétare pér njé periudhé afatmesme dhe afatgjaté, harton programet afatmesme pér
ghvillimin e sektorit 1 energlisé elektrike, 1 cilat miratoben nga Késhilli i Ministrave, né pérputhje me Strategjiné
Kombeétare té Energjisé.

- Né zbatim té ligjit nr. 43/2015, ERE harton dhe miraton objektivat e saj strategjiké pér
kryerjen e funksioneve rregullatore, té pércaktuara né nenin 18, t€ ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin
e energjisé elektrike”, i ndryshuar.

- Bordi i ERE-s, me vendimin nr. 74, daté 12.3.2021, ka miratuar objektivat strategjiké pér
periudhén 2021-2023, pas miratimit, ndjekjes sé realizimit té tyre dhe miratimit té progres raportit
né zbatimit t€ objektivave strategjiké, t€ miratuar me vendimin e Bordit t¢ ERE-s nr. 74/2021,
ERE ka paraqitur objektiva té rinj t€ veprimtarisé s€ saj pér periudhén vijuese 2024-2026.

- Objektivat strategjiké t&¢ ERE-s pér periudhén 2024-2026 pérfshijné:

- Mbrojtjen e konsumatoréve duke u mundésuar atyre t€ marrin pjesé né tregjet e energjisé;

- Rregullimi efektiv pér njé treg konkurrues pérmes monitorimit dhe raportimit, tarifave té
drejta, zbatimit dhe pérputhshmérisé;

- Promovimi i rregullimit efikas té infrastrukturés duke inkurajuar operatorét e rrjeteve pér té
shérbyer si platforma ndéraktive pér shérbimet energjetike;

- Pérdorimi i ekspertizés soné pér té informuar rreth zhvillimeve té tregut energjisé dhe
mbéshtetja e ERE-s gjaté periudhés sé tranzicionit té€ hapjes s€ tregut té energjisé.

Pér gjithé sa mé sipér, Bordi i ERE-s

VENDOSI:

1. 'T€ miratojé objektivat strategjiké t&€ ERE-s pér periudhén 2024-2026 (bashkélidhur).

2. Ngarkohen strukturat e ERE-s té raportojné ¢do 4 muaj mbi ecuriné e objektivave té miratuar
sipas kétij vendimi.

3. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér koordinimin dhe ndjekjen e ecurisé sé zbatimit té
detyrave sipas kétyre objektivave.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARE NE DETYRE
Erjola Sadushi

OBJEKTIVAT STRATEGJIKE TE ERE-s PER PERIUDHEN 2024-2026

Pérmes miratimit t€ kétyre objektivave, ERE siguron vullnetin e ploté té saj pér té kontribuar
plotésisht né ofrimin e shérbimeve rregullatore né pérputhje me politikén né vend, si¢ éshté



adresimi i ¢éshtjeve mjedisore, sigurimi i furnizimit t€ pandérpreré dhe me cilési té energjisé dhe
mbrojtja e interesave té té gjithé konsumatoréve pérfshiré fugizimin e tyre. Ky plan éshté rezultat
1njé procesi té gjeré t€ studimit té€ ndryshimeve qé ka pésuar tregu i energjisé, politikave rregullatore
jo vetém né eksperiencén e ERE-s, por edhe né kuadér té bashképunimit me organizatat
ndérkombétare ku jemi anétaré.

Né praktikén e saj t€ punés, ERE do t€ vijojé angazhimin me ¢do palé té interesit né formén e
konsultimeve té saj apo martjen e opinioneve pér pérmirésimin e punés sé saj apo né hartimin dhe
rishikimin e akteve rregullatore.

KAPITULLI I

1. Kéndvéshtrim i pérgjithshém, misioni, vizioni dhe objektivat e ERE-s

1.1 Krijimi i ERE-s

Enti Rregullator 1 Energjisé (ERE) éshté rregullatori i pavarur i energjisé elektrike dhe gazit
natyror né Shqipéri 1 krijuar pér heré t€ paré né vitin 1996 me ligjin pér rregullimin e sektorit té
energjisé elektrike dhe aktualisht funksionon né bazé t€ ligjit nr. 43/2015, daté 30.4.2015, “Pér
sektorin e energjisé elektrike” dhe ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrot”, t€ ndryshuar.

1.2 Kompetencat:

ERE éshté njé organ i administratés publike i organizuar si ent publik, fusha e pérgjegjésisé sé
té cilit pérfshin kompetenca né drejtim té:

Hartimi i akteve rregullatore

ERE miraton aktet rregullatore né tregun e energjisé lidhur me ushtrimin e aktivitetit té
prodhimit, transmetimit, shpérndarjes, tregtimit dhe furnizimit t€ energjisé, pérfshiré kontratat tip
ose kushtet e pérgjithshme té kontratave pér shérbimet e rregulluara.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Trajton mosmarréveshjet né lidhje me ankesat e klientéve ndaj té licencuarve dhe ndérmjet té
licencuarve.

Shqyrtimi i planeve té€ investimeve

Shqyrton dhe miraton né pérputhje me parimin e planifikimit me koston mé té ulét, planet e
investimeve té operatoréve t€ rregulluar.

Licencimi i subjekteve né tregun e energjisé

Trajton kérkesat pér dhénien, modifikimin, transferimin, rinovimin dhe heqjen e licencave pér
ushtrimin e aktiviteteve né veprimtariné e prodhimit, transmetimit, shpérndarjes, tregtimit dhe
furnizimit me energji elektrike. Né sektorin e gazit natyror, ERE shqyrton aplikimet pér licencim
pér ushtrimin e aktiviteteve té prodhimit, transmetimit, shpérndarjes, tregtimit dhe furnizimit té
energjisé.

Pércaktimi i tarifave

Aktivitetet g€ lidhen me detyrimet e shérbimit publik nga té licencuarit realizohen me tarifa dhe
¢mime té pércaktuara nga ERE.

Rritja e kérkesés pér energji, nevoja pér zgjerimin e rrjetit apo mirémbajte, zhvillimi teknologjik
ndikon né kostot e shérbimit dhe, si té tillé, né ¢mimin e shitjes sé energjisé elektrike.

Monitorimi

Ligji pércakton té drejtén e ERE-s pér té monitoruar dhe kontrolluar funksionimin e tregut té
energjisé elektrike, si dhe pér té detyruar té licencuarit té ndérmarrin masa t€ nevojshme pér nxitjen
e konkurrencés efektive dhe siguriné e funksionimit té tregut. Po ashtu ERE monitoron zbatimin
e kontratave té lidhura midis té licencuarve, duke ushtruar té drejtén e aksesit mbi
dokumentacionin dhe informacionin e té licencuarit dhe duke ruajtur konfidencialitetin e
informacionit t€ marré, si dhe kontrollon nése shérbimi éshté kryer né pérputhje me kérkesat e
pércaktuara né kushtet e licencés apo rregulloret e miratuara nga ERE. Né ¢do rast, monitoron
kryerjen e veprimtarisé nga operatorét e ngarkuar me detyrimin e shérbimit publik.

Organizimi

ERE éshté njé person juridik publik, me seli né Tirané dhe pérbéhet nga Bordi i Komisioneréve,
me njé kryetar dhe katér anétaré, té cilét kané funksion vendimmarrés dhe emérohen nga Kuvendi
1 Shqipérisé. Pérvec Bordit éshté edhe personeli teknik i organizuar né drejtori dhe sektoré. Pjesé
integrale e strukturés aktuale s¢ ERE-s jané edhe késhilltari dhe sekretari 1 pérgjithshém.



Misioni i Entit Rregullator né Sektorin e Energjisé éshté:

Garantimi i furnizimit t€ géndrueshém dhe té sigurt me energji elektrike t€ klientéve, népérmjet
krijimit té njé tregu funksional dhe konkurrues té energjisé elektrike, duke marré né konsideraté
interesat e klientéve, siguriné e cilésiné e shérbimit té€ furnizimit me energji elektrike dhe kérkesat
pér mbrojtjen e mjedisit.

Rregullimi i marrédhénieve né veprimtarité e prodhimit, transmetimit, shpérndarjes dhe
furnizimit me energji elektrike, i cili vendos rregullat, lidhur me:

a) hapjen, organizimin dhe funksionimin e njé tregu konkurrues té energjisé elektrike;

b) pjesémarrjen né tregun e energjisé elektrike;

c) dhénien e autorizimeve dhe licencave né sektorin e energjisé elektrike;

¢) rregullimin e veprimtarive né sektorin e energjisé elektrike, mbrojtjen e klientéve, siguriné e
furnizimit dhe krijimin e strukturave konkurruese té tregut té energjisé elektrike;

d) integrimin e tregut shqiptar né tregun rajonal dhe até evropian té energjisé elektrike.

Misioni i Entit Rregullator né Sektorin e Gazit Natyror éshté:

Garantimi 1 shérbimeve pér njé zhvillim té qéndrueshém dhe t€ sigurt pér funksionimin e tregut
té gazit natyror, duke mundésuar krijimin e njé tregu funksional dhe konkurrues, duke marré né
konsideraté interesat e klientéve, siguriné e cilésiné e shérbimit té furnizimit me gaz natyror, si dhe
kérkesat pér mbrojtjen e mjedisit.

Rregullimi i marrédhénieve né veprimtarité e transmetimit, shpérndarjes, furnizimit, tregtimit,
depozitimit té€ gazit natyror, si dhe operimit né impiantet e GNL-sé, i cili vendos rregullat lidhur
me:

a) pércaktimin e fazave t€ hapjes sé tregut, organizimin dhe funksionimin e njé tregu
konkurrues, duke mundésuar dhe siguruar géndrueshmériné né investimet e nevojshme né rrjete;

b) dhénien e autorizimeve dhe licencave pér shoqérité e gazit natyror;

¢) krijimin e kushteve té barabarta pér té gjithé pjesémarrésit e tregut té gazit natyror, duke
bashképunuar me autoritete té tjera rajonale dhe/ose evropiane rregullatore.

Vizioni yné

Njé rregullator qé njeh rolet dhe pérgjegjésité e tij né sektorin e energjisé elektrike dhe gazit
natyror, t€ cilin e ushtron bazuar né parimet e transparencés, besueshmérisé, drejtésisé dhe
praktikat mé té mira, duke béré t€ mundur njé sektor konkurrues té energjisé ku ¢do palé ndihet
e mbrojtur dhe e pérfshiré dhe, gjithashtu, investitori dhe shteti gjejné té ekuilibruara interesat e
tyre.

Puna e ERE-s né ushtrimin e pérgjegjésive té saj rregullatore ndikon jo vetém ndaj
konsumatoréve, por edhe aktoréve té tjeré té tillé si operatorét e rrjetit, investitorét dhe qeveria né
kuadér té ofrimit té njé shérbimi té sigurt dhe té géndrueshém né interes té té gjitha paléve. ERE
vepron si njé organ i pavarur, por gjithmoné brenda njé kuadri politik dhe t€ vendosur né ligje dhe
né aktet e KM-sé apo politikat e tjera té organeve t€ ngarkuara me ligj pér rregullimin e aspekteve
té caktuara té sektorit t€ energjisé. Njé fushé thelbésore e punés soné pér tre vjetét e ardhshém
éshté bashképunimi me palét e interesuara, duke vendosur njé program veprimesh qé nevojitet pér
té arritur objektivat tané 2024—20206, duke vazhduar té pérmbushim kérkesat e legjislacionit né fugi
dhe ndryshimeve respektive té tij, objekt i fushés sé pérgjegjésisé s¢ ERE-s. Legjislacioni dhe
politika e re né sektorin e energjisé elektrike rrit ndjeshém rolin dhe pérgjegjésiné e ERE-s né kété
periudhé, pasi merr né konsideraté zhvillimet teknologjike, té sigurisé, pérfshiré asaj kibernetike,
dhe fuqizimit té konsumatorit referuar Clean Energy Package. Plani yné strategjik, gjithashtu,
pércakton prioritetet tona pér t€ mundésuar dhe mbrojtur konsumatorét e energjisé, vecanérisht,
konsumatorét vulnerabél. Sigurimi qé klientét aktivé dhe komunitetet e energjisé luajné njé rol né
rritje né veprimet né kaudér t€ mbrojtés mjedisore zhvillimit té burimeve té rinovueshme, do té
jené fusha thelbésore té fokusit té kétij plani strategjik qé bazohet né legjislacion dhe zhvillimet e
politikave né vend. Qé¢llimi 1 kétij plani strategjik éshté edhe pérdorimi eficient i burimeve
ckonomike dhe njerézore, duke u pérshtatur edhe me ményrat mé fleksibile t€ punés bazuar né njé
vizion pér furnizime té sigurta dhe té géndrueshme té energjisé.

Plani yné strategjik ka tri pjesé: misioni yné: - Eshté ajo qé béjmé ¢do dité bazuar né rolin dhe
fushén e pérgjegjésie té pércaktuar né ligj.

Vizioni yné — pércakton njé rrugé t€ qarté pér té gjitha shérbimet qé ofrojmé.



Objektivat/priotitetet tona pérfshiré planin e veprimeve té ndérlidhura mes tyre pasqyrojné
fushat e fokusit dhe pérmirésimit ndérorganizativ pér t€ siguruar né kohé dhe me efikasitet
funksionet rregullatore né pérputhje me misionin dhe vizionin toné.

KAPITULLI IT
OBJEKTIVAT, PRIORITET DHE INICIATIVAT

Roli i ERE-s né sektorin e energjisé elektrike dhe gazit natyror éshté té sigurojé pérmes akteve
rregullatore furnizimin e vazhdueshém, me cilési dhe me kostot mé té uléta, t&€ promovojé
konkurrencén dhe zhvillimin né prodhimin, transmetimin, shpérndarjen dhe furnizimin me energji
elektrike dhe me gaz natyror. ERE pércakton tarifat e operatoréve té rrjetit, monitorimin dhe
mbikéqyrjen e aktiviteteve t€ té licencuarve, miratimin e akteve nénligjore pér ushtrimin e
aktiviteteve né tregun e energjisé.

Né ushtrimin e pérgjegijésive té saj, ERE synon té jeté:

- njé institucion i besueshém, qé siguron ekspertizén e saj né shérbimet qé ofron;

- administrim eficient dhe efektiv té€ proceseve rregullatore;

- pérfshirje té té gjitha paléve té interesit né praktikat rregullatore.

Objektivat strategjiké t&€ ERE-s pér periudhén 2024-2026 pérfshijné:

- mbrojtjen e konsumatoréve duke u mundésuar atyre t€ marrin pjesé né tregjet e energjisé;

- rregullimi efektiv pér njé treg konkurrues pérmes monitorimit dhe raportimit, tarifave té
drejta, zbatimit dhe pérputhshmérisé;

- promovimi i rregullimit efikas t€ infrastrukturés duke inkurajuar operatorét e rrjeteve pér té
shérbyer si platforma ndéraktive pér shérbimet energjetike;

- pérdorimi i ekspertizés soné pér t€ informuar rreth zhvillimeve té tregut energjisé dhe
mbéshtesja e tranzicionit té energjisé.

Cdo vit, ERE raporton né pérputhje me legjislacionin né fuqi né Kuvend dhe éshté objekt i
vlerésimit dhe rekomandimeve né rezolutén respektive. Pér kété ERE harton njé plan veprimi dhe
pérshtat planin e veprimit té miratuar né kuadér té objektivave strategjiké.

Pjesé e vazhdueshme e punés s¢ ERE-s do té jeté né vijim edhe bashképunimi me organet e
tjera dhe palét e interesit né tregun e energjisé né fushat me interes té pérbashkét, pér njé
konsumator té kénaqur, njé sistem 1 sigurt i energjisé elektrike dhe gazit; zhvillimi efektiv 1 tregjeve
té hapura dhe konkurruese; dhe investime efikase dhe né sistem.

Si rregullator, ne e béjmé kété duke kryer funksionet tona rregullatore, né bashképunimin me
institucionet dhe aktorét e tjeré pér té ndértuar besimin né autoritetin ¢ ERE-s. Strategjia joné
éshté e fokusuar né arritjen e njé sistemi té energjisé elektrike, qé éshté:

I géndrueshém — ku konsumatorét mund té kené mundési pér t'u pérfshiré né prodhimin,
rezervimin dhe né térési té€ pérfitojné nga teknologjité e rinovueshme.

Ata mund té kontrollojné pérdorimin e tyre t€ energjisé, duke ulur kostot dhe té ndikojné
pérmirésimin e mjedisit.

Té aksesueshme — konsumatorét kané mundési pérmes proceseve té thjeshta dhe té
géndrueshme pér t€ hyré né tregun e energjisé. Ata mund t€ zgjedhin furnizuesit e tyre té energjisé
nga njé treg konkurrues dhe efikas.

Siguri dhe efikasitet — konsumatorét kané besim né furnizuesit e tyre té energjisé dhe jané me
pak té ekspozuar ndaj ¢gmimeve té larta.

Objektivi kryesor 1 ERE-s éshté mbrojtja e interesave té konsumatoréve, tani dhe né té
ardhmen, duke pérfshiré interesin e tyre né njé mjedis mé té pastér dhe mé t€ gjelbér. Ne synojmé
ta arrijmé kété, duke vendosur:

- ¢mime t€ drejta pér konsumatorét;
- monitorimin dhe zbatimin e standardeve té cilésisé dhe standardeve té shérbimit.

ERE synon té jeté fleksibile pér té pérshtatur shérbimet dhe praktikat rregullatore zhvillimet
dhe sfidat e reja té sektorit t€ energjisé.

KAPITULLI 3

Objektivi 1. Mbrojtja e konsumatoréve né nevojé dhe fuqizimi i konsumatoréve



Njé nga prioritetet kryesore té punés s¢ ERE-s éshté mbrojtja e konsumatoréve me fokus né
ményré té vecanté t€ konsumatoréve qé pér rrethana ekonomike apo sociale jané né pamundési
pér té kuptuar drejt dhe pér té marré vendimet e duhura gé lidhen me furnizimin e tyre me energji.

Plani yné i veprimit né kété drejtim pérfshin:

- ERE informon népérmjet té gjitha mjeteve qé€ lehtésojné komunikimin me konsumatorét, me
qéllim g€ ata t€ marrin pjesé né ményré efektive né treg.

- ERE mbéshtet dhe mbron konsumatorét e energjisé, pér kété, ERE, sé pari, pérpunon
informacionet gé lidhen me konsumatorét né tregun e energjisé pér t€ vijuar mé tej me pérgatitjen
e informacioneve lehtésisht té kuptueshém té€ konsumatoréve té energjisé.

- ERE zhvillon pyetésoré, me qéllim qé té kuptojé drejt mungesat né informacion apo natyrén
e informacionit qé konsumatorét kané nevojé apo sa besim kané konsumatorét né shérbimet qé
atyre iu ofrohen dhe né informacionet qé marrin.

Natyrisht jo e vetme, ERE, por edhe organizma té tjeré qé punojné pér té rritur mbrojtjen e
konsumatorit, si pér shembull, Zyra e Mbrojtjes s¢ Konsumatorit prané Ministrisé sé Financave,
Agjencia pér Eficiencén, Avokati i Popullit, organizmat, shoqatat e mbrojtjes sé konsumatorit.
ERE vleréson me mjaft rendési bashképunimin me kéto institucione pér t€ vijuar punén e saj pér
té ofruar fushata informimi publik dhe edukim konsumator.

Po ashtu do té bashképunohet me furnizuesit pér té siguruar politika informuese/edukuese.

Njé tjetér dimension me mjaft rendési né mbrojtjen e konsumatorit éshté mbrojtja e
konsumatorit edhe né kéndvéshtrimin e diferencave gjinore.

Né shumé kontekste, jané graté qé€ vuajné mé shumé nga kushtet e varférisé ekstreme. Por edhe
grupe t€ tjera jané ekspozuar né kété drejtim. T€ tillé jané njerézit e moshuar, fémijét, njerézit me
aftési té kufizuara etj.

Plani i veprimit

Politika e ERE-s né mbrojtjen e konsumatorit do té€ marré né konsideraté edhe promovimin e
politikés me fokus grupe né pérgatitjen e informacioneve té tilla si ato pér pérdorimin eficient té
energjisé, programet e veganta pér té pérfituar nga skemat geveritare apo dhe ato té shoqatave me
fokus mbéshtetjen e konsumatorit. T¢ tilla jané promovimi i pjesémartjes né komunitetet e
energjisé.

Po ashtu né funksion té kétij objektivi, ERE do té zhvillojé Strategjiné e saj pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve.

Gjaté vitit 2023 me urdhér té Kryeministrit t€ vendit éshté ngritur njé grup pune pér hartimin
e kritereve pér pérfitimin e statusit t€ klientéve né nevojé dhe masave respektive pér mbéshtetjen
e tyre. ERE né vijim do té€ punojé pér té reflektuar kété politiké té€ qeverisé né Strategjiné e saj té
Mbrojtjes s¢ Konsumatorit.

Plotésimi dhe rishikimi i kuadrit rregullator

Politika e mbrojtjes s¢ konsumatorit éshté vazhdimisht né zhvillim pér t'iu pérgjigjur mjedisit
té ndryshém, nevojave dhe pritjeve té konsumatoréve.

Plani i veprimit:

ERE éshté, gjithashtu, e fokusuar né zhvillimin e kuadrit rregullator pér té adresuar qasjen e
duhur né ¢éshtjet g€ jané shumé t€ réndésishme pér konsumatorét né kété treg dinamik t€ energjisé.

Si rregullator, ERE, gjithashtu, do té angazhohet me t€ licencuarit pér t€ pérditésuar planet e
masave pér shérbimet e ofruara nga furnizuesit dhe respektimin e té drejtave té konsumatoréve
nga furnizuesit né pérputhje me zhvillimin e kuadrit rregullator.

Pjesé e planit té veprimit pér mbrojtjen e konsumatorit do t€ jeté edhe pérgatitja e
informacioneve ose pérfshiré video-mesazhe apo guizze pér t€ kuptuar nivelin e tyre té
informacionit pér té drejtat e tyre pér ndryshmin e furnizuesit apo pse €shté né té miré té tyre té
pérdorin té drejtén e tyre pér ndryshimin e furnizuesit. Né funksion té edukimit do té jeté edhe
promovimi i platformés PCT té krahasimit t€ ¢mimeve.

ERE ka, gjithashtu, si pjesé té strukturés organizative t€ saj njé strukturé té dedikuar pér
trajtimin e ankesave t€ konsumatoréve dhe mosmarréveshjeve midis operatoréve dhe
konsumatoréve dhe éshté fokusuar né sigurimin e informacionit té qarté, pér t€ informuar drejt
konsumatorét e energjisé pér té drejtat e tyre.



Atrritja e kétij objektivi do té mbéshtetet kryesisht nga Drejtoria e Mbrojtjes sé Konsumatorit si
struktura qé vendos kontaktin e paré me konsumatorin i cili zakonisht i drejtohet dhe njihet me
ERE né momentin e njé pakénaqésie ndaj furnizuesve.

Sa i takon edukimit té konsumatorit kjo do té jeté njé puné qé do té pérfshijé angazhimin e ploté
té t€ gjitha niveleve vendimmarrése dhe drejtuese né ERE.

Pérveg sa mé sipér, plani i veprimit t&¢ ERE-s pér qéllime té fuqizimit t€ konsumatorit
pérfshin:

Pérditésimi 1 akteve rregullatore me praktikat mé té mira rregullatore dhe me ndryshimet né
legjislacionin primar. Pa pérjashtuar mundésiné e rishikimit apo nxjerrjes sé akteve té tjera ERE
vleréson si prioritare rishikimin e akteve rregullatore si vijon:

- kushtet e pérgjithshme té kontratés sé furnizimit;

- rregullat pér trajtimin e ankesave dhe zgjidhjes sé mosmarréveshjeve;

- rishikimin e rregullave t€ trajtimit t€ ankesave nga furnizuesit dhe planeve té masave té tyre.
Pér kété, puna do t€ konsistojé né zhvillimin e pyetésoréve me konsumatorét dhe me veté
furnizuesin lidhur me perceptimet e tyre ndaj kétyre rregullave.

Rishikimi do té konsistojé né pérshtatjen me rregullimet né legjislacionin primar té sektorit, por
edhe até té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve. Pér kété, ERE do té punojé ngushtésisht me té gjitha
palét, institucionet shtetérore, shoqatat e konsumatorit dhe operatorét (t€ licencuarit) pér té ndaré
me ta nevojat pér ndérhyrjet e ndryshme né pérmirésimin e kétyre rregullave pér té pasur njé gasje
gjithnjé e mé afér zgjidhjeve jashtégjyqésore té€ mosmarréveshjeve.

Fuqgizimi i konsumatorit do té konsistojé edhe né vendosjen e planeve té pérbashkéta me
shoqatat e konsumatorit dhe autoritetet lokale pér promovimin e komuniteteve té energjisé dhe
zhvillimin e programeve edukuese pér organizimin dhe pjesémarrjen né kéto komunitete.

Promovimi 1 sondazhit té vlerésimit té kénaqésisé sé besueshmérisé konsumatore, duke futur
modele té standardizuara pér marrjen e informacionit mbi nivelin e shérbimit té perceptuar nga
konsumatori, do té jeté pjesé e standardeve té komunikimit me publikun.

Do té punohet pér té kuptuar aksesin né shérbime digjitale nga konsumatori dhe pér nevojén
pér promovimin e shérbimeve digjitale sa mé té thjeshta.

Plani i veprimit do té pérfshijé edhe promovimin e shérbimeve me fokus klientét me aftési
ndryshe pér t€ mundésuar késhtu akses té ploté dhe té njéjté pér t€ gjithé konsumatorét.

Objektiva t¢ ERE-s pér mbrojtjen e konsumatorit

Tarifa té drejta — tarifa t€ bazuara né shérbime té realizuara me koston mé té ulét dhe eficiente
e t€ shpérndara né ményré té drejté. Kéto tarifa duhet t€ shmangin ndérsubvencionet e té shmangin
riskun e ekspozimit té konsumatoréve ndaj ngjarjeve té papritura.

Standarde dhe cilési shérbimi — shérbimet e klientéve gjaté zinxhirit t€ furnizimit me energji
té jené té géndrueshme, transparente dhe té pérgjegjshme. Konsumatorét duhet t¢ mbrohen né
funksion té njé shérbimi me cilési.

Plani i veprimit:

Pér kété ERE do té kryejé njé proces konsultimi mbi efektivitetin dhe nevojén pér rishikim me
té gjitha palét e interesit dhe né vlerésim té praktikave me té€ mira rregullatore dhe né pérshtatje té
mundésive dhe nevojave pér investime.

N¢é konsulté me praktikat mé t€ mira dhe né kuadér té problematikave té hasura deri mé tani,
ERE do té rishikojé metodologjité respektive té pércaktimit té tarifave.

Fleksibilitet

Konsumatorét kané furnizim té sigurt dhe t€ géndrueshém. Kjo do té thoté qé sektori térheq
investime t€ mjaftueshme afatgjata pér té ofruar interesa té konsumit.

Plani i veprimit

Pérfshin vendimmartije té€ kujdesshme pér investime qé lidhen me siguriné e furnizimit dhe qé
fuqgizojné mé tej rrjetin e g€ jané t€ hapur ndaj zhvillimeve teknologjike.

PER NJE TREG KONKURRUES PERMES RREGULLIMIT, MONITORIMIT DHE
RAPORTIMIT, ZBATIMI DHE PERPUTHSHMERIA

Objektivi 2. Liberalizimi



“Paketa e pastér e energjis€” e vendos konsumatorin né qendér té tregut, nga njéra ané duke u
bazuar né t€ drejtén e tij pér zgjedhjen e liré té furnizuesit, duke siguruar pjesémartje aktive té
konsumatoréve. Aktualisht ERE ka miratuar rregullat pér ndryshimin e furnizuesit. Zbatimi i
kétyre rregullave né njé kontrast qé garanton tregun operacional éshté njé nga prioritet ¢ ERE-s.
Pérveg zbatimit té detyrave té detyrimeve t€ caktuara nga ligji pér aspektet qé lidhen me tregun e
brendshém té energjisé elektrike, ERE duhet té monitorojé tregun e né ményré té veganté
zhvillimet e tregut té shitjes me pakicé, duke pasur parasysh edhe politikén e qeverisé dhe ministrisé
pérgjegjése pér energjiné né lidhje me liberalizimin e tregut, i cili né€ janar té kétij viti, me daljen né
treg té liré t€ njé numri jo t€ vogél konsumatorésh, regjistroi né total 7358 konsumatoré qé
furnizohen né treg té liré.

Monitorimi

Si¢ cituar mé sipér njé nga pérgjegjésité e ERE-s éshté edhe monitorimi i té licencuarve né
tregun e energjisé. ERE né zbatim t€ ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”, mé
konkretisht neni 19, germa “k”, publikon né fagen e internetit t¢ dhéna katérmujore pér
funksionimin e tregut té energjisé elektrike. Kéto té€ dhéna pérpunohen edhe mbi bazé vjetore dhe
pérfshijné:

- t€ dhéna mbi prodhimin neto vendés e té ndaré sipas kategorisé prodhim nga kompania
publike apo burimet e tjera;

- energji e siguruar pér Furnizuesin Universal, pér Furnizuesin Publik, energji e siguruar pér
mbulimin e humbjeve;

- t€ dhéna qé lidhen me OSHEE Group (OSSH; FSHU, FTL) pérfshiré energjiné totale g€ hyn
pér OSHEE-né, humbjet totale né rrjet;

- shitjet sipas kategorive té konsumatoréve;

- arkétimet;

- bilanci 1 OST-sé (prodhimi, eksporti, importi i realizuar né vend);

Gjithashtu ERE pérgatit raporte dhe té dhéna té tregut rajonal té energjisé elektrike.

Implementimi 1 REMIT aktualisht bazohet né kuadrin ligjor dhe praktikat mé té mira
ndérkombétare té orientuar né:

- detyrimin pér t€ publikuar informacione té brendshme;

- ndalimin e abuzimit té tregut (tregtimi i brendshém dhe manipulimi i tregut);

- monitorimin e tregut (regjistrimi 1 pjesémarrésve né treg).

Mekanizmin e raportimit t€ detajuar, mbledhja e té dhénave;

- kompetencat hetimore dhe té zbatimit té€ penaliteteve té rregullatorit;

- aspekte t€ tjera né€ lidhje me mbrojtjen dhe besueshmériné e t€ dhénave;

- lista e kontratave dhe té dhénave qé do té raportohen;

- palét pérgjegjése dhe afatet;

- udhézime, rekomandime.

Njohja e paléve me detyrimet e zbatimit té késaj rregulloreje.

Bashkéveprimi ndérrajonal pér zbatimin e saj né rajon e mé gjeré.

Sikurse edhe mé sipér, politikat rregullatore edhe né vijim do té kené pér géllim qé té sigurojné
géndrueshméri ligjore dhe rregullatore pér té menaxhuar potencialin pér praktika abuzive qé
démtojné né ményré t€ padrejté tregun.

Plani i veprimit

Aktualisht ERE ka miratuar rregullat pér integritetin dhe transparencén e tregut té energjisé me
shumicé (REMIT), né vijim té miratimit té té cilave puna e ERE-s do té konsistojé né monitorimin
e zbatimit té kétyre rregullave.

Fokusi i punés s¢ ERE-s edhe pérgjaté viteve 2024—2026 do té vijojé té jeté pérditésimi i
Regjistrit Kombétar REMIT né Shqipéri, i publikuar rregullisht edhe né fagen e ERE-s, sikurse
publikimi e té dhénave mbi tregun e brendshém té energjisé elektrike.

Por, gjithashtu, ERE do té€ monitorojé rregullisht transparencén né shérbimet e operatoréve, jo
vetém me qéllim informimin e konsumatoréve, por edhe pér té vlerésuar zbatueshmériné e
pérgjegjésive té tyre né raport me aktet rregullatore né fuqi.

Konkurrenca



Njé treg efektiv i energjisé ka né themel konkurrencén. Eshté né pérgjegjésiné e ERE-s qé
vendimmartijet e saj t€ promovojné konkurrencén. Si e tillé kjo kérkesé ligjore éshté njé objektiv i
vazhdueshém i ERE-s.

Plani i veprimit

Pér géllime té promovimit té konkurrencés né treg ERE synon té forcojé bashképunimin me
Autoritetin e Konkurrencés pér té ndaré zgjidhjet mé té mira pér promovimin e konkurrencés né
tregun e energjiseé.

Me qéllim arritjen e objektivit pér njé treg me pakicé qé punon pér konsumatorét, ne synojmé
qasjen ndaj metodologjive qé sigurojné ¢mimet e drejta e qé promovojné konkurrencén dhe
investimet inovative né treg, investime né pérputhje me politikat mjedisore né vend, si dhe politika
qé marrin né konsideraté promovimin e burimeve té rinovueshme, si dhe mbrojtjen e
konsumatoréve né nevojé. Si té tillé, puna e ERE-s do té konsistojé né njé rivlerésim dhe konsulté
me organizma té ndryshém ndérkombétaré pér ndarjen e praktikave mé té mira dhe té
pérshtatshme pér sektorin e energjisé elektrike né vendin toné.

Objektivi 3. Té pérdorim ekspertizén toné pér t€ informuar rreth zhvillimeve té tregut
té energjis€é dhe mbéshtesin tranzicionin e energjisé

Qéllimi i ERE-s né ushtrimin e detyrave té saj éshté, ndér té tjera, té jeté njé burim zyrtar dhe
1 besuar i informacionit rreth tregut t€ energjisé. ERE angazhohet né ményré efektive me palét e
Interesuara.

ERE kushton vémendje né ndjekjen ose promovimin e ¢éshtjeve prioritare né sektorin e
energjisé.

Plani i veprimit pér realizimin e kétij objektivi pérfshin:

Studimin e ¢éshtjeve me impakt né tregun e energjisé, duke ofruar eksperiencén dhe ekspertizén
toné né kuadér edhe té bashképunimit dhe pjesémarrjes né organizatat ndérkombétare pér té sjellé
praktikat mé t€ mira t€ rregullimit. Komunikimi pérmes t€ gjitha formave té komunikimit pérfshiré
pérmes pérdorimit t€ rrjeteve sociale pér té térhequr vémendje pér ¢éshtjet me interes té
pérbashkét.

Pér té pérmbushur nevojat e sistemit dhe mundésuar apo pérshpejtuar investimet e
nevojshme infrastruktura, puna e ERE-s do té fokusohet né:

- bashképunimin me operatorét e rrjetit té transmetimit dhe shpérndarijes sé energjisé elektrike
né hartimin e planeve té zhvillimit té rrjetit dhe planeve té investimit t€ kompanive té rrjetit té
transmetimit té energjisé elektrike;

- ndérmarrjen e iniciativave pér rishikimin e akteve pér lidhjen né rrjet dhe pér pérdorimin e
tij.

Promovimi i teknologjive né shérbimet qé ofrohen, té tillé si programet pér matésit inteligjenté,
por edhe té programeve té tjera qé lidhen me fuqizimin e konsumatorit, té tillé si programi 1
menaxhimit t€ t€ dhénave apo programet e mbrojtés sé té dhénave té konsumatorit.

Po ashtu, né kuadér té njé dimensioni tjetér té ndryshém nga ai klasik i operatoréve té rrjetit, qé
lidhet me futjen e shérbimeve digjitale, por edhe me cenueshmériné e tyre prej kétyre shérbimeve,
ERE do té fokusohet né pérmirésimin e Strategjis€ sé saj pér Siguriné Kibernetike né pérputhje
me ndryshimet né ligjin primar pér siguriné kibernetike.

Siguria kibernetike

ERE dhe mé herét ka konsideruar me mjaft rendési siguriné kibernetike té infrastrukturave té
rrjetit.

ERE ushtron funksionet rregullatore me qéllim promovimin e njé tregu té brendshém
konkurrues té sigurt dhe miqésor ndaj mjedisit pér t€ gjithé klientét dhe furnizuesit, duke siguruar
kushtet e duhura pér funksionimin e sigurt dhe té géndrueshém té rrjeteve té energjisé elektrike,
né bashképunim té ngushté me komunitetin e energjisé dhe autoritetet rregullatore té vendeve té
tjera.

ERE konsideron siguriné né hapésirén kibernetike si pérgjegjési e pérbashkét me t€ licencuarit
qé operojné né sektorin e energjisé elektrike pér géllime té furnizimit pa ndérprerje.

Pér kété qgéllim, ERE hartoi dhe miratoi rregullat dhe masat qé duhet té ndérmerren nga
operatorét e infrastrukturave kritike né sektorin e energjisé elektrike pér t€ shmangur rreziget e
shkeljes apo démtimit té kétyre infrastrukturave né kuadér t€ operimit pérmes platformave té
ndryshme digjitale.



Plani i veprimit:
Objektivi yné éshté té€ vazhdojmé té mbrojmé konsumatorét, duke ngritur vémendjen né
marrjen e masave pér siguriné e infrastrukturave kritike né sektorin e energjisé me fokus:

- rishikimin e rregullave né fuqi né bashképunim me operatorét e kétyre infrastrukturave dhe
né konsultim me Akcesk, si dhe né vlerésim té ndryshimeve né ligjin pér siguriné e infrastrukturave
kritike;

- mbikéqyrjen e vazhdueshme e zbatimit té planeve té masave nga operatorét e infrastrukturave
kritike pér mbrojtjen nga incidentet dhe siguriné kibernetike pér té shmangur ekspozimin e
konsumatoréve;

- digjitalizimin — mbéshtetje e operatoréve té infrastrukturave krittke né implementimin e
standardeve qé lidhen me siguriné kibernetike.

4. Objektiva té tjeré. Zhvillimi i burimeve té rinovueshme

ERE, pér géllime té€ promovimit té burimeve té rinovueshme ushtron funksionet e saj bazuar
né ligiin nr. 24/2023, “Pér nxitjen e pérdorimit té energjisé nga burimet e tinovueshme”;
veprimtaria ¢ ERE-s pérfshin si té tillé referuar edhe rekomandimeve né rezolutén respektive té
Kuvendit, pér promovimin e programeve pér zhvillimin e burimeve té rinovueshme, eficiencén e
energjisé.

Plani i veprimit

Politikat e promovimit té burimeve té rinovueshme — ERE do té vijojé punén pér miratimin e
akteve rregullatore té€ pércaktuara né ligjin pér burimet e rinovueshme.

Né kuptim té ligjit ERE éshté autoriteti pérgjegjés pér léshimin e garancive té origjinés. Né
zbatim té nenit 22, pika 2 e kétij ligji pércaktohet se ERE éshté organi kombétar 1éshues i garancive
té origjinés né Republikén e Shqipérisé dhe siguron pérafrimin e politikave dhe parimeve té
garancisé sé€ origjinés me sistemet e certifikatave t€ njohura né komunitetin e energjisé.

Po ashtu, né nenin 22, pika 14, e kétij ligji, éshté parashikuar, se: ERE dubet i bashkobet sistemit
rajonal t¢ komunitetit 1¢ energfisé pér té mundésuar tregtimin e garancive 1¢ origjinés me palét e tjera kontraktuese
1¢ komunitetit 1 energjise.

Ky detyrim éshté pérmbushur nga ERE me nénshkrimin e marréveshjes pér regjistrin elektronik
té sistemit rajonal té garancisé sé origjinés.

Né nenin 22, pika 1, té kétij ligji, pércaktohet, ndér té tjera, se ERE-ja miraton rregullat pér léshimin
e garancive 1¢ origiinés dbe ményrén e mbajtjes s¢ regjistrit té garancive ¢ 0rigjinés.

Né zbatim té kétij pércaktimi éshté draftuar rregullorja pér léshimin, transferimin, térheqjen
dhe anulimin e garancive té origjinés pér energjiné elektrike té prodhuar nga burimet e
rinovueshme.

NEé hartimin e késaj rregulloreje jané marré né konsideraté pércaktimet e ligjit nr. 24/2023, “Pér
nxitjen e pérdorimit t€ energjisé nga burimet e rinovueshme”, specifikat e sistemit rajonal té
garancive t€ origjinés dhe elementet e regjistrit elektronik t&¢ GO-ve. N¢€ vijim ERE do té punojé
pér finalizimin e kétij procesi pér miratimi e kétyre rregullave dhe implementimin e marréveshjes
pér regjistrin elektronik té sistemit rajonal té garancisé sé origjinés.

Digjitalizimi — puna e ERE-s do té€ konsistojé né bashképunim me operatorét, pér té pérshpejtuar
proceset e digjitalizimit qé lehtésojné aksesin e pérdoruesve dhe konsumatoréve ndaj shérbimeve
qé operatorét ofrojné.

KAPITULLI IV
PERFUNDIME

Sfidat e tregut té energjisé, ndryshimet né legjislacionin primar dhe até sekondar, si dhe me
ndryshimet teknologjike, me té cilat ballafaqohen konsumatorét e energjisé dhe pjesémarrésit e
tregut né térési sjellin né fokus té punés t&¢ ERE-s, adresimin e ¢éshtjeve qé kérkojné ndérhyrjen
e rregullatorit. Pér kété qéllim, ERE ka pércaktuar né kété dokument objektivat strategjiké pér té
pasur njé vizion té qarté té€ ¢éshtjeve prioritare dhe planit té€ veprimeve.

ERE do té vijojé té kryejé analiza/studime t€ aspekteve té réndésishme t€ kuadrit rregullator gé
kané t€ béjné me ¢éshtjen e shérbimeve té rregulluara.

ERE do té shqyrtojé kuadrin rregullator t€ nevojshém pér fuqizimin e konsumatoréve dhe

mbrojtjen e konsumatoréve né nevojé.



Vendosja e ¢mimeve té drejta dhe té arsyeshme éshté njé nga prioritet kryesore e, pér kété
géllim, ERE do té rishikojé metodologjité respektive t€ pércaktimit té tarifave t€ transmetimit,
shpérndarjes dhe ¢gmimeve té rregulluara.

ERE do té pérditésojé rregullat e saj mbi siguriné kibernetike, si dhe do té monitorojé zhvillimet
e planeve té zbatimit té sigurisé kibernetike, gjithashtu, nga kéta operatoré.

Prioritet né punén e ERE-s vijon té jeté mbrojtja dhe fuqizimi i konsumatorit, dhe nxitja e
konkurrencés né treg, pércaktimin e tarifave dhe ¢mimeve té drejta, mbéshtetjen e operatoréve né
investimet pér siguriné e furnizimit me energji elektrike, monitorimin e shérbimeve té té
licencuarve né pérgjithési dhe né pérmbushjen e standardeve té cilésisé sé shérbimit dhe plotésimin
e kuadrit rregullator té€ nevojshém apo dhe rishikimin e tij.

ERE do té vijojé t& promovojé dhe do té béjé pérpjekjet mé t€ mira pér té pérfshiré palét e
interesit né vendimmarrje, pér t€ pércuar besimin toné né vlera, té tilla si: integriteti, thjeshtésia,
gjithépérfshirja dhe, mbi té gjitha, besimi dhe respekti i ndérsjellé.

Kéto vlera pérbéjné kulturén toné té punés, njé kulturé ku té gjithé kané pérgjegjési pér té
vepruar pér interesin afatgjaté té€ shoqérisé.



