VENDIM
Nr. 71, daté 21.9.2018

PER MIRATIMIN E RREGULLORES PER ORGANIZIMIN DHE ZHVILLIMIN E
SEANCES DEGJIMORE ME PUBLIKUN NE PROCESIN E MIRATIMIT TE TARIFAVE

Né zbatim t€ nenit 14, germa “e” dhe “1”, t€ ligjit nr. 8102, daté 28.3.1996, “Pér kuadrin rregullator té
sektorit t€ furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit t€ ujérave té ndotura”, té ndryshuar, Komisioni
Kombétar Rregullator,

VENDOSI:

1. T€ miratojé “Rregulloren pér organizimin e seancés dégjimore me publikun né procesin e miratimit té
tarifave”, sipas tekstit bashkélidhur kétij vendimi dhe pjesé e pandaré e tij.

2. Vendimi i Komisioni Kombétar Rregullator nr. 37, daté 6.9.2017, “Pér miratimin e udhézuesit pér
organizimin e seancés dégjimore me publikun né procesin e miratimit té tarifave”, shfugizohet.

3. Ngarkohet Drejtoria Tekniko-Ekonomike dhe té gjitha shoqérité e ujésjellés-kanalizimeve pér ndjekjen
dhe zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré dhe publikohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Ndri¢im Shani
RREGULLORE
PER ORGANIZIMIN E SEANCES DEGJIMORE ME PUBLIKUN NE PROCESIN E MIRATIMIT
TE TARIFAVE
Tiranég, daté 21.9.2018
Neni 1
Objekti

Kjo rregullore éshté miratuar nga Komisioni Kombétar Rregullator dhe shérben pér t€ pércaktuar
procedurat qé duhet t€ ndigen nga operatorét pér organizimin dhe zhvillimin e seancés dégjimore me
publikun, si pjesé e dokumentacionit t€ procesit pér aplikim pér ndryshim té tarifave té shérbimeve té
ujésjellés-kanalizimeve. Hartimi i késaj rregulloreje éshté bazuar né dispozitat ligjore t€ ligjit nr. 8102, daté
28.3.1996, “Pér kuadrin rregullator t€ sektorit t€ furnizimit me ujé dhe té largimit dhe pérpunimit t€ ujérave té
ndotura”, t€ ndryshuar dhe ligjit nr. 146/2014, “Pér njoftimin dhe konsultimin publik”.

Neni 2
Fusha e zbatimit

Rregullorja éshté miratuar nga Komisioni me vendim nr. 71, né datén 21.9.2018, né bazé € ligjit nr. 8102,
daté 28.3.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit t€ furnizimit me ujé dhe t€ largimit dhe pérpunimit &
ujérave t€ ndotura”, t&€ ndryshuar dhe éshté e detyrueshme té zbatohet nga té gjithé operatorét e ujésjellés-
kanalizimeve.

Neni 3
Pérkufizime

“Enti Rregullator 1 Ujit (ERRU)” &shté institucioni i pavarur g€ rregullon sektorin e furnizimit me ujé, té
largimit dhe pérpunimit t€ ujérave t€ ndotura né pérputhje me ligjin nr. 8102 (i ndryshuar);

“Komisioni” éshté Komisioni Kombétar Rregullator qé udhéheq Entin Rregullator t€ Ujit qé
funksionon né bazé té ligjit nr. 8102 (1 ndryshuar);

“Konsumatoré” jané té gjitha kategorité e pérfituesve familjaré, publiké dhe privaté (t€ tanishém dhe
né té€ ardhmen) t€ cilét pérdorin shérbimet e furnizimit me ujé dhe/ose té kanalizimeve;

“Shérbimet UK” éshté térésia e shérbimeve t€ kryera nga operatorét te konsumatorét pérmes
sistemeve t€ furnizimit me ujé, si dhe sistemeve té€ grumbullimit, largimit dhe/ose trajtimit t€ ujérave té
ndotura;

“Shogéria UK” ose “Operator” éshté subjekti i licencuar nga ERRU qé ushtron aktivitetet e shérbimit
té furnizimit me ujé, grumbullimit, largimit e trajtimit t€ ujérave t€ ndotura dhe ofron njé ose disa nga
kéto shérbime sipas kategorive té pércaktuara né licencé.



Neni 4
Qéllimi i Seancés Dégjimore

4.1 Zhvillimi i seancave dégjimore ka pér qéllim sqarimin dhe pérfshirjen e publikut né procesin e
propozimit té tarifave té reja, rritjen e transparencés, besimit dhe bashképunimit té shoqérive UK me
publikun, né pérmbushje té misionit t€ saj né€ shérbim té publikut.

4.2 Seanca Dégjimore me publikun ka pér qéllim informimin e publikut né lidhje me detyrimin dhe
problematikén qé hasin shoqérité pér t€ plotésuar standardet e cilésisé sé shérbimeve ndaj
konsumatoréve, njohjen me objektivat e shoqérisé pér té ardhmen, nga ana tjetér dhe ndérgjegjésimin e
tyre né lidhje me detyrimet qé€ duhet té pérmbushin konsumatorét (publiku) ndaj shoqérisé UK.

Neni 5
Urdhri pér zhvillimin e Seancés Dégjimore

5.1 Seanca Dégjimore zhvillohet mbéshtetur né urdhrin e administratorit té operatorit.
5.2 Urdhri sipas pikés 1 té kétij neni pércakton:

- Autoritetin dhe juridiksionin nén t€ cilin mbahet seanca e dégjimit;

- Personin drejtues, si rregull éshté personi pérgjegjés pér ¢éshtjet ekonomike;

- Personat e tjeré té ngarkuar pér mbarévajtjen e seancés dégjimore;

- Datén, orén dhe vendin e seancés dégjimore;

- Cdo ¢éshtje tjetér té pérshtatshme.

Neni 6
Organizimi i Seancés Dégjimore

6.1 Operatorét UK duhet té organizojné Seancé Dégjimore me publikun pérpara paraqitjes sé
propozimit pér ndryshim tarife tek ERRU-ja.

6.2 Operatorét qé né zonén e tyre té€ shérbimit mbulojné mé shumé se njé bashki, duhet té
organizojné seancé dégjimore me publikun té vecanté pér secilén bashki té€ zonés sé shérbimit.

Neni 7
Prezantimi pér nivelin e ri tarifor

7.1 Shogéria pérgatit njé prezantim qé justifikon propozimin pér nivelin e ri tarifor qé duhet
paraqitur gjaté zhvillimit té seancés dégjimore, sipas shtojcés nr. 1 bashkélidhur dhe pjesé e pandaré e
késaj rregulloreje.

7.2 Pér té garantuar nése Eshté respektuar formati i prezantimit dhe pérmbajtja e saj, shoqéria duhet
ta dérgojé até paraprakisht pér aprovim prané ERRU-s¢, té paktén 15 dité para datés sé zhvillimit té
Seancés Dégjimore.

7.3 Prezantimi duhet té jeté i publikuar né faqen web té shoqérisé UK.

7.4 Pér publikun qé nuk ka akses apo mundési pérdorimi t€ internetit, shoqérité duhet té ofrojné
kopje té thjeshtuara té printuara té prezantimit prané Njésive t€ Komunikimit me Klientét.

Neni 8
Njoftimet

8.1 Operatori njofton publikun pér zhvillimin e seancés dégjimore té paktén njé javé pérpara mbajtjes
s€ saj népérmjet njoftimeve té shpallura:

- Né pikat e kujdesit té klientit dhe né t€ gjitha pikat e tjera té arkétimit;

- Né ambientet e jashtme t€ njésisé vendore ku ofron shérbime operatori;

- Né faqen web t& UK-sé dhe té njésisé vendore ku ofron shérbime operatori;

- Né mediat vizive dhe té shkruara kombétare dhe lokale.

8.2 Data ¢ zhvillimit t€ Seancés Dégjimore do t€ caktohet pasi té jeté aprovuar nga ERRU-ja
prezantimi i Operatorit (me s/des) pér publikun mbi nivelin e 1i tarifor té propozuar.

Operatori, gjithashtu, jo mé voné se njé javé nga data e planifikuar pér zhvillimin e seancés njofton
zyrtarisht secilén nga palét qé ka shprehur interes pér procesin, njésiné/njésité vendore, pérfaqésues té
shoqatave pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe ERRU-sé.

8.3 Njoftimi pérmban informacion mbi datén, orén, vendin, géllimin e zhvillimit té seancés dégjimore,
si dhe linkun né web té prezantimit té€ pérgatitur né justifikim té tarifave té reja té€ propozuara.



Neni 9
Procedurat e zhvillimit té seancave dégjimore

9.1 Seanca Dégjimore éshté e hapur pér t€ gjithé banorét e njésisé vendore ku ofron shérbim operatori,
pérfagésues té organizatave té mbrojtjes sé konsumatorit apo té shoqérisé civile, medias, universitetit,
strukturave komunitare, Komisioneve Késhillimore Qytetare etj.

9.2 Gjaté seancés dégjimore duhet t€ jené té pranishém administratori i operatorit, pérfagésues té
njésive vendore ku ofron shérbimin operatori né fjalé, pérfagésues t€ ERRU-sé, si dhe té té tria kategorive
té konsumatoréve.

9.3 Drejtuesit e seancés né konsultim edhe me pérfagésuesit pjesémarrés t&¢ ERRU-sé né seancén
dégjimore, mund té€ vendosin pér shtyrjen e seancés dégjimore pér njé daté tjetér, né pérputhje me nenin
8, nése e konsiderojné té pamjaftueshém numrin e pjesémarrésve pér zhvillimin e Seancés Dégjimore me
publikun.

9.4 Personi drejtues né fillim t€ Seancés Dégjimore duhet t'u shpjegojé té gjitha paléve procedurén
dhe rregullat e tjera té zhvillimit té Seancés Dégjimore, si dhe ¢éshtjet g€ do té trajtohen gjaté zhvillimit
té saj.

9.5 Prezantimi i propozimit pér tarifa té reja behet nga personi drejtues i seancés vetém ose sé bashku
me stafin ky¢ menaxhues té shoqérisé UK.

9.6 Seanca Dégjimore regjistrohet né ményré audio ose audiovizive dhe kjo gjé u béhet e ditur paléve
né fillim t& seancés.

Neni 10
Rregulla té zhvillimit t&€ Seancés Dégjimore

10.1 Gjaté zhvillimit té Seancés Dégjimore duhet té ruhet etika e komunikimit.

10.2 Personi drejtues i Seancés Dégjimore do t€ sigurojé t€ drejtén e fjalés pér secilén nga palét e
pranishme né seancé qé e kérkon njé gjé té tillé.

10.3 Cdo person qé merr pjesé ka té drejté té dégjojé, t€ mbajé shénime, e t€ béjé pyetje sipas radhés
s€ caktuar nga personi drejtues i seancés.

10.4 Ndalohet ndérprerja e fjalés sé folésit dhe pérdorimi i celularéve gjaté diskutimeve.

10.5 Nése ndonjé nga personat pjesémarrés konsiderohet se prish getésiné dhe mbarévajtjen e Seancés
Dégjimore, me urdhér té personit drejtues vendoset largimi i tij nga seanca.

10.6 Prezantimi i propozimit pér tarifa té reja béhet né ményré té thjeshté dhe té kuptueshme pér
publikun, né vecanti pérshkruhet gjendja e shérbimeve t€ furnizimit me ujé dhe kanalizimeve, objektivat
e shoqérisé UK pér vitet e ardhshme, si dhe nevoja pér rritjen e tarifave té kétyre shérbimeve.

10.7 M€ tej personi drejtues i Seancés Dégjimore fton palét té€ shprehin komentet dhe pyetjet e
ndryshme lidhur me aplikimin.

10.8 Stafi menaxhues i shoqérisé pjesémarrés né Seancén Dégjimore duhet té keté parasysh qé pyetjet
dhe vérejtjet g€ vijné nga publiku shpesh jané té formuluara né ményra dhe forma qé mund té jené jashté
kontekstit dhe termave qé pérdoren né menaxhimin e shérbimeve té ujésjellés-kanalizimeve. Né kété
kuadér, pér té shmangur konfliktualitetin dhe debatet jokonstruktive, duhet béré kujdes qé sqarimi pér
qytetarét t€ jeté sa mé i thjeshté dhe i kuptueshém dhe brenda normave té etikés dhe profesionalizmit.

10.9 Palét gjaté Seancés Dégjimore mund té paragesin edhe komente me shkrim té cilat administrohen
nga operatori. Kéto komente diskutohen gjaté Seancés Dégjimore.

10.10 Né pérfundim té dégjimit té té gjitha paléve dhe dhénies sé pérgjigjeve, personi drejtues deklaron
mbylljen e seancés.

10.11 Nése seanca kérkon njé kohé mé té gjaté nga ajo e planifikuar, personi drejtues né késhillim edhe
me palét prezent, mund té€ vendosé vazhdimin e seancés né njé dité tjetér.

Neni 11
Kérkesa ndaj stafit pjesémarrés né Seancén Dégjimore

11.1 Stafi menaxhues i shoqérisé pjesémarrés né Seancén Dégjimore duhet té keté informacionin e
duhur né lidhje me cilésiné e shérbimeve né té gjithé rrjetin shpérndarés té ujésjellésit dhe té kanalizimeve.
Né vecanti, pér rrjetin shpérndarés té furnizimit me ujé, stafi duhet t€ zotérojé njohurité dhe
informacionet e duhura, mbi:

a) Presionin dhe kohézgjatjen e furnizimit me ujé né té gjitha zonat dhe arsyet kur kéto zona nuk
mbulohen me presionin e duhur;

b) Gjendjen e aseteve né lidhje me vijetérsiné, néndimensionimin e tyre etj.;



c) Arsyet e vlerés sé ulét té normés sé arkétimit, nése éshté e tillé, si dhe planet e veprimit té shoqérisé
pér rritjen e saj;

¢) Nevojat pér investime, vlerat e tyre, prioritetet, si dhe mundésiné apo pamundésiné e sigurimit té
kétyre fondeve;

d) Vlerén e ujit pa t€ ardhura dhe planet e veprimit pér reduktimin e tij me ané té investimeve fizike,
programit pér eliminimin e lidhjeve ilegale, by-pass, shpérdorimeve etj.

Neni 12
Transkriptimet

12.1 Cdo deklaraté e béré gjaté Seancés Dégjimore transkriptohet (zbardhet) né njé raport té sakté, pa
hequr asgjé, pérveg kur personi drejtues urdhéron me shkrim heqjen nga regjistrimet té€ deklaratave fyese.

12.2 Pas mbylljes sé regjistrimit, ndryshimet né transkriptim nuk lejohen, pérve¢ rasteve té
parashikuara né pikén 3 té kétij neni.

12.3 Cdo korrigjim né transkriptimin e njé seance dégjimi mund t€ béhet, vetém nése personi drejtues
vendos se korrigjimi pérputhet me regjistrimin audio ose audioviziv né seancén dégjimore.

Neni 13
Dokumentacioni

13.1 I gjithé dokumentacioni i Seancés Dégjimore, si urdhri pér organizimin e seancés, prezantimi i
informacioni i paraqitur gjaté seancés, regjistrimi audio ose audioviziv, procesverbali, komentet me
shkrim etj., administrohen né dosjen e Seancés Dégjimore.

13.2 Dosja ruhet sipas normave tekniko-profesionale dhe metodologjike té shérbimit arkivor né
Republikén e Shqipérisé dhe éshté e hapur pér inspektim publik.

Neni 14
Raportimi

14.1 Personi drejtues, brenda 5 ditéve pune nga pérfundimi i Seancés Dégjimore pérgatit njé raport
me shkrim lidhur me komentet e marra gjaté seancés, konkluzionet e seancés, rekomandimet e
mundshme etj. dhe ia paraqet administratorit té operatorit.

14.2 Njé kopje e kétij raporti dhe prezantimi i nivelit t€ 1i tarifor sipas modelit né aneksin nr. 1 1
dérgohet ERRU-sé bashku me gjithé dokumentacionin pér aplikim pér ndryshimin e tarifave.

Neni 15
Shfuqizime

Udhézuesi “Pér organizimin e Seancés Dégjimore me publikun né procesin e miratimit té tarifave”,
miratuar nga Komisioni Kombétar Rregullator me vendimin nr. 37, daté 6.9.2017, shfugizohet.

Neni 16
Hyrja né€ fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqi menjéheré.



SHTOJCA NR. 1

SLIDE 1
T¢é dhéna té pérgjithshme pér shoqgériné
Bashiia_____ Sotidision | sherbyer | sherbyer (né %)
Njésia administrative %o
Njésia administrative %o
Njésia administrative o
TOTALI %
UK %
Numri i kontratave familjare
Numiri i kontratave t€ institucioneve
Numri i kontratave private
TOTALI
Numri i punonjésve
SLIDE 2
Tarifat aktuale dhe té propozuara nga shogéria
KATEGORITE E TARIFAT AKTUALE PRTgII}(I)FZ%rAI;:{A NDRYSHIMI
KONSUMATOREVE Zona Zona Zona Zona Zona Zona
urbane rurale urbane rurale urbane rurale
A. Tarifé me matés pér lek/m? lek/m?3 lek/m? lek/m? lek/m?3 lek/m?

furnizimin me ujé

1. Konsumatoré familjaré
2. Konsumatoré publiké
3. Konsumatoré privaté

B. Tarifé pér KUN lek/m? lek/m? lek/m3 lek/m3 lek/m? lek/m?
1. Konsumatoré familjaré
2. Konsumatoré publiké
3. Konsumatoré privaté
C. Tarifé fikse lek/m3 lek/m3 lek/m3 lek/m3 lek/m3 lek/m3
1. Konsumatoré familjaré
2. Konsumatoré publiké
3. Konsumatoré privaté

SLIDE 3

Pérshkrim 1 shkurtér 1 sistemeve té furnizimit me ujé dhe t€ largimit t€ ujérave t€ ndotura (kusht éshté
burimi, sa litra/sek. prodhohen, stacionet e pompimit, linja e jashtme, depot dhe ttjeti shpérndarés, si dhe
pothuajse e njéjta gj¢ edhe pér KUN-ng)

Gjendja e aseteve sipas moshés

Mosha

<25-vjegare 25-50-vjecare >50-vjecare
Asetet Ndaj Ndaj
totalit (né€ km) totalit (né€ km)
(né %) (né %)

Ndaj totalit

(né %) (né km)




Tubacione

Ndértesa

Stacione pompimi,
Puse

Makineri, pajisje

SLIDE 4

Treguesit kryesoré té performancés sé shogérisé

Nr. Treguesit Nijésia e matjes Viti paraardhés
! | Mbulimi i kostove direkte t& OM %
2 | Mbulimi i kostove totale %
3 | Ui pa té ardhura %
4 | Mbulimi me ujé %
5 | Mbulimi me KUN %
6 | Niveli i matjes %
7 | Norma e arkétimit %
8 | Orét e furnizimit me ujé oré/dité
9 | Prodhimi i ujit litra/dité/banor
Analizé e shkurtér secilit tregues té performancés
SLIDE 5
Bilanci 1 ujit pér vitin
. - Viti
Nr. Zéri Njésia paraardhés
1 Volumi i ujit prodhuar né total m?
2 | Konsumi i ujit té faturuar me matje m?
3 | Konsum i ujit té faturuar aforfe m’?
4 Faturimi total (2+3) m3
5 Humbjet e ujit nga lidhjet e paligjshme m3
6 Humbjet nga nénfaturimi m?
Humbje administrative (5+6) m3
Humbjet e ujit nga rrjedhjet né linjat e transmetimit, depot m3
Humbjet e ujit pér shkak té rrjedhjeve né rrjetin e shpérndarjes m’
10 | Humbjet e ujit nga riparimet né tubacionet e ujésjellésit m?
11 Humbje fizike (8+9+10) m3
12 Humbje totale (7+11) m?3
13 Uji pa té ardhura (12:1) %
SLIDE 6
Kostot pér vitet —
. . . Viti pasardhés
Nr. Zérat e kostove Viti paraardhés (t& parashikuara)
1 Shpenzime materiale t€ konsumuara, tuba, aksesoré,
kimikate etj.
2 | Shpenzime energjie elektrike




Shérbime administrative telefona, nafté, udhétime, dieta,
shérbime postare, bankare etj.

Shérbime me té tretét

Tatime dhe taksa

Shpenzime pér personelin, pagat, sigurimet shogérore

Shpenzime t€ jashtézakonshme té tjera

Totali i kostove O&M

O || J[|U| B~

Amortizim

10 | Interesa té kredive

11 | KOSTOJA TOTALE

SLIDE 7
T¢ ardhurat pér vitet —
o s Viti Viti pasardhés
Emértimi Njésia (paraardhés) (té parashikuara)
Nga shérbimi i furnizimit me ujé 000/lek
Nga shérbimi me KUN 000/1ek
Nga tarifa fikse e shérbimit 000/1ek
Té ardhurat nga faturimi UK 000/1ek
Té ardhura t€ tjera lidhje rilidhje etj. 000/1ek
TOTALI
SLIDE 8
Objektivat pér pérmirésimin e treguesve té performancés sé shogérisé
. - . .. . Objektivat
Nr. Treguesit Njésia e matjes | Viti paraardhés Viti pasardhés
1 | Mbulimi i kostove direkte t& O&M %
2 | Mbulimi i kostove totale %
3 | Uiji pa té ardhura %
4 | Mbulimi me ujé %
5 | Mbulimi me KUN %
6 | Niveli i matjes %
7 | Norma e arkétimit %
8 | Orét e furnizimit me ujé oré/dité
9 | Prodhimi i ujit litra/dité/banor
Argumentim i shkurtér pér arritjen e objektivave
SLIDE 9
Fatura mujore pér klientét familjaré
Fatura aktuale Fatura e propozuar
Shérbimi i FU-sé Niésia
dhe KUN-sé Zona rurale Zona rurale (pa
Zona urbane (pa KUN) Zona urbane KUN)
Konsumatori familjar lek
(me matés)




Vlera e faturés sé propozuar ndaj faturés aktuale rritet me lek/muaj pér zonén urbane
dhe lek/muaj pér zonén rurale.

* Djesé ¢ kétyj slide dubet 12 jeté edbe njé model fature tip qé aplikobet pér klientét familjare.



