VENDIM
Nr. 379, daté 19.12.2025

PER MIRATIMIN E STRATEGJISE SE KOMUNIKIMIT TE KESHILLIT TE
LARTE TE PROKURORISE 2025-2030

Bazuar né nenet 149, pika 1, dhe 149/a té Kushtetutés; né nenet 164, 166, 189, pika 1, germa
“c”, dhe 190, t& ligjit nr. 115/2016, “Pér organet e geverisjes sé sistemit t€ drejtésis€”, té
ndryshuar; me propozim t€ grupit t€ punés, sipas relacionit nr. 3327, daté 19.12.2205, Késhilli
i Lart€ i Prokurorisé

VENDOSI:

1. Miratimin e Strategjisé s¢ Komunikimit t€ Késhillit t€¢ Larté t&€ Prokurorisé 2025-2030,
sipas tekstit bashkélidhur.

2. Ky vendim hyn né€ fuqi menjéheré dhe publikohet né fagen zyrtare té internetit té¢ Késhillit.

U shpall n€ Tirané sot mé 19.12.2025.

KRYETAR
Mirela Bogdani
STRATEGIJIA
E KOMUNIKIMIT TE KESHILLIT TE LARTE TE PROKURORISE
2025-2030

PASQYRA E LENDES

Hyrje

Metodologjia

Baza ligjore dhe kufizimet

Kapitulli 1 — Q&llimi i Strategjisé

2. Objektivat e Strategjisé

3. Mekanizmat pér pérmbushjen e objektivave

4. Targetgrupi i synuar
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4. Parimet udhéheqése

Kapitulli 3 — Komunikimi i brendshém

1. Komunikimi horizontal brenda departamenteve
2. Komunikimi vertikal ndérmjet niveleve hierarkike
3. Bashképunimi me Prokurorin€ e Pérgjithshme
Kapitulli 4 — Komunikimi i jashtém

1. Objektivat e komunikimit t€ jashtém

2. Komunikimi me median

3. Mekanizmat pér komunikim me median

4. Komunikimi me publikun

5. Kanalet ¢ komunikimit me publikun

6. Mekanizmat pér komunikim me publikun

7. Komunikimi me palét e treta

8. Qasja proaktive dhe Programi i Transparencés
Kapitulli 5 — Komunikimi né€ kohé krize

1. Protokollet e komunikimit n€ kohé krize
Kapitulli 6 — Komunikimi digjital dhe rrjetet sociale
1. Platforma digjitale dhe fagja zyrtare

2. Pérdorimi 1 rrjeteve sociale



3. Siguria dhe etika né komunikimin digjital
Kapitulli 7 — Struktura Organizative e Komunikimit
1. Personat pérgjegjés pér komunikimin

2. Detyrat e personave pérgjegjés

3. Detyrat e kryetarit t& KLLP-s€ dhe drejtuesit t€ zyrés s€ prokurorisé€
4. Roli i1 prokurorit/anétarit t€ medias

5. Detyrat e punonjésit t& komunikimit

6. Mbéshtetja institucionale

Kapitulli 8 — Trajnimet profesionale

Kapitulli 9 — Risku dhe monitorimi i Strategjisé

1. Mekanizmat e monitorimit

HYRIE

Késhilli i Lart€ 1 Prokurorisé (KLP), i krijuar né vitin 2018, pérfaqgéson njé shtyll€ themelore
té sistemit t€ drejtésis€. Referuar Kushtetutés s¢ Republikés s€ Shqipéris€ (neni 149), KLP-ja
garanton transparencén, llogaridhénien, pavar€siné, disiplinén, statusin dhe karrierén e
prokuroréve té Republikés sé Shqipérisé.

Késhilli 1 Larté 1 Prokuroris€ komunikon veprimtariné e tij edhe pé&rmes komunikimit
institucional, duke u mbéshtetur né kompetencat e pércaktuara me ligj. Ky komunikim
realizohet pérmes njoftimeve dhe publikimeve zyrtare q€ sigurojné transparencé ndaj publikut,
deklaratave pér shtyp, kur merren vendime me interes té gjeré, publikimeve audio té seancave
plenare, raportimeve vjetore para Kuvendit mbi gjendjen e sistemit t€ prokuroris€, si dhe
bashképunimit t€ vazhdueshém me institucionet e tjera t€ drejt€sisé né€pérmjet shkresave
zyrtare, mbledhjeve dhe marréveshjeve ndérinstitucionale.

Gjaté pes€ vjetéve t€ paré t€ funksionimit (2018-2023), KLP-ja u pérball me sfida té
réndésishme g€ lidhen me ngritjen e strukturave té reja, krijimin e mekanizmave t&
llogaridhénies dhe forcimin e pavarésisé institucionale.

Duke u mbéshtetur mbi kété pérvojé€, Strategjia ¢ Komunikimit pér periudhén 2025-2030
synon t€ ofroj€ njé vizion afatgjaté mbi ményrén se si KLP-ja do t€ ndérveprojé me qytetarét,
median dhe aktorét e tjeré shogéroré, me géllim forcimin e transparencés dhe té besimit publik
te sistemi i prokurorisé.

METODOLOGIJIA

Hartimi i késaj Strategjie &shté rezultat i njé procesi t&€ gjeré analize, konsultimi dhe
harmonizimi me praktikat dhe rekomandimet ndérkombétare. Procesi u zhvillua né disa hapa,
duke filluar me shqyrtimin e kuadrit ligjor kombétar, q€ rregullon funksionimin e prokurorisé,
si dhe legjislacionin mbi t€ drejtén e informimit dhe mbrojtjen e t€ dhénave personale.

U organizuan njé€ séré takimesh me grupe interesi, pérfshiré median, organizatat e shoqérisé
civile, dhe pérfag€suesit e institucioneve té tjera t&é drejtésis€. Gjaté kétyre takimeve u
identifikuan sfidat kryesore né komunikim me median dhe pritshmérité e publikut.

Njé pjesé€ e réndésishme né hartimin e késaj Strategjie ka gené edhe ekspertiza e ofruar nga
ekspertét ndérkombétaré t&€ programit EU 4JUSTICE, mbi standardet e komunikimit dhe rolin
e burimeve t€ hapura né forcimin e transparencés. OSBE-ja dha, gjithashtu, mbéshtetje mbi
ményrat pér t&€ garantuar komunikim té paanshém dhe té aksesueshém pér té gjitha palét.

Strategjia éshté ndértuar duke pasur parasysh direktivén (BE) 2019/1024 pér t€ dhénat e
hapura dhe informacionin e sektorit publik, si dhe ligjin nr. 33/2022, “Pér t& dhénat e hapura
dhe ripérdorimin e informacionit t€ sektorit publik”.

Gjithashtu, u analizuan praktikat e deritanishme t&€ KLP-s€ né fushén e komunikimit, ku u
evidentuan, si sukseset, ashtu edhe boshlléget.

Pérmes kétij procesi u pércaktua nevoja pér njé strategji afatmesme dhe gjithépérfshirése,
e cila jo vetém adreson sfidat aktuale, por krijon edhe bazat pér komunikim té€ géndrueshém,
té standardizuar dhe t€ hapur deri né vitin 2030.

BAZA LIGJORE DHE KUFIZIMET



1. Kushtetuta:

Kushtetuta e Republikés s€ Shqipérisé.

2. Ligjet:

Ligji nr. 97/2016, “Pér organizimin dhe funksionimin e Prokuroris€ n€ Republikén e
Shqipéris€”;

Ligji nr. 115/2016, “Pér institucionet e geverisjes s€ sistemit t€ drejtésisé”;

Ligjinr. 119/2014, “Pér t€ drejtén e informimit”

Ligji nr. 9887, dat€ 10.3.2008, “Pé&r mbrojtjen e t&€ dhénave personale”;

Ligji nr. 33/2022, “Pér té dhénat e hapura dhe ripérdorimin e informacionit t& sektorit
publik™.

3. Aktet nénligjore:

Rregullorja “Pér komunikimin e Késhillit t€ Lart€ té Prokuroris€ me median”;

Rregullorja mbi organizimin dhe funksionimin e brendshém t€ KLP-sé.

4. Udhézime:

P.P, “Udhézime t& pérgjithshme pér marrédhéniet me publikun” nr. 1/2019.

5. Instrumente ndérkombétare rekomanduese:

Rekomandimet e Komitetit t€ Ministrave t€ Késhillit t€ Evropés pér Shtetet Anétare:
Rec(2000)19 dhe Rec(2012)11 mbi rolin e prokurorit;

Rec(2003)13 mbi shpérndarjen e informacionit pérmes medias, né lidhje me procedurat
penale; Rec(2010)12 mbi gjyqtarét: pavarésia, efektiviteti dhe llogaridhénia.

Raporti i ENCJ 2017-2018, “Besimi publik dhe imazhi gjyqésor”, miratuar n€ Lisboné mé
1 gershor 2018.

Mendimet e K&shillit Konsultativ t& Gjyqtaréve Evropiané (CCJE):

nr. 7(2005), Drejtésia dhe Shogéria,

nr. 14(2011), Drejtésia dhe teknologjia e informacionit (IT); nr. 25(2022), Mbi liriné e
shprehjes sé gjyqtaréve.

KUFIZIMET LIGJORE

Strategjia thekson garté se komunikimi publik i KLP-s¢ duhet t€ respektojé disa kufizime
ligjore t€ panegociueshme:

1. Sekreti hetimor — Cdo informacion q¢ lidhet me ¢€shtje hetimore nuk mund té publikohet
né ményré gé té démtojé procesin apo provat!.

2. Parimi i prezumimit t€ pafajésis€é — Deklaratat publike nuk mund t€ paragesin si fajtor
persona gé jané ende nén hetim ose gjykim?.

3. Mbrojtja e t€ dhénave personale — T€ dhénat e viktimave, déshmitaréve apo paléve té treta
duhet té mbeten té mbrojtura’.

4. Mosdiskriminimi dhe gjuha etike — Komunikimi duhet t€ shmangé€ ¢do lloj gjuhe
denigruese, diskriminuese ose paragjykuese*.

! Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, neni 35/2: “Askush nuk mund té detyrohet, pérveg rasteve té parashikuara
me ligj, té b&j€ publike t€ dhéna né lidhje me personin e tij”; ligji nr. 97/2016, “Pér Organizimin dhe funksionimin
e prokurorisé”, neni 279 i Kodit t€ Procedurés Penale (referuar nga ky ligj): “Veprimet hetimore jané sekrete deri
né momentin e shpalljes s€ vendimit pérfundimtar...”; udhézimi i pérgjithshém i prokurorit t& pérgjithshém nr.
1/2019.

2 Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, neni 30: “Kushdo akuzohet ose pandehet pér kryerjen e njé vepre penale
prezumohet i pafajshém, deri sa fajésia e tij t€ provohet me vendim gjyqésor t€ formés sé preré.”; ligji nr. 115/2016
“Pér institucionet e geverisjes s€ sistemit t€ drejtésisé” vendos detyrimin pér respektimin e parimeve kushtetuese
nga institucionet e drejtésis€, pérfshiré prezumimin e pafajésisé;

Rekomandimi Rec(2003)13 i K&shillit t& Evropés, paragrafi 8 dhe 9 (Autoritetet publike, kur informojné€ mbi
procedura penale, duhet té respektojné prezumimin e pafajésisé).

3 Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, neni 35; ligji nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e t&¢ dhénave
personale”, nenet 4, 5, 6 dhe 12; ligji nr. 33/2022, “Pér té¢ dhénat e hapura dhe ripérdorimin e informacionit t&
sektorit publik”, neni 7, direktiva ¢ BE-sé 2019/1024, neni 1/2.

4Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, neni 18, neni 22/2; ligji nr. 119/2014, “Pér té drejtén e informimit”, neni
3; rekomandimet e Késhillit t€ Evropés, Rec(2010)12 — mbi gjyqtarét: pavarésia, efektiviteti dhe llogaridhénia,
pika 56, Rec(2000)19 dhe Rec(2012)11 — mbi rolin e prokuroréve.



5. Siguria kombétare — Informacioni publik i dhéné nga KLP-ja nuk duhet té cenojé interesat
thelbésoré t€ siguris€ kombétare, si, p.sh., operacionet e ndjeshme, hetimet e lidhura me
terrorizmin, apo ¢éshtje qé lidhen me mbrojtjen e vendit’.

6. Jeta private — Komunikimi publik duhet t€ respektoj€ jetén private té€ individéve, duke
shmangur publikimin e t€ dhénave qé prekin sferén personale té tyre, pérveg rasteve kur kjo
éshté e domosdoshme dhe e parashikuar nga ligji®.

KAPITULLI 1
QELLIMI I STRATEGIISE

Qéllimi 1 Strategjisé€ s€¢ Komunikimit té Késhillit t€ Larté t& Prokurorisé (KLP) pér peritudhén
2025-2030 é&shté t& krijojé njé kuadér t€ qarté e gjithépérfshirés pér transparencén dhe
ndérveprimin me publikun, median dhe aktorét e tjeré té interesuar. Strategjia synon t€ forcojé
besimin e qytetaréve né sistemin e drejtésis€, duke garantuar q€ komunikimi té jeté i
standardizuar, 1 unifikuar dhe i mbéshtetur mbi parime ligjore.

Kjo Strategji ka pér qéllim si mé poshté vijon:

- T€ garantoj€ q€ qytetarét t€ kené akses té ploté n€ informacion pérmes publikimit proaktiv
té t€ dhénave né formate té hapura’;

- T€ modernizoj€ ményrén e pérgjigjes s€ KLP-sé ndaj kérkesave t€ medias dhe shoqérisé
civile;

- T€ krijojé njé sistem t€ koordinuar komunikimi t€ brendshém, qé rrit efikasitetin dhe
koherencén e mesazheve;

- Té vendosé mekanizma monitorimi dhe vlerésimi pér t€ matur ndikimin e komunikimit
institucional mbi perceptimin e publikut.

N¢é kété kuadér, komunikimi shihet jo vet€m si njé mjet pér t€ informuar, por edhe si njé
instrument pér t€ ndértuar legjitimitetin demokratik dhe pér té forcuar llogaridhénien publike
té sistemit t&€ prokurorisé.

OBJEKTIVAT E STRATEGIJISE

- Té forcojé besimin e publikut duke siguruar transparenc€, besueshméri dhe angazhim
efektiv, pérmes praktikave strategjike t€ medias;

- T€ promovojé aksesueshméring, pérgjegjshmérin€ dhe integritetin e nj€ institucioni;

- Té krijojé ura komunikimi mes institucionit dhe paléve té€ treta, jo vetém publik, por edhe
shogéris€ civile dhe instanca t€ tjera ligjzbatuese me t€ cilat KLP-ja bashképunon si Prokuroria
e Pérgjithshme, e ndjekur nga Késhilli 1 Larté€ Gjyqésor, Shkolla e Magjistraturés, Ministria e
Drejtésisé dhe projektet e asistencés ndérkombétare et;.

- Té promovojé sundimin e ligjit, duke rritur ndérgjegjésimin e publikut se aktivitetet e
paligjshme do t€ vlerésohen né procedurat prokuroriale;

- T& lehtésojé kuptimin e publikut mbi procedurat e sistemit té€ prokurorisg;

- Té lehtésojé procedurat e pérditshme, duke ndihmuar né€ prezantimin e rolit t€ tyre né
zhvillimin e kétij sistemi pérmes komunikimit me publikun.

- T€ informojné mbi procedurat dhe vendimet q€ kané té€ béjn€ me ¢€shtjet me interes publik
ose réndési ligjore;

- T€ hedhé poshté informacionet e pavérteta dhe t€ informojé drejt mbi reagimet ndaj
sistemit té prokurorisé;

- Té komunikoj€ né ményré proaktive n€ pérgjigje t€ rrezikut t& reputacionit;

- T€ standardizojé procesin e komunikimit (brenda dhe jashté institucionit), sipas praktikave

5 Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, neni 17 dhe neni 170, parashikojné kufizimin e t€ drejtave dhe lirive
themelore vetém né raste kur kérkohet nga interesi publik ose siguria kombétare; ligji nr. 8457, daté 11.2.1999,
“Pér informacionin e klasifikuar ‘Sekret Shtetéror’”, i ndryshuar, pércakton qarté se informacioni g€ lidhet me
mbrojtjen kombétare, sigurin€ publike dhe interesat thelbésoré t€ shtetit nuk mund té béhet publik.

¢ Kushtetuta ¢ Republikés sé Shqipérisé, neni 35, garanton t& drejtén e ¢do individi pér mbrojtjen € té dhénave
personale dhe té jetés private; ligji nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale”, i ndryshuar.



té Bashkimit Evropian.

MEKANIZMAT PER PERMBUSHIJEN E OBJEKTIVAVE

- Transparenca: informimi i institucionit udhéhiget nga parimi i “hapjes sé informacionit™”.

- Detyrimi pér t€ publikuar: organet publike kan€ detyrimin té€ publikojné informacionin
kryesor.®

- Fusha e kufizuar e pérjashtimeve: pérjashtimet nga e drejta pér akses né informacion
duhet t€ jené t€ qarta dhe té pércaktuara ngushté, si dhe t€ pércaktojné mir€ kufizimet g€ lidhen
me interesin publik.’

- Integriteti: t€ respektohen standarde t€ larta etike né t€ gjitha mesazhet dhe ndérveprimet
pér té forcuar besueshmériné dhe paanésing'®.

- Lehtésimin e aksesit: kérkesat pér informacion duhet t€ pérpunohen shpejt dhe né ményré
té drejté, dhe duhet té jeté i disponueshém njé rishikim i pavarur pér ¢do refuzim.!!

- Pérgjegjshméria: t€ krijohen kanale pér komunikim dypalésh qé lejojné kontributin e
publikut dhe reagime né kohé pér té€ treguar angazhimin e KLP-s¢ pér t€ dégjuar dhe adresuar
shqetésimet'?

- Profesionalizmi: t& ruhet njé komunikim i géndrueshém dhe me cilési té larté qé reflekton
autoritetin ¢ KLP-sé!.

- Inovacioni: té pérqafohen teknologjité dhe strategjit€ moderne t€ komunikimit pér té
géndruar né njé hap me kohén dhe pér té arritur né ményré efektive audienca té€ ndryshme.!*

- Bashképunimi: té bashképunohet me mediat, shoqériné civile dhe pal€ t€ tjera pér té
amplifikuar pérpjekjet e komunikimit dhe pér t€ krijuar njé z€ t€ bashkuar pér sistemin e
prokurorisé.

TARGETGRUPII SYNUAR:

- Qytetarét;

- Media;

- Prokuroria e Pérgjithshme;

- Prokurorité;

- Gjykatat;

- Késhilli 1 Larté Gjyqésor (KLGJ);

- Shkolla e Magjistraturés;

- Ministria e Drejt€sisé;

- Organizatat jogeveritare;

- Partnerét ndérkombétaré.

KAPITULLI 2
LLOJET DHE PARIMET E KOMUNIKIMIT

Komunikimi institucional 1 Ké&shillit t€ Larté t€ Prokuroris€é (KLP) pérfshin njé gamé té
gjeré formash dhe metodash, té cilat duhet t& pérdoren né ményré t€ kombinuar dhe té
koordinuar pér té siguruar transparencé, efikasitet dhe koherencé.

Strategjia 2025-2030 pércakton qarté se komunikimi nuk éshté njé veprimtari e rastésishme,
por njé proces i strukturuar qé mbéshtet funksionimin e institucionit dhe ndértimin e besimit t&

7 Kushtetuta e Shqipérisé, neni 23; ligji nr. 119/2014, “Pér té drejtén e informimit”, neni 1 dhe 2.

8 Ligji nr. 119/2014, neni 7, neni 5.

9 Ligji nr. 119/2014, neni 17.

10 Kushtetuta e Shqipérisé, neni 18, ligji nr. 97/2016, “Pér organizimin dhe funksionimin e prokurorisé”, neni 10,
Kodi i Etikés i Prokuroréve.

' Ligji nr. 119/2014, nenet 18 dhe 19, nenet 24-25.

12 Kushtetuta e Shqipérisé, neni 2/2; ligji nr. 115/2016, “Pér institucionet e geverisjes sé sistemit t& drejtésisé”,
neni 182, Etika e prokurorit.

13 Ligji nr. 97/2016, neni 9, neni 10, Kodi i Etikés sé Prokuroréve.

14 Ligji nr. 33/2022, “Pér t& dhénat e hapura dhe ripérdorimin e informacionit té sektorit publik”, nenet 4 dhe 7,
direktiva (BE) 2019/1024;



publikut. Komunikimi i KLP-s€ do té bazohet né 3 (tri) shtylla kryesore t€ tij; komunikimi i
brendshém, komunikimi 1 jashtém dhe komunikimi né koh€ krize. T€ tria kéto kategori do té
integrohen né ményré organike edhe me zhvillimet e fundit teknologjike dhe qasjen e
institucionit me masmedian.

Parimet qé udhé&heqin komunikimin institucional jané:

1. Transparenca — Garantimi i1 aksesit publik n€ informacionin zyrtar, pérmes publikimit t&
rregullt dhe proaktiv té t€ dhénave.

2. Saktésia dhe objektiviteti — Informacioni i1 publikuar t€ jeté i verifikuar dhe i balancuar,
né pérputhje me parimin e prezumimit t& pafajésisé.

3. Qasja e barabarté — T¢ gjitha mediat dhe palét e interesuara té trajtohen né ményré té
barabarté, duke respektuar standardet e mosdiskriminimit.

4. Gjuha e qarté dhe e kuptueshme — Komunikimi t€ jeté i thjeshté, i kuptueshém dhe 1
aksesueshém pér qytetarét.

5. Integrimi i burimeve té hapura — T€ dhénat t& publikohen né pérputhje me kuadrin ligjor
pér té dhénat e hapura dhe ripérdorimin e informacionit t€ sektorit publik.

6. Kohé&shméria — Informacioni t€ pércillet né kohén e duhur pér t€ shmangur dyshimet dhe
keqinterpretimet.

KAPITULLI 3
KOMUNIKIMI I BRENDSHEM

Komunikimi i brendshém pérbén njé nga prioritetet strategjike t€ Késhillit t€ Larté té
Prokuroris€ (KLP) pér periudhén 2025-2030, pasi &shté parakusht pér transparencé
institucionale.

Komunikimi horizontal brenda departamenteve

Komunikimi horizontal, i cili zhvillohet ndérmjet nj€sive dhe departamenteve t€ brendshme,
&shté themelor pér ndarjen e informacionit dhe pér zhvillimin e njé kulture bashképunuese.

Komunikimi vertikal ndérmjet niveleve hierarkike

Komunikimi vertikal, nga drejtuesit tek stafi dhe anasjelltas, €shté€ jetik pér té garantuar qé
informacioni t€ shpérndahet né kohé€ dhe né ményré efikase. Strategjia parashikon ngritjen e
nj€ sistemi t€ strukturuar komunikimi, i cili pércakton qarté rrjedhén e informacionit.

Né kété kuad€r, do té pércaktohen qartésisht rolet dhe pérgjegjésit€é e ¢do niveli
organizativ, n€ ményré q€ komunikimi t€ jet€ i adresuar dhe i pérpunuar nga personat ose
njésité pérkatése, pa mbivendosje apo boshlléqge.

Bashképunimi me Prokuroriné e Pérgjithshme

Njé€ element 1 veganté i komunikimit t€ brendshém &ésht€ koordinimi 1 rregullt me
Prokuroriné e Pérgjithshme. Edhe pse kéto jané institucione t€ ndara kushtetuesisht, mungesa
e komunikimit dhe harmonizimit praktik sjell fragmentim né sistem.

Pér kété arsye, Strategjia parashikon takime periodike dhe mekanizma t& rregullt
bashké&punimi midis KLP-s€ dhe Prokuroris€ s¢ Pérgjithshme, pér t€ shkémbyer t& dhéna, pér
té harmonizuar statistikat dhe pér té siguruar koherencé né politikat e sistemit t&€ prokurorisé.

KAPITULLI 4
KOMUNIKIMI I JASHTEM

Komunikimi 1 jashtém éshté ura qé lidh Késhillin e Larté t& Prokuroris€ (KLP) me shogéring,
median dhe partnerét ndérkombétaré. Ai nuk &shté vetém njé mjet pér shpérndarjen e
informacionit, por edhe njé instrument pér ndértimin e besimit t& publikut dhe forcimin e
legjitimitetit t€ sistemit té drejtésisé.

N¢é periudhén 2025-2030, KLP-ja do t€ zhvilloj€ nj€ Strategji gjithépérfshirése komunikimi
té jashtém, e cila synon té kalojé nga praktikat e fragmentuara dhe té rastésishme drejt njé
qasjeje t& géndrueshme, proaktive dhe té€ standardizuar, né p&rputhje me standardet mé t€ mira



té Bashkimit Evropian.

OBJEKTIVAT E KOMUNIKIMIT TE JASHTEM

Komunikimi i jashtém do t€ keté disa objektiva kryesoré:

- Rritjen e transparencés publike, duke e béré€ informacionin té€ qarté, t€ aksesueshém dhe té
besueshém;

- Forcimin e besimit t& qytetaréve te drejtésia, duke treguar se KLP-ja éshté e hapur, e
pérgjegjshme dhe e ndjeshme ndaj nevojave t€ publikut;

- Krijimin e nj€ imazhi institucional profesional dhe t€ géndrueshém, népérmjet menaxhimit
té kujdesshém t€ marrédhénieve me median dhe partnerét;

- Respektimin e plot€ t€ s€ drejtés pér informim dhe implementimin e t€ dhénave t€ hapura,
si tregues kyc i1 angazhimit ndaj transparencés.

KOMUNIKIMI ME MEDIAN

Media &shté partner strategjik né pér¢imin e mesazheve t€¢ KLP-sé te publiku i gjeré.
Ndértimi 1 njé marrédhénieje t€ géndrueshme dhe profesionale me té, e cila bazohet né akses t&é
barabarté n€ informacion dhe né respektimin e kufizimeve ligjore, éshté parakusht pér arritjen
e njé Strategjie t€ suksesshme me median dhe publikun.

Pér t€ pérmbushur misionin e informimit dhe pérballuar sfidat, KLP-ja do t& keté né
konsideraté faktin g€ media do t& kérkojé€ gjithnjé:

- t& keté njé laym;

- t€ jeté e para/ekskluzive;

- t& jeté transparente;

- té keté akses sistematik;

- t€ mos pranojé njé€ “jo” pér pérgjigje.

MEKANIZMAT PER REALIZIMIN E KOMUNIKIMIT ME MEDIAN:

- Krijimi i njé mekanizmi t€ centralizuar pér komunikimin me median, pérmes Njésis€ sé
Komunikimit;

- Organizimi i takimeve periodike, dit€ t€ hapura apo konferenca, pér t€ shpjeguar vendime
apo zhvillime t€ réndésishme;

- Shpérndarja e njoftimeve dhe e materialeve informuese né formate t€¢ ndryshme (tekst,
imazhe, video), pér ta béré informacionin mé t€ kuptueshém dhe mé térheqés;

- Komunikimi i vazhdueshém me gazetarét, ku t€ qartésohen procedurat e marrjes sé
informacionit dhe kufijt€ e komunikimit mbi ¢éshtje sensitive.

KOMUNIKIMI ME PUBLIKUN

Komunikimi me gytetarét do t€ jeté prioritet 1 vecanté i KLP-s€. E drejta pér informim do
té shihet jo thjesht si nj€ detyrim pér t’iu pérgjigjur kérkesave, por si njé filozofi g€ e vé qytetarin
né gendér t€ interesit publik. Pérmes kétij komunikimi, KLP synon té informojé qytetarét né
ményré t€ qarté, té€ shpejté dhe t&€ kuptueshme mbi rolin, funksionet dhe vendimmarrjen e tij.

KANALET E KOMUNIKIMIT ME PUBLIKUN

KLP-ja do té kanalizojé¢ dhénien e informacionit né disa forma, si:

- Fagen zyrtare t€ internetit, e cila éshté edhe burimi kryesor 1 informacionit;

- Buletine Informative periodike, t€ cilat do t&€ publikohen ¢do muaj né shqip dhe anglisht;

- Materiale vizuale dhe digjitale, t€ cilat pérbéjné publikime multimediale g€ shpjegojné
né ményré té thjeshté temat komplekse;

- Takime me publikun dhe forume té hapura, t€ cilat synojné ndérveprim té drejtpérdre;jté
me qytetarét;

- Rrjetet sociale, qé jané edhe mekanizmi bashk&kohor mé i1 pérdorur pér shpérndarjen e
shpejté t&€ njoftimeve dhe pér njé komunikim interaktiv me qytetarét.

Mekanizmat pér realizimin e komunikimit me publikun

- KLP-ja angazhohet né thjeshté€simin e mesazhit pérmes komunikimi gjithépérfshirés;

- Pérfshihet mé& shumé né procese edukuese pér publikun dhe qytetarét;

- Rrit prezencén né rrjetet sociale pérmes komunikimit virtual;

- Kérkesa pér informacion integrohet pérmes njé program i cili do té€ bé&jé t€ mundur



aksesin pérmes formularéve online;

- Integron fotoraportimin né mediumet e komunikimit, ku aktivitetet, raportet vjetore dhe
botimet, t€ cilat kané n€ pérbérje t& tyre statistika, publikohen me imazhe, grafika etj.

- Pérpilon reagime/deklarata né rastet e njé interesi publik t€ shtuar.

KOMUNIKIMI ME PALET E TRETA

Njé€ element tjetér 1 réndésishém 1 komunikimit té jashtém &shté ndérveprimi me partnerét
institucionalé, organizatat e shoqéris€é civile dhe organizmat ndérkombétaré. Strategjia
parashikon:

Shpérndarjen e njoftimeve dhe materialeve informuese né€ dy gjuhé (shqip dhe anglisht);

Zhvillimin e konsultimeve periodike me organizatat e shoqérisé civile;

Ndarjen e informacionit dhe t€ raporteve t€ performancés me institucionet e tjera shtetérore
dhe partnerét ndérkombétaré, pér t€ krijuar njé panoramé mé t€ plot€ mbi ecuriné e sistemit.

QASJA PROAKTIVE DHE PROGRAMI I TRANSPARENCES

Orientimi drejt transparencés né strategjiné e komunikimit éshté€ jo vet€ém detyrim ligjor, por
edhe domosdoshméri pér rritjen e cilésisé sé hapjes ndaj informacionit. KLP-ja do té publikojé
me nismé t€ vet informacionet mé t€ réndésishme, pérfshiré vendimet, udhézimet, buxhetin,
raportet vjetore dhe statistikat e sistemit. Ky proces realizohet pérmes Programit té
Transparences, i cili publikohet né faqgen zyrtare dhe pérdit€sohet rregullisht.

Né pérputhje me direktivat e Bashkimit Evropian, KLP-ja do t€ integrojé konceptin e
burimeve té€ hapura. Do t& publikohen t€ dhéna mbi performancén institucionale, vendimet,
raportet statistikore, né formé t&€ pérmbledhur, duke e béré¢ informacionin té aksesueshém edhe
pér studiuesit, median dhe organizatat e shoqérisé civile.

KAPITULLI 5
KOMUNIKIMI NE KOHE KRIZE

Komunikimi n€ kohé krize &shté njé test i besueshmérisé sé Késhillit té Larté t& Prokurorisé
(KLP). Né momente t€ tilla, publiku dhe media kérkojné informacion t&€ shpejté, té sakté dhe
té€ besueshém, ndérsa institucionet pérballen me presionin pér té€ reaguar menjéheré, pa cenuar
kufijté ligjoré dhe etiké. Strategjia e komunikimit 2025-2030 vendos parime dhe protokolle té
qarta pér ményrén se si KLP-ja duhet t€ menaxhojé komunikimin gjaté situatave té
jashtézakonshme.

PROTOKOLLET E KOMUNIKIMIT NE KOHE KRIZE

Pér t€ siguruar q€ reagimi institucional né situata krize t€ jet€ i unifikuar dhe profesional,
KLP-ja do t€ zbatojé kéto protokolle:

1. Aktivizimi 1 menjéhershém 1 Njésis€ s€ Komunikimit

Sapo verifikohet njé€ situaté krize, drejtuesit e KLP-sé ngarkojné Njésiné e Komunikimit
pér t€ pérgatitur mesazhin e paré publik, pér t&€ shmangur spekulimet.

2. Verifikimi i informacionit pérpara publikimit

Cdo deklaraté, njoftim apo publikim kalon né filtrin e Njésisé s€ Komunikimit dhe miratohet
nga drejtuesit e KLP-sé. Informacioni i pakonfirmuar nuk publikohet, edhe nése ka presion
mediatik.

3. Publikimi i pérditésimeve té rregullta

Institucioni nuk mund t€ heshté€ gjaté krizave. Kjo qasje tkurr hapésirén pér lajme té pasakta.

4. Shfrytézimi i kanaleve té€ shumta

Njoftimet duhet té shpérndahen né faqen zyrtare t& KLP-s€, né rrjetet sociale dhe grupin
mediatik. Pérmbajtja e tyre duhet té jeté e harmonizuar.

5. Respektimi 1 kufizimeve ligjore

Gjaté krizés, nuk jepen detaje q€ mund té cenojné sekretin hetimor, privatésin€ e individéve
apo parimin e prezumimit t&€ pafajésisé dhe siguris€é kombétare.

6. Koordinimi ndérinstitucional

NEé rastet kur kriza prek edhe institucione té€ tjera (p.sh. Prokurorin€ e Pérgjithshme), KLP-



ja duhet t€ publikojé mesazhe t€ harmonizuara, pér t€ shmangur kontradiktat mes
institucioneve.

7. Vlerésimi pas krizes

Pas tejkalimit t€ situatés, KLP-ja pérgatit njé raport t€ brendshém mbi menaxhimin e
komunikimit.

KAPITULLI 6
KOMUNIKIMI DIGJITAL DHE RRJETET SOCIALE

Késhilli 1 Larté i Prokurorisé (KLP) nuk e sheh pérdorimin e mjeteve digjitale dhe rrjeteve
sociale si njé zgjedhje shtes€, por si njé nevojé strategjike pér té siguruar transparenceé,
komunikim dhe besim publik. Pa kété€ qasje, publiku mund té perceptoj€ se institucionet jané
té mbyllura dhe nuk jané€ t€ ndjeshme ndaj interesave apo nevojave té tyre.

PLATFORMA DIGJITALE DHE FAQJA ZYRTARE

Faqgja zyrtare e KLP-sé &shté kanali kryesor digjital i komunikimit publik. Ajo do té
transformohet né€ njé platformé té ploté dhe t€ aksesueshme, ku qytetarét, gazetarét dhe
partnerét mund t€ gjejné informacion t&é pérditésuar dhe té€ strukturuar sipas Programit té
Transparencés. Pérveg¢ publikimit t&€ vendimeve, raporteve dhe dokumenteve ligjore, faqja do
té pérmbajé formate interaktive (p.sh. lehtési kérkimi pér vendime ose statistika), do t& keté
njé seksion t&€ posacém pér Burimet ¢ Hapura (Open Data), ku do té€ publikohen informacione
té¢ pérmbledhura mbi performancén e sistemit, n€ pérputhje me direktivat e BE-s€ pér
transparencé dhe rishfrytézim t€ t€ dhénave publike.

PERDORIMI I RRJIETEVE SOCIALE

Njé tjetér mekanizém g€ do té ndihmojé né pérfshirjen e imazhit té institucionit dhe
pérafrimin me publikun &shté pérdorimi i rrjeteve sociale. Llogarité zyrtare t&€ KLP-sé do té
shtrihen né disa platforma, si: Facebook, Intagram, Twitter dhe kanali né Youtube. Pérdorimi
1 rrjeteve sociale do t€ ndihmojé né realizimin e njé komunikimi mé t& gjeré, mé té
géndrueshém e mé té thjeshté me publikun. Gjithashtu, njoftimet dhe reagimet e publikuara né
llogarité zyrtare t€ institucionit ndihmojné edhe né pér¢imin e mesazheve ndaj medias né kohé
reale.

SIGURIA DHE ETIKA NE KOMUNIKIMIN DIGJITAL

Komunikimi digjital duhet té bazohet jo vetém né efikasitet, por edhe né respektimin e
standardeve ligjore dhe etike. Pér kété arsye, KLP-ja do té zbatojé protokolle t&€ posagme mbi
pérmbajtjen g€ lejohet dhe nuk lejohet té publikohet, duke u udhéhequr nga kuadri ligjor
kombétar dhe direktivat e Bashkimit Evropian.

Né kété kuadér, jané té ndaluara'> publikimet qé:

- cenojné sekretin hetimor dhe t&€ dhénat q€ lidhen me procedimet penale;

- shkelin t€ drejtén pér mbrojtjen e t€ dhénave personale;

- démtojné parimin e prezumimit t€ pafajésisé;

- pérmbajné gjuhé urrejtjeje ose pérmbajtje qé cenojné dinjitetin njerézor;

Nga ana tjetér, publikimi i informacionit duhet té nxitet né rastet kur'®:

- ésht€ informacion me interes publik dhe 1 detyrueshém pér publikim;

- pérmban t& dhéna té pérgjithshme, anonime ose t€ moderuara, g€ nuk identifikojné€ individé
té veganté, né pérputhje me parimet e burimeve té€ hapura (open data);

- shérben pér rritjen e transparencés dhe té llogaridhénies, pa cenuar kufizimet e mésipérme.

15 Kushtetuta ¢ RSH-sé, nenet 23 dhe 42; ligji nr. 97/2016, “Pér organizimin dhe funksionimin e Prokurorisé”;
Kushtetuta e RSH-sé, neni 35; ligji nr. 9887, daté 10.3.2008, “P&r mbrojtjen e t&€ dhénave personale”; Kushtetuta
¢ RSH-sé, neni 43; Kodi Penal, nenet 119/a dhe 119/b; Konventa Evropiane pér t€ Drejtat ¢ Njeriut, neni 10;

16 Ligji nr. 119/2014, “Pér té drejtén e informimit; ligji nr. 33/2022, “Pér t€ dhénat e hapura dhe ripérdorimin e
informacionit t& sektorit publik”; direktiva (BE) 2019/1024; Kushtetuta e RSH-s&, neni 23; ligji nr. 119/2014,
“Pér t€ drejtén e informimit”.



KAPITULLI 7
STRUKTURA ORGANIZATIVE E KOMUNIKIMIT

Njé€ nga elementet mé t&€ réndésishme té strategjis€é s€ komunikimit €shté ndértimi i njé
strukture t€ qart€ organizative, ku pércaktohen rolet, pérgjegjésité dhe detyrat e ¢do aktori qé
merret me informimin publik.

N¢ kété kuadér, pérgjegjésia pér komunikimin ndahet qart€ mes disa niveleve: drejtuesit té
KLP-s€, drejtuesve t€ prokurorive, prokuroréve t€ medias dhe punonjésve té€ posac€m pér
komunikimin. Kjo ndarje garanton qé informacioni t€ pérpunohet dhe t€ transmetohet nga
persona t€ autorizuar, duke respektuar hierarking institucionale dhe kufizimet ligjore.

PERSONAT PERGJEGIJES PER KOMUNIKIMIN

Komunikimi né nivel institucional sigurohet nga:

- Kryetari 1 KLP-sé dhe anétari pér median, pér ¢éshtjet qé lidhen me punén e veté KLP-
Sé17;

- Drejtuesit e zyrave t€ Prokurorisé dhe Prokuroréve t€¢ Medias, pér ¢éshtjet qé lidhen me
punén e zyrave qé ata drejtojné's;

- Punonjésit administrativé, t€ cilét mbajné pérgjegjési t&€ posagme pér komunikimin,
marrédhénien me median dhe publikun'®.

DETYRAT E PERSONAVE PERGJEGJES PER KOMUNIKIMIN

Personat e ngarkuar me kété pérgjegjési kané detyrimin té:

- Japin pérgjigje pyetjeve t€ publikut ose t€ medias. N¢ rastet kur njé pérgjigje nuk mund té
jepet menjéheré€, duhet t€ shpjegojné arsyen pse dhe té pércaktojné€ kohén kur informacioni do
té vihet n€ dispozicion;

- Ofrojné informacion me iniciativén e tyre, sidomos kur b&het fjalé pér ¢c€shtje me interes
publik, duke ia pércjell€ t€ njéjtin informacion t€ gjitha mediave té interesuara dhe duke e
shpérndaré njékohésisht né€ t€ gjithé platformat zyrtare;

- Pérshtatin stilistikén e komunikimit sipas specifikave t€ vecanta pér secilén kategori
(shtyp, televizion, radio, media digjitale);

- Verifikojné faktet dhe mbledhin informacionin pérpara publikimit;

- Bashképunojné mes tyre dhe me institucione té tjera, kur informacioni pérfshin mé shumé
se njé€ strukturg;

- Marrin pjesé€ aktivisht né sigurimin e komunikimit né rast krizash.

Nése njé prokuror apo punonjés administrativ, q¢ nuk &shté i autorizuar pé€r komunikim
kontaktohet nga media, ai ka detyrimin t€ informojé strukturén organizative dhe ta drejtojé
kérkesén te drejtuesi dhe zyrtari pérgjegjés pér komunikimin.

DETYRAT E KRYETARIT TE KLP-s¢/DREJTUESIT TE ZYRES SE PROKURORISE?

Kryetari i KLP-s€, apo edhe drejtuesi i zyrés s€ prokurorisé ka pérgjegjésité e méposhtme:

- Shpreh géndrimin e zyrés/institucionit qé drejton;

- Menaxhon dhe siguron funksionimin e komunikimit té zyrés;

17 Ligji nr. 115/2016, “Pér institucionet e geverisjes sé sistemit t& drejtésisé” — i jep KLP-sé kompetencén pér té
miratuar rregullore dhe politika mbi transparencén dhe marrédhéniet me publikun; Kushtetuta, neni 23 — E drejta
e informimit; ligji nr. 119/2014, “Pér t€ drejtén e informimit” — Parimi i transparencés maksimale.

18 Ligji nr. 97/2016, “Pér organizimin dhe funksionimin e prokurorisé” — pércakton rolin e drejtuesve té
prokurorive dhe detyrimin e tyre pér té garantuar funksionimin e zyrés, pérfshiré komunikimin publik; udhézimi
i pérgjithshém i prokurorit t&€ pérgjithshém nr. 1/2019 — parashikon caktimin e z€dhénésve dhe rregullat pér
marrédhéniet me median.

19 Ligji nr. 119/2014, nenet 7 dhe 10 — detyrimi i institucioneve publike pér publikimin proaktiv t& informacionit;
ligji nr. 115/2016 — jep bazén pér struktura ndihmése prané KLP-sé dhe prokurorive; udhézimi nr. 1/2019 —
pércakton detyrat praktike t€ punonjésve t€ komunikimit (njoftime pér shtyp, pérgjigje pér media, koordinim
institucional).

20 Ligji nr. 97/2016, “Pér organizimin dhe funksionimin e Prokurorisé né Republikén e Shqipérisé”; ligji nr.
119/2014, “Pér té drejtén e informimit” — i ngarkon detyrimin pér t€ garantuar transparencén dhe aksesin e
publikut né informacion; ligji nr. 9887/2008, “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”; udhézimi i pérgjithshém i
prokurorit t&€ pérgjithshém nr. 1/2019, “Pér marrédhéniet me publikun”.
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- Nése éshté e nevojshme, kryen detyrat e z€dhénésit ose t€ punonjésit t€ komunikimit;

- U pérgjigjet pyetjeve t&€ mediave dhe informon publikun edhe me nismén e tij;

- Merr masa pér menaxhimin e komunikimit né rast krizash.

ROLII PROKURORIT/ANETARIT TE MEDIAS?!

Kryetari i prokurorisé mund té caktoj€ njé€ ose disa prokuroré pér t€ komunikuar mbi ¢éshtje
t€ veganta. Né raste t& caktuara, veté drejtuesi i zyrés mund t€ marré pérsipér detyrat e
z&€dhénésit. Ky mekaniz€m siguron qé komunikimi mbi ¢€shtje juridike t€ béhet nga persona
me kompetencé dhe autoritet profesional. Anétari i medias prané€ KLP-sé¢ luan t€ njéjtin rol pér
¢eshtje g€ 1 takojné Késhillit.

DETYRAT E PUNONJESIT TE KOMUNIKIMIT

Punonjési i caktuar pér komunikimin né KLP ose n€ zyrat e prokurorive ka njé€ rol t€ veganté
teknik dhe mbéshtetés. Ai Eshté pérgjegjés té:

- pérgatis€ dhe shpérndajé informacion pér mediat;

- mbajé dhe té pérditésojé listat e mediave dhe té gazetaréve;

- pérgatis€ njoftime pér shtyp;

- analizojé pérmbajtjen e mediave dhe té adresojé informacionin qé ndikon negativisht né
reputacionin e institucionit;

- inkurajojé gazetarét t€ trajtojné temat aktuale t€ punés s€ prokurorive;

- koordinojé punén me prokurorin e Medias dhe me Prokuroriné€ e Pérgjithshme, sidomos
pér temat e interesit t€ gjeré publik;

- kontribuojé né€ sigurimin e komunikimit gjaté krizave.

MBESHTETJA INSTITUCIONALE?

Cdo prokuror dhe punonjés i administratés ka detyrimin t€ mbéshtesé personat pérgjegjés
pér komunikimin, duke ofruar informacionin e nevojshém dhe duke sinjalizuar situata ku
kérkohet reagim publik. Pér mé tepér, pérgjegjésit e komunikimit né nivel zyrash prokurorie
duhet t€ koordinohen rregullisht me Njésin€ e Komunikimit prané KLP-s€ dhe me Prokuroriné
e Pérgjithshme, pér t€ harmonizuar géndrimet dhe pér t€ ndértuar njé€ strategji t€ unifikuar.

KAPITULLI 8
TRAJNIMET PROFESIONALE

Strukturimi dhe vendosja e rregulloreve jané t&€ pamjaftueshme pér té krijuar njé strategji
komunikimi efektive dhe té géndrueshme. Pérmes trajnimit t€ vazhdueshém, personeli i
punésuar n€ kété fushé éshté i afté t&€ menaxhojé sfidat e komunikimit bashkékohor, duke iu
pé€rmbajtur parimeve té transparencés dhe duke u pérshtatur me trendet shoqérore dhe
teknologjike.

Shkolla e Magjistraturés dhe KLP-ja jané zakonisht pérgjegjése pér planifikimin e
trajnimeve.

Drejtuesit e prokurorive jané pérgjegjés pér té siguruar qé personeli punonjés pérgjegjés per
komunikimin t€ marré trajnimin e nevojshém. Rekomandohet, gjithashtu, qé Zyra e Prokurorit
té Pérgjithshém t€ bashképunojé me KLP-né pér t€ zhvilluar module té pérbashkéta.

Disa nga fushat, pér té cilat mund té nevojiten trajnime té herépashershme, jané: komunikimi
né kohé krize, qasja e magjistratéve ndaj ndikimit dhe presionit mediatik, etika né komunikim,
ndryshimet e vazhdueshme né kontekstin social dhe teknologjik et;.

2 Ligji nr. 97/2016, “Pér organizimin dhe funksionimin e¢ Prokurorisé€”; rregullorja mbi organizimin dhe
funksionimin e brendshém té KLP-sé; udhézimi i pérgjithshém i prokurorit t& pérgjithshém nr. 1/2019.

22 Kushtetuta ¢ Republikés sé Shqipérisé, neni 23; ligji nr. 97/2016, “Pér organizimin dhe funksionimin e
Prokurorisé né Republikén e Shqipérisé”, nenet 81 dhe 103; ligji nr. 115/2016, “Pér institucionet e qeverisjes sé
sistemit t& drejtésisé”, neni 159, pika 1, germa “dh”; ligji nr. 119/2014, “Pér té drejtén e informimit”, neni 7 mbi
transparencén proaktive; neni 15 mbi koordinatorét pér té drejtén e informimit; ligji nr. 9887/2008, “Pér mbrojtjen
e t& dhénave personale”, nenet 5 dhe 6; udhézimi i pérgjithshém i prokurorit té pérgjithshém nr. 1/2019, “Pér
marrédhéniet me publikun”.
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KAPITULLI 9
RISKU DHE MONITORIMI I STRATEGIJISE

Zbatimi 1 njé strategjie komunikimi kérkon jo vetém struktura dhe instrumente funksionale,
por edhe mekanizma t€ qarté monitorimi. Gjat€ periudh€s s€ zbatimit, shpesh strategjité
ndeshen me sfida dhe risqe g€ mund té pengojné ose ngadal€sojné pérmbushjen e suksesshme
té saj. Pér kété arsye strategjia ndértohet mbi bazén e fleksibilitetit dhe kérkon monitorim dhe
menaxhim sistematik e t€ kujdesshém.

Disa nga risqet me t€ cilat mund t€ pérballet strategjia e komunikimit:

- Burime té kufizuara — Kapacitetet njerézore, teknologjike apo edhe pamjaftueshméia e
buxhetit financiar mund t€ jené€ shpesh kufizues t&€ zbatueshmérisé.

- Dezinformimi dhe presioni mediatik — Komunikimi institucional vihet sistematikisht né
piképyetje nga presioni mediatik. Fushatat e qéllimshme dezinformuese démtojné imazhin e
institucionit dhe mbartin risqe t€ paparashikueshme.

- Zhvillimet shogérore dhe politike — Edhe strategjité¢ mé t€ suksesshme t€ komunikimit
preken nga kéto ndryshime. Ato shpesh ndryshojné rrjedhén e pritshmérive té€ publikut duke
diktuar rishikim t€ mekanizmave.

- Kufizimet ligjore — Komunikimi institucional n€ sistemin e prokurorisé€ éshté sfidues né té
gjitha dimensionet e tij dhe shpeshheré shndérrohet né vetépengues. Kjo mund t€ sjellé
kegkuptim né pritshmérité e publikut.

Pér Késhillin e Larté t& Prokuroris€é (KLP), monitorimi i vazhdueshém &shté garancia qé
objektivat e vendosur té komunikimit t€ pérmbushen né praktiké.

MEKANIZMAT E MONITORIMIT

KLP-ja do té vendos€ nj€ sistem monitorimi t€ brendshém, i cili do té funksionojé mbi bazén
e raportimeve periodike t&€ pérgatitura nga Njésia e Komunikimit mbi aktivitetet e realizuara,
frekuencén e publikimeve dhe cilésin€ e ndérveprimit me median dhe publikun (pérgjithésisht
raportime vjetore t€ parashikuara né anekset vijuese); vler€simeve vjetore mbi zbatimin e
objektivave t&€ komunikimit, t€ cilat 1 paraqiten kryetarit t€ KLP-s¢ dhe anétaréve t& késhillit,
si dhe anketave dhe konsultimeve publike, g€ do t€ mund€sojné matjen e nivelit té
transparencés dhe t€ besimit tek institucionet e drejtésisé.
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ANEKS 1

KANALET E KOMUNIKIMIT

Kategoria

Komunikimi i Brendshém

Kanali i Komunikimit

Takime periodike brenda departamenteve

Pérdorimi

Ndarja einformacionit horizental mes njésive.

Komunikimi i Brendshém

Komunikimi i Brendsh&m

Linja vertikale t& informacionit

Koordinimi me Prokuroriné e Pérgjithst

Shpémdarje mes drejtuesve dhe stafit, sipas hierarkizé.

Har izim politikash dhe statistikash pér sistemin e

prokurorisé.

Komunikimi i Jashtém

Komunikimi i Jashtém

Media tradicional e (shtyp, TV, radio)

Konferenca pér shtyp / dité t& hapura

Shpémdarjeinformacioni dhe ndértim i marrédhénieve
transparente.

Shpjegim vendimesh dhe zhvillimesh me interes publik.

Komunikimi i Jashtém

Komunikimi i Jashtém

Buletine periodike

Takime publike / forume t& hapura

Informacione mujore né shqip dhe anglisht.

Ndérveprim direkt me qytetarét.

Komunikimi i Tashtém

Takime me organizatat e shoqérisé civile

Konsultime dhe sugjerime mbi transparencén dhe
llogaridhénien.

KATEGORIA

Komunikimi i Brendshém

Komunikimi Digjital

Komunikimi Digiital

Komunikimi Digiital

Komunikimi né Krizé

Komunikimi né Krizé

KANALI I KOMUNIKIMIT

Partnerét ndérkombétaré

Fagja zyrtare e KLP-sé

Shérbime online (formulare kérkesash,
ankesash,)

Rrjetet sociale (Facebook, Instagram,
Twitter)

Njoftime urgjente né fage zyrtare dhe
mjete sociale/ Deklarata

Koordinim ndérinstitucional

PEERDORIMI

Raporte dhe njoftime né dy gjuhé pér akses té
lehtésuar.

Kanal kryesor pér vendime, raporte, dokumente,
program transparence, burime (& hapura

Mundési pér té béré kérkesa informacioni né kohg
reale.

Shpérdacje e shpejté lajmesh, infografikash,
videove, ndérveprim me publikun.

Pérditésime té shpejta dhe té verifikuara pér t8
shmangur dezinformimin

Mesazhe té harmonizuara me Prokuroriné ¢
P‘ergjiﬂlshme, etj.
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ANEKS 2 INDIKATORET E MONITORIMIT

Tipi i Indikatori Pérshkrimi Burimi i té dhénave
Indikatorit
Sasior Numri 1 daljeve publike Sa konferenca organizohen Raporte t& Njésisé s&
né vit pér median Komunikimit
Sasior Numri i njoftimeve/deklaratave Sa deklarata dhe njoftime Raporte té Njésisé s&
zyrtare shpérndahen Komunikimit
Sasior Numni i kérkesave pér informacion t& Mat nivelin e aksesit/besimit  Regjistri i kérkesave zyrtare,
pérpunuara & gytetaréve né informacion  Raporte t& Njésisé sé
Kormunikimit
Cil&sor Numri takimeve me median, target-grupin -~ Krijon nj& panorama t& Raporte t& Njsiss s&
e interesuar, partnerét ndérkombétar, situatés aktuale se si KLP Komunikimit
aktivitetet e organizuara etj komunikon me komumnitetim,
qasjen gé ka Késhilli pér
hapje dhe ndérveprim né
terren
Sasior Numri i takimeve publike/ditéve té Pjesémarrja dhe frekuencae  Raporte vietore t& KLP,
hapura aktiviteteve me publikun Raporte t& Njésisg s
Komunikimit
Tipi i Indikatori Pérshkrimi Burimi i té dhénave
Indikatorit
Sasior Raportet ¢ transparencés Vlerasohet besimi dhe aksesueshmaria Vlerésim nga aktord t& jashtem;
Shpeshtésia e kérkesa pér
informacion; Anketa / sondazhe
Sasior Perceptimi i mediave mbi gasjen Sa i hapur dhe koherent percetohet Takime me gazetars; grupe
e KLP-sg komumikimi institucional interesi; monitorime nga aktors t&
jashtém
Sasior Koherenca e mesazheve publike  Analizohen sa t& sinkronizuara jané Raporte monitorimi t&
mesazhet ndérinstitucionale— Linja e brendshime; Takimet me median
kormmunikinit me institucionet partners
Sasior Reagimi né kohé krize Vlerésohet shpejtésia dhe saktésia ¢ Raport pas-krize

reagimit publik




ANEKS 3

PLANI I VEPRIMIT
TE KLP

2025-2030

RRITJA E
TRANSPARENCES DHE
FORCIMI 1

LLOGARIDHENIES
PUBLIKE

Akti\-’itetetl\'on te etet e angazhimit

- Hartimi i njé manuali pér marrédhéniet me median,
- Trajnimi 1 vazhdueshém i zédkénésve dhe punonjésve (&

MENAXHIMI | KOMUNIKIMIT
ME MEDIAN

KOMUNIKIMI DIGIITAL DHE

INOVACIONI

KOMUNIKIMINE KOHE KRIZE

TRAINIMET E VAZHDUESHME
PROFESIONALE

MONITORIMI [ ZBATIMIT TE
STRATEGIISE

TE BRENDSHEM

KOMUNIKIM 1 JASHTEM
GITHEPERFSHIRES

FORCIMI 1 KOMUNIKIMIT

- Pérmirésimi i fages zyrtare &€ KLP me seksione t&
reja pér raportime, statistika dhe burime té hapura.

- Publikimi periodik i buletineve informative né dy
gjuhé.
- Pérditésimi dhe zbatimi i Programit t& Transparencés

it pér 1¢ drejtén ¢ informimit.

al

- Hartimi i procedurave standarde pér qarkullimin ¢
informacionit.

- Raportime vjetore mbi veprimtaring ¢ brendshme.

.0 + { konfe fodike pér shtyp.
- Konsultime publike me grupet e interesit dhe
organizatat joqeveritare.

- Publikimi i njofti dhe

portalit intranet pér komunikim horizontal

- Organizimi i takimeve me median, partnergt dhe
publikun;
- Organizimi i ditéve/leksioneve t& hapura;

2025-2030 (me Faqja zyrtare,

pérditésime 6 mujore  Programi 1

dhe vietore) Transparencés,
Buletine informuese,
Burimet ¢ Hapura

2026-2030 pér Intranet, Raporte &

ngritjen brendshme, Mbledhje
periodike

Cdo | vit per

raportime

2025-2030 (me ritém ~ Konferenca pér shtyp,

vjetor) Takime konsultative,
Njoftime publike

komunikimit.

2026-2027 pér manualin;

Trajnime ¢do vit 2025-2030

- Ndértimi i njé baze € dhénash me kontaktet e mediave dhe

gazetaréve,

- Aktivizimi i rrjeteve sociale zyrtare (€ KLP.

2025-2030

- Prodhimi 1 materialeve audio—video mbi veprimtariné

institueionale,

Manuali i medias, Trajnime, Baza ¢
kontakteve

Rrjetet sociale, Fagja Zyrtare ¢
Institucionit

(perditesim sipas rastit, raportimi vietor)

- Pérdorimi i mjeteve digjitale pér konsultime dhe sondazhe

online.

- Zbatimi i protokolleve t& komunikimit né situata emergjente.
- Simulime praktike pér stafin mbi menaxhimin e krizave.
- Bashképunim i ngushté me Prokuroring ¢ Pérgjithshme dhe

institucionet e tjera né krizé.

- Organizimi 1 trajnimeve mbi komunikimin me median,

komunikimin digjital dhe etikén.

- Shkémbim p2rvojash me partneré ndérkombétare.

2026-2030

Simulim praktik (raste hipotetike)

Cdo vit/ 2025-2030

- Trajnime t¢ pérbashkéta me Prokuroring e Pérgjithshme dhe

Shkollén e Magjistraturés

- Hartimi i raporieve vjetorie mbi progresin,
- Analizaep publik dnee

it mediatik.

Cdo vit/ 2025-2030
(NE varesi te zhvillimeve)

- Rishikimi i cbjektivave né bazé té rekomandimeve dhe

rezultateve (& arritura,

Gjaté gjithé periudhés s¢ strategjisé.
rishikim dhe zbatimi i protokolleve;

Protokollet ¢ krizés, Manuali i
emergjencave, Ushtrime simulimi

Workshop-e. Kurse online, Trajnime
té pérbashkéta

Raperte progresi, Analiza mediatike,
Konsuliime publike, Anketime

&
-

b

v
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