VENDIM
Nr.279, daté 8.5.2003

PER NJE NDRYSHIM NiE VENDIMIN NR. 518, DATE 12.8.1996 TE KESHILLIT TE
MINISTRAVE “PER KATEGORIZIMIN, KLASIFIKIMIN DHE REGJISTRIMIN E
NJESIVE AKOMODUESE”

Né mbéshtetje t€ nenit 100 t&€ Kushtetutés, t€ nenit 124 dhe 128 t€ ligjit nr.8485, daté
12.5.1999 “Kodi i Procedurave Administrative t€ Republikés s€ Shqipéris€”, me propozimin e
Ministrit t€ Rregullimit t& Territorit dhe Turizmit, K&shilli i Ministrave

VENDOSTEL

Né vendimin nr.518, daté€ 12.8.1996 t€ Késhillit t€ Ministrave guida e kategorizimit dhe e
klasifikimit t€ njésive akomoduese turistike, e pércaktuar né€ pikén 3 té vendimit té sipérpérmendur,
ndryshon si mé poshté vijon:

“Kapitulli I - Kriteret e klasifikimit dhe vlerésimit t€ hoteleve me yje dhe kapitulli II - Kriteret
e klasifikimit dhe vler€simit t€ moteleve me yje, ndryshohen dhe z&vend€sohen me kapitujt I dhe 11, qé
1 bashkélidhen kétij vendimi”.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Fatos Nano

GUIDE E KATEGORIZIMIT DHE KLASIFIKIMIT TE NJESIVE AKOMODUESE TURISTIKE

Koncepti i njésisé akomoduese

Njésité akomoduese jané struktura né pronési t€ personave fiziké dhe juridiké, t€ cilét véné né
dispozicion t€ klientéve vendas dhe t€ huaj, individé ose t€ organizuar né grupe, pér njé kohé qéndrimi
té papércaktuar, shérbimet e fjetjes, ushqimit dhe pijes t€ pranuara si t€ pérshtatshme pér veprimtari
akomodimi.

Njésit€ akomoduese ndahen né turistike dhe joturistike.

Njésité akomoduese turistike - jané struktura, t€ cilat véné né€ dispozicion t€ klientéve vendas
dhe té huaj shérbimet e fjetjes, t€ ushqimit dhe t€ pijes, si dhe lehtésirat e duhura né€ objekte komode,
kushte t€ mira pritjeje, kompetencé profesionale dhe n€ pérputhje me nivelet e pércaktuara n€ guidén e
kategorizimit dhe klasifikimit t€ kétyre njésive.

Njésit€ akomoduese joturistike—jané€ struktura, t€ cilat nuk iu nénshtrohen kategorizimit dhe
klasifikimit sipas guidés s€ kategorizimit dhe klasifikimit t& njésive akomoduese turistike.

Njésit€ akomoduese turistike ndahen né klasat e méposhtme:

A. Hotelenga “njé yll” deri né “pes€ yje”

B. Motelenga “njé yll” deri né “tre yje”

C. Fshatra turistike, t€ cilat mund t€ kategorizohen né:

- me vilanga “njé yll” deri né “pesé yje”

- me bungalounga “komode” deri né “luks”

- sht€pi pushiminga “komode” deri né “cilési e lart&”
- kampingjenga deri n€ me “dy yje”.

. KRITERET E VLERESIMIT DHE KLASIFIKIMIT TE HOTELEVE ME YJE

Hoteli - &sht€ nj€sia akomoduese turistike, e cila vé& n€ dispozicion t& klientéve shérbimet e
fietjes, t€ ushqimit, t& pijes, si dhe shérbime t€ tjera plotésuese, né ambiente funksionale té&
mirémbajtura dhe té pranuara pér veprimtari akomodimi, me minimum 7 (shtat€) dhoma.

Hotelet me veprimtari turistike akomoduese pér destinacione t€ vecanta, si hotele t€ gendrave
kurative, bregdetare, malore, pér konferenca ose kongrese etj., duhet té kené strukturén dhe pajisjet e
nevojshme pér realizimin e veprimtarive té tilla.

Moto e akomodimit: “N& hotel klientit i ofrohet dhoma dhe jo krevati”.



Elemente t& pérgjithshme pér vlerésimin dhe klasifikimin e hoteleve

A. Elemente té jashtme

1. Vendndodhja (n€ gendra t€ banuara, zona bregdetare, malore, ligenore).

2. Pamja e jashtme arkitektonike, veshja e jashtme e godiné€s, materiali i pérdorur:

- veshje me mermer, me granit, me alumin, me material t€ veganté,

- veshje me guré t€ punuar, me tulla dekorative, me dru ose me gur€ natyroré,

- materiale t&€ ngjashme,

- suva plastike, dekorative ose e thjeshté.

3. Pérshtatja arkitektonike me vendndodhjen dhe specifikén akomoduese (ose me
destinacionin e veprimtarisé akomoduese).

4. Ambienti rrethues, niveli i higjien€s, ndri¢imi, dekorimi.

5. Hyrja kryesore e niveluar dhe me gjerési jo mé pak se 6 ml.

Strukturat akomoduese duhet t€ jené té€ siguruara me roje 24 or€.

B. Elemente t& brendshme

Recepsioni

Banaku, bashkékohor dhe me gjatési jo mé pak se 2 ml.

Recepsioni ofron:

- shérbimin e pronotimit,

- ményrén e pageses,

- informacion pér kategorité, pér llojshmériné dhe ¢gmimet e dhomave,

- mbajtjen e ¢elésave,

- kasaforté pér ruajtjen e sendeve me vleré, kutin€ e ndihmés s€ shpejté,- informacion pér
llojet e shérbimeve té ofruara dhe oraret,

- listén e ¢gmimeve pér shérbimet suplementare,

- informacion pér taksat eventuale, nése ka té tilla,

- afishimin e kursit té€ valutés dhe kémbim valute,

- informacion turistik, t€ pérgjithshém dhe plotésues mbi vendndodhjen e strukturés, ményrén
e 1€vizjes né zonén ku ndodhet, transportit, ndérlidhjes dhe parkimit t& automjeteve.

Holli
- sipérfage min.16 m2 ,
- porta e hyrjes, mundésisht automatike, né pérmasa qé€ lejojn€ hyrjen e lirshme té klientéve
dhe bagazheve t€ tyre,
- dysheme té shtruara (me pllaka, me mermer, me granit, me dekoracion et;.).
- kénde c¢lodhjeje t€ kompletuara né varési t€ kapacitetit akomodues,
- tapet ose qilim, zbukurim dhe dekorim me lule, vepra arti etj.,
- tabela t€ dukshme orientuese pér né mjediset e brendshme,
- tualete publike.
Dhomat
- Sipérfaget minimale (pa pérfshir€ paradhomén dhe tualetin):
pér njé¢ person 10 m2,
pér dy persona 12 m2 ( matrimoniale),
pér dy persona 14 m2 (krevate teke),
- temperatura normale 18 — 20 gradé C,
- me hapésiré t& mjaftueshme pér qarkullim t€ lirshém,
- lartésia e tavanit nga dyshemeja minimumi 260 cm,
- 100 pér qind e dhomave t€ pajisura me banjo,
- me deré€ té veganté, té sigurt dhe me mbyllje nga brenda,
- t€ pajisura me krevate teke gjerésia min. 90 cm, dopio min. 152 cm, distanca nga dyshemeja
jo min. 55 cm dhe midis krevateve teke min. 60 cm,
- komoding,
- tavolin€ ose skrivani,
- tualet me pasqyré,
- raft pér rroba,
- abazhuré,



- karrige ose poltrone,

- moket, tapet ose shendileta,

- perde t€ holla dhe t€ trasha ose grila qé nuk depértojné dritén,

- priza dhe celésa elektriké.

Lejohet ndértimi i dhomave né nivelin e katit pérdhes/té paré, vetém kur godina ka distancé
nga toka disa shkall€ dhe lejon ndri¢im t€ mjaftueshém t€ dhomés.

Apartamente (suit€)

- sipérfaqja min. 40 m2,

- jo mé shumé se 3 krevate,

- jo mé pak se dy ambiente ose ndarje,

- numri i apartamenteve jo mé shumé se 20 pér qind t€ numrit t€ pérgjithshém té dhomave pér
hotele me 1-3 yje.

Lejohet pérqindje mé e larté pér hotelet me 4 - 5 yje dhe fshatrat turistike.

Ballkonet dhe verandat

- t& kompletuara me t€ gjitha pajisjet e pérshtatshme dhe té nevojshme, né vartési té
sipérfaqes sé tyre, t€ vendndodhjes dhe té natyrés s€ strukturés.

Banjat dhe tualetet

- sipérfagja minimale 2.5 m2,

- temperatura normale e ambientit 21 — 22 gradé C,

- hapja e derés s€ banjés nga jashté,

- dyshemeja dhe muret anésore, né€ lartési jo mé pak se ' e lartésisé s€ mureve, t€ veshura me
mermer, me geramik€ ose me material t€ ngjashém, rezistent ndaj acideve dhe solucioneve dhe q&
pastrohen me lehtési.

Té pajisura me:

- vaské me perde ose kabiné dushi,

- lavaman,

- dollap mbi lavaman,

- pasqyr€ min. 40 x 50 cm,

- WC,

- mbajtése peshqiri,

- mbajtése letre higjienike,

- shampo dhe sapun,

- varése pér rroba,

- kosh pér mbeturina,

- ajrosje natyrale ose aspirator,

- rregullator voltazhi,

- prizé€ me shenjé dalluese voltazhi,

Biankerité

pér dhomat e klientéve: garcafé, kélléf jastéku, mbulesa krevati, shendileta,

b) banjat e klientéve: peshqir€, mantobanjé€, shendileta pér banjé,

pér restorantin: mbulesa tavoline, sipérmbulesa, molotone,

pér dhomat dhe mensat e personelit: peshqir, mbulesa etj.,

uniforma e personelit pér kamarieré, sportelisté, punonjés t€ hollit, hotelit etj., t& jené cilésore,
té bardha ose dekorative, t€ prodhuara me fibra natyrale dhe t€ plotésojné t& gjitha kushtet higjieno —
sanitare.

Carcafét dhe peshqirét t€ ndérrohen:

- pér ¢do klient té ri,

- pér té njéjtin klient 1 x 3 dit€ (pér hotelet me njé yll)

1 x 1/2 dit€ (pér hotelet me 2-3 yje)
¢do dité (pér hotelet me 4-5 yje ).

Korridoret dhe kalimet

- me hapésira té mjaftueshme pér kalim dhe qarkullim t€ lirshém té punonjésve t€ hotelit dhe
té klientéve, kur jané té shoqéruar me bagazhe,

- me gjerési jo mé pak se 1.5 ml dhe t€ ventiluara,

- t€ dekoruara dhe t€ mirémbajtura sipas njé standardi té larté.



Salla pér mbledhje, seminare dhe konferenca pér hotelet me pes€ yje kapaciteti, minimumi
100 persona,

- izolim akustik perfekt,

- dritare g€ garantojné errésim té plotg,

- tavolinat dhe karriget t& pérshtat€shme pér llojin e aktivitetit q€ organizohet,

- sistem elektrik t& pavarur,

- ¢elés kontakti té pavarur,

- ndri¢im t€ mjaftuesh€m dhe me komandim, mikrofona, monitor, videoregjistrator, aparat dhe
kabiné projektimi, panele té 1€vizshme,

- sistem alarmi dhe ndrigues emergjence,

- gendér komunikimi ose kabiné telefonike né dispozicion t€ pjesémarrésve,

- garderobé dhe tualete t€ vecanta pér sallat me kapacitet mbi 50 persona,

- personel shérbimi t€ specializuar,

- dalje t€ vecanta (exit).

Sekretari e pajisur me tavoling€, me karrige, me kompjuter, me kasafort€, me tel. dhe fax.

Kuzhina

- vendndodhja e saj rekomandohet né t& nj&jtin kat me restorantin,

- pérmasat, n€ raport me kapacitetin e restorantit, projektuar, ndértuar dhe shtruar pér
eliminimin e zhurmave, burimet e tymrave dhe t€ erérave brenda e jasht€ saj,

- ¢ kompletuar me pajisjet pér gatim, bashkékohore dhe standard té lartg,

- vendosja e lavamanéve, lavapjatave dhe pajisjeve t€ tjera, e konceptuar pér t€ garantuar
organizim t&€ miré brenda hapésirés dhe né kushte higjienike optimale,

- ushqgimet dhe pijet t€ ruhen brenda normativave, standardeve dhe kushteve higjieno —
sanitare,

- dezinfektim periodik kundér parazitéve, insekteve etj. me preparate t&€ rekomanduara dhe té
kontrolluara nga Instituti i Higjienés.

Restoranti

Sipérfaqgja min. e restorantit né€ raport me kapacitetin akomodues, por jo mé pak se:

- 1 m2 pér person (hotelet me njé yll);

- mundésisht i ndar€ nga kuzhina me dopio deré pér té evituar depértimin e erérave té
kuzhinés né sallé;

- temperatura minimale e ambientit 20 grad€ C,

- menu e larmishme,

- komplete servisi té cilésis€ sé larté,

- shérbim me profesionalizém.

Personeli 1 shérbimit

Raporti i numrit té personelit t& shérbimit me kapacitetin akomodues:

- 1 person pér 5-6 shtretér, pér hotele me njé€ yll,

- 1 person pér 3—4 shtretér, pér hotele me dy dhe tre yje,

- 1 person pér 1-2 shtretér, pér hotele me katér dhe pesé yje.

Paraqitja e jashtme e personelit duhet t€ jeté né lartésin€ e duhur, me uniformé lehtésisht t&
identifikueshme nga klientela dhe né€ pérshtatje me shérbimet qé ato kryejn€. Pér personelin duhet té
keté dhoma pér zhveshje ose garderoba, vende ose salla ngrénie dhe tualete té vecanta.

Furnizimi me ujé

- furnizim me uj€ t€ ngroht€ dhe té ftoht€ pa ndérprerje me presion normal,

- furnizim i garantuar t€ paktén gjaté dy ditéve nga rezervuarét (né rastet e ndérprerjeve té
mundshme té furnizimit me ujé).

Ndrigimi elektrik

- 1 garantuar n€ vazhdimési dhe me tension t€ mjaftueshém,

- ndri¢imi i hapésirave né€ pérputhje me funksionin e tyre,

- gjeneratoré pa zhurmé dhe kapacitet t&¢ mjaftueshém (n€ rast ndérprerjeje t€ energjisé
elektrike).

Izolimi elektrik

Instalimet elektrike, kutité€ shpérndarése n€ mjediset dhe repartet ndihmése, si kuzhina, banja,
lavanteri etj., duhet t€ jené t€ hidroizoluara.



Instalimet né vende t& hapura duhet t€ jen€ béré me materiale t€ pap€rshkueshme nga uji ose
rezistente ndaj agjentéve atmosferiké. Tokézimi i pajisjeve elektrike, si dushe, rubineta, frigoriferé,
larése rrobash, lar€se pjatash, gjeneratoré etj., €shté i detyruar.

Masat kundér zjarrit

- sistem alarmi dhe udhézime pér rastet e rénies sé zjarrit,

- planin e evakuimit n€ ¢do kat dhe ambiente komune,

- pajisjet e emergjencés pér mbrojtjen kundér zjarrit,

- pérdorimi 1 materialeve me koeficient t€ larté rezistence kundér zjarrit pér ndértimin dhe
arredimin e strukturave.

Sistemi i ventilimit

Ventilim i detyrueshém n€ mjediset ndihmése, mekanik ose natyral, me fuqi aspiruese né
pérmasa g€ sigurojné parandalimin e erérave t€ huaja pér t€ depértuar né mjediset e pérbashkéta (e
vlefshme dhe pér ajrin e ndotur t€ tualeteve né rast lidhjeje me t€ njéjtin oxhak ventilimi).

Trajtimi dhe magazinimi

- magazina duhet t€ keté hapésiré me dimensione t€ mjaftueshme né varési t€ kapacitetit
akomodues dhe sallave t€ shérbimit, deré té sigurt brenda godinés,

- té jet€ e kompletuar me rafte dhe pajisje t€ tjera té nevojshme pér ruajtjen né kushte optimale
té produkteve, artikujve ushqimoré, pijeve etj.,

- magazinimi i artikujve industrial€, si solucionet larése e pastruese duhet t€ béhet né ambiente
t€ veganta,

- magazinimi i artikujve ushqimoré béhet i ndaré€ sipas natyrés sé tyre:

a) artikujt q€ nuk kérkojné magazinim t€ ftoht€, si produkte t& thata, pije t€ ndryshme, disa
lloje zarzavatesh t€ freskéta etj.,

b) artikujt qé kérkojné ruajtje n€ temp. 2- 8 gradé, si produktet bulmetore, t€ mishit dhe
peshkut té freskét, vezét etj.,

c) artikujt g€ kérkojn€ ruajtje n€ temp. -10 gradg, si ushqimet e ngrira,

d) artikujt q€ kérkojné ruajtje n€ temp. nén -10 gradg, si akullore et;.

I. Hotelet me “Njé yll”

- kapaciteti prités, jo mé pak se 7 dhoma,

- recepsion i kompletuar me té gjitha pajisjet bashkékohore,

- dhoma té kompletuara, moket ose shendileta prané krevatit,

- ngrohje e mjaftueshme né dhoma dhe né mjediset e brendshme,

- telefon/fax né dispozicion t€ klientelés,

- zyré pér administratorin ose pér menaxherin,

- ashensor, kur godina ka mbi tre kate,

- holl sip. 16-25 m2, me kénd pushimi komod me vende ulje sipas kapacitetit,

- sall€ pér ngrénien e méngjesit, restorant,

- sistem komunikimi me sportelin pér raste emergjence,

- televizor né€ holl ose né mjedise t& pérbashkéta,

- ofrimi i ndihmés s€ shpejté.

II. Hotelet me “Dy yje”

Pérfshijné t€ gjitha kérkesat e hoteleve me “Njé yll” plus:

- kapaciteti akomodues, min. 12 dhoma,

- sip. 30 m2 deri 40 m2,

- bar dhe restorant t€ ndar€ nga holli,

- televizor, minibar dhe telefon né ¢do dhomé,

- parking pér automjete, pér min. 60 pér qind t€ kapacitetit akomodues,
- dhomé ose depo pér ruajtjen e bagazheve,

- ashensor, kur godina ka mbi tre kate,

- n€ ¢do dhomé listén e gmimeve pér shérbimet e ndryshme,
- shérbim né dhomé deri n€ orén 24.

III. Hotelet me “Tre yje”

Pérfshijné t€ gjitha kérkesat e hoteleve me “Dy yje” plus:
kapaciteti akomodues, min. 20 dhoma,



holl me sip. 50 m2 deri 80 m2,
sipérfaqe minimale e dhomés:
a) pér njé person  krevattek 12 m2
b) pér dy persona krevat dopio 14 m2
c) pér dy persona krevate teke 16 m2
d) pértre persona  krevate teke 14 m2
- telefon me lidhje interurbane,
- pasqyré né€ pérmasa minimumi 180 x 60 cm,
- bar me mjedis ¢lodhjeje,
- ajér 1 kondicionuar né€ té gjitha mjediset,
- dyshemeja e dhomés sé€ gjumit, me moket ose me tapet i cilési sé€ larté,
- restorant me menu,
- tavoliné pune né dhomé (skrivani),
- sistem alarmi automatik,
- sigurimin e ndihmés sé shpejté mjekésore,
- facilitete pér pastrimin e képucéve,
- sallé pritje pér takime, pér konferenca dhe t€ tjera evenimente,
- shérbime pér larje dhe pér hekurosje sipas kérkesave té klientel€s,
- magazina pér produkte dhe pér pajisje,
- zyré pér kémbim valute,
- dygan suveniresh,
- informacion né dhomé pér shérbimet e ofruara,
- transport i bagazheve,
- méngjesi 1 pérfshiré n€ ¢gmimin e fjetjes,
- kompjuterizim i mbajtjes sé llogarive dhe rezervimit.
Banjot dhe tualetet
- sipérfaqgja min. 3.5 m2
- vaské
- bide
- stol
- tharése flokésh
- kapug dushi
IV. Hotelet me “Katér yje”
Pérfshijné té gjitha kérkesat pér hotelet me “Tre yje” plus:
- kapaciteti akomodues, min. 50 dhoma,
- holl pritjeje me sip.min.120 m2 dhe kénde komode clodhjeje,
- sipérfagja minimale e dhomés:
a) pér njé person 14 m2
b) pér dy persona 16 m2 (matrimoniale)
c) pérdy persona 18 m2 (krevate teke)
- minimumi dy kolltuk& né€ dhomé ose kénd pritjeje,
- radio dhe televizor,
- ashensor me sistem alarmi,
- depozité pér bagazhet e lidhur me ashensorin dhe shkallét e shérbimit,
- zyra té veganta pér drejtorin, pér ekonomistét, pér personelin e administratés,
- restorant t& kategoris€ s€ larté qé ofron gatim dhe nivel t€ larté shérbimi, me vende uljeje né
raport me kapacitetin akomodues,
- snac—bar, aperitiv-bar, tarrac€, taverné€, piano-bar et;.,
- lavanteri pér larje, pér hekurosje dhe pér pastrim kimik,
- shtrimi i dyshemeve me materiale té cil€sisé sé larté,
- shérbime argétimi, mjedise dhe komplekse lojrash sportive (vecanérisht, pér hotele né zona
bregdetare, klimatike-kuruese etj.),
- pishing,
- shérbim né dhomé nonstop,
- né dhoma, gese plastike pér rrobat e papastra,



- paketézé pér qepje,
- dhomé mjeku ose infermieri,
- parukeri (pér burra dhe gra),
- minimumi nj€ dyqgan suveniri,
- sall€ pér konferenca, min. pér 50 persona me sip 1.5 m2/ pér person,
- telefon publik,
- duty-free shoop,
- informacion turistik.
Banjot
- sip.minimale 4 m2 dhe 100 pér qind t€ pajisura me bide me ujé t&€ nxehté/té ftohté,
- makiné rroje.
Masat kundér zjarrit
- sistem alarmi automatik i géndruesh€ém ndaj nxehtésis€ dhe tymit,
- shkallét e zjarrit,
- shenjat dalluese treguese pér drejtimin e kalimit kur fiken dritat,
- pajisje pér shuarjen e zjarrit (t€ paktén me 1€nd€ kimike).

V. Hotelet me “Pesé yje”

Hotelet me “Pesé yje” i pérkasin kategorisé s¢€ larté té klasifikimit.

Kriteret, normativat dhe kérkesat e klasifikimit pér kété kategori jan€ t€ nj€ shkalle shumé mé
té larté.

Vendndodhja, zona e vendndodhjes, dimensionet dhe lloji i struktur€s, cilésia dhe niveli i
pajisjeve, dekorimi, gama e gjeré€ dhe niveli tepér i kualifikuar 1 shérbimeve t€ ofruara, pérbé&jné kritere
té réndésishme pér klasifikimin me “pesé yje”.

Klasifikimi i hoteleve me “pesé€ yje” pérfshin kérkesat dhe normativat e klasifikimit me “katér
yje” plus:

- porta e hyrjes kryesore detyrimisht dopio der€ ose rrotulluese,

- holli i pritjes sip. min.160 m2 me shumé hapésir€ ose min. 3 salla komunikuese,

- hyrje t€ vecanta pér handikapé dhe pér bagazhet,

- kapaciteti akomodues min. 100 dhoma,

- sipérfagja minimale e dhomés:

a) pér njé person 16 m2 (krevat tek)
b) pér dy persona 18 m2 (matrimoniale)
c)pérdy persona 20 m2 (krevate teke)

- apartamentet, jo mé pak se tri ndarje, sipérfage minimale 60 m2 (pa pérfshiré banjat,
tualetet, verandat),

- 100 pér qind e dhomave me izolim akustik dhe termik

- mobilim cilésor dhe i larmishém i dhomave, konforti né pérputhje me standardet
bashkékohore dhe i njé cilésie t& larté;

- min. tre salla pér koktej, pér konferenca shtypi, pér takime et;.,

- sallé pér kongrese, pér konferenca, pér mbledhje etj., me kapacitet jo mé pak se 100
persona, me izolim akustik dhe me té gjitha pajisjet dhe aparaturat elektronike pér pérkthime dhe pér
bashkébisedime,

- kasafort€ né dhomé pér ruajtjen e sendeve me vleré me kapacitet normal, e siguruar me dy
celésa dhe me sistem shifrash,

- telefon me lidhje interurbane,

- telefon i lidhur direkt me sallat e shérbimit,

- sistem alarmi,

- hekur hekurosje,

- kartel€ fosforishente “mos mé shqet€so” pér t’u varur né derén e jashtme,

- pulsant pér thirrjen e kamarieréve ose personelin e shérbimit,

- komandim me pulsant ose i mekanizuar i tendave té errésimit,

- televizor, sistem video, antené me satelit,

- garazh t€ hapur dhe t€ mbyllur me kapacitet 20 pér qind t& numrit t&€ dhomave,

- pishiné e hapur/e mbuluar, me sistem filtrimi, me kabina zhveshjeje, me dushe dhe me
ndricim t€ mjaftueshém brenda e jashté, ekip shpétimi n€ gatishméri té€ pérhershme,



- klub nate ose diskoteké,

- kazino,

- dhomé& mjeku, mjek dhe infermier me shérbim non stop,

- palestér me vegla gjimnastikore dhe aerobi,

- sauna,

- dhomé masazhi,

- jo mé pak se dy restorante t& kategoris€ s€ larté me vende uljeje n€ raport me kapacitetin
prités, menu me oferté edhe specialitete vendase,

- sall€ pasticerie,

- ashensor automatik pér klienté, me material cilésor dhe dekoracion,

- ashensor automatik i vecanté pér handikapat€,

- ashensor automatik pér shérbimin,

- tualete pér handikapat€,

- lavanteri, rrobaqepési, dhomé pér hekurosje dhe pastrim kimik,

- né ¢do dhomé, informacion hotelier dhe bllok té veganté shénimesh,

- kompleks dyqanesh, dyqan pér shitjen e sendeve me vleré, dhurata, parfumeri, gazeta,
revista, kartolina etj.,

- automjete n€ dispozicion pér t€ garantuar transfertén e klientéve,

- shérbim i stafit drejtues 24-oré€.

Materialet e servisit (pirunj, lugé, thika, pjata, gota sipas menusé dhe llojit t& pijeve), mbulesat
e tavolinés etj., duhet t€ jen€ t€ nj€ cilésie shumé t€ larté dhe me emblemén e hotelit.

Kompjuterizim i ploté i veprimeve dhe i proceseve me klientét (rezervim, llogari, pagesa etj.).

Banjat dhe tualetet

- sipérfaqja minimale 5 m2,

- té shtruara me granit ose me mermer (material jorréshqités),

- vaské me material té cilésis€ sé€ larté, me pérmasa 70x160x55 cm, rrethuar me armaturé, me
mbéshtetése tek koka dhe mbajtése,

- perde ndarése,

- pantofla me njé pérdorim,

- tapete pér banjé,

- lavaman i vendosur né mur,

- bide,

- pasqyr€ e madhe e ndricuar dhe pasqyré me zmadhim,

- etazher,

- sapun, shampo, gese higjienike, pambuk pér pastrimin makiazhi dhe kapu¢ dushi cilésor,

- telefon dhe sistem alarmi i lidhur me recepsionin.

Masa kundér zjarrit

- né€ ¢do dhomé, plani i katit pér shkallét e zjarrit,

- sistem automatik pér hapjen e dyerve, né rast evakuimi,

- shenja té veganta drite té marra nga rrjeti elektrik,

- makineri dhe pajisje automatike pér shuarjen e zjarrit,

- personel té specializuar pér shuarjen e zjarrit.

Vendkalimi pér handikapatét dhe pér bagazhet me pjerrési 6 pér qind dhe gjerési min.180 cm.

II. KRITERET E VLERESIMIT DHE KLASIFIKIMIT TE MOTELEVE ME YJE

MOTEL - ésht€ njésia akomoduese turistike, me vendndodhje si rregull jashté gendrave té
banuara, né kryqézime dhe aférsi t& arterieve t€ médha t€ qarkullimit, e cila ofron, kryesisht pér
klientelé kalimtare, shérbimet e fjetjes, té ushqimit etj. dhe, detyrimisht t& parkingut dhe t€ ndihmesés
sé€ paré mekanike.

Pér t’u cilésuar “turistik”, moteli duhet t€ ket€ njé kapacitet prej min. 5 dhoma.

Ndihmesa e paré mekanike nénkupton: larje, vajisje, ndérrim gomash, furnizim me karburant
dhe shérbime té€ tjera t€ emergjencés pér mjetet e motorizuara.

Elemente t€ pérgjithshme pér vlerésimin dhe klasifikimin e moteleve:

A. Elemente té jashtme

1. Vendndodhja

- jashté gendrave t€ banuara, né arterie dhe kryqézime rrugore, pérgjaté autostradave dhe



rrugéve nacionale, né drejtim dhe me aférsi t€ gendrave turistike, historike, kulturore, sportive, porteve
dhe aeroporteve.

Pamja e jashtme arkitektonike e strukturés

- né€ pérshtatje me natyrén dhe me vendndodhjen e strukturgs,

- strukturé e vetme ose disa struktura n€ aférsi me njéra-tjetrén dhe t€ pérshkueshme me
kémbé, por detyrimisht me nyje sanitare t& vecanta.

3. Materiali i pérdorur pér ndértim

a) veshje me mermer, me granit, me material t€ vecanté,

b) veshje me guré t€ punuar, me tulla dekorative, me guré dhe me dru natyror,

¢) suva plastike, suva e thjeshté.

4. Parkingu

- me dy dyer pér hyrjen dhe pér daljen e lirshme t€ automjeteve,

-1 hapur dhe i mbyllur né raport me kapacitetin e strukturés,

- 1 shtruar, i sistemuar dhe i siguruar me roje.

Mjedisi rrethues, niveli i higjien€s, ndri¢imi

- elemente dekorative, si pemé, lule, shatérvan, stola ose vende pér t€ ndenjur etj.,

- 1 mirémbajtur dhe me ndri¢im t& mjaftueshém.

6. Kénde sportive dhe argétuese, lodra pér fémijé

- né€ varési t€ vendndodhjes dhe kapacitetit mund t€ keté pishiné t€ hapur pér té rritur dhe pér
fémijé, kénde lojérash pér fémijé, kosha basketbolli, rrjeta volejbolli, fushé tenisi, minigolfi et;.

7. Rruga pér né motel

- e lidhur me rrugén kryesore, e shtruar dhe e niveluar, me gjerési t€ mjaftueshme, min 4.5 ml
qé garanton kalim té lirshém té automjeteve.

8. Reklama, element shumé i réndésishém

- vendosur pérgjaté rrugés, né€ njé€ pozicion té duksh€m, né aférsi té€ strukturés, e dallueshme
né distanc€ dhe e ndriguar, pér t€ térhequr vémendjen e automobilistéve,

- tabela t€ jeté e pajisur me shenjat orientuese pér t€ lehtésur gjetjen e vendndodhjes sé
strukturés.

Struktura mundésisht e siguruar me roje 24 oré.

B. Elemente t& brendshme

Recepsioni

- banak bashké&kohor i kompletuar,

- punonjés recepsioni,

- shérbimi i pronotimit,

- list€¢ ¢mimesh dhe informacionesh pér lloje t€ vecanta shérbimesh dhe llojet e taksave, nése
ka té tilla,

- informacion pér kohé-qéndrimin e klientit dhe informacion turistik,

- mbajtje e celésave,

- kasafort€ pér sendet me vleré,

- me kérkesé, zgjimi i klientit n€ orarin e d€shiruar,

- kutiné e ndihmés s€ shpe;jté,

- informacion pér llojet e shérbimeve g€ ofrojné dhe pér oraret,

- afishimin e kursit té€ valutés dhe kémbim valute,

- telefon, faks etj.,

- hyrje e lirshme n€ ¢do kohé pér klientét e regjistruar.

Holli

- kénd ¢lodhjeje me sip. minimale 6 m2, pa pérfshiré recepsionin,

- dysheme e shtruar me pllaka, me mermer, me granit etj.,

- poltrona, tavoling€ mesi,

- temperatura e ambienteve publike: normale,

- porta e hyrjes me pérmasa q¢ t€ lejojé hyrjen lirshém té klientéve me bagazhet e tyre,

- 1 dekoruar me lule, me piktura etj.,

- televizor me ngjyra,

- mjedis 1 pastér dhe i mir€mbajtur,

- tualet (nyje sanitare) pér klientét ndar€ sipas sekseve.



Dhomat

100 pér qind e dhomave me banjé.

Sipérfagja minimale, pa pérfshiré paradhomén dhe tualetin:

- dhomé me nj€ krevat tek9 m2

- dhomé& matrimoniale 11 m2

- dhomé me dy krevate teke 12 m2

- lartésia e dhomés min. 260 cm

- paradhoma minimumi 1.4 m2

Temperatura e ambientit: normale.

Nuk lejohet ndértimi i dhomave né katin pérdhes té strukturés (me pérjashtim t€ rasteve kur

struktura ka distancé nga toka disa shkallég).

Pajisjet

- deré€ e sigurt me mbyllje nga brenda,

- krevat tek gjerésia min. 90 cm

- krevat dopio gjeré€sia min. 152 cm

- distanca midis krevatéve teke min.50 cm

- distanca e krevatit nga dyshemja 55 cm

- komodiné dhe tavoliné,

- tualet me pasqyreé,

- karrige ose poltron,

- raft pér rroba,

- moket, tapet ose shendileta,

- perde t€ holla e t& trasha ose grila pér t& mos depértuar drita,

- abazhur tavani dhe komodiné.

Banjat

- sipérfagja minimale 2,2 m2,

- temperatura e ambientit: normale,

- e shtruar dhe veshur me pllaka ( mermer qeramiké etj. ) mbi 2 e lartésis€ s€¢ mureve,
rezistente ndaj acideve e solucioneve dhe t€ pastrueshme me lehtési,

- ajrosje natyrale ose aspirator,

- mbyllje e sigurt e derés nga brenda,

- dritaret t€ papérshkueshme nga shikimi i jashtém,

- WC,

- lavaman,

- pasqyr€ e ndriguar mbi lavaman,

- etazher ose dollap,

- vaské me perde ose kabiné dushi,

- mbajtése peshqiri,

- mbajtése letre higjienike,

- varése pér rroba,

- kosh pér mbeturina,

- shampo, sapun etj.,

- rregullator voltazhi,

- ujé i ftohté dhe i nxehté i garantuar né ¢do kohé,

- niveli i higjienés né lartésiné e duhur.

Dera e banjés duhet t& hapet nga jashté.

Pastrimi dhe rregullimi i dhomave ¢do dité.

Ndérrimi i biankerive pér ¢do klient té ri.

Dhomat e gjumit nuk duhet t€¢ korrespondojné me ambientet publike, si holli, recepsioni,
restoranti etj.

Ballkonet dhe verandat

- sipérfagja min. jo mé pak se 1.5 m2,

- lartésia e rrethimit jo mé pak se 1 ml,

- t&€ mos korrespondojé me dhomén ngjitur,

- 1 kompletuar, né varési té sipérfaqes dhe vendndodhjes,



Biankerité

a. n€ dhoma né dispozicion té klientéve: ¢arcafé, kélléf jastéku, mbulesa krevati, batanije,
jasték rezervé,

b. né€ tualete n€ dispozicion t€ klientéve: peshqiré dushi ose mantobanje, peshqiré pér fytyré,
peshqiré kémbésh, shendileta pér banjé.

Korridoret

- gjerésia minimale 1.4 ml,

- t€ ventiluara,

- me ndri¢im t€ mjaftueshém

- numrat ¢ dhomave estetiké dhe té lexueshém,

- pasqyra né ¢do kat,

- skemén e evakuimit né rastet e rénies s¢ zjarrit.

Shkallét

- shkall€ pér klientét,

- shkall€t e emergjencés (né raste zjarri, térmeti, uji etj.).

Ashensor (pér godin€ mbi tre kate)

- ashensor pér klientét me sistem alarmi dhe kondicioner t€ brendshém, gjerésia min. e dyerve
80 cm.

Sall€ pér ngrénien e méngjesit

- e ndar€ ose né njé ambient me hollin,

- me vende ulje, né kapacitet me numrin shtretérve,

- ¢ kompletuar me serviset pérkatése.

Sallg restoranti

- sipérfaqja min. 1 m2 pér person,

- temperaturé normale ¢ ambientit,

- higjiené e larté e ambienteve dhe e pajisjeve,

- kundérmimi i erérave t€ kuzhinés né sall€ i palejueshém,

- paraqitja estetike e menusé¢,

- llojshméria e asortimenteve,

- shtrimi i tavolinave (molotone, mbulesa, sipérmbulesa, vazo lulesh, tavlla cigaresh),

- cilésia e gatimit dhe paraqitja estetike e pjatés,

- dekorim i sallés dhe pajisje cilésore,

- perde, tavolina, karrige, mbajtése cadrash et;.

Kuzhina

- mundésisht né€ t€ nj&jtin kat me restorantin,

- pérmasat né€ raport me kapacitetin e restorantit,

- mosdepértim 1 tymrave, i erérave, i zhurmave etj., nga mjediset e kuzhinés né sallén e
restorantit,

- pajisjet pér gatim bashkékohor dhe me standard té larté,

- lavaman e lavapjata pér larjen e enéve, t€ perimeve etj.,

- aspirator,

- ujé 1 rrjedhshém, i ftoht€ dhe i nxehtg,

- ruajtje e produkteve ushqimore brenda normativave dhe kushteve higjieno-sanitare.

Furnizimi me ujé

- furnizim i pandérpreré me ujé t€ ngrohté/ ftoht€ me presion normal,

- rezervuar me kapacitet t€ mjaftueshém pér t€ garantuar furnizimin me ujé, min. pér dy dité,
né raste t€ ndérprerjeve,

- detyrimisht pérdorimi i ujit me parametra normale, (n€ rast ndotjeje eventuale, njoftim
urgjent i klientel€s).

Ndrigimi dhe izolimi elektrik

- 1 garantuar n€ vazhdimési, me tension normal,

- sistem trefazor,

- ¢elés kontakti 1 pavarur né raste avarie,

- parametrat e ndri¢imit t€ ambienteve né€ pérputhje me funksionin,

- gjenerator pa zhurmé dhe me kapacitet t&€ mjaftueshém,



- instalimet elektrike dhe kutité shpérndarése t€ hidroizoluara sipas kushteve teknike, té
papérshkueshme nga uji/agjentét atmosferik,

- t€ gjitha pajisjet elektrike detyrimisht t€ tokézuara.

Masat kundér zjarrit

- struktura e ndértuar larg burimeve té zjarrit,

- pérdorimi i materialeve pér ndértim dhe arredim me koeficient té larté rezistence kundér
zjarrit,

- pajisjet e emergjencés pér mbrojtjen kundér zjarrit,

- sistem alarmi né gatishméri funksionimi,

- udhézues pér klientin pér masat né rast rénie zjarri,

- planin e evakuimit n€ ¢do kat dhe ambjente komune,

- rrufepritése.

Sistemi 1 ventilimit

- 1 detyrueshém né t€ gjitha mjediset, veganérisht ato ndihmése,

- natyral ose mekanik, por me fuqi aspiruese t& mjaftueshme pér t€ parandaluar erérat e huaja
n€ mjediset e strukturés, si dhe pér ajrin e ndotur t€ tualeteve n€ rast lidhjeje me té€ njéjtin oxhak
ventilimi.

Magazinimi dhe ruajtja e artikujve ushqimoré dhe industrialé

- sipérfaqja e magaziné€s né vartési t€ kapacitetit akomodues dhe t€ dimensioneve té strukturés,

- deré e sigurt brenda godinés,

- rafte dhe pajisje t€ tjera pér ruajtjen né kushte optimale t€ artikujve,

- magazinim né ndarje té vecanta i artikujve industrial€ (si solucione larése, pastruese, etj.),

- magazinimi i artikujve ushqimoré, i ndaré€ sipas natyrés s€ tyre dhe né kushte normale.

Niveli 1 higjienés

- shumé 1 larté né mjediset e brendshme té strukturés dhe n€ mjediset rrethuese,

- dezinfektimeve t€ pjesshme periodike dhe totale t€ mjediseve té strukturés,

- pérzgjedhja e insekticideve dhe dezinfektimi me rekomandim té organeve kompetente dhe
me procesverbal.

Personeli 1 shérbimit

- detyrimisht i pajisur me librezé shéndetésore,

- personel i pérgatitur pér kryerjen e shérbimit me profesionalizém,

- shérbim me uniformé,

- paraqitja e jashtme e rregullt (higjiena personale, paragqitja etj.),

- garderobé dhe nyje sanitare t€ veganta, parking i vegantg,

- formim profesional dhe njohje gjuhe t€ huaj (n€ vartési t€ nivelit t€ klasifikimit dhe
vendndodhjes s€ strukturés).

I. Motelet me “ Njé yll”

- kapaciteti prités jo mé pak se 5 dhoma,

- parking 1 hapur pér automjete 100 pér qind e kapacitetit t€ struktur€s,

- asistencé mekanike pér automjetet,

- furnizim me karburant,

- recepsion bashkékohor,

- telefon, fax, etj. né dispozicion té€ klientéve,

- né€ holl kénd pushimi komod,

- sall€ ose ambient i ngjashém pér ofrimin e méngjesit,

- méngjesi 1 pérfshiré n€ ¢gmimin e fjetjes,

- televizor né holl ose n€ njé ambient t€ p€rbashkét,

- ofrim 1 ndihmés s€ shpejte,

- dhomé e kompletuar sipas kérkesave té standardeve bashkékohore,

- magazing,

- ndérrimi 1 biankerive 1x3 dité ose sipas kérkesave t€ klientit,

- rregullimi i dhomés dhe pastrimi i ambienteve ¢do dité.

I1. Motelet me “ Dy yje “

Pérfshijné t€ gjitha kérkesat e moteleve me “Njé yll” plus:

- restorant t€ ndaré nga holli,



- depo pér ruajtjen e bagazheve min. 4 m2,
- televizor né ¢do dhomé,
- telefon i lidhur qofté dhe me recepsionin,
- né ¢do dhomé listén e shérbimeve me ¢mimet pérkatése,
- kondicioner ose sistem ngrohjeje né t€ gjitha ambientet,
- méngjes i1 paketuar pér klientét qé udhétojné herét,
- ndérrimi 1 biankerive 1 x 2 dité,
- kénde lojérash pér fémijé dhe kénd sportiv.
ITI. Motelet me “Tre yje”
Pérfshijné t& gjitha kérkesat e moteleve me “Dy yje” plus:
Kapaciteti akomodues min. 12 dhoma.
sipérfagja min. e dhomés:
a) me krevat tek 11 m2
b) matrimoniale 12 m2
c) me dy krevate teke 14 m2
- garazh i mbyllur 70 pér qind t€ kapacitetit,
- sipérfagja min. e hollit 12 m2,
- dopio deré ose deré rrotulluese,
- bagazhist,
- transport t&€ bagazheve,
- depo pér ruajtjen e bagazheve min. 8§ m2,
- hyrje e vecant€ pér bagazhet,
- bar dhe restorant n€ dispozicion té klientel&s,
- kénde lojrash pér té rritur e pér fémijé,
- pishiné (né varési t€ vendndodhjes),
- sall€ pér takime pune ose pér konferenca,
- sallé pér lojéra té qeta (shah, domino etj.),
- garderobé,
- ballkon min. 2.5 m2,
- minibar,
- né ¢do dhomé radiomagnetofon,
- lidhje telefonike interurbane né t& gjitha ambientet,
- kabiné telefonike né holl,
- ndérrimi i biankerive ¢do dité,
- zyré k€mbim valute,
- dygan pér suvenire,
- dyqan shitjeje pér artikuj t€ nevojshém té domosdoshém,
- sistem alarmi automatik né té gjitha mjediset,
- ofrohet shérbim larje dhe hekurosje, mundésisht pastrim kimik,
- zyré pér drejtorin,
- zyra pér administratén,
- mjedise t€ brendshme t€ shtruara me mokete / tapete cilésore,
- mbajtése pér bagazhe né¢ dhomé,
- tavoliné pune né dhomé,
- n€ ¢do dhomé pasqyré tualeti n€ téré gjaté€sin€ min.180x60 cm,
- sistem alarmi né dhomé,
- né ¢do dhomé kasaforté pér ruajtjen e sendeve me vleré,
- ofron shérbim né dhomé,
- facilitete pér pastrimin e képucéve,
- rezervimet dhe llogarité té kompjuterizuara,
- personeli i shérbimit t€ klientelés, min. dy gjuhé té huaja.
Banjat
- sipérfaqja min. 3 m2,
- vaské, bide, stol,
- tharése flokésh, kapuc dushi,



- gese plastike pér rrobat e papastra,
- sistem alarmi ose telefon portabél.



