VENDIM
Nr. 517, daté 3.7.2003

PER MIRATIMIN E STRATEG]JISE SE ZHVILLIMIT TE TURIZMIT NE
SHQIPERI
DERI NE VITIN 2012

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té nenit 2 € ligjit nr.7665, daté 21.1.1993 "Pér
zhvillimin e zonave qé kané pérparési turizmin" i ndryshuar, me propozimin e Ministrit té
Rregullimit té Territorit dhe té Turizmit, Késhilli 1 Ministrave

VENDOSLEL

1. Miratimin e strategjisé sé zhvillimit té turizmit né Shqipéri deri né vitin 2012, e cila i
bashkélidhet kétij vendimi.

2. Vendimi nr.90, daté 13.3.1993 i Késhillit t¢ Ministrave "Pér miratimin e strategjisé sé
zhvillimit t€ turizmit né Shqipéri", shfuqizohet.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Fatos Nano

STRATEG]JIA E ZHVILLIMIT TE TURIZMIT NE SHQIPERI DERI NE VITIN 2012
1. HYRJA

Kjo strategji e sektorit té€ turizmit u realizua me mbéshtetjen teknike dhe financiare té
Republikés Federale t€¢ Gjermanisé, e pérfaqésuar nga Ministria e Bashképunimit dhe e Zhvillimit
Ekonomik. Ajo hartua né bashképunim ndérmjet Ministrisé s¢ Rregullimit té Territorit dhe té
Turizmit dhe organizmave konsulente Agjencia Gjermane e Bashképunimit Teknik (GTZ) dhe
ghh consult Itd. (Wiesbadsen, Gjermani) .

Shqipéria mund ta zhvillojé imazhin e saj si njé destinacion 1 ri turistik. Shembuj té zhvillimit
pér kété géllim té logove me sllogane mund té jené:

“Shqipéria — sekreti i fundit i Europés!”

“Shqipéria — E juaja pér t'u zbuluar!”

Analiza e potencialeve tregoi se Shqipéria mund té€ pérdoré burimet e saj né interes té turizmit
shumé mé tepér sesa aktualisht.

Strategjia e sektorit pérshkruan konceptin strategjik t€ zhvillimit té turizmit duke dhéné
drejtimet strategjike dhe zhvillimin e produkteve turistike qé Shqipéria té€ jeté njé destinacion
turistik i ardhshém né tregun turistik ndérkombétar né sjelljen e turistéve té huaj. Térheqgja e
turistéve t€ huaj do té influencojé qé Shqipéria t€ shfrytézojé kapacitetet turistike pér té garantuar
njé pérfitim maksimal nga futja e valutés sé huaj dhe do té ndikojé né funksionimin e sektorit té
turizmit né Shqipéri me té njéjtat parime me té€ cilat funksionon industria e turizmit né boté.

Referuar analizés sé gjendjes, struktura e hoteleve ekzistuese né Shqipéri (sidomos né zonén
bregdetare) kryesisht i korrespondon kapacitetit deri né 20 dhoma. Nga kéndvéshtrimi i
marketingut t€ turizmit ésht€é e pamundur gé ato t€ térheqin grupe té médha turistésh té
organizuar né paketa turistike nga operatorét peréndimoré. Kapacitetet e kétyre bizneseve
kryesisht 1 pérgjigien kérkesés sé njé klientele individuale ose té grupeve t€ vogla té turistéve.
Kapacitetet ¢ reja t€ akomodimit té rekomanduara pér zhvillim jané kalkuluar pér té plotésuar
kérkesén e tregjeve té huaja (pa kérkesén e shqiptaréve etniké) sipas parashikimit té
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netégéndrimeve si né numrin e shtretérve pér strukturé akomoduese, ashtu dhe standardet
ndérkombétare té kérkuara nga kéto tregje. Gjithashtu edhe zonat e sugjeruara pér zhvillim té
strukturave turistike i1 referohen kushteve qé plotésojné kéto zona pér kéto tregje dhe segmente
turistike.

Kérkesa e turistéve vendas dhe e shgiptaréve etniké (me banim jashté Shqipérisé) do té
plotésohet nga kapacitetet ekzistuese dhe kapacitete té tjera té reja qé do té pércaktohen mé tej
dhe zhvillohen pér plotésimin e késaj kérkese.

Pér kété qéllim drejtimet e parashtruara né strategji kérkojné té sigurojné qé Shqipéria do té
rrisé né maksimum potencialin e sektoréve dhe do té zhvillojé turizmin né njé ményré qé té jeté i
géndrueshém né kohé nga ana kulturore, sociale, mjedisore dhe ekonomike.

Né kété ményré strategjia e turizmit:

- do té ndihmojé sektorin té menaxhojé rritjen né njé ményré qé té sigurohet qéndrueshméria
afatgjate;

- do té japé ményrat e menaxhimit té konflikteve népérmjet rritjes sé zhvillimit t€ turizmit dhe
vlerave mjedisore, sociale dhe kulturore qé jané té réndésishme pér Shqipériné dhe vizitorét e saj;

- do té japé strukturén e pérshtatshme brenda sé cilés investimet dhe pérfitueshméria e
industrisé mund té lehtésohen dhe té rriten né maksimum (pérgjegjési dhe bashképunim i qarté);

- do té reduktojé mbivendosjet dhe boshlléget brenda sektorit;

- do té sigurojé angazhim dhe financim pér turizmin nga geverisja gendrore dhe vendore;

- do té béjé mé té lehté veprimin e operatoréve pér té kryer biznes né kété sektor;

- do té sigurojé integritet té drejtimeve strategjike dhe strategjive.

Ky koncept strategjik do té zhvillohet mé tej né njé proces diskutimi ndérmjet sektoréve
pérgjegjés té ¢éshtjeve té turizmit dhe hartimit nga ana e tyre t€ planit té veprimit.

Plani i veprimit do té plotésohet né terma té pérgjegjésisé, kohézgjatjes, vlerésimeve té
péraférta té kostove dhe burimeve té financimit.

(éshtje t€ ndryshme do té zhvillohen mé tej, si p.sh. pérshkrimi i detajuar i strategjive pér
grupet e synuara té tregut turistik si ai i turizmit vendas ose turizmit té biznesit.

Pjesa mé e madhe e masave dhe veprimeve té nevojshme do té zhvillohen né vazhdimési
pérgjaté disa viteve me qéllim qé té€ vlerésohet rezultati i déshiruar. T€ punuarit sé bashku i
pjesémarrésve t€ ndryshém né sektorin e turizmit pér t€ gjeneruar rezultat né procesin e zbatimit,
vlerésohet si vendimtar pér rezultatin e zhvillimit. Ndryshimet dhe zhvillimi 1 pritshém duhet té
sigurojné qé shérbimet dhe produktet cilésore té kérkuara nga turistét ofrohen né interes té té
gjithéve.

2. PARAKUSHTET PER ZHVILLIMIN E TURIZMIT

Me qéllim gé té arrihen objektivat dhe té realizohet aplikimi i strategjive t€ nevojshme para-
kushtet e métejshme jané té nevojshme té plotésohen:

1. Principet e zhvillimit t€ géndrueshém té turizmit t€ pranohen né té gjitha nivelet.

Qéndrueshméria né kohé éshté njé faktor kryesor pér zhvillimin e turizmit né Shqipéri. Vetém
njé proces zhvillimi miqésor ndaj mjedisit do té€ jeté baza pér njé zhvillim t€ suksesshém
ekonomik té turizmit.

2. Infrastruktura bazé

Infrastruktura e kufizuar paraget problem madhor pér zhvillimin e shpejté té turizmit né
shumicén e rajoneve té Shqipérisé.

Aeroporti kryesor ndérkombétar i Rinasit prané Tiranés dhe Durrésit duhet té ballafagohet me
standardet ndérkombétare. Eshté e nevojshme ngritja né té ardhmen e njé aeroporti né pjesén
jugore té Shqipérisé pér pérdorim civil té fluturimeve charter. Fluturimet charter vlerésohen té njé
réndésie té pakrahasueshme pér zhvillimin e tregut té turizmit ndérkombétar né té ardhmen.

Zhvillimi 1 njé sistemi eficient i trajtimit t€ ujérave t€ zeza dhe mbeturinave éshté i
domosdoshém pér té mbajtur té pastérta dhe atraktive zonat me interes turistik dhe duke siguruar
késhtu njé zhvillim té géndrueshém té turizmit. Gijithashtu duhet pérmirésuar menaxhimi i
mbeturinave t€ krijuara gjaté procesit ndértimor.
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Lidhja me rrugé, furnizimi me ujé dhe energji elektrike vlerésohen gjithashtu ¢éshtje té
réndésishme me ndikim né zhvillimin e turizmit.

3. Sqgarimi i pronésisé mbi tokén dhe ndértimet

Sqarimi sa mé shpejt té jeté e mundur i zgjidhjes ligjore té pronésisé mbi tokén dhe objektet
ndértimore.

4. Ligji dhe rregullore té turizmit né nivel kombétar dhe rajonal

Hartimi 1 njé ligji bashkékohor té turizmit dhe rregulloreve shtesé pér zhvillimin e turizmit nga
organizmat shtetéroré pérgjegjés.

5. Zbatimi 1 detyruar i ligjit

Zbatimi 1 ligjit ekzistues éshté themelor pér njé zhvillim té géndrueshém té turizmit,
veganérisht né fushén e ndértimit né ¢éshtje si ato té rregulloreve, lejeve t€ ndértimit apo até té
ndotjeve.

0. Pérgjegijési té qarta né té gjitha nivelet pér zhvillimin e turizmit

Pércaktimi i qarté 1 pérgjegjésive pér drejtorité e turizmit brenda ministrisé, si dhe té ministrive
dhe institucioneve té tjera ¢ kané lidhje me fushén e turizmit.

7. Stabilitet rajonal dhe kombétar

8. Sistemi i pérmirésuar i informacionit

Zhvillimi efektiv i turizmit kérkon bazé té ploté informacioni té zhvillimit té ofertés dhe
kérkesés. Eshté e nevojshme organizimi i mbledhjes dhe analizimit eficient i té dhénave té
nevojshme sipas standardeve ndérkombétare né nivel kombétar, rajonal dhe lokal.

9. Angazhimi i sektorit publik (shtetéror)/privat

Zhvillimi 1 sektorit t€ turizmit duhet promovuar népérmjet sektorit shtetéror, vecanérisht né
fazén fillestare. Vlerésohet i réndésishém koncentrimi i burimeve té kufizuara né disa zona té
pérzgjedhura me potencialet mé t€ médha turistike dhe qé kané raportin mé té€ miré
kosto/pérfitime.

Gjithashtu sektori privat do té keté nevojé té angazhojé financime, nése do té realizohen
pérfitimet kryesore t€ turizmit. Ky financim do t€ keté nevojé mé shume se njé vit cikle financimi
dhe do té kérkohen partneritete mé t€ forta shtet/privat, nése financimi shtetéror do t€ jeté
efektivisht superior.

3. STRATEGJIA AFATGJATE E TURIZMIT

Pér té pritur rezultate konkrete éshté vlerésuar qé drejtimet dhe veprimet e paraqitura né kété
strategji t€ mbulojné periudhén deri né vitin 2012, periudhé e vlerésuar afatgjate pér ndérmartjen
e masave t€ nevojshme dhe arritjen e rezultateve.

3.1 Deklarimi i politikés dhe vizioni 2012

Objektivat kryesore makro-ekonomike t€ zhvillimit té sektorit té turizmit jané:

- té€ gjenerohen vende pune dhe té ardhura;

- té pérshpejtohet zhvillimi ekonomik dhe social kudo né vend;

- té pérmirésohen kushtet e jetesés né Shqipéri;

- té iniciohen aktivitete ekonomike;

- té krijohet njé imazh pozitiv i vendit né arenén ndérkombétare si destinacion turistik;

- té rriten fitimet pér shtetin né monedhat e huaja dhe nga taksa e hyrjes;

- t€ zhvillohet njé turizém 1 géndrueshén né kohé dhe migésor me mjedisin.

Turizmi posedon potencial té shkélqgyer si njé katalizator pér rritje ekonomike dhe prandaj
éshté njé sektor ky¢ né nivelin makro-ekonomik. Industria éshté intensive né krijimin e fuqisé
punétore dhe njé burim kryesor i té ardhurave té qeverisé. Ekzistojné rezultate té réndésishme
lidhjeje me sektorét e tjeré, si ndértimin, transportin, furnizimet, bujqésing, industriné ushqimore
dhe até té suvenireve.

Vizioni i méposhtém formulon arritjet e déshiruara té sé ardhmes sé turizmit né Shqipéri. Ai
éshté 1 orientuar né vitin 2012 pér té sjellé né kohén e tashme rezultatet e déshiruara, shprehje té
artitjes s¢ objektivave té€ véna né strategji.

Vizioni 2012
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Shqipéria njthet si njé destinacion turistik né bregdetin Mesdhe dhe ka njé pozicion
konkurrues né tregun ndérkombétar té turizmit.

Kontributi i sektorit té turizmit né GDP éshté 1 konsiderueshém.

Qéndrueshméria dhe ndérgjegjésimi pér ¢éshtjet mjedisore jané pjesa kryesore e strategjisé sé
zhvillimit té turizmit.

Pér té realizuar misionin pér arritjen e vizionit t€ mésipérm, suksesi 1 késaj strategjie bazohet
né partneritetin e aktoréve té€ sektorit té turizmit.

Misioni 1 partneréve té turizmit pérshkruhet si mé poshté:

- U krijon mikpritje turistéve dhe pér kété arsye e kupton mikpritjen dhe cilésiné e larté té
shérbimit si elementet mé té€ réndésishme brenda produktit turistik.

- Mbron dhe madje zhvillon mjedisin né ményré aktive.

- Mbéshtet trashégiminé kulturore.

Deklarimi 1 misionit duhet té€ shérbejé si njé udhérréfyes dhe inspirim pér masat né kété sektor.
Partnerét e sektorit t€ turizmit duhet té sigurohen qé vizioni do té realizohet népérmjet
koordinimit t€ strategjive individuale té biznesit.

Nga vézhgimi dhe analiza e béré potencialit turistik té vendit dhe faktoréve té tjeré me ndikim
né zhvillimin e turizmit né Shqipéri, produktet kryesore turistike té Shqipérisé jané tipet e
méposhtme té turizmit:

1. Turizmi i diellit dhe i plazhit

2. Turizmi 1 interesit té vecanté

3. Turizmi i gendrave urbane/Turizmi i biznesit dhe i konferencave

Pér realizimin e strategjisé vlerésohen tre principe udhérréfyese:

Partneritetet

Né kushtet e ndryshimeve té shpejta té tregut, partneritetet né nivelet kombétare dhe
ndérkombétare jané té nevojshme té jené té suksesshme me synimin pér té gené konkurruese
(“bashképuno pér té konkurruar”). Kéto partneritete rezultojné me pérfitim pér té gjithé
pjesémarrésit e pérfshire.

Cilésia

Vetém duke ofruar né ményré té vazhdueshme produktet e duhura té vlerés dhe cilésisé sé
kérkuar pér té plotésuar kérkesat e grupeve té€ synuar, Shqipéria mund té konkurrojé né ményré té
sukseseshme né tregjet ndérkombétare.

Burimet njerézore

Njerézit (punonjésit dhe sipérmarrésit) realizojné ndryshimin. Ata jané burimi mé i vlefshém,
me qéllim qé té kénaqin kérkesat e miqve (turistéve). Vetém sipérmarrésit e mirétrajnuar, té cilét
ngrejné struktura atraktive dhe pérgatisin personel té afté, qé jané t€ orientuar drejt shérbimit dhe
qé déshirojné qé té jené pérgjegjés pér veprimet e tyre, do té jené né gjendje té€ kénaqin kérkesat
né rritje t€ turistéve vendas dhe atyre ndérkombétaré.

3.2 Objektivat g¢ lidhen me tregun

3.2.1 Objektivat cilésore

1. Sigurimi dhe ruajtja e njé zhvillimi afatgjaté

2. Marketimi dhe menaxhimi i eksperiencés konkurruese té vizitorit

3. Pérmirésimi i cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve

4. Krijimi i produktit té€ promovueshém me ¢mim té leverdisshém

5. Krijimi i njé imazhi pozitiv

3.2.2 Objektivat ekonomike

Né vitin 2012 aktivitetet e turizmit té realizuara nga vizitorét vendas dhe té huaj jané rritur né
ményré t€ konsiderueshme. Synimet jané:

- 1,25 milioné mbérritje

- 6,4 milioné netégéndrime

- 464 milioné USD té ardhurat e turizmit

- 100.000 vende té reja pune
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- té ardhurat e turizmit ndérkombétar jané 15% né GDP

Shifrat e dhéna pérfshijné turizmin vendas dhe até té huaj me netéqéndrimet. Té ardhurat e
turizmit pérfshijné shpenzimet direkte si akomodim, ushqgim dhe pije, suvenire/dhurata.

Rritja e numrit té netégéndrimeve nuk éshté e shpérndaré né ményré té barabarté pérgjaté
viteve. Rritja do té jeté e ngadalté né periudhén afatshkurtér dhe afatmesme dhe mé e larté né
periudhén afatgjate. Pjesa mé e madhe e rritjes sé netégéndrimeve do té realizohet né periudhén
afatgjate nga turistét e huaj nga Europa Peréndimore dhe Jugore dhe vendet e tjera.

Netegendrimet e turisteve vendas / turisteve
nderkombetare

7000000 1
6000000 1
5000000 1
4000000 1
3000000 1
2000000 1
1000000 A

0+

NN

2000 2004 2008 2012

||:| National Overnights B International Overnights

3.2.3 Objektivat strukturore
3.2.3.1 Vizitorét

Turistét vendas (biznes dhe kohé e lir€)

AFATSHKURT AFATMESE AFATGJATE
ER M
Turistét vendas
mbérritjet 395.000 430.000 515.000
netégéndrime 2.834.000 2.825.000 2.875.000
pjesa né pérqindje 54% 51% 38%
e té gjitha mbérritjeve
pjesa né pérqindje 63% 57% 45%
e gjithé
netégéndrimeve

Shqiptarét etniké me nénshtetési té€ huaj (t€ kohés sé lir€)

AFATSHKUR AFATMESEM AFATGJATE
TER
Shqiptarét etnike
mbérritjet 200.000* 210.000 230.000
netégéndrime 1.345.000 1.330.000 1.380.000
pjesa né pérqindje 93% 11% 42%
e té gjitha mbérritjeve
pjesa né pérqgindja 94% 77% 46%o
e gjithé
netéqéndrimeve
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Turistét e tjeré t€ Huaj (t€ kohés sé lir€)

(Neté

AFATSHKURT AFATMESE AFATGJA
ER M TE
Turistét e huaj
mbérritjet 15.000 69.000 313.000
netégéndrime 80.000 400.000 1.640.000
pjesa né pérqindje e té 7% 25% 58%
gjitha mbérritjeve
pjesa né pérqindje e 6% 23% 54%
gjithé netéqéndrimeve
Vizitorét e huaj ditoré
AFATSHKURT AFATMESE AFATGJAT
ER M E
Vizitorét e  huaj 30.000 40.000 80.000
ditoré
3.2.3.2 Netégéndrimet e turizmit té huaj
éndrimet e turistéve té€ huaj pa shqiptarét etniké)
NETEQENDRIM AFATSHKURT AFATMES AFATGJATE
ET ER EM
% TOT % TOT % TOT
AL AL AL
1. Det dhe plazh 4% 13.2 1 92.5 5 1.089.
00 2% 1 00 0% | 500
2. Interes 1 vecanté: 20% 66.3 4 308. 2 544.70
- ekoturizém 4% 00 0% 1000 5% |0
- turizmi rural 5% 13.2 0 46.0 5 108.90
- varka me 2% 00 %o 00 % 0
vela/jahte 2% 16.5 6 46.0 5 108.90
turizmi 1 aveturés 00 % 00 % 0
(shétitje,  ekskursione 6.60 8 61.0 4 87.200
né natyré, hecje me 0 % 00 % 109.00
kalé, vozitje me varké 6.60 1 77.0 510
né lumenj t€ rrémbyer- 0 0% | 00 %
river rafting, hedhje
me parashuté sportive,
bicikleta malore, zhytje
me bombula, vozitje 5%
me kanoe)
turizmi kulturor 2%
(qytetet historike,
gendrat  arkeologjike 109.00
etj.) 16.5 8 61.5 510
turizmi ndérkufitar 00 % 00 %
43.500
0.60 2 15.4 2
0 % 00 %
3. Turizmi 1 biznesit 76% 251. 4 369. 2 544.70
dhe 900 8% | 800 5% | 0
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kongrese/konferenca
3.2.3.3 Tregjet origjine t€ huaj (Netéqéndrimet) pa shqiptarét etniké
RAJONET, AFATSHKU AFATMESEM AFATGJATE
VENDET RTER
1. Europa 115.000 320.000 870.000
Peréndimore sh. e sh. e sh. e
Skandinavia réndésishmé réndésishme réndésishme
Britania e Madhe sh. e sh. e sh. e
Gjermania réndésishme réndésishme réndésishme
Franca sh. e sh. e sh. e
Belgjika, Hollanda | réndésishme réndésishme réndésishme
Austria réndési e ulét pak réndési e réndésishme
sh. e sh. e sh. e
réndésishme réndésishme réndésishme
e réndésishme e réndésishme e réndésishme
2. Europa Jugore 102.500 230.000 644.000
Italia sh. e sh. e sh. e
Greqia réndésishme réndésishme réndésishme
Turqia pak réndési pak réndési pak réndési
Magedonia pak réndési pak réndési pak réndési
Bosnja e sh. e sh. e
Hercegovina réndésishme* réndésishme réndésishme
Kosova e e réndésishme* sh. e
Serbia réndésishme* e réndésishme* | réndésishme
e e réndésishme sh. e
réndésishme* réndésishme
e réndésishme e réndésishme
3. Europa Lindore 72.000 140.000 463.000
Polonia réndési e ulét e réndésishme sh. e
Hungaria réndési e ulét e réndésishme réndésishme
Rusia réndési e ulét e réndésishme e réndésishme
Republika Ceke réndési e ulét e réndésishme sh. e
réndésishme
e réndésishme
4, Vendet e 20.500 42.000 104.000
Amerikés
5. Azia 9.500 20.500 62.000
6. T€ tjeré 12.000 18.000 36.000
Totali 331.500 770.500 2.179.000
* Tregje origjine shumé té réndésishme me shqiptarét etniké
3.2.3.4 Zhvillimi rajonal i hoteleve
RAJONET AFATSHKUR AFATMES AFATGJA
TER EM TE
Bregdeti Adriatik:
Hotele 4 15 50
Shtretér 800 3.000 10.000
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Nrt. mesatar 200 200 200
shtrat/hotel
Bregdeti Jon: 4 12 80
Hotele 400 1.200 8.000
Shtreter 100 100 100
Nr. mesatar
shtrat/hotel 1 2 5
Z.onat malore: 50 100 500
Hotele 50 50 50
Shtretér
Nr. mesatar 2 10 15
shtrat/hotel 200 1.000 1.500
Ligenet: 100 100 100
Hotele
Shtretér
Nr. mesatar
shtrat/hotel
Totali
Hotele 11 39 150
Shtretér 1.450 5.300 19.750
Nrt. mesatar 132 135 132
shtrat/hotel

3.2.3.5 Strukturat akomoduese

% PERQINDJA| NUMRI I| PJES
NGA 2000 NE 2012 | GJITHE A

SHTRETERVE

2012
A. Dhoma private \2 16.500 34%
B. Hotele
kategoria 1- dhe 2- yje v 7.300 15%
kategoria 3- yje A 12.100 25%
kategoria 4- yje A 9.700 20%
kategoria 5- yje N 2.900 6%
Totali 48.500 100%
C. fshatra () (4 yje)

turistike /klube

3.3 Drejtimet strategjike

-Zhvillimi

1. Strukturimi, organizimi dhe zhvillimi i turizmit vendas dhe produkteve té tij jané prioritete
afatshkurtér dhe afatmesme. Ndértimet e pakontrolluara té kohéve té fundit té hoteleve dhe
restoranteve do té kontrollohen né lidhje me pérputhshmériné e tyre me ligjet dhe rregulloret
ckzistuese. Sheshe té réndésishme pér ndértimin e strukturave akomoduese mé t€é médha
caktohen pér investime t€ konsiderueshme.

Partneré té réndésishme pér periudhén afatshkurtér pér pérmirésimet e produktit turistik jané
kompanité e vogla dhe té¢ mesme (SME).

Koncentrimi i pérpjekjeve t€ menjéhershme géndron né pérmirésimin e produktit turistik, té
lokalizuar né rajonet me potencial mé t€ madh pér zhvillim.

Projekte pilot (“Flagships”) zhvillohen né bregdetin Adriatik dhe até Jon dhe né ligenet. Pastaj
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konceptet e tyre do té vlerésohen dhe kopjohen né zonat e tjera.

- Konkurrenca

1. Duke gené té rinj né treg, shmangen strategjité agresive né drejtim t€ konkurrencés.
Aktivitetet turistike dypaléshe (p.sh. turizmi ndérkufitar) me vendet fqinje mbéshteten fugishém.
Njé strategji ¢mimesh té konsideruar me leverdi (value-for-money) mbéshtet térheqgjen e tregjeve
té huaja.

2. Potenciali 1 turizmit béhet i arritshém népérmjet njé kombinimi té turizmit té detit dhe
plazhit, atij té interesit té€ vecanté dhe atij t€ konferencave té gendrave urbane, me réndésiné e tyre
té tregut q€ ndryshon gjaté viteve. Né periudhén afatshkurtér, fokusimi i huaj drejtohet né tregjet
nike (niche), me géllim qé té krijohet ndérgjegjésim né tregjet e réndésishém origjine (gjeneruese).
Né periudhén afatgjate, me koncentrimin né turizmin e detit dhe plazhit, térhiget njé numér i
konsiderueshém turistésh ndérkombétaré, kryesisht nga Europa. Né periudhén afatshkurtér dhe
afatmesém, koncentrimi né turizmin e interesit t€ vecanté dhe atij t€ promovueshém té biznesit
(t€ konferencave etj.) ka pér qéllim té térheqé turistét ndérkombétaré.

3. Konkurrentét e drejtpérdrejté jané Kroacia, Mali 1 Zi, Bullgaria, Greqgia dhe Turqia, por
gjithashtu dhe “destinacionet e pritshém” si Qipro. Zhvillimi turistik dhe aktivitetet e tyre té
marketingut monitorohen né ményré konstante.

Klienti

1. Periudha afatshkurtér, tregjet origjiné (gjeneruese) kryesore mbeten né nivel rajonal dhe
kombétar. Shqiptarét etniké qé jetojné jashté dhe vizitojné miqté dhe té aférmit jané vizitorét mé
té réndésishém ndérkombétaré. Periudha afatmesme dhe afatgjate, tregjet bazé kryesore jané si né
vazhdim:

Rajoni A: Europa Perendimore dhe Skandinavia, Britania e Madhe, Gjermania, Hollanda,
Belgjika, Austria.

Rajoni B: Europa Jugore me Italiné dhe Greqiné dhe vendet dhe rajonet fqginje (KKosova,
Bosnja-Hercegovina, Serbia, Magedonia, Bullgaria).

Rajoni C: Europa Lindore me Poloniné, Republikén Ceke, Hungariné, Rusiné.

Rajoni D: Amerika me SHBA

Rajoni E: Azia me Korené dhe Japoniné

Zhvillimet e tregjeve né krijim né Kiné dhe Indi monitorohen rregullisht.

2. Tregjet e synuar t€ periudhés afatgjate jané si né vazhdim:

- familjet me fémijé t€ orientuara nga ¢mimi, té moshave ndérmjet 28 dhe 45 vjeg

- ciftet e rinj t€ orientuar nga ¢mimi

- beqaré té orientuar nga aventuara dhe sportet

- persona aktivé, pensionisté

Pozicionimi

1. Nga kéndvéshtrimi i klientit, Shqipéria njihet si njé destinacion 1 ri turistik né pellgun e
Mesdheut me paketa me ¢mime té konsideruara me leverdi (value-for-money).

4. POZICIONIMI I SEKTORIT

Pjesémartja e fugishme e ardhshme dhe rolet e agjencive kryesore té reja dhe ekzistuese qé
krijojné strukturén pérshkruhen si mé poshté.

1. Organizmi ministerial i turizmit

Eshté njé nevojé urgjente pér té forcuar ndérgjegjésimin e politikés pér zhvillimin e turizmit.
Pér kété kérkohet qé roli i institucionit shtetéror pérgjegjés pér zhvillimin e turizmit té forcohet.
Kjo do té kérkojé njé institucion (ministri ose agjenci) t€ forté té politikés drejtuese qé té
bashképunojé ngushtésisht me institucionet ose agjencité e tjera shtetérore. Ky institucion éshté
institucioni shtetéror pérgjegijés si pér hartimin e politikave dhe strategjive té turizmit, ashtu dhe
zbatimin e planeve té€ zhvillimit né nivel kombétar. T€ gjithé institucionet e tjera shtetérore,
veprimtaria e té cilave ndérthuret me aktivitete té turizmit, koordinojné planet e tyre té veprimit
me institucionin shtetéror pérgjegjés pér turizmin sipas dispozitave té caktuara né legjislacion.
Eshté e nevojshme qé té besohet qé késhilla qé ajo siguron éshté e pavarur nga ¢do interes i
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vecanté ministerial ose 1 shérbimeve té turizmit. Bashképunim dhe marrédhénie t€ ngushta pune
jané té€ nevojshme me Ministriné e Financave, Ministriné e Pushtetit Vendor dhe té
Decentralizimit, Ministriné e Mjedisit, Ministriné e Kulturés, Rinisé¢ dhe Sporteve, Ministriné e
Bujqgésisé dhe té Ushqimit, Drejtoriné e Pérgjithshme té Pyjeve dhe Kullotave, Ministriné e
Arsimit dhe té Shkencés, etj. Eshté e nevojshme té bihet dakord me strukturat
(institucionet/ministrit€) e tjera pér njé proces efektiv té pérfshirjes qysh né fillim né ¢éshtje té
politikés qé ndikojné turizmin.

Detyrat dhe pérgjegjésité e organizmit ministror té turizmit:

Planifikimi dhe zhvillimi

- parashtrimi dhe realizimi i politikés s€ turizmit

- strategjia e turizmit vendas: hartim, zbatim dhe monitorim

- koordinim dhe zbatim i niveleve t€ ndryshme t€ planifikimit

- hartimi i ligjit té turizmit (rregulloret, standardet, certifikimi, licencimi etj.)

- licencimi 1 personave dhe bizneseve té tillé, si turoperatore, agjenci udhétimi, hotele,
restorante, guida turistike etj.

- mbéshtetje t€ administratés rajonale né zhvillimin e turizmit

- mbéshtetje té strukturave té turizmit né nivel nacional, rajonal dhe lokal

- ngritja e njé strukture adekuate pér SME né sektorin e turizmit (SME-politiké mbéshtetése)

- koordinim dhe zbatim i niveleve té ndyshme té planifikimit

Arsimimi dhe trajnimi

- planifikimi i fuqisé€ punétore

- krijimi dhe administrimi i standardeve té trajnimit

- operimi 1 programeve t€ trajnimit dhe institucionet

Statistikat dhe kérkimi

-mbledhja e statistikave, pérpilimi dhe raportimi

- udhézues dhe mbéshtetje pér nivelin lokal

-zhvillimi i studimeve té kérkimit

Marketing

- marketingu né nivel nacional

- koordinim dhe mbéshtetje té aktiviteteve rajonale té€ marketingut

- petiudha afatmesme/afatgjaté: ngritja e njé enti kombétar té promovimit té turizmit

Administrimi 1 pérgjithshém 1 turizmit

- legjislacioni

- identifikimi dhe pérdorimi 1 burimeve t€ financimit

- nxitésit e investimit dhe mbéshtetja e inverstitoréve

2. Enti Shpiptar i Promovimit Turistik

Me qéllim rritien e promovimit té Shqipérisé si destinacion turistik dhe marketingut té
produktit turistik shqiptar né periudhén afatshkurtér krijohet Enti Shqiptar i Promovimit sipas
modelit peréndimor. Respektivisht né periudhén afatmesme dhe afatgjate njé Ent Shqiptar i
Promovimit t€ Turizmit si njé model i partneritetit t€ sektorit privat — publik duhet té promovojé
Shqipériné jashté shtetit dhe té keté detyrat dhe pérgjegjésité e méposhtme:

- Koordinim té aktiviteteve t€ marketingut dhe masave pér krijimin e imazhit pér destinacionin
Shqipéri.

- Inkurajim ndaj mbéshtetjes dhe kooperimit té sektorit privat né aktivitetet promovuese dhe
pjesémarrje né formimin e politikave dhe praktikave kombétare té turizmit

- Pérfagésimin e vendit né panaire dhe ekspozita t€ turizmit

- Prodhimin dhe shpérndarjen e broshurave, videove dhe materialeve dhe masave té tjera né
fushén e marketingut (internet etj)

- Koordinim me zyrat rajonale turistike

- Kryerjen e kérkimit dhe analizave té tregut

- Financime bazé nga qeveria dhe industria, gjithashtu dhe nga donatorét ndérkombétaré
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3. Komiteti Késhillimor 1 Turizmit (“Tavoliné e Rrumbullakét”)

Turizmi éshté njé aktivitet qé pérfshin sektoré t€ tjeré té ndryshém. Prandaj koordinimi dhe
komunikimi né maksimum ndérmjet organizatave publike dhe private té ndryshme éshté i
domosdoshém. Kjo mund té arrihet mé sé miri népérmjet njé organizmi késhillimor qé takohet
rregullisht me pérfaqésuesit shtetérore, me qéllim qé té vlerésojé dhe té komentojé qysh né njé
fazé fillestare mbi ¢éshtje t€ vecanta té sektorit. Ai pérbéhet nga pérfagésues té shoqatave dhe
operatoréve té sektorit privat.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

- Monitorim dhe oponencé kritike té ¢éshtjeve té turizmit me interes té pérbashkét

- Prezantim i koncepteve dhe ideve individuale

- Shkémbim té ideve dhe informacionit

- Késhillim pér autoritetet pérgjegjése pér té€ ndérmarré veprimet e duhura

4. Qeverisja vendore

Pushtetet vendore do té vazhdojné té jené bile edhe mé shumé té pérfshira né pércaktimin e
politikave, né planifikim dhe zhvillim turizmi, menaxhim mjedisor dhe menaxhim té
destinacionit, t€ adoptuara kéto pér kérkesat e tyre vendore. Roli dhe angazhimi 1 tyre do té rritet
pér té reflektuar kérkesat dhe domethénien e turizmit né ekonominé lokale. Né zhvillimin e
zonave turistike geveria duhet té adoptojé njé rol té forté né menaxhimin e turizmit edhe pse
sektori privat pritet té zhvillojé strukturat dhe shérbimet komerciale té turizmit.

Objektivi kryesor: krijimi i njé rajoni ose qyteti si njé produkt turistik térheqés dhe i
promovueshém.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

- Kontroll té procesit té zhvillimit té tokés, pérfshiré ligjin e urbanistikés, miratim té projektit
ndértimor dhe lejes sé ndértimit

- Futjen né fuqi té ligjeve dhe rregulloreve qé lidhen me shéndetin, siguring, cilésiné dhe
punésimin, té tilla si standardet e higjienés sanitare, proces té sigurt né punishtet ushqgimore,
shérbimit té pijeve alkoolike dhe kushteve té punés

- Menaxhim i destinacionit turisttk né drejtim té pastrimit té plazheve dhe territoreve,
grumbullimit, evadimit dhe trajtimit t€¢ mbeturinave t€ ngurta, evadimit t€ ujérave té zeza nga
gendrat turistike t€ zgjidhura me gropa septike dhe trajtimit té tyre.

- Lehtésimin e lévizjes dhe orientimit né destinacion népérmjet zbatimit dhe plotésimit té
shenjave rrugore dhe shenjimin e vendeve té interesit turistik.

- Mbéshtetje té aktiviteteve lokale té tilla si aktivitetet kulturore dhe sportive

- Pérgatitjen e strategjive rajonale dhe lokale té turizmit dhe zbatimin e tyre

- Planifikimi dhe ngritja e infrastrukturés sé nevojitur

- Politika rajonale té€ mbéshtetjes s¢ SME-ve, mbéshtetje pér investitorét

- Koordinim dhe zbatim

- Mbéshtetje té qendrave lokale té informacionit turistik dhe aktiviteteve té marketingut

- Programe té ndérgjegjésimit turistik dhe informim té turistéve pér zakonet vendase

- Monitorim i zhvillimit té turizmit dhe aktivitete kérkimi té tjera duke ngritur dhe mirémbajtur
njé sistem informacioni t€ menaxhimit té turizmit

5. Qendrat rajonale té informacionit turistik

Qéllimi kryesor 1 gendrave té informacionit turistik éshté marketingu. Organizatat rajonale
mundésojné destinacionet t€ promovojné burimet e tyre.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

- Informacion 1 ploté i vizitoréve

- Prodhim i materialeve t€ marketingut (broshura, fletépalosje, harta qyteti)

- Shitje librash, kartolina dhe dhurata

- Organizim dhe mbéshtetje té aktiviteteve t€ vecanta

- Sigurim i guidave té tureve

- Realizim i shérbimeve té rezervimit etj.
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- Kooperim me agjencité vendase t€ sjelljes sé turistéve té huaj

0. Shoqatat e industrisé sé turizmit

Shoqatat jané OJQ qé sigurojné njé forum pér anétarét e tyre pér t€ identifikuar dhe diskutuar
¢éshtje té réndésishme pér to dhe industrite e tyre. Ato mund t'i prezantojné kéto ¢éshtje duke
krijuar standarde dhe udhézues dhe duke influencuar népérmjet anétaréve té qeverisé me interesa
pér turizmin. Né mjaft raste ata informojné hollésisht rreth ndryshimit té ligjeve dhe rregulloreve
qé ndikojné bizneset e tyre. Kéto shoqata financohen nga kuotat e anétarésimit.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

- Promovim té interesave té industrisé

- Sigurim té€ dhénash dhe késhillime

- Organizim té tavolinave té diskutimit dhe seminareve

- Monitorim té ligjeve dhe rregulloreve

- Vendosje té standardeve té cilésisé pér aspekte té ndryshme né industri (operimet, raportimin
financiar, statistikat, trajnimet)

- Siguron njé ambient pér diskutimin dhe zgjidhjen e problemeve té zakonshme

- I bén rekomandime ministrisé pér pérmirésimet

- Realizim trajnimi dhe kérkimi

- Aktivitete marketingu: mbéshtetje t€ aktiviteteve kombétare dhe lokale t€é marketingut si
broshura, panaire, internet, mbéshtetje té gendrave té informacionit turistik, mbéshtetje té
aktiviteteve lokale

7. Organizatat e tjera joqeveritare (OJQ-té)

Gjithnjé e mé shumé OJQ-té pérfshihen né aspektet e turizmit, té tilla si burimet natyrore,
historike dhe kulturore t€ cilat mund t'1 pérdoré turizmi. Ato jané t€ pérfshira né zhvillimin e
ekoturizmit dhe projekteve té bazuara né komunitet dhe ofrojné prodhimin dhe shitjet e
prodhimeve artizanale. OJQ-té shpesh mund té kryejné njé rol té vlefshém né zhvillimin e
turizmit, vecanérisht né fshat dhe nivel rural.

8. Operatorét e sektorit privat

Operatorét e sektorit privat marrin drejtimin né zhvillimin e produktit dhe menaxhimin e
destinacionit né termat e iniciativés private. Ata jané pérgjegjés pér zhvillimin e akomodimit,
strukturave té katéringut, operimeve té tureve dhe udhétimeve, infrastrukturén brenda sheshit, té
disa atraksioneve turistike dhe aktivitete marketingu.

- Detyrat dhe pérgjegjésité:

- Zhvillim partneriteti né drejtim t€ kooperimit né té gjitha nivelet

- Adoptim t€ teknikave t€ provuara t€ menaxhimit

- Respektim dhe mbroijtje té€ mjedisit si baza pér zhvillimin e turizmit

- Realizimin e proceseve ndértimore né pérputhje strikte me legjislacionin dhe rregulloret

5. STRATEGJITE PER PRODUKTET TURISTIKE

Ekziston njé numér i madh i tipeve t€ turizmit té karakterizuar nga aktivitetet (sport, biznes),
motivimi (pushim, trajtim shendetésor), cmimi (elit, masiv) dhe t€ tjera. Duke qené ende né njé
fazé fillestare t€ zhvillimit t€ turizmit vendas dhe atij t€ huaj, duhet té krijohet njé base e fugishme
e tipeve té pérshtatéshme té turizmit. Tipet mé té€ pérshtatéshme jané ato té dhéna me poshté dhe
té gjitha aktivitetet dhe financimet duhet té koncentrohen pér té rritur né maksimum zhvillimin e
tyre.

Duke ndjekur té njéjtén ményré (objektivin, potencialin, kércénimet, strukturat, shpérndarjen
dhe marketingun) detajet duhet té shtjellohen pér grupet e tjeré té turizmit p.sh. shqiptarét etniké,
turizmi vendas, turizmi i biznesit dhe kongtreseve/konferencave etj.

5.1 Turizmi i diellit dhe i plazhit

Objektivi

Shqipéria éshté e pozicionuar né tregun vendas dhe ndérkombétar si njé destinacion pushimi
me ¢mim té konsideruar me leverdi (value-for-money) konkurrues né detin Mesdhe.

Potenciali 1 zhvillimit
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- njé bregdet térheqés, i cili éshté pjesé e anés lindore té detit Adriatik, me breza té gjaté té
gjireve me réré dhe ujé té pastér

- sezon veror i gjaté, 1 nxehté dhe me diell

- aférsi me qytetet kryesore europiane me ané té linjave ajrore

- turizmi 1 diellit dhe 1 plazhit pérbén deri tani grupin mé té réndésishém té kérkesés turistike
né mbaré botén

Kércénimet

- Planifikimi pér zonat térheqése bregdetare nuk kénaq kérkesén turistike té viteve né vazhdim
(tipet e strukturave, madhésia, atmosfera etj.).

- Problemet mjedisore té krijuara (mbeturina, ujérat e zeza, mjedise jotérheqése etj.).

5.1.1 Produkti turistik

Zhvillimi rajonal dhe akomodimi

Bregdeti Adriatik:

- Gjiri 1 Lalézit: hotele plazhi té kategorisé me tre dhe katér yje, t&€ médhenj, t€ paktén njé hotel
pilot — probleme ekzistuese: investimi né skema ndérto e shit rezidenca

- Spille: hotele plazhi, té kategorisé me tre dhe katér yje, t&€ médhen;j

- Specifikime té métejshme destinacionesh (Velipojé, Shéngjin, Gjiri Vlorés)

Bregdeti Jon:

Pérgjithésisht struktura mé t€ vogla prané fshatrave ekzistuese

- Dhérmi: hotele dhe fshatra rizort, t€ madhésisé s€ vogeél e té mesme, lartési e ulét

- Qeparo, Borsh: hotele dhe fshatra rizort, t&¢ madhésisé sé€ vogél e t& mesme, njé hotel pilot,
lartési e ulét

- Saranda (né€ jug): hotele rizort, t&€ madhésisé sé vogél e t€ mesme

- Specifikime té métejshme destionacionesh (Kepi i Stillos, Ksamil, Himaré etj.)

- Zhvillim 1 marinave né gjirin e Lalzit, né jug t€ Vlorés (Orikum) dhe specifikime té
métejshme marinash (Velipojé, Porto Palermo, Ksamil)

- Struktura pér aktivitete me bazé ujin (zhytje, varka me vela, serf, ski uji)

Turoperatori

- turoperatorét vendas ofrojné paketa turistike

- né periudhén afatmesme — afatgjate, turoperatorét e huaj ofrojné pushime né Shqipéri né
katalogét e tyre

- operimi 1 fluturimeve direkte charter nga turoperatorét e médhen;j

- organizimi i programeve té paketave turistike gjithshka e pérfshiré

- pérpilimi 1 paketave atraktive: ture gjysém dhe njé ditore, né zonat e interesit

- organizimi i shérbimit mikrobus né zonat e interesit

- ture kruiz pérgjaté bregdetit né anije t€ vogla

- shérbim transporti pér né aeroport/direkt (shérbim shuttle)

- udhétime ditore pér pasagjeré té anijeve kruiz

Transporti

- mundési té shérbimit té€ makinave me qira (veganérisht fuoristrada)

- ngritja e aeroporteve rajonale né aférsi té€ zonave turistike prioritare

- zgjerimi 1 aktivitetit t€ Albanian Airways si njé linjé ajrore kombétare fluturimi me standardet
ndérkombétare

- pérmirésimi dhe zgjerimi i shérbimeve né portet

Komunitet/Qevetisje vendore

- zhvillimi, mbrojtja dhe pérkujdesja e gqendrave kulturale, gendrave arkeologjike, qyteteve dhe
fshatrave historike, muzeumeve

- shénimi i vendeve té€ interesit

- tabela shpjeguese me informacion mbi vendin dhe rregullat e sjelljes

- sigurimi 1 guidave té tureve

- ngritja e zyrave té informacionit turistik
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- organizimi 1 aktiviteteve sportive (kampionati i volejbollit né réré)

- organizimi i aktiviteteve kulturale (shfagje, koncerte me kéngétaré té huaj pop)

- parqe atraktive dhe sheshe publike

- shtigje shétitjesh me kalé dhe shétitje né kémbé

5.1.2 Lévrimi i produktit

- shpérndarja indirekte népérmjet turoperatoréve né Shqipéri, vendet ballkanike dhe tregjet
kryesore origjiné (gjenerues)

- kooperim me operatorét e vegjél vendas té tipit specialist né tregjet kryesore origjiné
(gjenerues)

- zgjerimi dhe azhurnimi i faqes sé internetit me mundésité e kontaktit direkt té partneréve
turistiké

- zyra turistike pérfaqésimi né tregjet kryesore origjiné (gjeneruese)

- marréveshje ndérkombétare shitjeje ndérmjet hoteleve dhe operatoréve té médhen;

- lidhja me sistemet e rezervimit gendror (CRS)

5.1.3 Transmetimi i ideve

Identiteti i biznesit:

Zhvillimi i logos me diciturén (p.sh."Shqipéria: sekreti i fundit i Europés. Zbuloje até tani!”)

Promovim i shitjeve:

- vizita familjarizuese me agjencité e udhétimit dhe turoperatorét vendas dhe té huaj

- vizita familjarizuese me gazetaré vendas dhe t€ huaj té turizmit

- pjesémarrje aktive né panairet e turizmit

- aktivitete t€ kulinarisé (té€ kuzhinés) né tregjet kryesore

- dérgim direkt i postés

- suplemente né revistat e udhétimit

- tavoliné informacioni né zyrat turistike

- guida udhétimi né anglisht dhe gjermanisht (p.sh. Apa Guides, Lonely Planet)

Publiciteti:

- vendodhja e produktit (vendi i xhirimit pér filmat ndérkombétar€)

- broshura imazh, fletépalosje

- postera

- fage interneti térheqése dhe té pérdorshme lehté pér turizmin shqiptar

- revista turizmi

- kalendaré aktivitetesh, gazeté

- video rreth plazheve pérgjaté bregdetit dhe brigjeve t€ ligeneve

- suveniré, dhurata

Marrédhéniet me publikun:

- organizim konkursesh me pjesémarrés publikun e gjeré me dhénie ¢mimesh (fotografi,
histori t€ shkurtra, receta gatimi)

- prononcime té rregullta né shtyp

- tavolina diskutimi rreth turizmit né Shqipéri

- raporte mbi gendra interesante turistike né gazeta dhe revista dhe pérpjekjet e tyre té
vazhdueshme drejt turizmit té qéndrueshém né kohé (sustainable)

- pjesémarrje né konkurrime ndérkombétare (kulinari, shérbime)

5.1.4 Tregjet origjiné

- periudha afatshkurtér: vendet fqinjé, shqiptarét etniké, té cilét vizitojné miqté dhe t€ aférmit

- periudha afatmesme: vendet fginje, shqiptarét etniké, té cilét vizitojné miqté dhe té aférmit,
Europa Lindore, udhétimet e para nga Europa Peréndimore

- periudha afatgjate: vendet fqinjé, shqiptarét etnike, té cilét vizitojné miqté dhe té aférmit,
Europa Lindore, Europa Peréndimore, Europa Jugore

5.1.5 Tregjet e synuar
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Karakteristikat pérfshijné:

- moshat e reja dhe té mesme me t€ ardhura té mesme

- beqgarét dhe familjet e reja

- pushues té orientuar nga dielli, plazhi dhe aktivitete ujore

5.2 Turizmi 1 interesit t€ vecanté

Objektivi

Shqipéria njihet qé éshté destinacioni i fundit i pazbuluar né Europé, né té cilén akoma mund
té zbulohen sekrete té ¢gmuara dhe té rralla té natyrés dhe té trashégimisé kulturore.

Potenciali i zhvillimit

- biodiversitet 1 pasur né lagunat, ligenet dhe zonat malore me floré dhe fauné unike

- natyré e pandotur dhe bukuri natyrore né disa rajone

- gendra historike dhe kulturore prej shumé shekujsh

- akoma ményré jetese tradicionale aktive

Kércénimet

- mjaft plehra né ambiente (né rrugé, lumenj, fshatra, né zonat rurale etj.)

- hapésira té¢ médha té shpyllézuara

- probleme té ujérave té zeza (ligeni i Ohrit, zona té ndryshme bregdetare)

- mjaft lumenj jané t€ ndotur

- fshatrat dhe qytetet kryesore historike kércénohen nga ndértimet e pakontrolluara

5.2.1 Produkti turistik

Zhvillimi rajonal

- shtim dhe zgjerim té zonave té mbrojtura (p.sh. parqet kombétare, rezervate biosfer¢)

- gérmime té métejshme dhe mirémbajtje t€ gendrave arkeologjike né Apolloni, Butrint dhe
zona té tjera

- ngritje e gendrave té reja historike

- vazhdimi i zhvillimit t€ Beratit dhe Gjirokastrés si “qytete muze”

- zhvillimi 1 rajonit t€ ligeneve t€ Ohrit dhe Prespés pér turizém rural dhe ekologjik

- zhvillimi 1 pargeve kombétare pér turizém ekologjik dhe natyror

- caktimi dhe zhvillimi i gendrave shtesé té interesit historik dhe kulturor

- caktimi i rajoneve me fshatra tradicionale

Turoperatori

- pérpilimi i paketave atraktive: ture gjysém dhe njé ditore né qendrat e interesit (histori,
kulturé, trashégimi)

- pérpilimi 1 paketave mbi disa dité duke fokusuar aktivitetet e turizmit t€ interesit t€ vecanté

- turizmi rural (ményra e tyre e jetesés, prodhimi tradicional i ushgimeve dhe pijeve, ruajtja e
zahireve)

- ekoturizém (i orientuar né natyr¢)

- turizém kulturor né gendrat arkeologjike dhe gytetet dhe fshatrat historike

- vozitje me varké né lumen;jté e rrémbyer (rafting)

- hedhje me parashuté sportive (paragliding)

- bigikleta malore (mountain biking)

- peshkim (fishing)

- ekskursione té gjata (treking)

- ngjitje (climbing)

- shétitje me kémbé (hiking)

- ecje me kalé (horseback riding)

- ture studimore (me theksim né kulturé dhe besimi fetar)

- ture né zonat kufitare p.sh. né kooperim me Magedoniné dhe Greqiné né ligenet e Ohrit dhe
té Prespés

Transporti

- gadishméri mikrobuzésh
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- kuajsh
- anijesh té vogla
- bigikletash
Komuniteti
- gendra kulturore, muzeume me interpretime t€ mira né gjuhé té huaja
shenjézimi 1 vendeve t€ interesit
sigurimi i guidave té tureve
- mirémbajtja e gendrave historike dhe kulturore
- zyra t€ informacionit turistik
- shtigje pér eskursione né natyré (hiking) dhe shétitje me kémbé (walking)
5.2.2 Lévrimi 1 produktit
- shpérdarje indirekte népérmjet turoperatoréve té vegjél né tregjet kryesore origjiné
- kooperim me operatorét specialisté té vegjél vendas
- zgjerimi dhe azhurnimi i faqes sé internetit me mundésité e kontaktit direkt té partneréve
turistiké pér aktivitete t€ interesit t€ veganté
5.2.3 Transmetimi 1 ideve
Identiteti i biznesit:
- Zhvillimi i logos me dicituré (“Shqipétia: e juaja pér t'u zbuluar")
Promovimi 1 shitjeve:
- vizita familjarizuese me agjencité e udhétimit dhe turoperatorét vendas dhe té huaj
- vizita familjarizuese me gazetaré vendas dhe té huaj té udhétimeve
- pjesémarrje aktive né panairet e turizmit
- dérgim direkt i postés
- raporte mbi situatén turistike né revistat dhe gazetat ndérkombétare t€ udhétimit
- guida turistike né anglisht dhe gjermanisht (p.sh. Apa Guides, Lonely Planet)
Publiciteti:
- broshuré imazh
- revisté turistike
- video rreth vendeve dhe aktiviteteve pér turizmin e interesit té vecanté
Marrédhéniet me publikun:
- konkurse fotografish me dhénie gmimesh
- prononcime né shtyp
- raporte t€ plota mbi gjendjen e turizmit né revistat e udhétimit dhe revistat e linjave ajrore
etj.
- diskutime né tavolina rreth mjedisit dhe turizmit né Shqipéri
5.2.4 Tregjet origjiné
- periudha afatshkurtér: Britania e Madhe, Gjermania, Skandinavia, Austria
- periudha afatmesme: Britania e Madhe, Gjermania, Skandinavia, Austria
- periudha afatgjate: vendet fqinje, Europa Lindore, Europa Peréndimore, Europa Jugore
5.2.5 Tregjet e synuar
Karakteristikat pérfshijné:
- t€ rinj té dhéné pas turizmit t€ aventurés, interes né aktivitete sportive né natyré
- udhétaré (turist€) t&€ moshuar me eksperiencé
- me té€ ardhura mesatare deri té larta
- t€ tolerueshém
- interes né arsimim, histoti dhe civilizim
5.3 Turizmi i biznesit dhe kongreseve/konferencave
Objektivi
Turistéve té biznesit ju ofrohen produkte turistike, té cilat e béjné qéndrimin e tyre interesant,
té kénaqshém, produktiv dhe eficient. Ofrohen struktura kongresuale té standardit modern.
Potenciali 1 zhvillimit

1

1
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- zhvillim ekonomik me shtim té aktiviteteve turistike
- shtim i aktiviteteve té€ organizmave dhe projekteve té huaja
- histori e vjetér shekullore
- monumente té dukshém té kulturés dhe trashégimisé
- mundési té médha biznesi dhe investimesh
5.3.1 Produkti Turistik
Zhvillimi rajonal
Qytetet e médha dhe rrethinat e tyre: Tirané, Durrés, Fier, Vloré, Shkodér
Akomodimi
- hotele nga tre deri né pesé yje me standarde ndérkombétare (p.sh. qendér biznesi)
- rritje e pérqindjes sé fudjavave atraktive
- video té shérbyera né banesé rreth vendeve mé té spikatura té qytetit
- gqendér té trajtimit té trupit (fitness)
- struktura konferencash té pérmasave t€ vogla, t¢ mesme dhe té médha
- lidhje interneti né dhomén e hotelit
- kontrata ndérkombétare shitjesh té hoteleve
- lidhje me sistemin gendror té rezervimit (CRS)
Turoperatori
- pérpilimi 1 paketave atraktive t€ fundjavés: ture gjysém dhe njé ditor, né vende té€ interesit
- organizim i tureve me autobuzé dhe anije kruizer pérgjaté bregdetit
- transport né drejtim t€ aeroportit/shérbim direkt (shuttle)
- udhétime ditore pér pasagjeré té anijeve shétitése kruiz
Transporti
- struktura té dhénies sé makinave me gira
- aeroporte rajonale
- pérmirésim dhe zgjerim i shérbimeve té porteve
- taksi té rregullta dhe t€ sigurta
Komuniteti
- ngritja e strukturave t€ médha takimesh dhe konferencash me pajisje profesionale
- sigurim i guidave t€ tureve
ngritja e gendrave t€ informacionit turistik
- sigurim mbrojtje
- mirémbajtje té€ parqeve atraktive dhe vendeve publike
- ngritje e gendrave t€ tregtimit t€ mallrave
- inkurajim dhe mbéshtetje e restoranteve me gatim tradicional me shfagje kulturore
- nkurajim dhe mbéshtetje e restoranteve cilésore
5.3.2 Lévrimi 1 produktit
- zgjerim dhe azhurnim i faqges sé interentit me mundésité e kontaktit direkt té parteneréve
turistike
5.3.3 Transmetimi i ideve
Promovimi 1 shitjeve:
- vizita familjarizuese me agjencité e udhétimit dhe turoperatorét vendas dhe té huaj
- vizita familjarizuese me gazetaré vendas dhe t€ huaj té udhétimeve
- pjesémartje aktive né panairet e turizmit
- dérgim direkt i postés
- raporte mbi situatén turistike né revistat dhe gazetat e huaja t€ udhétimit
- suplemente né revistat e udhétimit dhe gazetat e biznesit
Publiciteti:
- broshuré imazh
- revisté turistike
- kalendar aktivitetesh, gazeté
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- video mbi gjiret pérgjaté bregdetit dhe ligeneve

- video té shérbyer né avion rreth vendeve qé mund té shohésh

- suveniré, dhurata

5.3.4 Tregjet origjiné

- periudha afatshkurter: Gjermania, Italia, Austria, Greqia, Turqia

- periudha afatmesme: vendet fqinje t€ Europés Juglindore, Gjermania, Italia, Greqia, Turqia,
Europa Lindore

- periudha afatgjate: vendet fqinjé t€ Europés Juglindore, Europa Peréndimore, Europa
Lindore, Europa Jugore

5.3.5 Tregjet e synuar

Gjaté fazave fillestare té zhvillimit té turizmit, grupet kryesore té synuar jané gjithashtu njerézit
e biznesit. Né kundérshtim me turizmin diell & plazh dhe té interesit t€ vecanté, turizmi i biznesit
né vetvete nuk éshté i promovueshém. Ai zhvillohet sipas mundésive té biznesit né rajonet e
ndryshme dhe té klimés sé pérgjithshme té investimeve né vend. Turizmi i konferencave,
megjithaté mund té promovohet né ményré aktive.

Megjithaté, fasilitetet dhe aktivitetet e réndésis€ pér turistét e biznesit mund té rrisin té
ardhurat e turizmin né ményré té konsiderueshme.

Karakteristikat e turistéve t€ biznesit pérfshijné:

- té ardhura nga ato mesatare né té larta

- moshé mesatare, t€ moshuar aktive

- interes né kulturé dhe histori

- pjesémarrje né jetén sociale, té tolerueshme

6. Mbéshtetja institucionale

6.1 INSTITUCIONET NE FUSHEN E TURIZMIT

Objektivi

Organizma aktive t€ strukturave té ndryshme ndjekin dhe menaxhojné vlerat dhe géllimet e
politikés nacionale té turizmit né té gjitha nivelet.

Drejtimet e zhvillimit

1. Krijimi i marrédhénieve té balancuara té organizatave aktive publike, private dhe
publike/ptivate

Treguesit:

- themelohet njé ent (agjenci/zyr€) kombétar i promocionit turistik

- ¢éshtjet e turizmit trajtohen nga njé organizém pérgjegjés ministror

- krijohet njé komitet kombétar késhillimor i turizmit

- ngrihen zyrat e informacionit turistik né vendet e huaja

- komuniteti lokal pérfshihet fugishém né ¢éshtjet e turizmit dhe vendimmarrjes

- shogatat e industrisé (hotelet, kateringut, turoperatoréve) jané ngritur dhe operojné

- partneritetet e sektoréve publik/privat themelohen né nivelet lokale

2. Fokusim i organizatave drejt ményrés sé t€ menduarit né drejtim té tregut dhe aktiviteteve

Treguesit:

- organizatat kané pérgatitur planet e biznesit pérfshiré planet e veprimit té detajuara

- jané pérpiluar planet rajonale té zhvillimit té turizmit

- aktivitete promocionale té vecanta organizohen né ményré té rregullt

- organizatat jané anétare t€ shoqatave ndérkombétare

3. Decentralizimi i organizatave

Treguesit:

- ngrihen degét rajonale té zyrés (entit) kombétare té turizmit né zonat kryesore turistike

- shoqatat e industrisé kané ngritur zyrat rajonale dhe ose/lokale né zonat e réndésishme pér
turizmin

4. Futjen né fuqi té organizatave publike

Treguesit:

2982



- organizatat e turizmit jané té€ miréstrukturuara dhe eficente

- stafi éshté i miréarsimuar dhe me eksperiencé

6.2 Arsimimi dhe trajnimi

Objektivi

Aftésité profesionale dhe profesionet, gjithashtu dhe mentalitetet e shérbimit kané arritur
nivele té kompetencave té krahasueshme me destinacionet turistike tradicionale dhe té
suksesshme.

Drejtimet e zhvillimit

1. Rishikim i programit mésimor (curricula)

Treguesi:

-Programi mésimor né institucionet éshté i orientuar né drejtim té standardeve ndérkombétare

- krahasim dhe vlerésim i programit mésimor (curricula) peréndimor

- ¢éshtjet e turizmit jané pjesé e programit mésimor (curricula) né shkollat fillore

2. Rritje e nivelit té ekspertizés profesionale dhe menaxheriale

Treguesi:

- tavolina bashkébisedimi dhe seminare organizohen rregullisht

- planet e biznesit jané pérgatitur

3. Theksim i forté né eksperiencén praktike

Treguesi:

- pjesémarrje e partneréve t€ industris€ né sigurimin e mundésive té trajnimit té paguar

- pjesé e konsiderueshme e programit mésimor caktohet pér kurset praktike

- kurset praktike né kompanité e partneréve té industrisé jané pjesé e programit mésimor
(curricula)

- kurse té gjera t€ gjuhéve té huaja (anglisht, italisht)

4. Kualifikim i vazhdueshém i personelit mésimdhénés (metodologjité, ¢éshtje didaktike)

Treguesi:

- profesoré vizitoré qé japin leksione bazé

- trajnim profesional

- tavolina bashkébisedimi me pjesémartje ndérkombétare

- ture studimore né institucionet ¢ vendeve fginje

5. Pérmirésimi dhe zgjerimi 1 pajisjeve dhe fasiliteteve t€ mésimdhénies

Treguesi:

- strukturat ndértimore rinovohen dhe/ose zgjerohen

- guzhinat dhe restorantet rinovohen

- klasat e mésimit azhurnohen

- libra té€ rinj mésimore prezantohen

0. Pérfshirja e sektorit privat

Treguesi:

- shkollat (kurset) e gjuhéve té huaja certifikohen dhe jané operuese

- gendrat lokale té trajnimit pér kuzhinieré dhe kamarieré certifikohen dhe jané operuese

7. Centralizimi 1 institucioneve té€ mésimdhénies dhe trajnimit

Treguesi:

- institucionet publike té mésimdhénies dhe trajnimit koncentrohen né rajonet me té ardhura
té larta t€ turizmit

- njé gendér kombétare e mésimdhénies dhe trajnimit shérben si gendér pilot

8. Krijimi i mundésive té kualifikimit t€ métejshém individual

Treguesi:

- Seleksionimi i kurseve té specializuara (kurset master, kurse menaxhimi)

Pér té arritur kéto objektiva njé bashképunim i1 ngushté nevojitet ndérmjet Ministrisé sé
Arsimit dhe té Shkencés, organizmit ministror pér turizmin dhe strukturave ndihmése (shkolla,
universitete etj.).
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0.3 Legjislacioni dhe rregulloret

Objektivi

Njé strukturé e ploté dhe specifike legale dhe rregullatore u siguron udhérréfim normal té
gjithé partneréve né industriné e turizmit.

Drejtimet e zhvillimit

1. Azhurnim i ligjeve dhe rregulloreve ekzistuese

Treguesi:

- ligjet dhe rregulloret ekzistuese qé kané lidhje me sektorin e turizmit rishikohen né ményré
kritike

- identifikohen difektet ekzistuese

- rregullore té reja dhe/ose shtesé formulohen pér standardet e strukturave dhe shérbimeve
turistike, té urbanistikés, mbrotjes sé mjedisit, standardeve té zhvillimit dhe drejtimeve té
projektimit.

- rishikohet dhe ridizenjohet broshura mbi investimet né Shqipéri

2. Adoptimi i praktikave mé té mira

Treguesi:

- Mblidhen dhe analizohen ligjet dhe rregulloret e turizmit té vendeve me té ardhuara té
konsiderueshme t€ industrisé sé turizmit.

3. Bashkéngjitja e standardeve té sigurisé dhe sigurimit (mbrojtjes)

Treguesi:

- ekziston njé plan dhe njé program i turizmit dhe i sigurisé€, qé parashtron ¢éshtje té shéndetit
publik, vjedhjes, higjienés sanitare, rregullave kundér zjarrit dhe parandalimin e tyre, mbrojtjen e
turistéve dhe standarde té sigurisé s¢ ndértimeve.

- informacioni 1 pérgjithshém éshté 1 vlefshém pér turistét né hotelet dhe qendrat e
informacionit turistik

- njé strukturé e “policisé turistike” organizohet né zonat kryesore turistike

7. ZBATIMI

T¢€ punuarit sé€ bashku

Zbatimi efektiv i strategjis€ sé turizmit pér Shqipériné do té kérkojé mbéshtetje dhe veprim né
shkallé¢ té gjeré nga té gjithé pjesémarrésit né sektorét privat, shtetéroré dhe até vullnetar me
interes né turizém ose té ndikuar nga ai.

Ana mé e réndésishme éshté ngritja e njé strukture shtetérore organizative operuese dhe
efektive, me funksione, detyra dhe pérgjegjési té qarta né nivelin ministror pérgjegjés pér sektorin
e turizmit.

Organizmi ministror duhet t€ jeté institucioni gendror i té gjitha aktiviteteve qé kané lidhje me
sektorin e turizmit. Njé bashképunim 1 ngushté né ¢éshtjet qé kané lidhje me turizmin té té gjitha
paléve té tjera me organizmin ministror pérgjegjés pér turizmin éshté i domosdoshém.

Aktorét kryesoré pérfshijné:

- Organizmin ministror pérgjegjés pér turizmin

- Ministrin e Mjedisit

- Ministrin e Kulturés, Rinisé dhe Sporteve

- Ministrin e Bujqésisé dhe té Ushqimit

- Drejtoria e Pérgjithshme e Pyjeve dhe té Kullotave

- Institutin e Studimeve dhe Projektimeve Urbanistike

- Autoritetet e geverisjes vendore dhe komunitetet

- Shoqatat private té turizmit (dhoma e tregtisé, shoqata hoteliere, shoqata e restorante,
shoqatat e agjencive turistike) dhe organizma té ngjashme né nivel nacional dhe lokal

- Drejtoriné e parqeve kombétare

- OJQ qé prekin sektorin e turizmit

- Institucionet arsimore profesionale, t€ larta dhe mé tej

- Kompanité e transportit (makinat me qira, mikrobuzét, taksit¢)
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- Furnizuesit e shérbimeve utilitare

- Bizneset individuale né sektorin e turizmit

Burime té kapitaleve té sigurta

Vénia né jeté e késaj strategjie do té pérfshijé shpenzime té konsiderueshme gjaté viteve té
ardhshém né zhvillimin dhe pérmirésimin e produktit turistik dhe né ndérmarrjen e iniciativave té
reja né shérbimet késhillimore, té informacionit, marketingut dhe projekteve té komunitetit.

a) Mbéshtetje e gqeverisé me buxhet té mjaftueshém.

b) Do té krijohen mundési pér organizatat private né sigurimin e burimeve népérmjet kuotave
té anétarésimit.

) Veté vizitorét gjithashtu mund té kontribuojné népérmjet pagesés sé hyrjes (té atraksioneve
qé vizitojn€) dhe taksave turistike, mundésisht me njé strukturé pagese té dyfishté (vendasit
paguajné mé pak se té huajt).

d) Qeveria do té keté njé rol kyc qé té sigurojé se Shqipéria siguron pérgindjen e saj té ploté
nga ¢do burim ekzistues ose té ri t€ dhéné népérmjet organizatave ndérkombétare donatore ose
ndihmé bilaterale. T¢€ gjitha projektet té iniciuara nga nisma rajonale, ndihma té marrédhénieve
bilaterale ose donacione té shteteve, organizmave apo institucioneve financiare pér Shqipériné né
fushén e turizmit ose t€ fushave mé lidhje direkte me té, do té jené né funksion té realizimit té
projekteve specifike ose komponentéve té késaj strategjie dhe planit té veprimit.

Ndérmarrja e veprimit

Veprimi i dalé nga strategjia do té keté nevojé té aplikohet né bizneset individuale, né hapésirat
e nivelit lokal, si dhe gjithashtu né nivel rajonal dhe nacional.

Bizneset individuale duhet té zhvillojné planet e biznesit, té cilét evidentojné objektivat dhe
veprimet pér pérmirésim té cilésisé dhe realizimin e strukturave té tyre, pérfshiré aktivitetin e
marketingut, zhvillimin profesional té stafit dhe lidhjet me komunitetin lokal.

Planet lokale té veprimit aplikohen nga autoritetet lokale shpesh duke punuar né partneritet
me komunitetin e biznesit. Plane té tilla kané nevojé t€ adresojné aktivitete té marketingut dhe
informacion lokal, menaxhim té vizitoréve, mbrojtje té natyrés, plane transporti dhe iniciativa té
komunitetit.

Njé funksion i pérbashkét i té gjitha niveleve éshté nevoja qé té sigurohet kudo né Shqipéri
njohja e réndésisé sé turizmit pér vendin né termat e miréqénies ckonomike dhe sociale.

Monitorimi 1 progresit

Pér té realizuar vizionin e strategjisé propozohet qé njé “Grup i zbatimit té strategjisé sé
turizmit”, 1 pérbéré nga anétaré t€ sektorit privat dhe publik t€ themelohet pér té mbikéqyrur
zhvillimin e zbatimit dhe t€ monitorojé progresin drejt pikave kyce. Grupi takohet njé heré né vit.
Gjetjet dhe propozimet e tyre pérpilohen né njé raport té shkruar dhe u shpérndahen té gjithé
pjesémarrésve té industrisé.

8.2 Pérkufizim i termave té réndésishme

Turizmi 1 géndrueshém

“Turizmi 1 géndrueshém plotéson nevojat e turistéve dhe banoréve té tashém, ndérsa mbrohet
dhe pérmirésohet mundésia pér té ardhmen.”

(Organizata Botérore e Turizmit)

“Turizmi i géndrueshém ka pér géllim t€ sigurojé njé operim g€ €shté i géndrueshém nga ana
ekologjike, ekonomike dhe social-kulturore né ¢do nivel né termat si né kérkesat e brendshme,
ashtu dhe té jashtme”.

(Komisioni Europian)

Ekoturizmi

“Ekoturizmi éshté udhétimi dhe vizitimi i pérgjegjshém mjedisor né zonat natyrore relativisht
té pashqetésuara, me qéllim pér té shijuar dhe admiruar natyrén (dhe ¢do element shogérues
kulturor) qé promovon mbrojtjen, ka impakt té€ ulét negativ té vizitorit dhe siguron pérfshirje
aktive socio-ekonomike me pérfitim té popullsisé lokale”

(TUCN 1990)
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