VENDIM
Nr.195, daté 11.4.2007

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR,
NE QENDRAT REZIDENCIALE, PER PERSONAT E TRAFIKUAR OSE NE RREZIK
TRAFIKIMI

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 4 té nenit 18 té ligjit nr.9355, daté
10.3.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, me propozimin e Ministrit t¢ Punés, Céshtjeve
Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, né gendrat rezidenciale, pér
personat e trafikuar ose né rrezik trafikimi, sipas dokumentit, gé i bashkélidhet kétij vendimi.

2. Ngarkohet Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, pér
monitorimin e zbatimit té standardeve nga subjektet e licencuara.

3. Ngarkohen Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Ministria e
Brendshme, Ministria e Arsimit dhe Shkencés dhe Ministria e Shéndetésisé pér zbatimin e kétij
vendimi.

Ky vendim hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha

STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR PER PERSONAT
E TRAFIKUAR OSE NE RREZIK TRAFIKIMI, NE QENDRAT REZIDENCIALE

HYRJE

Hartimi i standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér personat e trafikuar ose né
rrezik trafikimi, né gendrat rezidenciale, do té shérbejé pér rritjen e cilésisé sé shérbimeve sociale pér
grupet né nevojé.

Shérbimet pér personat e trafikuar ose né rrezik trafikimi aktualisht ofrohen nga Qendra
Publike pér Pritjen e Viktimave té Trafikut dhe nga disa gendra/strehéza riintegruese té ngritura nga
OJF-té. Né kéto gendra aktualisht trajtohen afro 130 viktima té trafikuara ose né rrezik trafikimi.

Standardet e shérbimeve pér personat e trafikuar ose né rrezik trafikimi synojné respektimin e
parimeve: té barazisé dhe mosdikriminimit, vetévendosjes, pérfshirjes, pjesémarrjes dhe i mundésive
té barabarta, rehabilitimit, parandalimit, integrimit shogéror dhe pjesémarrjes né jetén e komunitetit.

Standardet parashikojné detyrimin e shtetit pér mbéshtetje sociale, akomodim, informim,
ndihmé mjekésore, psikologjike dhe materiale, edukim, punésim, mundési trajnimi, masa pér mbrojtje
sociale etj.

Standardet e shérbimeve pér personat e trafikuar ose né rrezik trafikimi mbéshteten né
standardet e pérgjithshme té shérbimeve, té cilat zb&rthejné né ményré mé té hollésishme rregullat,
kriteret dhe rezultatet gé duhet té zbatohen dhe té arrihen né shérbimet rezidenciale pér kété grup né
nevojé.

Standardet mbulojné 10 fusha té réndésishme pér jetén e personave té trafikuar ose né rrezik
trafikimi, si:

1. Ofrimin e njé pakete té ploté dhe eficente shérbimesh né pérputhje me nevojat komplekse té
pérfituesve. Me ané té kétij standardi sigurohet bashképunimi i strukturave lokale me personat e
trafikuar ose né rrezik trafikimi, familjarét e tyre dhe organizatat pérfagésuese pér té parandaluar e
shmangur pérjashtimin social té personave té trafikuar ose né rrezik trafikimi.

2. Vlerésimin e nevojave dhe hartimin e planit té pérkujdesjes pér pérfituesin. Ky standard



thekson vlerésimin e personave té trafikuar ose né rrezik trafikimi nga njé ekip multidisiplinar, gé
ngrihet nga ofruesi, i cili merr pérsipér dhénien e shérbimeve.

3. Respektimin e té drejtave té pérfituesve dhe pérgjegjésité e pérfituesve. Me ané té keétij
standardi sigurohet toleranca, mirékuptimi dhe respekti pér pérfituesin, pa dallime, bazuar né
pérkatésiné gjinore, besimin, racén, origjinén, moshén, aftésisé mendore e fizike, bindjet politike etj.

4. Ruajtjen dhe menaxhimin e té dhénave personale té pérfituesve. Me ané té kétij standardi
ofruesi i shérbimit mbledh dhe ruan té dhénat personale té pérfituesit duke siguruar pérdorimin e tyre
né ményré profesionale dhe té kujdesshme, duke krijuar kushte gé menaxhimi i t& dhénave té béhet
sipas normave ligjore dhe bazuar né parimin e ruajtjes sé konfidencialitetit.

5. Menaxhimin e brendshém pér funksionimin e institucionit dhe realizimin e shérbimeve gé
ofrohen. Ofruesit e shérbimeve sigurojné shérbim dhe funksionim efigent, duke arritur géllimin, vlerat
dhe parimet e institucionit.

6. Shérbime profesionale népérmjet pérzgjedhjes sé kujdesshme té té gjithé stafit dhe marrjes
sé masave pér zhvillimin profesional té tij.

7. Sigurimin e pérfituesve té shérbimit dhe té stafit. Pérfituesit e shérbimeve dhe stafi ndihen
té sigurt dhe té pakércénuar pér jetén e tyre dhe té personave té tjeré té gendrés sé shérbimeve. Ofruesi
i shérbimeve menaxhon né kohé situatat emergjente té paragitura né mjediset e tij.

8. Mjedisi dhe kushtet pér ofrimin e shérbimeve. Kushte dhe mjedis té pérshtatshém pér
pérfituesit dhe pér stafin, né pérputhje me kapacitetin, karakterin e shérbimeve dhe nevojat e
pérfituesve.

9. Bashképunimin né rrjet, veprime té koordinuara dhe partneritet me struktura dhe shérbime
té tjera. Népérmjet bashképunimit me aktoré té tjeré, ofruesit e shérbimeve sigurojné ndjekjen e
ecurisé dhe plotésimin e nevojave té pérfituesit deri né riintegrimin e tij. Personat e trafikuar ose né
rrezik trafikimi marrin shérbime profesionale, gé ndjekin procedura té rregullta té referimit, vlerésimit,
planifikimit dhe ofrimit. Natyra multidisiplinare e shérbimeve, realizohet népérmjet bashképunimit me
organizata e struktura té ndryshme. Pérfituesit dhe pérfagésuesit e tyre jané térésisht té pérfshiré né
kéto procedura.

10. Monitorimi dhe vlerésimi. Ofruesi i shérbimit monitoron dhe vleréson cilésiné shérbimeve
té ofruara, me géllim rritjen e cilésisé sé shérbimit.

Dokumenti i standardeve té shérbimeve pér personat e trafikuar ose né rrezik trafikimi né
fillim cakton standardin, matésit e arritjes sé tij dhe mé tej kriteret dhe provat pér plotésimin e
standardit, si dhe udhézimet e nevojshme. Detajimi i kritereve do té shérbejné si bazé pér inspektimin
e shérbimeve rezidenciale pér personat e trafikuar ose né rrezik trafikimi.

Paketa e standardeve pér personat e trafikuar ose né rrezik trafikimi do té shérbejé si njé
dokument praktik pér ofruesit e shérbimeve, té cilét do té punojné pér implementimin e tyre dhe rritjen
cilésisé sé shérbimeve. Po ashtu standardet do t& shérbejné edhe pér personat e trafikuar ose né rrezik
trafikimi dhe familjarét e tyre.

Me géllim gé standardet té béhen té zbatueshme, ato do té shogérohen me udhézues, manuale
dhe dokumentacion plotésues pér stafin e ofruesve té shérbimeve.

Né procesin e implementimit té standardeve do té krijohen mundési pér trajnimin e stafeve gé
ofrojné shérbimet, né institucionet publike dhe gendra e shérbimeve té OJF-ve.

Standardet gjithashtu do té shérbejné si dokument bazé:

i) pér té vlerésuar kapacitetet e ofruesve té shérbimeve né procesin e dhénies sé licencés nga
Ministria e Punés;

ii) pér strukturat e inspektimit né Shérbimin Social Shtetéror té cilat do té kontrollojné cilésiné
e shérbimeve;

iii) pér autoritetet vendore, garget, bashkité dhe komunat pér té vlerésuar ofruesit mé cilésor té
shérbimeve né procesin e kontraktimit té tyre;

iv) pér organizatat qé pérfagésojné dhe mbrojné té drejtat dhe interesat e personave té trafikuar
ose né rrezik trafikimi, familjaréve té tyre, pér realizimin e té drejtave té késaj kategorie;

V) pér autoritetet né nivel gendror, si Ministria e Brendshme, e Shéndetésisé, e Arsimit dhe
Shkencés, e Drejtésisé lidhur me mbéshtetjen pér personat e trafikuar ose né rrezik trafikimi;



vi) pér institucionet akademike dhe organizatat, té pérfshira né veprimtari arsimore e trajnuese
apo studiuesit e fushés etj.

Standardet jané hartuar nga njé grup i gjeré ekspertésh gé ofrojné shérbime pér personat e
trafikuar ose né rrezik trafikimi né gendrat rezidenciale, pérfagésues té Ministrisé sé Punés, Ministrisé
sé Brendshme, Shérbimit Social Shtetéror, Shérbimit Kombétar t&¢ Punésimit, OJF-t&, vendase dhe
ndérkombétare, gé ofrojné shérbime komunitare pér viktimat e trafikut ose né rrezik trafikimi, si dhe
pérfagésues té shogatave gé pérfagésojné dhe mbrojné té drejtat e tyre. Standardet jané konsultuar e
mbéshtetur me ekspertizé nga eksperté té UNICEF-it, IOM-it, OSBE-sé, KVKTNJ-sé dhe nga
eksperté t& kompanisé British Counsil, e cila ofron asistencé teknike pér MPCSSHB-sé.

Standardet u jané nénshtruar konsultimeve me njé grup té gjeré aktorésh. Ato do té pilotohen
pér njé periudhé njévjecare dhe né bazé té pérvojés mé té miré qé do té arrihet né terren, standardet do
té pasurohen mé tej me elemente té reja.

STANDARDET PER SHERBIMET E PERKUJDESIT SHOQEROR PER PERSONAT E
TRAFIKUAR OSE NE RREZIK TRAFIKIMI, NE QENDRAT REZIDENCIALE

Standardi 1: Qéllimi dhe llojet e shérbimeve

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Shérbimet e ofruara nga ofruesi i shérbimeve u pérgjigjen nevojave individuale té pérfituesit si
viktimé trafikimi ose né rrezik trafikimi.

Standardi

Ofruesi i shérbimeve ofron njé paketé té ploté dhe eficente shérbimesh, né pérputhje me
nevojat komplekse té pérfituesve, né bashképunim me ofruesit primaré dhe alternativé, pér té
mundésuar mbrojtjen e personave né rrezik trafikimi, si dhe rehabilitim dhe riintegrim pér ata té cilét
jané tashmé viktima té trafikimit.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, provat pérkatése dhe udhézimet



Kriteri Prova qé tregojné pérmbushjen e Udhézime
kriterit |
Ofruesi i shérbimit ka njé deklaraté t& | 1.1 | Dokumente né formé té shkruar, | 1.1 | Shérbimet me bazé komunitare,
misionit t& tij, njg strukturé ku pérshkruhet géllimi, shérbimet veganérisht pér pérfitues gé jané
shérbimesh té pércakiuar garté dhe dhe kompetencat e ofruesit me né rrezik trafikimi dubet té
demonstron kapacitete pér njg gjuhé té thjeshté dhe t& inkurajohen kurdoheré gé éshté
implementimin e shérbimeve t& kuptueshme pér té gjithé anétarét e mundur. Shérbimet
deklaruara. e stafit, pérfituesit e shérbimeve, rezidenciale jané shpesh té
partnerdt e  programit  dhe | pérshtatshme  veganérisht pér |
publikun, (P.sh. deklaraté t& | vikiimat e trafikimit né fazén |
misionit, vizionit, 18 ofruesit té fillestare 1€ rehabilitimit té tyre. |
shérbimit,  fletépalosje  pér
shérbimet e ofruara, statuti i
shogatés, programi etj.)
Deklarata mbi géllimin e shérbimit | 2.1 | Deklarata mbi gélimin e
eshté e formuluar qarté dhe e shkruar shérbimit ku pérshkruhet géllimi,
né njg¢ gjuhé t& thjeshtd dhe té liojet e shérbimeve, personeli si
kuptueshme pér té gjithé pérfituesit e dhe kualifikimet e tij. Kéto
shérhbimeve, Kjo deklaraté u vihet né dokumente jané vendosur né
dispozicion t& gjithé pérfituesve té vende t& dukshme. Deklarata
shérbimit. shogérohet me rregulloren e
brendshme ku pércaktohen garté
-— dhe dukshém rregullat, t& drejtat
dhe detyrimet e |etesés né
gendér si pér périluesit ashtu
dhe pér stafin e punés.
Pérfituesit sipas kapaciteteve té
tyre konfirmojné qé e kané marré
dhe kuptuar kété informacion.
Deklarata e qéllimit rishikohet, | 3.1 | Dokumente t& shkruar qé
pérmirésohet né ményré periodike tregojné se deklarata e qéllimit
dhe shogérohet me modifikimet éshié rishikuar dhe pé&rmirésuar
pérkatése né dokumentet dhe né ményré periodike.
praktikat e tjera.
Anétarét e stafit jané né gjéndje t& | 4.1 | Pérfituesit né pérputhje me | 4.1 | Dokumente té cilat shérbejné pér

informojné gojarisht dhe me shkrim
pér shérbimet qé ka gendra.

kapacitetet e tyre konfirmojné qé
e kané marré kété informacion
dhe e kané kuptuar até. Ky
informacion ndodhet né formé té

té informuar pérfituesin mund té
jené: fletépalosje, broshura etj.
Pérmbajtia e tyre duhet té
pérfshijé:  pérkufizimin  mbi




shkruar né dosjen personale té

pérfituesit.

trafikimin; cili éshté ofruesi gé

ofron shérbimet; misioni i tij,
qéllimi i shérbimeve; llojet e
shérbimeve gé  jané  té

disponueshme pér personat e
trafikuar ose né rrezik trafikimi,
grupi pérfitues i shérbimeve; kur
shérbimet jané falas, pérshkrimin
e procedurave si konfidencialiteti,
siguria dhe mbrojtja e pérfituesve
efj., cilét jané drejtuesit e
shérbimit; oraret e funksionimit té
shérbimeve; si mund té kené
akses pérfituesit né& kéto
shérbime etj.

Pranimi né& gendrén e shérbimit
kérkon njohjen e pérfituesit me té
drejtat dhe detyrimet e tij gjaté
kohés s& akomodimit. Informimi i
tij realizohet g& né fillim té
vendosjes sé tij né institucion.
Drejtuesi i gendrés sé& shérbimit
dhe pérfituesi nénshkruajné njé
kontraté pér marrjen e
shérbimeve né gendér dhe
respektimin e rregullave dhe
detyrimeve, bashkéjetesés né
gendér. Kontrata éshté e shkruar
né njé gjuhé té qarté dhe té
kuptueshme  dhe  pérfituesi
tregon se e ka kuptuar até para
nénshkrimit.

Shérbimet pér personat e trafikuar

ose né rrezik trafikimi duhet té

fokusohen né ményré specifike

brenda kuadrit t& antitrafikimit por nuk

duhet té kufizohen vetém né kété

sektor.

Llojet e shérbimeve g& mund té

ofrohen:

Shérbime rezidenciale:

1. Qendra Pritése

2. Strehéza:

» Qendra riintegruese afatgjaté;

« Apartamente t& mbrojtura me
_giysém pavarési;

¢ Apartamente té mbrojtura me
pavarési té ploté.

Qendra rezidenciale ofron

minimalisht kéto shérbime:

- Akomodim, strehim, veshmbathje
ushgim;

- Asistencé mjekésore;

- Shérbime psikologjike;

- Asistencé ligjore;

- Aktivitete okupacionale;

Trajnime periodike profesionale;

Referime pér riintegrim;

Ruajtje ose siguri fizike 24 org;

- Kujdes;

- Pérkthim pér pérfituesit e huaj;

- Komunikim telefonik, takime et].

5.1

Shérbimet jané té organizuara
sipas kompetencés sektoriale té
ofrugsit né raport me nevojat e
grupit té fokusuar pérfitues.

5.1

Ofruesit primaré té shérbimeve
duhet té zotérojné kompetencé
dhe aftési né punén me viktimat
e trafikimit apo né rrezik trafikimi.

Ofruesit alternativé té
shérbimeve té tille si
profesionistét e  mjekésiss,

mésues, trajneré profesionalé etj.
mund t'i shérbejné mé miré kétij
target grupi duke i integruar ata

né shogér. Kjo mund té
ndihmojé né inkurajimin e
pérfituesit pér té& minimizuar

vetpércaktimin e tij'saj si njé
person vulnerabél ose si viktimé.




me familjen;
- Transport tek shérbimet e tjera.
Llojet e shérbimeve gé mund té
ofrojé njé gendér ditore dhe
komunitare:
- Shérbime t& ndihmés ligjore dhe
administrative;
- Mbéshtetie ng vazhdimési (Follow
up support);
Shérbime psikologjike
shérbime késhillimi;
- Asistencé financiare;
- Formim profesional;
- Mbéshtetje pér t& gjetur puné;
Asistencé mjekésore;
Asistencé pér edukim {arsimim};
- Fushata informuese;
- Riintegrim né shkollé;
Shogérim gjaté kthimimit vullnetar.

ose

v

1

Shérbimet e ofruara adresojng né
meényré specifike nevojat e
pérfituesve  sipas  grupmoshave,
gjinisé, kombésisé, nevojave té tjera |
te veganta, etj.

Pér personat mbi 18 vieg.

Ofruesi merr masa q& pérfituesi té
informohet, té zgjedhé dhe té
pérfitcjé sipas nevojés njé séré
shérbimesh té nevojshme:
Pér personat nén 18 vjeg:
Shérbimet  specifike té
adresojné nevojat e fémijéve.
Ofruesi merr masa gé& pérfituesi
népérmjet prindit ose kujdestarit té tij
ligior t& informohen, t& pérzgjedhin
dhe té pérfitojné sipas nevojés njé
séré shérbimesh té nevojshme.

ofruara

6.1

Qendrat & shérbimeve ofrojné
shérbime t& ndara sipas
grupmoshave, target grupeve né
nevojé, gjinisé, kombésisé dhe
nevojave té tjera specifike.

6.1 Konfirmimi  pér zbatimin  me
pérpikeri té ketij kriteri dhe pér |
saklésiné e treguesit duhet té |
kérkohet edhe nga anétarét e |
stafit dhe / ose aty ku éshté e |
mundur edhe nga pérfituesit. Ky |
konfirmim mund té kérkohet nga
individé té pérzgjedhur, gé jané
pjesé t& stafit / pérfituesit ose
nga takimet né grup té
organizuara pér kété qéllim.

Standardi 2: Vlerésimi i nevojave dhe plani i pérkujdesjes pér pérfituesin

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Vlerésimi i nevojave té pérfituesve té shérbimeve né ményré té ploté dhe efektive, né
pérputhje me moshén dhe nevojat e tyre respektive, me géllim hartimin e planeve individuale té
pérkujdesjes.

Standardi

Ofruesi i shérbimit harton planin e pérkujdesjes né bashképunim me secilin pérfitues té
shérbimeve. Ky plan paraget né ményré té dukshme nevojat e vlerésuara té pérfituesit dhe veprimet e
duhura pér té zgjidhur ose pérmbushur kéto nevoja.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, provat pérkatése dhe udhézimet

Kriteri Prova gé tregojné pérmbushjen e Udhézime ]
kriterit

Ofruesi primar i shérbimit éshté | 1.1 | Drejtuesi i shérbimeve, | 1.1 | Ofruesi primar i shérbimit &shté

pérgiegiés pér t& organizuar | pérgjegiés pér kujdesin dhe pérgjegiés pér té béré njé vierésim té

nig¢  ekip multidisiplinar mbrojtien e personave @ ploté pér pérfituesit né lidhje me rastin

profesionistésh ku pérfshihen trafikuar ose né rrezik trafikimi e fij/saj. Kété vlerésim ofruesi i |

minimalisht por nuk kufizohet: organizon njé ekip shérbimit ua vé né t:lis;pmticion,E




punonjési social, psikologu,
mésuesi, mjeku dhe juristi.
Ofruesi i shérbimeve éshté
pérgjegiés pér kryerien e
vierésimit t& nevojave té gdo
pérfituesi brenda njé afati
kohor maksimal prej 2-javésh,
nga momenti i akomodimit né
qendér. Pér rastet kur vierésimi
kérkohet me urgjencé atéheré

vierésimi i nevojave béhet
menjéheré.
Monitorimi i procesi  té

vlerésimit siguron se vlerésimi
éshté bazuar né rregulloret dhe
né standardet e miratuara.

multidisiplinar profesionistésh.

Ekipi zhvillon njé plan pér
vierdsimin e gjithé nevojave té
pérfituesit. Q& né fillim
vendoset njg¢ daté  pér

plotésimin e  raportit &
vierésimit.
Ka formate té& pércaktuara

vlerésimi, t& cilat jané t&
pérshtatura  sipas  moshés.
Manuali i vlerésimit pérfshin
aspektin  ligjor,  psikologjik,
shéndetésor, arsimor etj.

Pasi béhet vierésimi, pérituesit
i vihet né& dispozicion njé
dokument i shkruar vlerésimi gé
ka t& bgjé me nevojat e tij té&
pércaktuara nga grupi
multidisiplinar me géllim gé
pérfituesi t& informohet qé& né
ket stad, né ményré té
pérshtatshme pér gjendjen e
tij/saj psiko-emocionale che pér
nevojat e identifikuara.

1.4

ofruesve alternativé t& shérbimeve, t&
cilét  pércaktojné  shérbimet e
pérshtatshme gé ata mund té ofrojné
pér ¢do rast.

Manuali duhet t& pérmbajé késhilla pér
punén me pérfituesit si dhe vendosjen |
e nj¢ marrédhénieje dypaléshe. Né
kété manual pérfshihen shembuj té
pyetieve té hapura dhe ményra se si té
inkurajohen pérfituesit pér té treguar
rreth problemeve & tyre. Profesionistét
gé intervistojné nuk duhet t& Dbéjné
pyetie qé prekin dinjitetin e pérfituesit.
Manuali i orienton profesionistét gé {ii
rishikojné pyetjet e tyre pér té siguruar
se intervistuesi duhet t& fokusohet né
pyetie gé kané t& béjné me ndihmén
ndaj pérfituesit.

Manuali do té pércakiojé ndryshimet
midis  informacionit personal té
nevojshém pér té vlerésuar nevojat
personale té pérfituesit nga
eksperienca personale dhe té dhénat
paraprake gé lidhen me procedurat e
ndjekjes penale, té cilat duhet té
zbatohen nga  organet ligjore
pérkatése.

Gjaté hartimit t& kétj plani duhet té
merren né konsideraté informacione qé
vijné nga institucione té tjera té tilla si:
shkolla, té aférm, gendra
shéndetésore, OJF-t€ e tjera, njésité

vendore et]. |

Pérfituesi pérfshihet né ményré
aktive né kryerjen e vlerésimit
dhe hartimin e planit t& f{ij
individual té trajtimit. Plani, i cili
duhet t& jeté né formé té
shkruar, realist dhe i arritshém,
duhet t& miratohet nga ofruesi
dhe nga pérfitussi dhe kur ata
jané nén 18 vjeg, nga prindi
apo kujdestari ligjor i tyre.

Pérfituesit jané né gjendje té
konfirmojné périshirjien e tyre
né hartimin e dokumentit t&
vierésimit dhe té planit té tyre
individual. Pérfshirja e tyre né
hartimin e kétyre dokumentave
konfirmohet nga materialet e
shkruara.

Njé kopje e planit i jepet ¢do
perfituesi dhe vendoset né
dosjen e tij individuale.

2.1

Plani pérfshin objektivat, mjetet dhe
ményrat pér ti arritur ato, kush é&shté
pérgjegjés pér gdo veprim, datén e
kryeries sé veprimit dhe datat e
rishikimeve 1€ béra periodikisht.

Konfirmimi pér zbatimin me pérpikéri té
kétij kriteri dhe pér saktésing e
treguesit duhet t& kérkohet edhe nga
anétarét e stafit dhefose nga
pérfituesit, aty ku éshté e mundur. Ky
konfirmim mund té kérkohet nga
individé t& pérzgjedhur, gé jané pjesé
t& anétaréve té stafit / pérfituesit ose
nga takimet né grup té organizuara pér




kété géllim.

Ofruesi i shérbimit ngarkon njé
punonjés social si pargjegjés
pér  pérfituesin  pér &
koordinuar aktivitetet dhe pér
t& raportuar progresin e planit
individual.

a

3.2

3.3

3.4

Punonjési  social pérgjegjés

| shté personi drejtues tek i cili

dérgohen té gjitha raportet ose
shqetésimet, gé kané té béjné
mé pérfituesin.

Punonjési  social  takohet
rregullisht me pérfituesin e
shérbimit pér t& monitoruar
situatén e tij/saj dhe pér té
siguruar  mbéshtetie  dhe
késhillim té vazhdueshém.

N.g.s. situata e pérituesit ka

nevoje pér njg¢ vémendie
urgjente, atéheré  punonjési
social organizon njé takim

pérpara takimit té planifikuar sé
bashku me pérfituesin dhe té
gjithé profesionistét e pérfshiré,

Punonjési social do té vlerésojé
¢do muaj situatén e périituesit.
N.g.s.  pérfituesi  kérkon
mbéshtetie dhe / ose kujdes
afatgjaté atéheré béhet njé
rivierésim i situatés dhe
hartohet njé plan i ri veprimi.

3.1

3.3

Telefonata, vizita né shtépi, vizité tek
pérfituesi, vizité tek anétaré e familjes,
takime pér rishikimin e ecurisé dhe
raporte nga anétarét e  ekipit
multidisiplinar ose ofruesit e shérbimit.

Plani i pérkujdesit mund té ndryshohet
sa heré gé nuk &shté i aplikueshém:
n.q.s pérfituesi nuk i ndjek takimet, ose
nése profesionisti & ndien se nuk ka |
asnjé progres atéheré punonjési social
duhet té organizojé njé takim pér té
rishikuar planin.

Konfirmimi pér zbatimin me pérpikéri t&
kétij kriteri dhe pér sakiésiné e
trequesit duhet t& kérkohet edhe nga
anétarét e stafit dhe / ose aty ku éshté
e mundur edhe nga pérfituesit. Ky
konfirmim mund t& kérkohet nga
individé té pérzgjedhur, gé jané pjesé e
stafit / pérfituesit ose nga takimet né
grup t& organizuara pér kété géllim.

Cdo pérfitues pérfshihet né
pércaktimin e aktiviteteve té
cilat jané mé té pérshtatshme
pér té.

41

4.2

Aktivitete té programuara nga
OJF-t& e ndryshme brenda dhe
jashté mjetit t& bashképunimit
vihen né dispozicion pér té
gjithé pérfituesit, edhe nése ato
nuk mund te ofrohen té gjitha
nga ofruesi primar i shérbimit.
Pérfiluesi ka té drejte té
pérzgjedhé ofruesin e shérbimit
mé té pérshtatshém pér t8,
brenda zonés sé tij, sipas
nevojave & vierésuara.
Pérfituesi miraton planin e
veprimit t& pércaktuar nga ai
dhe nga ekipi multidisiplinar i
profesionistéve.

Pérfituesi né ¢do kohé informon
punonjésin social qé ai/ajo nuk
gshté i gatshém té vazhdojé me
kété plan dhe déshiron gé ky
plan t& rishikohet ose t&
ndérpritet.

4.1

4.2

Programi dhe té gjithé komponentét e
tij pérfshijné: aktivitetet rehabilituese,
edukuese trajnime, mésim t& shprehive
sociale etj. Pérfituesve u shpjegohet
réndésia e kétyre disiplinave.

Konfirmimi pér zbatimin me pérpikéri té
kétij krteri dhe pér saklésing e
treguesit duhet t& kérkohet edhe nga
anétarét e stafit dhe/ose aty ku éshté e
mundur edhe nga pérfituesit. Ky
konfirmim mund t& kérkohet nga
individé té pérzgjedhur, gé jané pjesé e
stafit / pérfituesit ose nga takimet né
grup 18 organizuara pér kété géllim,




Standardi 3: Té drejtat dhe pérgjegjésité e pérfituesve

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Pérfituesit e shérbimeve gézojné té gjitha té drejtat dhe lirité e tyre té mbrojtura me ligj. Ata
trajtohen me respekt dhe dinjitet nga ofruesi i shérbimeve dhe jané t& mbrojtur nga té gjitha format e
abuzimit apo diskriminimit.

Standardi

Ofruesit e shérbimeve nxisin dhe praktikojné tolerancén, mirékuptimin dhe respektin pa
dallime, bazuar né pérkatésiné gjinore, besimin, racén, origjinén, moshén, aftésiné mendore e fizike,
bindjeve politike etj.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, provat pérkatése dhe udhézimet

Kriteri Prova qé tregojné pérmbushjen e Udhézime ]
kriterit |
Ofruesi i shérbimit ofron informacion t& | 1.1 | Ofruesi i shérbimit afishon forma N
vazhdueshém mbi & drejtat e té shkruara té té drejtave té
pérfituesve me géllim gé ata t'i kuptojné perfituesve té shérbimeve, dhe
dhe t'i njohin ato. sigurohet [o =] népérmjet
i diskutimeve pérfituesit i kuptojné
|_dhe i gézojné té drejtat e fyre.
Ofruesi i shérbimit ka njé paketé | 2.1 | Cdo pérfitues ka njé marréveshje 1
rregullash dhe kushtesh, té cilat duhet me ofruesin e shérbimit. Pér t
té respektohen nga perfituesi | rastet e femijéve marréveshja 1
shérbimit. Kéto rreguila do té& formojné ligiore behet me prindin apo !
bazén e Marréveshjes (Deklaratés) sé kujdestarin e tij ligjor por duke u i
pérfituesit me ofruesin e shérbimit. siguruar qé edhe fémija éshté !
njohur me kushtet. !
Stafi respekton dhe promovon té drejtat | 3.1 | Té gjithé t& drejtat e pérfituesve | 3.1 | Kéto rregulla jané té detyrueshme |
e pérfituesve t& shérbimit si dhe i trajton jané té dokumentuara. Nj& kopje per té gjithé pérfituesit. |
ata me respekt, ruan dinjitetin e tyre né e tyre u vihet né dispozicion té - Ofruesi i shérbimeve duhet t& |
1€ gjitha aspektet si né kujdesin giithe anétaréve t& stafit. Te monitorojg  dhe & supervizojé |
personal,  shéndetésor,  aktivitetet drejtat jan& paragitur gjithashtu né zbatimin e tyre.
sociale, késhillim, jetén komunitare etj. udhézuesin e shérbimit. |
Kéto té drejta bazohen né legjislacionin Konsultimi me péritues dhe/ose i
shqiptar dhe konventat pér té drejtat e anétaré té stafit é&shté i
njeriut té ratifikuara nga shteti shqiptar. réndésishém me géllim realizimin
Kéto té drejta jané té shprehura garté e vlerésimit nése krteri &shté
dhe zbatimi i tyre éshté i pérmbushur apo jo.
monitorueshém. |
Ka njé proceduré ankimimi pér frajtimin | 4.1 | Informacioni mbi ményrén se si | 4.1 | Pérfituesi ka 1€ drejté t& béje |
e ankesave, qé éshté e hapur pér té béhet njé ankesé éshté né formé ankesé né lidhje me ményrén e
gjithé pérfituesit dhe stafin. Procedura té shkruar dhe u wvihet né trajtimit dhe té kujdesit qé i ofrohet
pérmban afatet e pérgjigies dhe dispozicion té gjithé pérituesve. nga stafi dhe mjete té tjera té
organet/personat qé trajtojné ankesén, véna né dispozicion pér té.
42 | Ka njé dokument gé sgaron Anétarét e stafit kané t& drejté té
N.g.s pérfituesit nuk jané té kénaqur me procedurat @ ankimimeve né njé béjné ankesé né& lidhje me
trajtimin e ankesave atéheré ata mund gjuhé té thjeshté dne 1é garté. Kjo ményrén e trajtimit nga drejtuesit
t'u drejtohen instancave té tjera sipas pérfshin: kush mund té Dbéje dhe nga anétarét e tjeré t& stafit. |
problematikés si inspektoriatit rajonal ankesé  dhe  ku,  afatin |
dhe gendror t& shérbimit shogéror, pérfundimtar pér njé pergjigje dhe !
sektorit té shérbimit social ne Bashki, né organet/personat qé do té
Qark etj. trajtojné ankesat et].
43 |Duhet t€ mbahen dosje té |
veganta pér ankesat e marra, pér I
detajet e investigimeve, masat e
ndérmarra dhe pér rezultatet e |
ankesave. [
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4.5

Té
anétaréve t& stafit {& cilét kané
béré njé ankesé, u jepet pérgjigje
me
rezultatet e investigimit.

Inspektimi i
regjistruara tregon se ato jané
trajtuar me seriozitet dhe brenda
afatit té duhur.

gjithé  pérfituesve  dhe

shkrim  duke detajuar

ankesave té

Standardi 4: Té dhénat personale té pérfituesit dhe ményrat e menaxhimit té tyre

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Té drejtat dhe interesat mé té larta té pérfituesve té shérbimit mbrohen nga praktikat e
legjislacionit pér té dhénat e késaj natyre dhe rregullat gé ka pércaktuar ofruesi i shérbimit pér
mbajtjen dhe ruajtjen e té dhénave.

Standardi

Ofruesi i shérbimit mbledh dhe ruan té dhénat personale té pérfituesit, duke siguruar
pérdorimin e tyre né ményré profesionale dhe té kujdesshme. Ofruesi i shérbimeve krijon kushte qé
menaxhimi té dhénave té béhet sipas normave ligjore dhe bazuar né parimin e ruajtjes sé
konfidencialitetit.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, provat pérkatése dhe udhézimet

Kriteri

| Prova qé tregojné pérmbushjen e
| kriterit

Udhézime

Cdo pérfitues ka dosjen e

tij/saj

individuale, me njé format té unifikuar,
ku ruhen té gjitha dokumentet, planet

dhe informacionet.

1.1

Dosjet personale t& pérfituesve

pé
ba

rmbajné  kété dokumentacion
26!
Kontrata/Deklarata e informimit
dhe pranimit t& shérbimit;
Procesverbalet e referimit;
Deklaratén e akomodimit;
Intervistén ~ paraprake &
realizuar gjaté kontaktit té paré
me pérfituesin;
Raportin e vler&simit;
Planin individual té asistencés

nga ofruesi i shérbimit i
plotésuar me informacionin
aktual,

Intervistén e kompletuar;
Deklaratén e konfidencialitetit;
GCdo  lloj dokumenti  tjetér
komunikimi me institucionet e
tiera q& kané té bé&né me
shérbimet qé po i jepen rastit
dhe dokument mbéshtetés qé
vérteton lejen dhe informimin
me firmé té pérfituesit;
Dokumenti i kujdestarisé dhéné
ofruesit t& shérbimit nése
pérfituesi éshté fémijé;

Dosje mijekésore gé& pérmban
ekzaminimet dhe  trajtimin
aktual;

1.1 | Kjo dosje éshté konfidenciale |
i dhe mund t& shihet vetém nga

[
|
1
|
|

| pérfituesi dhe punonjési social |

ose drejtuesi i shérbimit,




Rekordi i pérdarimit t& kétyre

dokumenteve;
Shénime t& tjera t& vizitave,
diskutimeve et].
Ofruesi i shérbimit ka njé sistem té
mirémbajtur  dhe t&  ruajtur
elektronik ose kasaforté té mbyllur
pér ruajtjen e té dhénave.
Ofruesi i shérbimit ka té pércaktuar | 2.1 | Té dhénat personale jané té& | 2.1 | Té dhéna konfidenciale
garté se cfaré pérfshihet né té dhénat ruajtura né dosjet personale, né personale té pérfituesit,
personale dhe ka njé sistem qé siguron formé dokumentacioni, né progedurat se si ato duhet t&
ruajtien, konfidencialitetin dhe arkivimin kompjuter ose né forma té tjera té pérdoren dhe personat té& cilét
¢ t& dhénave. regjistrimit. do té kené akses né to,
pércaktohen né rregulloren e
brendshme t&  ofruesit té
| sherbimit.
|‘Ofruesi i shérbimit, né
i rregulloren & brendshme,
| detyrimisht né& t& dhénat
| konfidenciale personale duhet t&
! Klasifikojé:
- Cdo lloj pérshkrimi qé mund
t& zbulojé identitetin apo
vendndodhjen e pérfituesit;
- Gdo lloj detaji personal apo
privat né lidhje me njé
pérfitues né kujdesin e
ofruesit t& shérbimit;
- Gdo e dhéné personale, né
lidhje me shéndetin.
Brenda kuadrit & tipologjise sé& | 3.1 | Té gjitha té dhenat mé t& | 3.1 | Brenda stafit ka personel té
shérbimeve, ofruesi i shérbimit duhet té réndésishme té pérfituesit. trajnuar, i cili e trajton
marré nga pérfituesi informacionin mé té informacionin e pérftuar sipas
domosdoshém, i cili e ndihmon até né parimeve té konfidencialitetit,
punén me pérfituesin. sigurisé, mbrojties sé 1é
dhénave té pérfituesit,
rreguliimeve ligjore dhe
nénligjore pér kété géllim et].
Trajtimi i t& dhénave t& kryhet duke u | 4.1 | Personat gé duhet té kené akses | 4.1 | Ofruesi i shérbimit kujdeset gé jo
bazuar né legjislacionin né fugi, tek t& dh&nat jané stafi i ofruesit t& gdokush té keté akses né té
rregulloret e ofruesit t& shérbimit, si dhe shérbimit qé pérkujdeset direkt pér dhénat e  klasifikuara  si
né marréveshjet dhe protokollet e pérfituesin  né fialé, pérfituesi, konfidenciale. Aksesi né té
bashképunimit me institucionet institucionet  ligjore (organet e dhénat personale  sigurohet
pérkatése. policisé dhe t& drejtésise). Té vetém né pérputhie  me
Stafi_gé punon me pérfituesin éshté i dhénat duhet t& ruhen né njé pércaktimet ligiore dhe
detyruar té respektojé kuadrin ligjor dhe kasaforté, dollap me ¢elés, nénligjore pér kété qellim dhe
nénligior né fugi pér rajtien e té database té ruajtur me pasword me rregulloren e brendshme té
dhénave personale dhe klasifikimin e etj). ofruesit.
tyre sipas réndésisé pér té mos démtuar Ka dokumentacion dhe njé kuadér Ofruesi i shérbimit ofron njé
pérfituesin e shérbimit. nénligjor t& shkruar mbi pérdorimin sistem té sigurté pér ruajtien e
e té dhénave personale, kush ka dokumentacionit dhe arkivimin e
akses né kéto t& dhéna dhe si tij. Ai mban njé procesverbal té
mund té pérdoren ato, shkruar, ku evidentohen
personat/institucionet e treta té
cilet do té pérdorin  kéto
dokumente.
Pérfituesi ka akses né dosjet dhe t& | 5.1 | Pérfituesit konfirmojné se ata kané
dhénat e tij individuale. patur akses né dosjet e té dhénat
e tyre individuale.
Pérfituesi  éshté i informuar q& | 6.1 | Pérfituesi &shté i informuar garté | 6.1 | Sipas Kodit Etik te
informacioni né dosjen e tij/saj mund t'u pér ndarjen e informacionit me profesionistéve gé punojné né
vihet né dispozicion autoriteteve ligjore. | autoritetet ligjore kur: shérbimet sociale, né rast té




| marrjes sé& njé informacioni, i cili
vlerésohet se ka mundési qé té
véré né rrezik ose té pérbéjé
rrezik pér jetén e pérfituesit apo |
té njé personi tjetér, éshté i |
detyruar té informojé drejtuesin
e institucionit, i cili mé pas duhet |
té informojé autoritetet ligjore.
Edhe né& rastin kur péerfituesi e |
ka dhéné me shkrim miratimin |
pér dhénien e informacionit |
personal dhefose informacionit
konfidencial  mbi  trafikimin,
ofruesi ka pér detyré té vierésojé
pérmbaijtien e té dhénave qé do
té jepen me qéllim gé té sigurojé
qé dhénia e kétij informacioni
nuk e rrezikon pérfituesin,
piesétarét e familjes sé tij/saj
ose stafin e ofruesit té
shérbimeve. Nése konstaton njé
rrezik té tillé ofruesi i shérbimit
rezervon té drejtén pér té mos e
dhéné kété informacion.

Pas pérfundimit té periudhés 5
vjegare kéto t&  dhéna
arshivohen. Pas késaj periudhe
t& dhénat mé té réndésishme
pér ¢do pérfitues ruhen né formé
kompjuterike ndérsa dokumentat
né formé té shkruar asgjésohen.

- njé gjé e tillé i kérkohet ofruesit té
shérbimit nga autoritetet ligjore;

-ofruesi i shérbimit né bazé té
Kodit Etik dhe té ligjeve né fugi e
vlergson se ka njé situaté rreziku
pér pérfituesin apo pér njé person
tietér.

7.1 | Njé leje né formé té& shkruar nga | 7.1
ana e pérfituesit pér pérdorimin e

té dhénave.

7. | Té dhénat konfidenciale personale té
pérfituesit nuk duhet t& ndahen me
| askénd pa lejen e titullarit té institucionit
dhe pa lejen e pérfituesit.

8.1

8.1 | Njé folder me té dhéna té ruajtura

né kompjuter.

8. | Té dhénat e pérfituesit duhet t& ruhen té
paktén pér njé periudhé 5 vijegare.

Standardi 5: Menaxhimi i brendshém i gendrés sé shérbimit

Rezultati pérfundimtar i déshiruar
Népérmjet menaxhimit té brendshém ofruesit e shérbimeve sigurojné shérbim dhe funksionim
eficent, duke arritur géllimin, vlerat dhe parimet e institucionit.

Standardi
Cdo ofrues shérbimesh ka mekanizmat formalé té duhur té menaxhimit té brendshém pér
funksionimin e institucionit dhe realizimin e shérbimeve qé ofron.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, provat pérkatése dhe udhézimet

Kriteri Prova gé tregojné pérmbushjen e Udhézime |
kriterit |
1. | Ofruesi i shérbimit ka njé strukturé t& | 1.1 | Organograma e ofruesit t& | 1.1 || gjithé stafi duhet rekrutuar |

népérmjet njé konkursi té |
hapur dhe punésimi éshté né

shérbimeve, gé pércakton garté
pozicionet e stafit dne lidhjet

nevojshme si dhe staf té kualifikuar dhe
me eksperiencé pér t& ofruar shérbimet

e tij. Né strukturén organizative té tij, ka hierarkike ndérmjet tyre. pérputhie  me  arsimin
domosdoshmérisht ~ njé  drejtues, pérkatés, né bazé té
personel teknik kompetent pér & kualifikimeve té tyre, aftésive

siguruar shérbime me cilési té laré, staf

dhe eksperiencés.

administrativ dhe mbéshtetés pér té Marrédhéniet juridike
siguruar miréfunksionimin e institucionit individuale t& punés, té
si dhe personel ndihmés q@ kryen | 1.2 | Dosjet individuale té anétaréve té personelit duhet té
shérbime té mirémbajtjes. stafit gé pérfshijné: CV, diplomg, parashikojne  t&  gjitha

déshmi__ penalitefi, kopje té | detyrimet ligjore dhe




kualifikimeve, rekomandime,
trainime, pérshkrimin e vendit té
punés dhe vlerésimin e béré pér
stafin, libreza shéndetésore pér
¢do punonjés té stafit. Pérshkrimi i
punés dhe kontrata firmosen nga
drejtuesi i institucionit t& shérbimit
dhe punonjési i kontraktuar.

nénligjore t& legjislacionit té
punés.

Konfirmimi pér zbatimin me
pérpikéri té kétij kriteri dhe
pér saktésiné e treguesit
duhet té kérkohet edhe nga
anetarét e stafit dhe/ose aty
ku éshté e mundur edhe nga
pérfituesit. Ky  konfirmim
mund t& kérkohet nga
individé té pérzgjedhur, qé
jané pjesé e stafit / pérfituesit
ose nga takimet né grup té
organizuara pér kété qéllim.

aktiviteteve té ofruara nga qendra e
shérbimit &shté i disponueshém pér té
gjithe.  personelin  teknik  dhe
administrativ. Publikimi dhe komunikimi
lidhur me aktivitetet dhe shérbimet
béhet nga veté drejtuesi ose nga
persona t& tjeré pérgjegiés brenda
secilit ofrues shérbimesh.,

fletépalosje vihen né dispozicion té
publikut dhe té agjensive té tjera
duke u ofruar  pérituesve
informacionin dhe mundésing pér
té béré zgjedhjen e duhur pér
shérbimet e ofruara né vend ose
né zonén e tyre.

Struktura organizative sébashku me | 2.1 | Politika dhe dokumente gé kané té
pérshkrimin e detyrave pér ¢gdo pozicion béjné me rregulloren e brendshme
pune jané pjesé pérbérése e rregullores dhe menaxhimin e gendrés sé
sé& brendshme té ofruesit té& shérbimit. shérbimit si kontrata e punés,
pérshkrimet e punés, procedurat
administrative  té  ofruesit té
shérbimit et].
Ofruesi i shérbimit pérgatit nj@ Plan | 3.1 | Njé strategji té paktén 2 viecare e | 3.1 Plani strategjik duhet té
Strategjik pér njé periudhé dy-viecare, cila reflektohet né plane pune njé pérmbajé objektiva,
rihartimi i té cilit pérkon me rifreskimin e viegare, ku pércaktohen burimet rezultatet Q& pritet té
licensés. njerézore dhe financiare té péritohen, aktivitetet qé do té
disponueshme pér t& siguruar zbatohen pér arritien e
cilési dhe standarte né shérbimet e rezultateve, tregues cilésoré
ofruara. dhe sasioré qé shérbejné pér
te verifikuar arriten e
rezultateve, njé kalendar té
‘ perafért aktivitetesh, mjetet
‘ financiare t& nevojshme,
[ burimin e tyre si dhe burimet
: njerézore pér zbatimin e
Planit Strategjik.
Institucioni duhet t& keté njé sistem pér | 4.1 | Veprimet financiare té institucionit
funksionimin financiar t& tij. Buxheti i duhet té jené té& disponueshme pér
ofruesit t& shérbimit duhet té jeté real, efekt inspektimi dhe auditimi nga
transparent, i verifikueshém dhe i autoritetet pérgjegjése.
disponueshém né ¢do kohé. Veprimet
financiare t& ofruesit t& shérbimit jané té
dokumentuara dhe té justifikuara.
Informacioni  rreth shérbimeve dhe | 5.1 | informacione,  broshura  dhe | 5.1 Pérzgjedhja e shérbimeve

nxitet nga publiciteti i gjeré i
shérbimeve t& ofruara nga té
gjithé ofruesit e shérbimeve.
Pér kété informacion kané
nevojé si profesionistét ashtu
dhe pérfituesit.

Konfirmimi pér zbatimin me
pérpikéri té kétij kriteri dhe pér
saktésiné e treguesit duhet té
kérkohet edhe nga anétarét e
stafit dhelose aty ku éshté e
mundur nga pérfituesit. Ky
konfirmim mund t& kérkochet
nga individé t& pérzgjedhur,

qé jané pjesé e
stafit/pérfituesit  ose  nga
takimet né grup té

organizuara pér kété géllim.




Institucioni  vendos  progedura  pér
funksionimin e tij né lidhje me hyrien e
pérfituesit né institucion, jetén e tij aty,
dalien nga institucioni, evidentimin e
ushtrimit t& dhunés apo abuzimit.

Institucioni ka dokumente pér gdo
proceduré  si  rregullore  té
brendshme, regjistra ku
regjistrchen té gjitha hyrjet dhe
daljet e pérfituesve nga institucioni,
marréveshje, masat qé merren pér
rastet e evidentuara té dhunés,
abuzimit, et].

Pérshkrimet e vendit té punés sé
profesionistéve ndértohen mbi bazén e
tipologjisé sé shérbimit dhe rishikohen
né ményré periodike pér tu
pérmirésuar.

Kodi i Etikés né institucion njihet
dhe zbatohet nga té gjithé anétarét
e stafit.

Rregulloret, udhézimet pércaktojné
procesin e pérfshiries sé pérfituesit
né vendimmarrje dhe praktikat e
pérditshme té& institucionit.

7.1

Konfirmimi pér zbatimin me
pérpikéri té kétij kriteri dhe pér
saktésiné e treguesit duhet té
kérkohet edhe nga anétarét e
stafit dhe/ose aty ku éshté e
mundur edhe nga pérfituesit.
Ky  konfirmim mund té
kérkohet nga individé té
pérzgjedhur, qé& jané pjesé e
stafit / pérfituesit ose nga
takimet né grup té

Standardi 6: Stafi dhe zhvillimi i tij

Rezultati pérfundimtar i déshiruar
Ofruesi shérbimeve garanton shérbime profesionale népérmjet pérzgjedhjes sé kujdesshme té

Standardi

té gjithé stafit dhe marrjes sé masave pér zhvillimin profesional té tyre.

Struktura, numri i punonjésve, arsimimi dhe aftésité e tyre jané té pérshtatshme pér plotésimin

e nevojave té pérfituesve té shérbimit, gé bén t& mundur ruajtien e cilésisé dhe efektivitetit né
shérbimet e ofruara. Institucioni siguron trajnime dhe ngritjen e vazhdueshme profesionale té stafit té

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, provat pérkatése dhe udhézimet

Kriteri

Prova gé tregojné pérmbushjen e
kriterit

Udhézime

_|humrin & vendeve

e secilit profesionist.

Ofruesi i shérbimit ka njé strukturé té
detajuar té stafit, e cila paraget
té punés,
pérshkrimet e punés, kualifikimet e
kérkuara, dhe detyrat e pérgjegjésité

1.1 | Dokumente & regjistruar ku
périshihen: struktura e stafit, numri
dhe pozicioni i anétaréve té stafit,
struktura menaxhuese, procedurat
e zgjedhjes dhe rekrutimit t& stafit,
pérshkrimi i vendit t& punés,
| kualifikimet e nevojshme si edhe
aftésité specifike qé duhet té keté
stafi dhe vullnetarét né ofrimin e

| gjithé dokumentacioni duhet
té jeté i hapur ndaj agjensive
rrequllatore dhe personave té
cilét aplikojné pér njé vend
pune.

shérbimet e pércaktuara nga ofruesi.

shérbimeve 1& cakiuara pér
| pérfituesit.
Struktura dhe numri i stafit, | 2.1 | Organograma e ofruesit e
kualifikimet dhe eksperienca e i | shérbimit.
korrespondon  me  nsvojat  dhe

strukturé / organogramé.

Formimi i anétaréve té stafit pérputhet
me pozicionin e pércakiuar né

3.1 | Dosjet personale té anétaréve té
stafit,




Ka nj¢ proceduré t& caktuar pér
rekrutimin e stafit. Stafi ka status
social, ligjor dnhe shéndetésor g& nuk
pérbén rrezik pér funksionimin e
institucionit ~ dhe  mirégenien e
pérfituesve, gé véretohet népérmjet
dokumentacionit pérkatés.

4.1

Té gjitha dokumentat duke
pérfshiré: referencat, formularét e
aplikimit ~ dhe  shénimet e
intervistés jané té evidentuara né
dosjet personale & secilit anétaré
& staft, p.sh. nj¢ déshmi
penaliteti.

4.1

Né procedurén e rekrutimit
jané pércaktuar garé
komisioni,  formularét e
aplikimit, afatet pérfundimtare
pér marrjen e vendimeve.

Stafi i rekrutuar duhet té keté njohurité
e duhura lidhur me rolin e tij dhe té
institucionit né pérgjithési.

5.1

Stafi njeh miré pérshkrimet e
punés si dhe kupton se
pérgjegiésité qé ka kontribuojné
pér mirégenien e pérgjithshme té
pérfituesve,

5.1

Rregullore & brendshme ¢ |

ofruesit té shérbimit,

Cdo anétar stafi éshté me kontraté
pune té nénshkruar sipas Kodit t&
Punés me punédhénésin, me
périashtim té rasteve kur kéto
marrédhénie rregullchen nga njé
regiim ftietér, pérgjithésisht mé |
favorshém.

6.1

6.2

Kontraté tip e shtetit shgiptar, e
cila pérmban pérshkrimin e vendit
té punés, ku deklarohen gqarté
pérgjegjésité, detyrat si dhe
varésité hierarkike.

Kontrata e firmosur nga té dy palét
vendoset né dosje.

Secili anétar i stafit duhet té jeté i
ndérgjegjshém dhe té veprojé
sipas rregullores sé brendshme t&
ofruesit t& shérbimit dhe kushtet e
kontratés sé punésimit,

6.1

Kontratat e punés me ligj
fillojné me tre muaj prové dhe
jepen pér njg periudhé 6
mujore.

Cdo anétar i ri stafi i nénshtrohet njé
trajnimi, i cili sigurohet nga
Supervizori i stafit. Ofruesi i shérbimit
siguron kualifikimin e vazhdueshém
profesional dhe trajnim té stafit teknik,
sipas nevojave té tyre individuale pér
trajnim. Kjo nuk mund té jeté mé pak
se dy javé né vit. Koston e trajnimit e
mbulon ofruesi i shérbimit.

7.1

Ka module té trajnimit pér stafin.
Cerifikata  pér trainimet e
pérfituara.

71

Pér té& evituar levizjet e
shpeshta té stafit, e cila ndikon
negativisht né cilésing e
shérbimeve duhen ndértuar
forma té ndryshme motivimi
pér stafin si psh: trajnime,

supervizim individual,
késhillim, aktivitete
rigieneruese, ¢lodhése etj.

Modulet e trajnimit

pércaktohen duke u bazuar né
nevojat e vlerésuara té stafit.
Vlerésimi i nevojave pér
trajnim duhet t& ndodhé té
paktén 1 heré né vit.

Ofruesi i shérbimit ofron veté ose
kontrakton njé palé té treté pér té
siguruar kualifikimin e stafit.

8.1

Trajnimet e ofuara, planifikimet e
béra, kontaktet me organizata dhe
institucione té tjera.

8.1

Target grupi pér té reduktuar
ngarkesat  emocionale  té
punanjésve.

Ofruesi i shérbimit siguron mirégenien
~ [Shéndetésore dhe emocionale té stafit
nga elementét e mbingarkesés
permanente dhe té konsumimit
profesional  (burn out) népérmjet
supervizimit individual t& ofruar nga
persona te jashtem, népérmjet
takimeve me psikologé, késhillimet né
grup ose diskutimet mes profe-
sionisteve, té paktén 2 heré né vit.

9.1

Supervizim individual, késhillimet
né grup ose diskutimet mes
profesionistéve gé provojné se
jané realizuar sipas nevojave té
stafit.

Programet, plani i veprimit, fleta e
vlerésimit té béré.

9.1

Stafi, qé ka ndiekur kéto
seanca ka reduktuar
ngarkesén emocionale, ndihet
mé i lehtésuar, ka adresuar
céshtjet e konsumimit
profesional, efj.




Standardi 7: Siguria e pérfituesve té shérbimit dhe e stafit

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Pérfituesit e shérbimeve dhe stafi ndihen té sigurt dhe té pakércénuar pér jetén e tyre dhe té
personave té tjeré té gendrés sé shérbimeve. Ofruesi i shérbimeve menaxhon né kohé situatat

emergjente té paragitura né mjediset e tij.

Standardi

Ofruesi i shérbimit merr masa lidhur me siguriné e stafit té tij dhe té pérfituesve. Né ¢cdo kohé
sigurohet paprekshméria e institucionit t& shérbimeve dhe ruhet fshehtésia e vendndodhjes sé
institucionit. Cdo ofrues shérbimesh ka té pércaktuar garté ményrat e pérballjes me situatat e

emergjencés dhe té rrezikut.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, provat pérkatése dhe udhézimet

Kriteri Prova qé tregojné pérmbushjen e Udhézime
kriterit
1. Ofruesi i sherbimit vendos pér hapjen | 1.1 jVIerésimi mbi siguriné e ambientit
e institucionit mbi bazén e njé ité jashtém dhe té brendshém.

vlerésimi té ploté dhe profesional t&
sigurisé s& ambjentit t& brendshém
dhe té jashtém té objektit ku do té
strehohen pérituesit.

2. Ofruesi i shérbimit kérkon prej | 2.1 Dokument i nénshkruar nga ;
ekspertéve rivierésimin periodik té | ekspertét pér rivlergsimin e §
sigurisé. } sigurisé teknike. !

3. Ofruesi i shérbimeve bén vierésime | 3.1 Plane veprimi pér rastet specifike | 3.1 | Raste gé pérbéjné rrezik pér
specifike né lidhje me rastet gé | té kércénimit t& sigurisé gé kané siguriné mund té jené, (por
kércénojné siguriné apo potencialisht | té béjné me marrjen e masave nuk kufizohet me kéto):
véné né rrezik siguriné dhe ndérmerr | pér ruajtien e saj. -Kur mund té ndodhé njé
veprime pér ruajtien e saj. | Dokumente té shkruara lidhur me rrémbim;

Ofruesi i shérbimit vieréson pér ¢do nivelin e rrezikut pér secilin -Kur dyshohet q& familja
pérfitues t& tij nivelin e rrezikut dhe pérfitues dhe masat konkrete gé shfrytézon fémijén;
masat konkrete q& jané ndérmarré merren. -Kur pérfituesi deklaron njé
pér siguring e tij. rrezik pér jetén e tij;
-Kur  éshtd zbuluar nga
trafikanti  vendndodhja e
godinés ku ofrohet shérbimi;
-Transportimi i pérituesit nga
njé vend né njé tjetér;
-Rénie zjarri et].
4, Né rregulloren e brendshme te tij | 4.1 Rregullorja e brendshme u vihet | 4.1 Konfirmimi pér zbatimin me
_|-ofruesi i shérbimit ka té pércaktuar né  dispozicion té  gjithe pérpikéri té kétij kriteri dhe pér
qartd rregullat gé lidhen me siguring pérfituesve dhe ekspozohet né saktésingé e treguesit duhet té
pér pérfituesit dhe pér stafin e tij. ambientet e ofruesit té shérbimit. kérkohet edhe nga anétarét e
stafit dhe/ose nga pérfituesit,
aty ku éshté e mundur,

5. Ofruesi i shérbimit trajnon anétarét e | 5.1 Moduli i trajnimit, lista e | 5.1 Moduli i trajnimit mund té
stafit né lidhje me siguriné dhe masat pjesémarrésve. pérmbajé:
pérkatése pér ruajtien e saj né rastet - Teknikat bazé t& veté-
kur rrezikohen pérfituesit dhe stafi. mbrojties pér stafin  dhe

mundésisht pér pérfituesit;

- Trajnime bazé mbi ndihmén
e shpejté pér menaxherét e
gendrés  dhe  stafin o
mjekésor,

- Ndérgjegjésimi pér siguriné
dhe vierésimi i riskut;

Diskutime té rregullta t& stafit |
lidhur me incidentet ku stafi :




ose pérfituesit jané ndjeré te
frikésuar si dhe mbi rrugét se
si té parandalohen kéto
incidente né té ardhmen.

| 6. Mjedisi ku jetojné pérfituesit ka té& | 6.1 Té gjitha dyert dhe dritaret duhet
| gjitha parametrat e sigurisé sé té jené té pajisura me sistem
nevojshme. mbyllje té sigurté dhe hyrjet duhet
t& jené té& pajisura me sistem
alarmi.
6.2 | Qendra e shérbimeve disponon
numrat e emergjencés si até té
policisé, urgjencés, spitalit,
zjarréfikéses, etj. t& afishuara né
vende té dukshme té& ambjenteve.
7. Né pérputhje me kérkesén pér siguri | 7.1 Ofruesi ka marréveshje me
te pérfituesve dhe té stafit gdo ofrues Drejtoriné e Pérgjithshme té
shérbimi merr masa pér garantimin e Policisé sé& Shtetit pér té siguruar
sigurisé sé institucionit nga policia e pér 24 oré né dité mbrojtjen fizike
shtetit ose policia private. te perfituesve dhe stafit, kur kjo
éshté e nevojshme.
8. Vizitat né institucion nga vizitorét apo | 8.1 Procedura té dokumentuara dhe
persona té tjeré rregullohen nga njé té miratuara nga ofruesi i
rregullore e brendshme e cila mbron shérbimit, ku jané shprehur garté i
interesin mé té miré té pérfituesit dhe oraret e vizitave, shpeshtésia e i
té stafit. tyre, arsyet, vendi ku do té
zhvillohen vizitash, kohézgjatja
etj.
9 Té gjithé pédituesit njihen me | 9.1 Ka module trajnimi pér stafin dhe | 9.1 Stérvitie té& rregullta evakuimi

procedurat e emergjencés né rastin e
rénies sé zjarrit dhefose té evakuimit
té ndénesés.

pérfituesin. Pérfituesit dhe stafi
jané né gjendje t& demonstrojné
se si duhet té veprojné né rast
emergjencash.

duhet té zbatohen pér tu
siguruar qé pérituesit dhe
stafi diné ku té shkojné dhe si
té veprojné né rastin e njé
emergjence.

Standardi 8: Mjedisi dhe kushtet pér ofrimin e shérbimeve

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Pérfituesi i shérbimeve pérfiton shérbime né kushte dhe né njé mjedis té pérshtatshém.

Standardi

Ofruesi i shérbimeve siguron kushte dhe mjedis té pérshtatshém pér pérfituesit dhe pér stafin
né pérputhje me kapacitetin, karakterin e shérbimeve dhe nevojat e pérfituesve.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, provat pérkatése dhe udhézimet

Kriteri
kriterit

Prova qé tregojné pérmbushjen e

Udhézime

1. Mijedisi ku ofrohen shérbimet éshté i
mobiluar dhe i sistemuar pér & krijuar
njé ambient t& kéndshém dhe té
pérshtatshém pér pérfituesit, sipas
moshés dhe interesave té tij dhe qé
respekton té drejtén e tij pér privatési.

1.1

Cdo ofrues shérbimi duhet t&
pércaktojé paraprakisht se
¢faré  déshiron tu ofrojé
pérfituesve. Aktivitetet dhe lloji
i shérbimeve pércaktojné ¢faré
hapésirash ~ dhe paisjesh
shtesé kérkohen né ményré qé
pérfituesi té ndihet miré.




rf Ofruesi i sherbimit siguron njé vend té | 2.1 | Pérfituesit kané njé dollap ose kuti
sigurt dhe té pérshtatshém pér sendet personale t& mbyllur me gelés pér
personale me vleré té pérfituesit. vendosien e sendeve & tyre
personale ose njé vend té veganté
& ka pércakiuar ofruesi |

shérbimit.

3.1 | Ofruesi i shérbimit krijon kushte t& | 3.1 | Gdo pérfitues i pérmbush nevojat
pérshtatshme pér pérfituesit né bazé e tij.
t& nevojave té tyre specifike (nevoja - Klasa, libra, programe pér
pér arsimim, pér pérfituesit me aftési fémijé;
18 kufizuar (AK), pér pérfituesit - Ambiente fizike pér pérfituesit
alergjiké ndaj ushqimeve, preferenca me AK (tualete, dushe, rampa
fetare). efj.);

- Dieta specifike pér pérfiluesit
alergjiké ndaj ushgimeve;

- Hapésira té veganta ku mund té
ushtrohen ritet fetare.

4. Né nj¢ dhomé gjumi nuk mund t& | 41 | Nj¢ dhomé gjumi ka: krevat, | 4.1 | Né rastin kur pérfituesi éshté
flené mé shumé se 3—4 pérfitues té té komoding, dollap rrobash, ndrigim néné e shogéruar me fémijg,
njéjtit seks, por merren masa pér té té miré, ngrohje et]. fémia jeton me nénén né té
siguruar hapésira pér funksionim njéjtén dhome.
normal té pérfituesit.

5. Ka rregulla t& brendshme pér |51 | Rregullore té shkruara pér
pérdorimin  dhe  funksionimin e pérdorimin e ambienteve private,

{ ambienteve té institucionit. té pérbashkéta, t& zyrave té
profesionistéve et].
| 6. Shérbimet e ofruara nga | 6.1 | Dhomat e  profesionistéve
profesionistét sigurojné privatési dhe sigurojné komoditetin, privatésing
konfidencialitet pér pérfituesit. dhe konfidencialitetin e klientit,

7. Ofruesi i shérbimit siguron njé | 7.1 | Zyra e stafit ka té gjitha pajisiet e
ambient t& pérshtatshém dhe pajisje nevojshme (tavoling, kompjuter,
t& nevojshme pér stafin pér té kryer karrike, dollap, kasaforté, telefon
punén né standarde té kénagshme. etj).

8. Mjediset ku ofrohen shérbime pér | 8.1 | Krevate pér fémijé, lojra, kénde
fémijé respektojné t& drejtén e lojrash, aktivitete té dizenjuar pér
fémijéve né pérputhje me nevojat dhe fémijé, libra, lapsa etj.

kérkesat e pérditshme té tyre pér té
krijuar jetesé té& pérshtatshme pér
moshén e tyre.

9. Ofruesit e shérbimeve duhet t€ | 9.1 | Ofruesi i shérbimit siguron njé | 9.1 | Konfirmimi pér zbatimin me

sigurojnd ambientet e duhura pér mbikqyrie 24 oré pér femijét pér ti perpikéri té ketij kriteri dhe pér
fémijét pér t'i mbrojtur ata nga dhuna, mbrojftur ata nga abuzime té saktésiné e treguesit duhet té
abuzimi, shfrytézimi dhe neglizhenca mundshme brenda ambienteve ku kérkohet edhe nga anétarét e
| né mjediset ku ofrohet shérbimi, ofrohen shérbimet. stafit dhe/ose aty ku éshté e

mundur edhe nga pérfituesit.
Ky konfrmim  mund t€
| kérkohet nga individe té
! pérzgjedhur, qé& jané pjesé e
' stafit / pérfituesit ose nga
takimet né grup t& organizuara
pér kété géllim.

10. | Pérfituesit aktivizohen per | 10.1 | Dokumente qé pércaktojné detyra
mirémbaijtjen e ambienteve personale 18 qara t& pérdoruesve pér
dhe t& pérbashkéta. mirémbajtien e  ambienteve,,

rafikét javor/mujor t& punés etj.

Standardi 9: Bashképunimi né rrjet, veprime té koordinuara dhe partneritet me struktura dhe
shérbime té tjera

Rezultati pérfundimtar i déshiruar
Pérfituesi i shérbimit merr shérbime té shuméllojshme dhe né vazhdimési né pérgjigje té
nevojave té tij/saj, falé bashképunimit t& suksesshém té ofruesit té shérbimit me aktoré té tjeré gé

operojné né kété fushé.



Standardi

Népérmijet bashképunimit me aktoré té tjeré, ofruesit e shérbimeve sigurojné ndjekjen e

ecurisé dhe plotésimin e nevojave té pérfituesit deri né riintegrimin e tij.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, provat pérkatése dhe udhézimet

objektival e tyre, ndarjen e
pérgjegjésive, burimeve, risgeve
dhe pérfitimeve pér njé periudhé
fe—caktuar kohe, shkémbim
informacioni,  korrespondencs,
referim t& ndérsjellté, ndihmé
financiare, kryerje shérbimesh,
frajnim  stafi,  organizim
aktivitetesh 18  pérbashkéta,
bashkefinancim dhe koordinim,
Ai formalizohet né marréveshje,
kontrata, apo memorandume.

- Burimet shtesé pér shérbimet,
- Investimet;
- Struktura t& pérbashkéta pér
vendimmarrje;
- Referime midis shérbimeve pér
pérfitues individualé;
- Trajnime té pérbashketa;

Takime & rregulta dhe
konferenca pér 18 shkémbyer
informacionin.

Kriteri Prova qé tregojné pérmbushjen e | Udhézime
kriterit

1.| Ofruesi i shérbimit vendos | 1.1 | Dokumente 18 mjeteve ba- | 1.1 | Bashképunimi dhe terhega e
marrédhénie formale shképunuese dhe memorandume akloréve té tieré né rrjet béhel me
bashképunimi, krijon rrietin e mirékuptimi si: qéllim luftén ndaj fenomenit dhe
ofruesve té shérbimeve, qé vihet -marréveshje; mbéshtetie  shuméplanéshe  pér
né funksion té plotésimit t€ té -takime né nivel profesionistésh; personat e trafikuar apo né rrezik
gjitha nevojave té pérfituesve. -krijimi i ekipeve té pérbashkéta; trafikimi. Pér kété géllim organizohen
-plane t& pérbashkéta me ndarje takime, grupe pune, plane dhe
pérgjegjésish etj. veprimtari & pérbashkéta, té cilat

dokumentohen.
(Gdo partner dne anétar stafi mund té
diskutojé garté rreth ményrés se si té |
krijohet parneriteti ose rrjete 18 tjera |

bashkeépunimi.
Pérfituesit e shérbimeve
konsiderohen si  bashképunétorét |
kryesoré t8 ofruesve t& shérbimeve
shogérore né t8 gjitha drejtimet e
veprimtarisé  pér pérmbushjen e

kétyre standardeve.

2. | Bashképunimi pérfshin | 2.1 | Tregues qé partnerét kontribuojné | 2.1 | Bashképunimi bazohet né
marréveshje mbi  programet, pér arritien e géllimit t& shérbimit; marréveshje té detyrueshme ligjore,

ose né mirékuptim té paléve pér té
punuar mbi bazén e planeve té
pérbashkéta midis tyre.
Bashképunimi né fushén e
shérbimeve shogérore ka té béjé me
njé¢ shuméllojshméri marréveshjesh
bashképunimi,  ku  peérfshihen
marréveshjet midis cfruesve publiké
dhe jo publiké, si p.sh. njg¢ OJF apo
njé rmjeti OJF-sh.




3. | Ofruesit e shérbimeve kané | 3.1 | Plane veprimi té pérbashkéta. | 3.1 | Partnerét dhe aktorét kryesoré me té

giithmoné njé plan veprimesh pér cilét  ofruesi i shérbimeve
bashképunim, edhe né rast se bashképunon (por nuk kufizohet):
nuk respektohen marréveshjet  Strukturat e Qeverisé Qéndrore;

| reciproke. « Strukturat e geverisé vendore,

» Policia dhe organet e drejtésisé;

+ Ambasada dhe konsullata
shgiptare dhe té& huaja;

+ Strukturat e shérbimeve
shogérore;

+ Ofruesit e sherbimeve shogérore
me bazé komunitare;

» Strehgzat;

» Ofruesit e kujdesit mjeksor;

* Ofruesit e kujdesit t& shéndetit
mendor,;

» Ofruesit e shérbimit t& mbrojtjes sé
emigrantéve;

» Ofruesit e shérbimeve ligjore;

+ Qendrat e formimit profesional;

+ OJF-g;

* Organizatat ndérkombétare et].

4 | N.g.s. ofruesi i shérbimit mendon | 4.1 | Dokumente té detajuara me data | 4.1 | Dokumentet té saktésojné se cilat

se pérituesi ka nevoj@ pér qé tregojné se tek cili ofrues shérbime pér asistencé jané té
asistencé alternative ose té& shérbimesh éshté béré referimi i pérshtatshme pér personat e trafikuar
métejshme atéheré punonjési rastit si p.sh. proces-verbalet e ose né rrezik trafikimi, pér té
social do ta refergjé até né referimit et], mundésuar t& drejtén e zgjedhjes pér
shérbimet mé t& pérshtatshme pérfituesit.

ose do té organizojé njé takim Referimi pér shérbime té tjera béhet
vlerésues pér diskutime té tek ofruesit e shérbimeve té cilét jané
métejshme. pjesé e rrjetit. Nése shérbimi pér té

cilin ka nevojé pérfituesi nuk ofrohet
nga ofruesit gé& veprojné né rrjet
atéheré referimi béhet tek ofruesit e
tjeré jashté rrjetit.

Standardi 10: Monitorimi dhe vlerésimi

Rezultati pérfundimtar i déshiruar
Shérbime té nivelit té larté garantohen népérmjet monitorimit dhe vlerésimit té vazhdueshém

té punés.

Standardi

Ofruesi i shérbimit monitoron dhe vleréson cilésiné e shérbimeve té ofruara me géllim rritjen e
cilésisé sé shérbimit.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, provat pérkatése dhe udhézimet

Kriteri Prova gé tregojné pérmbushjen e Udhézime
kriterit
1. Cdo ofrues shérbimesh ka njé | 1.1 Personi (at) ité ngarkuar pér
strukturé té vetén qé ka pér detyré té monitorimin ~ dhe vierésimin
kryejé monitorimin dhe vlerésimin e evidentohet né organogramé, dhe
brendshé&m duke marré né ka njé pérshkrim pune.
konsideraté standardet qé& duhet té
arrihen pér cilésing e shérbimit.




Ofruesi i shérbimit ka ndértuar njé | 2.1 Ka  dokumentacion  (proces |

sistem pér monitorimin e zbatimit te verbale, protokolle eti) gé |

procedurave. | regjistron zbatimin e procedurés
| s& monitorimit.

Monitorimi dhe vierésimi kryhet né | 3.1 Rapeortet e monitorimit  dhe

ményré té& vazhdueshme dhe té vlerésimit.

paktén njé heré né muaj. Rezultatet

paragiten né njé raport & veganté ku

vémendije i kushtohet numrit, cilésisé

dhe rezultateve té shérbimeve té

ofruara.

Raportet e monitorimit dhe vierésimit | 4.1 Shénimet nga mbledhjet ng 1&

diskutohen né strukturat pérkatése cilat jané diskutuar raportet e

menaxhuese si dhe me stafin dhe monitorimit dhe vlerésimit.

gojné né& pérshtatien e aktiviteteve

nése éshte e nevojshme.

Peérfituesit jané té& pérfshire né | 5.1 Mendime dhe pyetésoré té

procesin @ monitorimit. plotésuar nga pérituesit e

Cdo raport monitorimi dhe vlerésimi
duhet t&é marré parasysh opinionin e
personave gé kané pérfituar nga
shérhimet e ofruara.

méparshém, intervista dhe fokus
grupe me pérfituesit dhe aktorét e
tjeré.
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