VENDIM
Nr.59, daté 21.1.2009

PER MIRATIMIN E STRATEG]JISE NDERSEKTORIALE TE SHOQERISE SE
INFORMACIONIT
(Ndryshuar me VKM nr. 586, date 3.8.2011)
(I pérditésuar)

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés, me propozimin e zévendéskryeministrit,
Késhilli 1 Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e strategjisé ndérsektoriale t€ shoqérisé s¢ informacionit, sipas tekstit, q¢€ 1
bashkélidhet kétij vendimi.

2. Ngarkohen Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit dhe institucionet e tjera
publike, té pérfshira né kété strategji, pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha

STRATEGJIA NDERSEKTORIALE PER SHOQERINE E INFORMACIONIT

KAPITULLI I
GJENDJA AKTUALE

1. Infrastruktura e teknologjisé s¢ informacionit dhe komunikimit dhe sektori i
komunikimit postar

1.1. Infrastruktura e teknologjisé€ s¢ informacionit dhe komunikimit

Infrastruktura kombétare e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit éshté shtylla
kryesore e Shoqérisé sé Informacionit. Né kuptimin e saj mé té€ gjeré, ajo pérfshin
telekomunikacione me tela, pa tela, me satelit, rrjete kompjuterash, sisteme transmetimi dhe
komutimi, televizion dixhital, njé diapazon té gjeré té pajisjeve terminale, gjithashtu, programe
informatike dhe aplikime, bazat e té dhénave elektronike dhe librari dixhitale.

Sektori i telekomunikacioneve né Shqipéri éshté i liberalizuar dhe numri i operatoréve
g€ ushtrojné veprimtari né kété fushé éshté rritur ndjeshém. Né vitin 2007 operatori kombétar i
shérbimeve publike telefonike fikse, Albtelecom sh.a. u privatizua (76%). Albtelecom ka njé
infrastrukturé mbarékombétare me njé sistem transmetimi dhe komutimi pothuajse 100% té
dixhitalizuar. Ky operator ofron edhe shérbime interneti me dial-up né té gjitha qytetet e vendit
dhe ADSL né gytetet kryesore, por cmimet e ofrimit té€ kétij shérbimi jané relativisht té larta.
Penetrimi telefonik fiks éshté shumé i ulét dhe né fund té vitit 2007 llogaritej rreth 10%. Pér kété
arsye edhe mundésia e pérfitimit nga teknologjité e brezit té gjeré sikurse jané ato xDSL éshté e
reduktuar. Njé pengesé tjetér né kété drejtim mund té konsiderohet edhe shfrytézimi i LLU
(akses 1 hapur né rrjetin lokal) dhe mungesa e konkurrencés pér ofrimin e shérbimeve xDSL qé
ka pér pasojé nivelin relativisht té larté té tarifave pér ofrimin e kétyre shérbimeve.
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Né figurén e méposhtme jepet njé shpérndarje gjeografike e lidhjeve ADSL!.

Shpérndarja gjeografike e lidhjeve ADSL
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Dy operatorét e telefonisé sé lévizshme Albanian Mobile Communications dhe
Vodafone Albania kané pasur rritje t€ ndjeshme né periudhén 2001-2007 duke e cuar shkallén e
penetrimit telefonik pér tregun e telefonisé sé 1évizshme né masén mbi 70%?. Por studimet’ e
béra pér kété pjesé té tregut té telekomunikacioneve tregojné se tarifat pér shérbimet e ofruara
jané mé té larta né krahasim mé vendet e tjera té rajonit. Operatori i treté i telefonisé sé€ 1évizshme
Eagle Mobile, pjesé e paketés sé privatizimit té€ Albtelecom sh.a. filloi ofrimin e shérbimit né
muajin mars t€ vitit 2008. Hyrja né treg e kétij operatori do té rrisé¢ konkurencén né tregun e

telefonisé sé lévizshme dhe pritet té keté ndikim pozitiv né pérfitim té€ konsumatorit.

Né figurén e méposhtme paragitet ecuria né vite e penetrimit telefonik fiks dhe celular

né vend.*

! Sipas té dhénave té Albtelecom

2 Té dhénat pér korrik 2008, raporti i Cullen-International “Report 1 Supply of services in monitoring
regulatory and market developments for electronic communications and information society

services in enlargment countries” September 30, 2008
3 Burimi ERT: Analiza e tregut té telefonisé celulare: www.ert.gov.al
4 Burimi ERT: Analiza e tregut té telefonisé fikse: www.ert.gov.al

1486



B Albtelecom = Rurale C—JAMC C—1Vodafone —%—Tel.Fikse —O—Celulare-‘

1200 2500

1000 —

w00 /

2000

o 5
2 3
E 3
° 3
g o
g — g
s — =
g £l 1500 5
° _ o
8 600 = | 2
g :
K fm 1000 €
®
:
2 400 ]
g g
] - ]
2 500 =
H 200 = 5
0 0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

B Albtelecom 152.7 1975 213 228.8 236.2 248 261

=IRurale 0 0 9 15 20 25 30

—amc 28.8 260.9 501.1 592.8 638.7 7815 990

Ivodafone 00 91.0 285.0 506.8 6205 748.7 920.0

—%—Tel.Fikse 152.7 1975 222 251 256.2 273 291

—e—Celulare 28.8 3519 786.1 1099.6 1259.2 1530.2 1910.0

—+—Series7 1

Operatorét e telefonisé se lévizshme ofrojné dhe shérbimin GPRS dhe EDGE. GPRS
éshté i mundshém né té gjithé vendin ku ka mbulim me shérbim celular, ndérsa EDGE éshté
futur pjesérisht. Pavarésisht se kéto shérbime mund té konsiderohen té shtrenjta, ofrimi i kétjj
shérbimi béhet mbi bazén e tarifimit pér sasiné e informacionit té transferuar. Pér aplikime qé
kané transaksione té vogla éshté kost-efektive.

Duke filluar nga viti 2000, né tregun e telekomunikacioneve filluan operimin dhe
operatorét publiké té telekomunikacioneve né zonat rurale, me té drejté ofrimin e shérbimit
publik telefonik t€ géndrueshém vetém né zonat rurale. Zona mé e vogél e licensimit ishte
komuna. Edhe pse numri i kétyre operatoréve u rrit vit pas viti, kufizimet ligjore pér ofrimin e
shérbimit vetém né zonat rurale béné qé rezultatet né rritjen e penetrimit té telefonisé fikse dhe
né pérmirésimin e infrastrukturés né kéto zona té mos ishin té€ ndjeshme. Megjithaté kéta
operatoré bazuar né numrin e pérdoruesve telefonike, zotérojne rreth 11% té tregut té telefonisé
fikse né vend. Ndryshimet ligjore t€ béra né fund té vitit 2006, lejuan ofrimin e shérbimit
telefonik nga kéta operatoré dhe né zona urbane e ndérurbane mbi bazén e parimit té neutralitetit
teknologjik. Numri i operatoreve alternative té telefonisé fikse lokale dhe rajonale né fund té vitit
2007 ishte 61°.

Numri i ofruesve t€ shérbimit Internet éshté rritur ndjeshém. Deri né fund té vitit 2007,
numri i té licencuarve nga ERT pér ofrimin e shérbimit Internet ishte 32° nga té cilat njé operator
backbone, 15 ISP kombétare, 2 rajonale, 9 lokale dhe 5 POP. Ndér ofruesit mé té médhenj té
shérbimit internet né vend mund té€ pérmendim: Abcom, Albania Online, Abissnet, Albtelecom,
Pronet, etj. Nuk ka té dhéna té sakta mbi numrin e pérdoruesve Internet, por sipas vlerésimit
té¢ INSTAT’, numti i pérdoruesve Internet né vitin 2005 éshté 120 408. Numri i pérdorueve té
internetit vlerésohet té jeté rritur ndjeshém vitet e fundit si rezultat i rritjes sé shkallés sé
ndérgjegjésimit pér teknologjité TIK dhe pérfitimet e ofruara prej saj. Sipas statistikave pér
teknologjiné e informacionit té publikuara nga ITU®, numri i pérdoruesve té Internetit né
Shqipéri né fund té vitit 2000, vlerésohet né 471 200 dhe penetrimi i Internetit 14.98%. Sipas
disa té dhénave paraprake nga disa ofrues té shérbimit internet, treguesi i rritjes pér numrin e
pérdoruesve t€ internetit né vitet e fundit vlerésohet né masén 30%-40%. Klientét mé té
médhenj dhe pérdoruesit kryesoré té Internetit mbeten institucionet shtetérore dhe kompanité

5 Burimi ERT: www.ert.gov.al

6 Burimi ERT: www.ert.gov.al

"Burimi: INSTAT/ LSMS 2005

8 Bashkimi Nderkombetar per Telekomunikacionet, www.itu.int/ITU-Dficteye
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e biznesit.

Vlerésimet e béra pér gadishmériné elektronike pér vitin 2005, e rendisnin Shqipériné
pér disa tregues té gadishmérisé elektronike ndér vendet e fundit nga 115 vende té marra né
konsideraté (shih: Aneksin 5). Vlerésimi i vitit 2008 tregon qé Shqiperia ka béré njé pérparim té
dukshém né disa tregues té gadishmérisé elektronike, késhtu treguesi i gadishmérisé pér e-
governement e rendit Shqipériné né vendin e 86 ndér 182 vende té konsideruara ndérkohé qé
pér vitin 2005, ky tregues ishte né vendin 102.

1.2. Situata aktuale né sektorin e komunikimit postar

Operatori publik postar né tregun shqiptar t€ postave éshté “Posta Shqiptare” sh.a., e
cila siguron njé gamé té gjeré shérbimesh tradicionale postare (postén e letrave, kolipostén dhe
shérbime té urdhérpagesave), shérbimin e shpejté EMS, shérbime biznesi si dhe shérbime
financiare (transferta té€ shpejta té parave, pagesat e tatim-taksave, shpérndarje té pensioneve té
pleqérisé, arkétimi i faturave té telefonisé dhe energjisé, ujit e pagesa té tjera). Aktivitetin e saj kjo
kompani e zhvillon duke u mbéshtetur né njé rrjet prej 541 zyrash postare dhe agjentesh postar,
nga té cilat 118 gjenden né qytete, 302 né gqendra komune dhe 121 né fshatra. Infrastruktura e
zyrave dhe gjeografia e shtrirjes sé€ tyre pérbejné avantazhin konkurues té késaj kompanie né
ofrimin e shérbimeve postare si dhe né thithjen e shérbimeve té reja. Gjithashtu né tregun postar
ofrojné shérbimet e tyre, kryesisht shérbime ekspres dhe operatoré me kapital privat, veprimtaria
e licencuar e té ciléve, qé nga viti 2001 shtrihet kryesisht né qytetet kryesore té vendit me njé rrjet
prej 60 zyrash postare.

Prezantimi 1 teknologjive t€ reja té informacionit dhe komunikimit éshté njé kérkesé pér
shfagjen e llojeve térésisht t€ reja té shérbimeve me vleré té shtuar me njé pérgindje té larté
teknologjike. Ofrimi i1 shérbimeve té reja dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit jané té lidhur
direkt me rinovimin teknologjik té infrastrukturés postare kombétare. Pér kété do té ndértohen
sistemet e méposhtme pér kryerjen e operacioneve.

- Gjurmimi dhe kérkimi me ané t€ bar-code té objekteve;

- Automatizimi i sporteleve;

- Informatizimi i shérbimeve;

- Gjurmimi dhe sigurimi i automjeteve té postés;

- Operimi me sistemin Europian t¢ EUROGIRO.

Problemet kryesore me té cilat pérballet sektori 1 infrasktrukturés sé¢ TIK né Shqipéri
mund té pérmblidhen né:

- Penetrimi tepér 1 ulét i telefonisé fikse;

- Penetrimi i ulét i pérdoruesve té Internetit;

- Numri ende 1 ulét i kompjuterave personal (PC) né familje;

- Cmime t€ larta té telefonisé sé lévizshme;

- Cmime té larta pér aksesin né internet dhe pérdorimin e shérbimeve té internetit;

- Shkallé e ulét e ndérgjegjésimit pér pérdorimin dhe pérfitimet e TIK né familje si pasojé
e mungesés sé njohurive dhe edukimit té nevojshme pér kété;

- Hendek dixhitale né krahasim me vende té tjera té zhvilluara;

- Ndarje e thelluar dixhitale ndér-rajonale midis qyteteve kryesore dhe pjesés tjetér té
vendit.

- Té€ ardhura té uléta pér banoré/familje;

- Mungesa e politikave dhe praktikave shtetérore subvencionuese;

- Literature e pamjaftueshme né gjuhén shqipe mbi TIK;

Megjithé pérmirésimet e viteve té fundit né fushén e TIK, mungesat teknologjike mbeten
né nivel té konsiderueshem, mbulimin i té gjithé territorit me internet duhet rritur dhe ka nevojé
pér infrastrukturé t€ rrjetit té shpejté dhe té besueshém. Kjo tregon se duhet treguar njé
vemendje e vecanté né drejtim té nxitjes sé zhvillimit t€ infrastrukturés sé TIK si bazé pér
mbéshtetjen, zhvillimin e transformimin e shoqérisé drejt njé shogérie té€ informacionit.

2. Qeverisja elektronike (e- Government) dhe shérbimet publike (e-services)
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2.1.Qeverisja Elektronike

Qeverisja elektronike €shté njé proces i gjaté i cili kalon népér disa faza té tilla si
shpérndarja e informacionit né rrugé elektronike pérmes prezencés né web deri te, transformimi
1 ploté i ményrés sé qeverisjes pérmes ofrimit té€ shérbimeve publike online né ményré té sigurté,
té besueshme, lehtésisht té aksesueshme dhe me njé pjesémarrje aktive té€ qytetaréve dhe biznesit.

Qeverisja elektronike né Shqipéri éshté né fazat e para té zhvillimit té saj por disa nga
arritjet e deritanishme jané:

- Rrjeti geveritar GOVNET, i realizuar me mbéshtetjen e UNDP dhe Komisionit
Europian. Né sajé té kétij projekti, ministrité, departamentet e qeverisé shqiptare si edhe dy
organizata t€ shérbimit publik (gjithsej 26 institucione) jané lidhur pérmes njé rrjeti me fibér
optike t€ shpejtésisé sé larté. Aktualisht zhvillimet e kétij rrjeti kané béré t&¢ mundur pérdorimin
e programeve té€ méposhtme:

- Planifikimi i buxhetit afat mesém (PBA).

- Sistemi i menaxhimit t€ burimeve njerézore nga DAP(HRMS).

- Sistemi elektronik pér kontrollin e gjendjes gjyqésore té€ qytetaréve 1 Ministrisé sé
Drejtésisé (SEMD).

- T¢€ gjitha ministrité kané fagen e tyre té internetit dhe njé bazé té dhénash elektronike
ku prezantohen aktet ligjore dhe nénligjore, té rejat mbi aktivitetin e ¢do ministrie, dokumenta
strategjike duke realizuar késhtu shpérndarjen e informacionit né rrugé elektronike. Publikimi
elektronik 1 fletores zyrtare dhe legjislacionit si dhe ofrimin e shérbimit elektronik pér deklarimin
e gjendjes gjyqésore.

- Kompjuterizimi dhe monitorimi i zbatimit té angazhimeve t€ marra nga qgeveria né
kuadrin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit. Né informatizimin e procesit té vlerésimit té
ecurisé s€ zbatueshmérisé s¢ MSA dhe procesit té pérafrimit té legjislacionit tregohet kujdes pér
pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit t€ teknologjisé s¢ informacionit (IT) pér mundésimin e
shérbimeve “on line né informimin pér ecuriné e procesit t€ integrimit. Me mbéshtetjen e GTZ,
éshté ngritur njé sistem informacioni pér ¢mimet e produkteve bujqésore, kryesisht perime dhe
fruta né disa tregje t€ médha té vendit si Tirané, Korgé, Fier etj. T€ dhénat e pérpunuara hidhen
né fagen zyrtare t€ ministrise, por ky sistem nuk ofron shérbime online.

- Ka pérfunduar sistemi i informacionit té kontrollit kufitar né 14 pika kalimi kufitare.

- Krijimi 1 njé sistemi bashkékohor té gjendjes civile me ané té kompjuterizimit té
regjistrave themeltare;

Puna e deritanishme né drejtim té shpérndarjes sé informacionit né rrugé elektronike ka
ndikuar pozitivisht pér rritjen e transparences né qgeverisje. Qeveria éshté angazhuar né njé
program té gjeré reformash qé synojné rritjen e transparences, luftén kundér korrupsionit dhe
llogaridhénien.

Njé kujdes i vecanté po tregohet nga qeveria pér krijimin e infrastrukturés sé shoqérisé
s¢ informacionit dhe veganérisht né realizimin e pajisjes sé qytetaréve me karta identiteti dhe
pasaporta elektronike (PKI).

Nga Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit éshté béré vlerésimi i situatés sé
inftrastrukturés sé¢ TIK né administratén gendrore nga ku jané nxjerré dhe nevojat pér
pérmirésim t€ saj. Krahas ecurisé s¢ deritanishme né drejtim té geverisjes elektronike jané vérejtur
edhe njé séré problemesh dhe nevojash pér pérmirésime té métejshme:

- Rritja e ndérgjegjésimit dhe e njohurive né té gjitha nivelet e administratés publike pér
réndésiné e pérdorimit té teknologjisé sé informacionit né procesin e geverisjes elektronike pér
njé geverisje mé té miré;

- Pérmirésimi i infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit pér administratén publike;

- Pércaktimi i standarteve me qgéllim rritjen e efektivitetit né puné dhe uljen e kostove
operacionale;

- Rritja e kapaciteteve, burimeve njerézore té teknologjisé sé informacionit dhe
kualifikimi 1 vazhdueshém té tyre
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2.2. Shérbimet publike (e-services)

Shérbimet publike dhe efektiviteti i shpérndarjes sé tyre kané njé efekt t€ madh né
zhvillimin ekonomik social té njé vendi. Né progesin e transformimit té shoqérisé né njé shoqéri
té informacionit ofrimi i kétyre shérbimeve népérmjet teknologjive té informacionit, né ményre
efektive, té shpejté, transparente, té sigurté dhe né pérputhje me nevojat dhe kérkesat e qytetaréve
dhe biznesit, éshté shumé e réndésishme.

- Prokurimet publike dhe prokurimi elektronik. Ligji i ri pér prokurimet publike
mundéson prokurimin elektronik. Platforma e prokurimit elektronik éshté njé aplikim i bazuar
né rrjet, q¢ mbéshtet automatizimin e aktiviteteve té tenderimit. Ky sistem mundéson
transaksionet ndérmjet institucioneve publike shqiptare dhe komunitetit kombétar e
ndérkombétar té biznesit. Sistemi ofron pérgatitje dhe administrim té sigurt, efikas e transparent
té té gjithé dokumentave qé lidhen me procesin e tenderimit, duke ménjanuar formén e dorézimit
té dokumentacionit né letér dhe duke siguruar njé rrjedhé té sigurt té t€ dhénave pérgjaté gjithé
procesit. Platforma e prokurimit elektronik éshté njé piké aksesi pér te interesuarit, biznesin, pér
té gjitha ministrité e linjés dhe autoritetet kontraktore. Operatorét ekonomiké mund té pérdorin
shérbimet e ofruara pér té lokalizuar garat e prokurimit dhe pér t€ marré pjesé né to né njé formé
térésisht elektronike.

- Projekti me financim nga Banka Botérore pér sistemin kompjuterik té financave publike
(sistemi 1 thesarit), t€ buxhetit té shtetit si dhe té borxhit ka pérfunduar. Gjithashtu éshté
parashikuar edhe hartimi dhe plotésimi i legjislacionit pérkatés lidhur me parandalimin e pastrimit
té parave dhe ndértimin e teknologjise sé¢ informacionit. Pér menaxhimin e riskut financiar éshté
krijuar Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare, i cili fokusohet né identifikimin, matjen, parandalimin
dhe eleminimin e hershém té shkallés sé rrezigeve kryesore qé kércénojné performancén e tregut.
Eshté béré progres né lidhje me mbikéqytjen e tregut té sigurimeve, pa 1éné né harresé pensionet
private dhe letrat me vleré. Megjithaté éshté i nevojshém pérmirésimi dhe zhvillimi i
infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit pér ngritjen e njé platforme raportimi dhe
mbikéqytjeje té tregjeve té sigurimeve dhe té pensioneve private. Eshté ngritur gjithashtu Grupi
Késhillimor 1 Stabilitetit Financiar i cili synon koordinimin e té€ gjitha aktiviteteve né kété fushé.

- Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve ka filluar t€ ofrojé pér kompanité e médha
shérbimin pér deklarimin dhe kryerjen e pagesave “on-line”. Sipas njé vrojtimi t€ kryer nga IDRA
mbi biznesin e madh rezulton se 24% e biznesve jashté Tiranés dhe 9% té biznesve né Tirané,
kané si burim kryesor té informacionit fagen e internetit t€ Drejtorisé sé Pergjithshme té
Tatimeve. Ndérkohé pérqindja e bizneseve qé shkarkojné formularét e deklarimit nga fagja e
interneti éshté 4% gjé qé lidhet me besimin ende té ulét.

- Né sistemin doganor pérmes sistemit “ASYCUDA++ (sistem automatik 1 pérpunimit
té té¢ dhénave gjaté procesit t€ zhdoganimit) éshté béré i mundur pérpunimi né kohé reale 1
deklaratave doganore, zhdoganimi mé i shpejté 1 ngarkesave, si dhe éshté pérmirésuar kontrolli
mbi t€ ardhurat duke siguruar dhe njé informacion mé té sakté dhe té azhornuar pér tregtiné e
mallrave. Projekti éshté financuar nga Komisioni Europian, népérmjet Programit CARDS.
Tashme ky Sistem éshté implementuar né 17 degé doganore dhe 2 pika doganore, dhe nga kéto
né 12 degé doganore dhe né 2 pikat doganore komunikimi éshté on-line me Drejtoriné e
Pérgjithshme té Doganave ndérsa né 5 degé doganore komunikimi realizohet pérmes e-mail.
Aktualisht né sistem pérpunohen 99 % té transaksioneve né shkallé vendi. Avantazhet e sistemit
géndrojné né pérpunimin automatik té deklaratave doganore, qé nga momenti i regjistrimit dhe
deri te pagesa, kryerjen unike té procedurave doganore né té gjitha degét doganore, lidhjen e
degéve doganore me gendrén, mbylljen elektronike té tranziteve, pérpunimin e njé numri shumé
té madh té dhénash dhe prodhimin e raporteve me té gjera statistikore, kryerjen e automatizuar
té analizés sé riskut dhe shumé funksione té tjera.

- Né sektorin e shéndetésisé (e-health). Ka filluar puna pér krijimin e njé sistemi
informacioni pér Menaxhimin e Paketés Statistikore Shéndetésore, nga Ministria e Shéndetésisé
né bashképunim me ISKSH. Gijithashtu puna ka filluar edhe pér shtrirjen e Sistemit té
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Menaxhimit té Aktivitetit Shéndetésor né Shérbimin Parésor me fonde té parashikuara né
buxhetin e vitit 2008. Po késhtu me mbéshtetjen e Bankés Botérore jané parashikuar disa
projekte si krijimi i njé sistemi té integruar informacioni kombétar pér shéndetin. Pavarésisht
kétyre pérpjekjeve né drejtim té ofrimit té shérbimit shéndetésor pérmes rrugéve elektronike apo
e-shéndetésia (e-health) mbetet shumé pér té béré.

- Né sektorin e kulturés (e-kulturé). Sipas pércaktimeve né planin buxhetor afatmesém,
nga Ministria e Turizmit éshté planifikuar instalimi i rrjetit té internetit né té gjitha inistucionet
e varésis€¢ dhe trajnimi i personelit pér t€ pérmirésuar shérbimet dhe shkémbimin e
informacionit. Synohet té béhet katalogimi informatik i pasurive kulturore t€ luajtshme dhe té
paluajtshme, né pronési shtetérore dhe private; lidhja né rrjet e institucioneve t€ menaxhimit té
trashégimisé mes tyre, si dhe me pikat doganore me qéllim shfrytézimin e informacionit nga
studiuesit dhe kontrollin e lévizjes sé pasurive kulturore té€ paluajtshme; dalja né internet e njé
pjese té bazés sé té dhénave té pasurive té kataloguara, me qéllim shfrytézimin e tyre nga publiku.

- Né sektorin e punésimit, me ané t€ njé projekti t€ financuar nga Qeveria suedeze éshté
béré e mundur ngritja e njé sistemi té teknologjisé sé¢ informacionit pér punésimin né rajonin e
Tiranés dhe Korgés. Me ané té kétij sistemi béhet e mundur ofrimi i shérbimit té€ punésimit pér
punédhénésit pérmes publikimit té ofertave té punés dhe pér punékérkuesit duke ju dhéné mé
shumé mundési kérkimi pér vende té lira pune.

Zhvillimet e deritanishme né drejtim té ofrimit té shérbimeve publike elektronike (e-
services) tregojné qé jemi ende né fazat e fillimit né rrugén pér krijimin e njé shogqérie té
informacionit. Ende nuk ka njé zhvillim né ofrimin e shérbimeve publike elektronike pér
shéndetin, bujgésine, sektorin e punésimit, kulturés etj. Mundésimi i kétyre shérbimeve pérmes
rrugéve té komunikimit elektronik éshté i réndésishém pér té realizuar njé qeverisje mé té miré,
eficente dhe transparente, té hapur pér bashképunim me qytetarét dhe komunitetin e biznesit,
dhe gé do té inkurajojé prosperitetin ekonomik dhe social né tre drejtime kryesore: Qeveri —
Qytetare (G2C); Qeveri — Biznes (G2B) dhe Qeveri — Qeveri (G2G).

3. Edukimi dhe njohurité

3.1. e-Edukimi

Né Shqipéri ka rreth 465,000 nxénés té arsimit fillor dhe 65,000 nxénés té arsimit té
mesém. Ka rreth 2,900 shkolla fillore dhe rreth 522 shkolla t¢ mesme. Kjo do té thoté se ka
mesatarisht mé pak se njé shkollé fillore pér fshat dhe mé shumé se njé shkollé¢ té mesme pér
komuné.

Né zbatim t€ masterplanit pér zhvillimin e TIK né Arsimin parauniversitar, aktualisht
jané 732 kabinete informatike né gjéndje pune, nga té cilat 353 jané ngritur vetém né vitin 2008.
Né 37 shkolla te mesme ka nga 2 kabinete informatike; 18 shkolla pérdorin shérbimin e internetit
té cilin e kané sigu ruar né ményré té pavarur. Situata paragitet me nje kompjuter per 45 nxénés.
Projekt tjetér 1 réndésishém 1 cili ka pérfunduar né vitin 2007, éshté “Dixhitalizimi i amzés né
arsimin e mesém”, qé béri té mundur krijimin e njé baze te dhenash me té dhénat e té téré
nxénésve té kétij arsimi. Eshte ne proges dhe deri né fund té vitit 2009, mendohet té pérfundojé
“Dixhitalizimi i amzés pér arsimin bazé&”. Hshté realizuar blerja e 2000 projektorésh dixhitalé
dhe 2000 laptop qé do té pérdoren né shkolla te mesme, duke krijuar kabinete té lévizshme qé
do té pérdoren pér mésimdhénie edhe né léndé té tjera. Aktualisht té gjithé Institucionet e
Arsimit te Larté Publik kané rrjetin e tyre informatik t€ bréndshém si edhe shérbim interneti qé
éshté siguruar né ményré té pavarur. Pajisjet informatike né njé pjesé t€ miré t€ universiteteve
jané né numér mijaft té vogél dhe té vjetra né kohé. Zyra e zhvillimit italian né bashképunim me
MASH dhe specialisté té kérkimit shkencor do t€ realizojé njé projekt pér krijimin e njé rrjeti
telematik midis universiteteve. Ky rrjet do té shérbejé pér shkémbim informacioni midis tyre né
té gjitha fushat si edhe né kérkimin shkencor.

3.2. Projekte né fushén e kérkimit shkencor mbi TTK

Gjaté vitit 2007, Késhilli 1 Ministrave miratoi statusin e Shqipérisé si anétare e asociuar
e Programit FP7. Aktivitetet e kérkimit né Shqipéri jané shumé té kufizuara, sé pari pér shkak té
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mungesés se infrastrukturés dhe pér shkak té pamjaftueshmérisé sé burimeve financiare. Njé
numér i konsiderueshém specialistésh kané braktisur institutet e kérkimit shkencor dhe shumica
e tyre kané emigruar jashté. Departamentet e specializuara t€ TIK, né veganti kané vuajtur né
masé nga “migrimi i trurit”. Pér té njéjtén arsye institucionet publike, hasin véshtirési t¢ médha
pér té gjetur specialistét e nevojshém pér mirémbajtjen e pérditshme té sistemeve té
infrastrukturés sé¢ TIK. Megjithaté, né kontekstin e proceseve té integrimit Euro-Atlantike,
komuniteti akademik éshté pérfshiré né disa projekte té réndésishme rajonale té financuara nga
Komisioni Europian. Kéto projekte pérfaqésojné njé arritje té€ zhvillimit europian té kérkimit
shkencor né Ballkan dhe né vendet rreth tij. Shembuj konkrete jané projektet SEEREN dhe
SEEREN?2 pér lidhjen e rrjeteve t€ kérkimit kombétar né arsim t€ vendeve té Ballkanit me rrjetin
paneuropian té€ kérkimit né arsim GEANT. Gjithashtu projektet SEE_GRID dhe SEE_GRID2,
té cilat synojné transferimin dhe zhvillimin né rajonin e Europés Juglindore té rezultateve té
projekteve né teknologjit¢ GRID, si njé¢ komponent i réndesishém né hapésiren Europiane té
Keérkimit (ERA). Teknologjité GRID aftésojné shfrytézimin e burimeve né rrjetet pan-europiane
té kérkimit né arsim népérmijet pjesémarrjes né organizata kérkimi virtual europiane. Projekti i
financuar nga Qeveria Italiane pé krijimin e rrjetit Kombétar Akademik (kérkim né arsim) né
vend, pritet qé t€ jeté me réndési t€ vecanté. Pérvec zhvillimit té teknologjive té reja dhe
zbatimeve, FP7 parashikon vazhdimin e projektit shumévijecar GEANT qé realizon lidhjen
ndérmjet rrjeteve akademike kombétare né super rrjetin pan-europian, gjithashtu edhe me rrjete
nga komunitete t€ tjera. Programi aktual kombétar pér kérkimin dhe zhvillimin né TIK gjate
2007-2009, duke u bazuar né rezultatet e arritura, drejtimet e zhvillimit aktual ndérkombétar dhe
synimet qgeveritare, kérkon té inkurajojé zhvillime té reja né TIK dhe pérdorimin e tyre.

3.3. Edukimi i publikut dhe biznesit mbi TTK

Progresi 1 deritanishém né rritjen e numrit té pérdoruesve té internetit, tregon ndér té
tjera dhe pér njé rritje té shkallés sé ndérgjegjésimit té publikut pér pérfitimet dhe mundésité e
ofruara nga TIK.

Po késhtu ka njé rritje t€ pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit
nga biznesi, né veganti nga biznesi i madh. Por penetrimi i internetit né vendin toné mbetet ende
1 ulét. Njé arsye pér kété éshté edhe shkalla e ulét e njohurive mbi TIK si dhe njohurité mbi
pérfitimet q€ ofron pérdorimi i teknologjisé se informacionit dhe komunikimit. Masat e marra
pér futjen e edukimit pér TIK né sistemin arsimor duhet té shogérohen me plane edukimi pér
popullatén e gjeré qé né njé ményre ose tjetrén do t€ béhet pérdorues i informacionit apo i
shérbimeve elektronike. Njé réndési té veganté né drejtim té edukimit mbi pérfitimet dhe
mundésité e ofruara nga TIK duhet té tregohet né edukimin e ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme (NMV), né menyré qé ato t€ mund té pérfitojné nga avantazhet teknologjike qé sjell
pérdorimi i TIK. Domosdoshméria pér té treguar njé kujdes té vecanté né edukimin e
ndérmarrjeve té€ vogla dhe té mesme, mbéshtetet né faktin qé pér Shqipériné réndésia e sektorit
té NVM-ve, dhe né vecanti e mikro-ndérmarrjeve éshté e madhe, pasi ato né térési punésojné
77% té totalit té forcés punétore. Mikrondérmartjet’ né Shqipéri zéné pothuajse 95% té totalit
té ndérmarrjeve, nga 92% qé zené ato né strukturén e ndérmartjeve evropiane, duke punésuar
42% té fuqisé punétore.

Tabela 1: NVM dhe punésimi né Evropé dhe Shqipéri

| NMV

9 Né kuptim té kétij raporti klasifikimi i NVM-ve merr pér bazé klasifikimin e rekomanduar nga BE
dhe jo até gé parashikon legjislacioni shqiptar pér kalsifikimin e NVM-ve. Késhtu, mikrondermarrjet
kané mé pak se 10 punonjés, té voglat mé pak se 50 punonjés dhe té mesmet mé pak sé 250
punonjés.
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Numri i ndérmarrjeve Mikro Tévogla Té Totali
(né %) mesme

Evropa-19, 2003 92 7 1

Shqipéria, 2004 95 4 0.8

Punésimi (ne %)

Evropa-19, 2003 39 17 13 70
Shqipéria, 2004 42 18 18 77

Burimi: Observatori Evropian i NVM-ve dhe INSTAT

Ndérsa mikro dhe ndérmartjet e vogla mundésojné 59.8% té punésimit, ato arrijné té
kontribojné ne 63% te volumit té shitjeve dhe duke shtuar kétu edhe kontributin e ndérmarrjeve
té mesme, né total NVM-té né Shqipéri kontribojné me 79% té volumit té shitjeve, duke qené
né kété ményré baza e sektorit ekonomik jo bujgésor né Shqipéri.

Né kuadrin e projektit ELISA t€ financuar nga INTERREG IIIB CADSES, nga
konsorciumi 1 kétij projekti dhe partnerét shqiptare Albinvest dhe INIMA éshté pérgatitur njé
broshuré dhe njé platformé elektronike me géllim dhénien e njohurive bazé pér njé biznes té
suksesshém né Internet. Ky produkt i projektit éshté duke u shpérndare nga Albinvest né kuadrin
e planit kombétar pér késhillimin e bizneseve té€ vogla dhe té mesme.

4.e — Biznesi

Biznesi elektronik ka t€ béjé me tregtiné elektronike dhe me njé ményré té re té operimit
té ndérmarrjeve pérmes pérdorimit aktiv té teknologjive t€ komunikimit dhe informacionit dhe
dixhitalizimit té€ proceseve té biznesit. Pér krijimin e njé klime nxitése pér biznesin, Qeveria ka
ndérmarré reformén rregullatore e cila ka dhéné dhe rezultatet e para ndér té cilat pérmendim
krijimin e Qendrés Kombétare t€ Regjistrimit t€ Biznesit dhe hartimin e ligjit pér nénshkrimin
elektronik.

- Regjistrimi 1 biznesit. Tashmé regjistrimi i biznesit ka kaluar nga kompetencat e gjykatés
né ato t€ Qendrés Kombétare té Regjistrimit dhe ka pasur njé pérmirésim t€ ndjeshém né kohén
e regjistrimit nga 42 dité ne 1 dité. Kjo qendér e filloi aktivitetin e saj né shtator té vitit 2007 duke
realizuar:

- Regjistrimin “me njé ndalesé” té biznesit;

- Regjistrimin elektronik;

- Regjistrin tregtar elektronik;

- Regjistrimin e mundshém né té gjithé Shqipériné (né proces);

- Plotésimin e standardeve ndérkombétare pér regjistrimin e biznesit;

- Pérfitime dhe lehtésira pér bizneset.

Tregtia elektronike dhe gatishméria e biznesit. Pér té béré t&€ mundur realizimin e tregtisé
elektronike, éshté e nevojshme njé gatishméri e larté e bizneseve. Sipas Indeksit té¢ Gatishmérisé
pér Rrjet té Raportit pér teknologjiné e informacionit té¢ Forumit Ekonomik Botéror, té vitit
2005, Shqipéria ishte né vendin 114 nga 115 vende gjithsej, pérsa i pérket gatishmérisé sé
bizneseve pér tregtiné elektronike. Ndérkohe shihet njé ndryshim né situatén e pérdorimit té
internetit nga bizneset né vecanti pér biznesin e madh. Ndérmarrjet ¢ médha jané duke
implementuar zgjidhje software dhe jané duke béré pérpjekje pér dixhitalizimin e proceseve té
biznesit té tyre né nivelin e ndérmarrjes. Mbéshtetur né njé vrojtim té kryer nga IDRA'? né rreth
300 kompani té biznesit t€ madh, rezulton se 84% e kompanive té intervistuara kané akses té
ploté né internet né zyrat e tyre, 68% e kétyre bizneseve kané lidhje me shpejtési té larté dhe 58%
e bizneseve kané intranet né zyrat e tyre.

10 Institute Development Research Area
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Kjo éshté njé shifér e konsiderueshme qé sugjeron tashmé ekziston infrastruktura pér té
pérdorur shérbime IT. Sidoqofté duhet té merret parasysh fakti qé béhet fjalé pér “tatimpagues
té medhen;j”, qé jané financiarisht dhe administrativisht mé t€ formuar se bizneset e tjera dhe se
lidhja me internetin pér kéto biznese nuk éshté ¢éshtje kostoje. Ndérkohé nuk ka ndonjé vlerésim
aktual pér pérdorimin e internetit nga NVM-té, por sipas raportit t€ studimit Observatori i
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né Shqipéri, pérgatitur nga Qendra pér kérkim dhe zhvillim,
(dhjetor 20006) vérehet se vitet fundit ka njé tendencé t&¢ NVM-ve pér té investuar né
modernizimin dhe futjen e teknologjive té reja.

Pér té arritur gatishméri t€ larté pér tregtiné elektronike ekzistojné disa kérkesa ligjore té
cilat duhen plotésuar té tilla si ligji pér tregtiné elektronike, nénshkrimin elektronik, dokumentin
elektronik, siguriné etj. Aktualisht éshté miratuar ligji Nr. 9880 dt. 25.2.2008, “Pér nénshkrimin
elektronik”, ndérkohé duhet té hartohet ligji pér tregtiné elektronike. Sipas angazhimeve né
MSA, kuadri ligjor pér tregtiné elektronike éshté planifikuar té€ pérfundojé né mesin e vitit 2009.

Internet Banking né Shqipéri. Kjo praktiké bén té mundur kapércimin e orareve,
eleminimin e pritjes sé gjaté né rradhé si dhe aspektet burokratike té bankés tradicionale, duke
lejuar administrimin e shpejté dhe né ményré mé eficiente té financave personale. T¢€ gjitha
bankat né Shqipéri jané té pranishme né internet me faqge t€ tyre, ku jepen informacione té
pérgjithshme mbi bankén dhe shérbimet qé€ ajo ofron, por internet banking éshté ende né fillimet
e tij né Shqipéri. Pjesa mé e madhe e produkteve té ofruara nga bankat e nivelit té dyté béjné
pjesé né paketén tradicionale té shérbimeve: depozita, llogari, transferta. Edhe pse né tregun
shqiptar ekzistojné banka qé kané mbéshtetjen e grupeve t€ fuqishme bankare té huaja, ky
shérbim ende nuk éshté shumé 1 zhvilluar. Arsyeja kryesore éshté raporti kosto — pérfitim pasi
numri i vogél i pérdoruesve sjell kosto té larté dhe humbje pér bankat. Nga ana tjetér, nése nuk
ofrohet njé shérbim i caktuar éshté véshtiré té pércaktohet numri i pérdoruesve potencialé té tij.
Duket sikur éshté njé rreth vicioz, megjithaté pika kyce né kété rreth mbetet infrastruktura e
telekomunikacionit. Duket se zhvillimi 1 késaj infrastrukture ka nxitur disa nga bankat té marrin
pérsipér sfida pér ofrimin e kétyre shérbimeve. Numri i kartave elektronike té pagesave éshté
rritur ndjeshem, dhe duke u nxitur nga ecuria e kétij pérdorimi mund zhvillohet edhe internet
banking né té ardhmen. Natyrisht edhe elementét e sigurisé sé ofruar nga bankat dhe
transparenca mbi koston e tij, jané elementé té réndésishém qé ndikojné.

5. Kuadri ligjor pér shogériné e informacionit

Zhvillimi i shoqérisé sé informacionit kushtézohet dhe nga pérshtatja e legjislacionit
pérkates té nevojshem. Deri tani, jané hartuar dhe miratuar né pérputhje me angazhimet e marra
né MSA njé séré ligjesh té réndésishme né fushén e shoqérisé sé informacionit:.

- Ligji nr.9880, daté.25.2.2008 ,,Pér nénshkrimin elektronik*;

- Ligji nr.9887, daté. 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”;

- Ligji nr.9643, daté. 20.11.2000, i ndryshuar, “Pér prokurimet publike”, qé realizon
mundésiné e prokurimit elektronik;

- Ligji nr.9723, daté 3.5. 2007, “Pér Qendrén Kombétare té Regjistrimit’;
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- Ligji nr.9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”;

Né fushén e krimit kibernetik Shqipérisa ka nénshkruar dhe ratifikuar Konventén pér
Krimin Kibernetik né vitin 2002 dhe ka reflektuar né Kodin Penal dhe Kodin e Procedures
Penale kérkesat e késaj konvente.

Plotésimi i kuadrit ligjor dhe pérmirésimi i tij sipas praktikave mé té mira europiane éshté
njé nga prioritetet né vijimési né drejtim té zhvillimit t€ shoqérisé sé informacionit.

6.Prirjet e zhvillimit té sektorit TTK né Shqipéri

Megjithése sipas treguesit té vleresimit té gadishmérisé elektronike pér vitin 2005,
Shqipéria renditej ndér vendet e fundit sektori 1 TTK ka pasur rritje t€ konsiderueshme. Elementét
e ndryshém qé e tregojné kété jané:

- Njé numér i madh biznesesh qé ushtrojne aktivitetin e tyre né fushén e TIK;

- Numri i kompjuterave pér 100 banoré éshté rritur nga 0.5 né vitin 2002!! né 1.2 né vitin
2005'2, pra njé rritje rreth 2.5 heré, sipas vlerésimeve té¢ INSTAT. Numti i kompjuterave né vend
vlerésohet 85.000, ku mbi 50% e tyre pérdoren nga bizneset dhe administrata publike.

- Numri i pérdoruesve té internetit né Shqipéri vlerésohej rreth 120 408, sipas LSMS
2005, me njé rritje té konsiderueshme kundrejt vlerésimeve té dhéna né dokumentin e Strategjisé
Kombétare té Teknologjisé sé¢ Informacionit dhe Komunikimit té vitit 2003 (né vitin 2000
vlerésohej rreth 2000 pérdorues); Sipas statistikave pér teknologjiné e informacionit té€ publikuara
nga ITUY, numri i pérdoruesve té Internetit né Shqipéri né fund té vitit 2006, vlerésohet né
471200 dhe penetrimi i Internetit 14.98%, shifér kjo qé tregon pér njé rritje té ndjeshme té
pérdoruesve t€ internetit.

- Sipas disa té dhénave jo zyrtare nga disa Internet Service Provider, treguesi i rritjes pér
numrin e pérdoruesve t€ Internetit né vitet e fundit vlerésohet né masén 30%-40%. Pavarésisht
nga ky tregues, klientét mé t€ médhenj dhe pérdoruesit kryesore t€ internetit mbeten institucionet
shtetérore dhe kompanité e médha té biznesit;

- Numri i domaineve té regjistruara ka gjithashtu njé tendencé rritjeje nga viti né vit.
Numri total i domaineve aktive té regjistruara deri né fund té vitit 2007 éshté 729'%;

- Tendencat e rritjes né sektorin e TIK jepen dhe né vlerésimin e bére né kuadrin e
projektit: Score-project.eu ku thuhet se ““ Shumica e produkteve importohen nga jashté. Gjithsesi,
ka njé tendencé té forté dhe né rritje ne sektorin e TIK pér té pérshtatur produktet pér nevojat
lokale. Disa programe jane pérshtatur né gjuhen vendase. Ka njé shuméllojshméri zgjedhjesh né
lidhje me pajisjet dhe programet, né té cilat kané akses dhe mund té pérballohen nga shumica e
ndérrmartjeve t€ vogla dhe t€ mesme, sikundér edhe nga shumé individé.

- Té ardhurat nga sektori i teknologjisé sé informacionit pér vitin 2006 sipas studimit
tébéré nga kompania IDC shkojné deri né 40 milion dollaré'®; Tendenca e zhvillimit té tregut t&
IT sipas studimit t€ IDC jepet né grafikun e méposhtém. Né vitin 2007 ky treg pati njé rritje
28.3% kundrejt vitit 20066,

L INSTAT, LSMS 2002

2 INSTAT, LSMS 2005

13 Bashkimi Ndérkombétar pér Telekomunikacionet

14 Burimi ERT

I5IDC: IT Market Analyses Study

16 IDC: IDC’s Albania IT Market 2008-2012 Forecast and 2007 Vendor Shares
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Sipas raportit té studimit Observatori i Ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né Shqipéri
e pérgatitur nga Qendra pér Kérkim dhe Zhvillim (dhjetor 2006) vérehet se né dy vitet e fundit
ka njé tendencé t¢ NVM-ve pér té investuar né modernizimin dhe futjen e teknologjive té reja;

Mbéshtetur né vrojtimin e kryer nga IDRA pér biznesin e madh, t€ publikuar né fund
té vitit 2007, rezulton se biznesi 1 madh ka njé gadishméri té larté pér shérbimet IT, té tatimeve,
prokurimi publik dhe regjistrimit té€ biznesit lidhur me ¢éshtjet e pérdorimit té internetit ose
gadishmérisé pér geverisjen elektronike.

Sipas t€ njéjtit raport, né lidhje me gadishmériné pér marrjen e shérbimeve online 83%
e biznesit do t€ déshironte marrjen e informacionit pér prokurimet nga fagja e internetit e APP
dhe 82% do té déshironin marrjen e informacionit pér tatimet nga interneti;

Media

3%

Né grafikun e mé té kryer regjistrimin e

biznesit té tyre né rruge elererorm— - - -
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O Shume i gatshem
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KAPITULLI IT
VIZIONI, PERPARESITE DHE QELLIMET STRATEGJIKE

Kjo strategji pércakton si vizion:
Progresin e Shqipérisé drejt njé ekonomie té€ bazuar né njohurité, pérmes njé zhvillimi té
géndrueshém té shoqérisé sé informacionit qé do té ¢ojé né njé shoqéri ku té gjithé qytetarét
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pérfitojné nga teknologjité e informacionit dhe t€ komunikimit me géllim shtimin e njohurive,
rritjen e efektshmérisé dhe t€ transparencés né administratén publike.

Qéllimet strategjike qé do té ndigen pér pérmbushjen e kétij vizioni jané:

Pérmirésimi i infrastrukturés sé teknologjise sé informacionit dhe komunikimit

- Synohet qé deri né vitin 2013 administrata géndrore dhe vendore né té gjithé
Shqipériné, si dhe gytetarét dhe bizneset té kené mundési pérdorimi t€ shérbimeve té rrjetit té
shpejtésisé sé larté. Si objektiv afatmesém synohet qé té realizohet lidhja broadband e té gjithé
administratés publike deri né fund té vitit 2010.

- Pér té lehtésuar ofrimin e shérbimit té lidhjes né rrjet me shpejtésisé té larté, do té
garantohet dhe do té nxitet konkurrenca midis operatoréve pér mundésuar ¢mime té arsyeshme
dhe té krahasueshme me vendet e rajonit.

- Synohet krijimi i mundésisé pér internet té liré, té shpejté dhe té sigurté népérmjet:

- garantimit t€ aksesit t€ shpejté dhe me mé pak kosto né internet pér té gjithé qytetarét
né pikat publike té aksesit, té preferuara me lidhje broadband, né komuna dhe bashki;

- ofrimit té internetit té shpejté pér studentét dhe kérkimin shkencor;

- rrjete té sigurta dhe karta inteligjente « smart » pér zhvillimin e tregtisé elektronike;

- bashképunimit me sektorin privat pér ngritjen e pikave té aksesit né internet (dhe do té
shfrytézojé skemat e financimit si Ndihma Shtetérore apo fondi pér shérbimin universal.

- Deri né fund té vitit 2010 synohet qé penetrimi i internetit me shpejtési té larté té arrijé
Iﬁnwdm5@6&nwdﬁmwmmépﬂmeﬁﬁﬁmmmmnwﬂmd@ﬁéhﬁ&ﬁv&ﬁﬂeBE%

Synohet ngritja e Qendrés Kombetare pér Shkémbimin e Internetit (IXP).

Zhvillimi i geverisjes elektronike

- Synohet kalimi nga faza e paré e shpérndarjes sé informacionit né rrugé elektronike né
até té ofrimit té shérbimeve elektronike dhe interaktive;

- Qeverisja elektronike do té shtrihet né nivelin gendror dhe até lokal népérmjet portaleve
té t€ gjitha institucioneve, gjé qé do té sigurojé akses elektronik né shérbimet publike pér té
gjithé ;

- Deri né fund té vitit 2013 shérbimet publike bazé do té ofrohen né ményré interaktive,
té thjeshté dhe té aksesueshme pér té gjithé. Pér kété éshté i nevojshém shfrytézimi i rrjeteve
broadband dhe aksesi né platforma t€ ndryshme. Lista e kétyre shérbimeve do té pércaktohet né
pérputhje me praktikat mé té mira europiane.

- Synohet standartizimi i paraqitjes s€ institucioneve publike né internet;

- Shérbimet publike qé ofrohen online do té shogérohen me pérshkrimin e tyre dhe
dokumentet e nevojshme pér té pérfituar prej tyre do té jené té disponueshém dhe do t€ mund
té shkarkohen nga interneti;

- Do té krijohet njé ambient i sigurt komunikimi midis shérbimeve publike dhe pér
shkémbimin e informacionit té klasifikuar geveritar.

Shérbimet publike

- Prokurimi elektronik. Synohet qé deri né vitin 2013 té gjitha prokurimet publike do té
béhen né ményré elektronike sipas rregullave dhe pérvojés mé t€ miré ndérkombétare dhe
normave evropiane.

- Financat publike

- Transferimi 1 fondeve né té gjitha qendrat urbane si dhe né komuna do té béhet né
ményré elektronike.

- Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve do té fuqgizohet dhe zhvillohet mé tej ofrimi i
shérbimeve elektronike né sektorin e tatimeve;

- Sistemi doganor do té kryeje 100% transaksionet né rrugé elektronike;

- Né fushén e-shéndetésisé do té synohet promovimi i cilésisé dhe eficencés né kujdesin
shéndetésor pérmes aplikimeve té shéndetit elektronik.

17 Penetrimi mesatar i Internetit me shpejtési té larté pér BE, Janar 2008, 20%;
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Edukimi dhe pérhapja e njohurive

- Do té investohet né burimet njerézore dhe né aftesité pér té pasur njé rini né botén
dixhitale;

- Do té synohet qé deri né fund t€ vitit 2013 t€ gjitha shkollat e vendit té kené kabinetet
informatike dhe akses né internet me shpejtési té larté; Deri né fund té vitit 2010, synohet té
arrihet né raportin 1 kompjuter pér 25 nxénés.

- Do té béhet pjesé e programeve mésimore pér shkollat fillore, 1énda njohuri mbi
teknologjiné e informacionit dhe té komunikimit si dhe do té€ pérmirésohen programet mésimore
té TIK pér shkollat e mesme, né pérputhje me standartet e Bashkimit Evropian. Do té realizohen
trajnime pér té gjithé mésuesit e 1éndés sé informatikés dhe administratorét e shkollave pér
mésimin e TIK.

- Universitetet dhe gendrat kérkimore-shkencore do té jené té lidhura me rrjetin Geant
dhe té gjitha universitetet e Tiranés do té pérdorin né ményré té pérbashkét njé rrjet me fibér té
shpejtésisé sé larté i cili do t'1 lidhé té gjitha fakultetet. Qeveria do té angazhohet pér pranimin e
studentéve pér kryerjen e praktikave mésimore prané administratés publike;

Nxitja e pérdorimit té teknologjive té informacionit dhe komunikimit nga biznesi

- Do té stimulohet pérdorimi 1 internetit pérmes krijimit t€ kuadrit t€ nevojshém ligjor
pér biznesin elektronik dhe edukimit té biznesit pér pérfitimet dhe mundésité e ofruara nga
teknologjia e informacionit dhe komunikimit. Teknologjité e informacionit dhe komunikimit
lejojné forma té reja té partneritetit ndérmjet kompanive, ofruesve dhe konsumatoréve duke
pérmirésuar ményrén e punés, produktet dhe shérbimet qé ata ofrojné. Kjo kérkon teknologji té
reja dhe njékohésisht aftésité e duhura. Krijimi dhe forcimi i rrjetit mbéshtetés pér biznesin
elektronik me qgéllim forcimin dhe koordinimin e veprimeve mbéshtetése pér ndérmarrjet e vogla
dhe té€ mesme. Rritja e njohurive té biznesit té vogél dhe té mesém mbi pérfitimet e fituara pérmes
implementimit té zgjidhjeve té avancuara e-biznes.

- Krjimi i kuadrit rregullator pér t€ nxitur tregtiné elektronike do t€ jeté njé mundési pér
NVM né Shqipéri.

- Synohet qé deri né vitin 2013, Shqipéria té jeté né nivelet e mesme né renditjen e
Indeksit t€ Gatishmérisé pér Rrjet dhe té treguesve té tjeré té gatishmérisé pér ekonominé
informatike.

Pérmirésimi i legjislacionit pér shoqériné e informacionit.

- Né pérputhje me angazhimet e marra né MSA do té punohet pér plotésimin dhe
pérmirésimin e legjislacionit pérkatés pér shoqériné e informacionit.

- Njé réndési e vecanté do t'i kushtohet implementimit té legjislacionit pér krijimin e njé
ambienti té sigurté dhe konfidencial.

Vizioni i qeverisé pér krjimin e njé shoqgérie té informacionit éshté i inkuadruar plotésisht
edhe né njé vizion mé té gjeré, pér zhvillimin e shoqérisé sé¢ informacionit né rajon. Shqipéria
éshté pjesé e iniciativés rajonale e-SEE, té Paktit té Stabilitetit'® dhe aktivitetet si dhe angazhimet
e marra né kuadér té késaj iniciative do t'i shérbejné edhe zhvillimeve né Shqipéri.

Ministrat pérgjegjés pér zhvillimin e Shoqérisé sé Informacionit apo pérfagésuesit e tyre
nga Shqipéria, Bosnje-Hercegovina, Bullgaria, Kroacia, Serbia, Magedonia dhe Moldavia, duke
njohur suksesin e e-Evropés, iniciuar nga udhéheqésit e BE-sé né Lisboné né Maj 2000 dhe e-
Europe+, iniciuar nga udhéheqésit e vendeve kandidate né Gotenberg né Qershor 2001, kané
adaptuar njé Deklarate té pérbashkét né Lubjane né Qershor 2002 dhe kané firmosur njé
Axhendé eSEEuropé pér Zhvillimin e Shoqérisé sé Informacionit né Tetor 2002 Beograd, si dhe
njé Deklarate te Pérbashkét mé 26 Shkurt 2004 ne Budapest. Gjithashtu kané nénshkruar njé
Memorandum Mirékuptimi mbi zhvillimin e njé tregu plotésisht té interkonektuar pér shérbimet
me brez té gjeré ne rrjetet e Evropés dhe global, iniciativa pér zhvillimin e rrjeteve me brez té

18 Aktualisht Regional Cooperation Council
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gjeré “bSEE”, Selanik 2005, si dhe sé fundmi né mbledhjen e zhvilluar né Sarajevé kané firmosur
eSEE Agenda Plus, né 28-29 Tetor 2007.

Dokumenti eSSEE AGENDA+ pérmban kéto prioritete:

- Krijimi 1 njé hapésire té vetme informacioni pér Evropén Juglindore qé nénkupton
zhvillimin e infrastrukturés sé teknologjisé sé¢ informacionit, pérdorimin e rrjeteve broadband té
shpejtésisé sé larté té€ komunikimit, adoptimin e rrjeteve kombétare té ndérveprueshme me ato
evropiane pér t€ siguruar pérshtatshméri dhe kooperim té sistemeve.

- Nxitja e novacioneve dhe investimeve né kérkim dhe edukim qé pérfshin
kompjuterizimin dhe aksesin e internetit né shkolla, futjen e kurrikulave pér aftési né TIK,
krijimin e gendrave té trajnimit pér TIK etj.

- Shogqéria e Informacionit gjithépérfshirése, duke garantuar aksesin pér té gjithé dhe
mundési té barabarta ofrimi.

Zbatimi i eAgenda Plus do té shogérohet me njé platforme té ofruar nga grupi i punés i
iniciativés eSEE. Né procesin e implementimit t¢ eSEE Agenda+, vendet pjesémarrése do té
ndérmarrin aksione bashképunimi dhe do té ndértojné njé partneritet té forté me vendet e BE.
Té gjitha reformat do t€ implementohen né pérputhje me kuadrin e harmonizimit me Acquis
Communitaires né respekt té té gjithé angazhimeve pérkatése dhe detyrimeve pér t'u anétarésuar
né BE.

KAPITULLI III
POLITIKAT QE DO TE NDIQEN

Né kété kapitull paragiten politikat qé do té ndigen pér pérmbushjen e vizionit dhe
qéllimeve strategjike té késaj strategjie. Kéto politika koordinohen nga Agjencia Kombétare e
Shogérisé sé Informacionit dhe jané né pérputhje me SKZHI, angazhimet e marra né MSA dhe
me iniciativat eSEE dhe bSEE té Paktit té Stabilitetit.

Strategjia Ndérsektoriale pér Shoqériné e Informacionit bazohet né realitetin dhe nevojat
e zhvillimit né nivel kombétar si dhe burimet dhe mundésité qé ofrohen pér ndértimin e
shoqérisé sé informacionit. Politikat e parashikuara né té, né harmoni me politikat e tjera
sektoriale dhe ndérsektoriale t€ miratuara nga Qeveria shqiptare, do t€ synojné sigurimin e njé
ambienti té€ favorshém pér investime private dhe krijimin e vendeve té reja t€ punés pér té rritur
produktivitetin, modernizimin e shérbimeve publike dhe pér t'i dhéné té gjithéve mundésiné pér
té€ gené pjesé e shoqérisé globale té informacionit.

3.1. Zhvillimi i infrastrukturés sé Teknologjisé¢ sé Informacionit

Infrastruktura e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit pérbén njé faktor kyc
pér formimin/ndértimin dhe zhvillimin e shoqérisé sé informacionit. Politikat né fushén e
infrastrukturés do té synojné nxitjen e zhvillimit té infrastrukturés sé¢ TIK né ményré qé ajo té
béhet e disponueshme né kushte té barabarta, jo diskriminuese dhe me ¢mime té pérballueshme,
né ményré qé té gjithé qytetarét té pérfitojné nga teknologjité e informacionit dhe té€ komunikimit
me géllim shtimin e njohurive, rritjen e efektshmérisé dhe té transparencés né administratén
publike.

Ligji nr.9918, daté 19.5.2008, i komunikimeve elektronike, i hartuar né pérputhje me
acquis communitaire (paketa e direktivave té vitit 2002), pérbén njé hap té réndésishém né kuadér
t€ iniciativave t€ qeverisé pér liberalizimin e ploté té tregut té telekomunikacioneve. Ai shénon
dhe njé moment té réndésishém pér hegjen e barrierave hyrése né treg pérmes kalimit nga regjimi
1 licensave individuale né até té autorizimit té€ pérgjithshém. Ky ligj garanton té drejtén e
sipérmarrésve pér ofrimin e shérbimeve dhe rrjeteve té komunikimeve elektronike. Njé parim
bazé né kété ligj éshté ai i neutralitetit teknologjik. Rrjetet e komunikimeve elektronike qé
kérkojné pérdorimin e burimeve té kufizuara si frekuencat, pajisen me té drejtén e pérdorimit té
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tyre dhe numri i té drejtave té pérdorimit kufizohet vetém né rastet kur mundésité e dhénies né
perdorim jané té kufizuara.

Zbatimi i kétij ligji, kérkon hartimin e njé kuadri rregullator efektiv si dhe plotésimin me
njé séré aktesh nénligjore. Plotésimi dhe pérmirésimi i kuadrit ligjor e rregullator do té krijojné
mundési pér ofrimin e shérbimeve té reja té favorizuara nga progresi teknologjik dhe
konvergjenca teknologjike dhe nxitjes sé konkurencés né treg.

Né kété drejtim éshté e réndésishme té realizohen nga Ministria e Punéve Publike,
Transportit dhe Telekomunikacionit dhe Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare:

- Hartimi i njé politike pér zhvillimin e shérbimeve me brez t€ gjeré/broadband;

- Dhénia pér pérdorim apo licensimi i frekuencave té teknologjisé wireless (WIMAX;
3Gy)

- Krijimi i njé kuadri ligjor e rregullator té€ qarté dhe efektiv né pérputhje me direktivat e
Bashkimit Europian dhe praktikat mé té mira;

Po késhtu éshté i domosdoshém forcimi i kapaciteteve dhe i rolit t€ Drejtorisé sé
Politikave té Posté Telekomunikacionit né Ministriné e Punéve Publike, Transportit dhe
Telekomunikacionit, si dhe té Autoritetit te Komunikimeve Elektronike dhe Postare si organ
rregullator.

Akualisht, né Ministriné e Punéve Publike Transportit dhe Telekomunikacionit po
punohet pér hartimin e Dokumentit té Politikave'” t¢ Zhvillimit té Sektorit t&¢ Komunikimeve
Elektronike i cili, né ményré t€ vecanté do t€ pércaktojé objektivat afatmesém dhe afatgjaté té
zhvillimit t€ kétij sektori, do té adresojé problemet e lidhura me shérbimin universal dhe krijimin
e pikave té aksesit pér publikun, interkoneksionin, menaxhimin e frekuencave, mbrojtjen e
konsumatorit, numeracionin, pérdorimin e pérbashkét té pajisjeve, dhe ULL et;.

Ky dokument do ti shérbeje vlerésimit cilésor dhe sasior té infrastrukturés i cili,
gjithashtu, kérkon kooperimin pérmes enteve publike, organizatave, kompanive private, dhe
autoriteteve profesionale dhe lokale.

Drejtimet e politikés né fushén e infrastrukturés qé do té ndérmarré Ministria e Punéve
Publike Transportit dhe Telekomunikacionit do té synojné inkurajimin e bashképérdorimit té
infrastrukturés nga operatorét pér té siguruar pérdorimin efektiv té burimeve dhe pér té
reduktuar koston e instalimit té infrastrukturés sé re.

Menaxhimi 1 spektrit

Spektri i radiofrekuencave éshté njé burim i kufizuar natyror dhe i njé réndésie té vecanté
pér infrastrukturén e komunikimit dhe informimit ku njé pjesé t€ réndésishme zéné dhe
komunikimet pa tela. Dinamika e zhvillimit té teknologjive me brez te gjeré pa tela, dhe
avantazhet qé ato mbartin né pérmbushjen e objektivave té njé Shoqérie Informacioni, ka rritur
réndésiné e pérzgjedhjes sé mekanizmave pér njé menaxhim sa mé efektiv té spektrit té
radiofrekuencave, konform standarteve europiane dhe ndérkombétare. Autoritetet pérgjegjése
pér dhénien né pérdorim t€ frekuencave do té udhehiqen nga parimi 1 neutralitetit teknologjik.
Procesi i dhénies né pérdorim té frekuencave do té kryhet pérmes procedurave té hapura qé
sigurojné transparencé, mosdiskriminim dhe pérdorimin eficent té tyre.

Ndéroperimi

Ndéroperimi 1 shérbimeve dhe adoptimi 1 standarteve nga ofruesit e shérbimeve, si né
nivel kombétar dhe ndérkombétar, maksimizon mundésité e rrjeteve.

Principi bazé q€ udhéheq zhvillimin e infrastrukturés sé¢ komunikimeve kombétare duhet
té jeté akses i liré né rrjete dhe informacion dhe promovimi dhe mbrojtja e konkurrencés.

Sigurimi 1 shérbimit universal

Shérbimi universal ka njé rol té dyfishté: social dhe zhvillues. Pérmbajtja e shérbimit
universal duhet té ndryshojé dinamikisht pér té qéné né linjé me zhvillimet e vazhdueshme té

infrastrukturés, teknologjive dhe kérkesave té pérdoruesve. Shérbimi universal duhet té pérfshijé

19 N& kuadrin e njé projekti té financuar nga BE
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ato elemente gé i shérbejné eleminimit té diskriminimeve pér aksesin nga té gjithé né Shoqériné
e Informacionit.

Sigurimi 1 shérbimeve me brez té gjeré dhe mundésia e aksesit kudo dhe né ¢do kohé

Mjedise té favorshme duhet té krijohen pér shfrytézimin e teknologjive té reja.
Kombinimi i tregut té liberalizuar me konvergjencén e teknologjive u jep pérdoruesve mundésiné
té pérzgjedhin si shérbimet e preferuara dhe pagesat e tyre ashtu dhe ofruesit e shérbimit.

- Tendencat e Zhvillimit té Infrastrukturés jané:

- Dominanca e ploté dhe komplete e teknologjive dixhitale

- Pozicioni dominant 1 standarteve Europiane

- Zhvillimi dinamik i Internetit me brez té gjere si njé¢ ményré predominante e
transmetimit té informacionit dhe si njé rrjet i pérbashkét komunikimi né shoqériné toné.

- Njohja e nevojés pér siguriné e rrjeteve népérmjet implementimit té teknikave té
pérshtatshme.

- Zhvillime té konsiderueshme t€ sistemeve satelitore.

Zbatimi 1 ligjit te i t& komunikimeve elektronike dhe politika sektoriale do té krijojné
mijedis té favorshém pér investime dhe implementimin e teknologjive mé té fundit né té gjitha
format e komunikimit. Kjo do té cojé né rritjen e konkurencés né tregun e komunikimeve
elektronike dhe pér pasoje do té sjellé pérfitime pér konsumatorin si, ofrimin e njé game té gjeré
shérbimesh bashkékohore, cilésore dhe me ¢mime té pérballueshme.

Pikat e Aksesit Publik (PAP): Hyrje té liré dhe té besueshme pér té gjithé né Internet.

Lidhja me Internetin nga shtépité éshté shumé e rrallé né Shqiperi dhe praktikisht nuk
ckziston ne zonat rurale. Pikat e informacionit publik duhet té ndértohen né téré vendin, dhe né
vecanti duhet t€ mbéshtetet vendosja e tyre né zonat e largéta.

Pérmbajtja dhe aplikimet, ose shérbimet e geverisjes elektronike duhen té béhen té
mundura népérmjet kétyre pikave té aksesit publik. Projekte pilote pér PAP né komunat qé
pérdorin teknologjité me radiovalé mund t€ shtrijné mé tej numrin e lidhjeve. Pér kété mund té
shfrytézohet infrastruktura e shpérndaré né té gjithé vendin e zyrave postare.

3.2.Nxitja e geverisjes sé miré pérmes shérbimeve online moderne

Koncepti i geverisjes elektronike, rrjedh né kuadér té iniciativés europiane ”e-Europe”
(Europa elektronike), ¢’ka doté thoté se geveria do té jeté e para g€ do té€ iniciojé procesin né
térési né ményré qé té demonstrojé vendosmériné pér implementimin e konceptit té shoqérisé
s¢ informacionit. Qeverisje eficente dhe transparente, e hapur pér bashképunim me qytetarét, ky
éshté koncepti qé do té sigurojé shérbime mé té mira pér qytetarét dhé komunitetin e biznesit.
Zbatimi 1 kétij koncepti do t€ inkurajojé prosperitetin ekonomik dhe social né tre drejtime
kryesore:

- Qeveri — Biznes;

- Qeveri — Qytetaré,;

- Qeveri-Qeveri.

Né ményré qé té béhet e mundur qé qytetarét e Republikés sé Shqipérisé té jené faktoré
né Shogériné e Informacionit do té jeté e nevojshme té zhvillohen politika koherente né ményré
qé té gjithé sektorét t€ jené né gjendje té€ ofrojné shérbime elektronike:

- T€ unifikuara;

- T€ standartizuara;

- T¢é pavarura nga platformat e pérdorura dhe teknologjité ;

- T¢ thjeshta né pérdorim;

Né rolin e geverisé si promotore né zhvillimin e shoqérisé sé informacionit, pér té
siguruar njé ndjekje mé t€ miré té zhvillimit té politikave pér shoqériné e informacionit éshté
krijuar grupi ndérinstitucional nén drejtimin e Zévéndeskryeministrit (sipas Aneksit 1);

- Qeveria éshté angazhuar pér zhvillimin e politikave qé :

- Garantojné dhe sigurojné demokraciné né Republikén e Shqiperise;

- Mbéshtesin zhvillimin e infrastrukturés sé informimit;
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- Mbéshtesin krijimin e njé eckonomie dinamike pérmes rritjes sé konkurencés,
pérshpejtimit té kthimit t€ pronave, zhvillimit té tregétisé elektronike dhe informatizimit té
sistemit bankat;

- Mbéshtesin zhvillimin e kulturés dhe turizmit.

- Mbéshtesin pérmirésimin e mbrojtjes shtetérore si rezultat 1 zhvillimit té teknologjisé
s¢ informacionit.

Synimi i té gjitha veprimeve té ndérmarra dhe qé do té ndérmerren né zbatim té¢ SKZHI
dhe késaj strategjie do t€ jeté shndérrimi i hendekut dixhital né mundési dixhitale pér zhvillim
dhe transformim.

Qeverisja elektronike premton njé shpérndarje mé té€ miré dhe mé eficente pér shérbimet
publike dhe pérmiréson marrédhénien midis qytetaréve dhe qeverisé. Megjithaté shfrytézimi i
teknologjive t€ informacionit né shérbimet qeveritare, nuk nénkupton kalimin e menjéhershém
(automatik) né geverisjen elektronike, pasi implementimi i teknologjive té informacionit dhe
komunikimit béhet paralelisht me ndryshimet organizative dhe pérshtatjen e aftésive dhe
kualifikimeve. Né grafikun mé poshté tregohen fazat népér té cilat kalon procesi i geverisjes
elektronike.
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Nése geverisja elektronike implementohet né ményré korrekte, ajo mundéson shumé mé
tepér se pérfitimet e thjeshta té realizuara nga reduktimi 1 radhéve:

- Reduktimin e kostove pér biznesin dhe geveriné, reduktimin e detyrimeve té taksave
dhe nxitjen e konkurencés.

- Sektori publik béhet mé transparent dhe i hapur, forcohet demokracia, rritet
pérgjegjshméria ndaj qytetaréve si dhe pjesémarrja e qytetaréve né procesin e politikbérjes,
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administrata orientohet duke véné né qendér qytetarin dhe sigurohen shérbime online 24 oré
dité, 7 dité t€ javes, pavarésisht rrethanave dhe nevojave t€ vecanta.

Drejtimet strategjike qé do té ndiqgen pérsa i pérket ofrimit té shérbimeve publike, jané:

1. Shfrytézimi i rrjetit kompjuterik ndérministror (GovNet) pér ofrimin e njé vargu
shérbimesh jo vetém pér geveriné, por edhe pér qytetarét. Gjaté vitit 2008 do té fillojné punimet
pér fazén e dyté té kétij projekti. GovNet 2, do té krijojé njé rrjet geveritar homogjen, dhe té
sigurté duke sjellé dhe pérfitime té tjera té tilla si reduktimi i kostove té komunikimit qeveritar si
dhe njé komunikim mé té miré .

2. Ndértimi i sistemit té sigurisé fizike dhe logjike té GovNet pér té cilin po punohet
intensivisht. Ky sistem do té mundésojé operimin e sistemeve té€ méposhtme:

- Mbledhjet e Qeverisé online (e-Kabinet);

- Sisteme IMS (Information Management System) pér sektoré té ndryshém té aktivitetit
té Qeverisé;

- Sistemet e administrimit t€ dokumentacionit dhe té arkivave;

- Sistemi dhe Baza e té Dhénave t¢ HRMS (Departamenti i Administratés Publike);

- Implementimi 1 ploté i Sistemit t€ Thesarit (Ministria e Financave);

- Implementimet e métejshme né: e-business (QKR), e-taksé¢ (DPTT), e-prokurimi
(APP);

- e-Shérbime t€ reja népérmjet portaleve geveritare (e-Albania);

- Sistemi i déshmive té penalitetit (Ministria e Drejtésisé);

- Shérbimi i Gjendjes Civile dhe Kartés s¢ Identiteti;.

3. Kordinimi i té gjitha nismave me qéllim maksimizimin e pérfitimeve, standardizimin,
si dhe ofrimin e shérbimeve ‘online’ qytetaréve né njé hapésiré informacioni té integruar. Kéto
shérbime pérfshijné, kartat e identitetit, pasaportat elektronike, regjistrimin e automjeteve,
aplikime pér pérfitimet nga sigurimet shéndetésore, regjistrimin e t€ papunéve, pagesat pér
sigurimet shogérore, evidentimin e pronésisé, aplikimin pér leje ndértimi, deklarimin doganor,
transparencén e vendimeve gjyqésore, si dhe pérdorimi i firmés dixhitale;

4. Krijimi i bazave té té dhénave elektronike né ministrité, institucionet e varésisé sipas
fushés sé veprimtarisé sé tyre. Sistemet, bazat e té dhénave qé do t€ krijohen do té shérbejné pér
shtimin e shérbimeve publike té ofruara né rrugé elektronike. Né krijimin e kétyre bazave té té
dhénave do té synohet respektimi i standarteve t€ hapura, dhe sigurimi i interoperabilitetit té
tyre.

5. Futja né pérdorim e kartave t€ identitetit dhe e pasaportave elektronike do té rrisé
nivelin e shérbimit pér qytetarét duke e béré procesin e identifikimit té sigurt, té shpejté dhe té
certifikuar. Do té krijohet lidhja midis sistemit té gjendjes civile dhe sistemit té kartave té
identitetit.

6. Ofrimin e shérbimeve mbi bazat e gjithépérfshirjes, mosdiskriminimit, transparencés
dhe aksesit té barabarté pér té gjithé. Njé vémendje e vecanté do té tregohet pér krijimin e
mundésive té pérfitimit dhe nga shtresa té shoqérisé me nevoja té veganta sociale.

e-drejtésia

Jané marré masa pér ndértimin e njé Sistemi pér Menaxhimin e Dokumentacionit pér
Ministriné e Drejtésisé duke béré studimin dhe nxjerrjen ToR pér ndértimin e tij. Politikat qé do
té ndigen né t€ ardhmen jané:

- Ndértimi 1 njé rrjeti t€ brendshém té dixhitalizuar intraneti mes Ministrisé sé Drejtésisé
dhe disa prej institucioneve té varésisé,

- Kompjuterizimi i shérbimit té pérmbarimit gjyqésor;

- Krijimi i njé sistemi regjistrimi (audio, video) dhe kartele mjeko — ligjore pér Institutin
e Mjekésisé Ligjore,

- Krijimi 1 njé rrjeti t€ brendshém té dixhitalizuar intraneti pér té gjithé sistemin e
Shérbimit Pérmbarimor, Sistemin e Gjykatave, Avokaturés sé Shtetit dhe Burgjeve.
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- Instalimi 1 rrjetit kompjuterik pér funksionimin e administratés sé burgjeve né vitin
2009, si njé nga objektivat e vendosura né Planin Buxhetor Afatmesém.

Po punohet pér zbatimin e sistemit elektronik té menaxhimit té ¢éshtjeve dhe
pérmirésimin e sistemit té teknologjisé sé informacionit né gjyqésor, ndértimin e njé sistemi
VOIP mes Gjykatave si dhe forcimin e bashképunimit ndérkufitar pér njé menaxhim té integruar
t€ informacionit né luftén kundér krimit té€ organizuar;

Eishté né proces sistemi i kadastrés elektronike, certifikatés sé pronésisé si dhe regjistrimi
hipotekor i pengut pér personat ligjor;

e-taksé

Lufta kundér krimit ekonomik, evazionit fiskal dhe korrupsionit, si sfidat mé prioritare
té qeverisé, jané edhe sfidat mé evidente, me té cilat po pérballet ¢do dité administrata tatimore.
Né funksion té késaj, i éshté dhéné prioritet kontrollit té brendshém, né funksion té luftés ndaj
evazionit fiskal. Synohet qé né planin afatmesém té gjithé pagesat me vetédeklarim té kryhen
"on-line" duke iu shmangur burokracive administrative dhe duke reduktuar ndjeshém kohén e
biznesit.

e-dogana

Né administraten doganore do t€ zbatohet sistemi automatik 1 pérpunimit té té dhénave
ASYCUDA++ si dhe do té mundésohet migrimi né sistemin ASYCUDAWORLD.

Gjaté vitit 2008 — 2009 synohet pérpunimi 100% i deklaratave doganore pérmes sistemit
automatik t€ pérpunimit t€ t€ dhénave, si dhe migrimii ASYCUDA ++ né ASYCUDAWORLD.

Punésimi

Né planifikimin afatmesém synohet hartimi 1 njé regjistri kombétar té subjekteve dhe té
punésuarve, ofrimi i informacionit online pér punésimin.

Né vijim té projektit pilot té financuar nga qeveria suedeze pér ngritjen e Sistemit
Informatik té¢ Punésimit né rajonet e Tiranés dhe Korgés, do té punohet gé ky sistem té shtrihet
shumé shpejt edhe né Zyrat e tjera Rajonale té Punésimit né té gjithé vendin.

Sistemi kryesor i I'T-sé€ - ai i shérbimeve té punésimit, do té pérmbajé:

- Banka e vendeve té lira té punés;

- Banka e punékérkuesve t€ papuné;

- Banka ose regjistri 1 biznesit.

Sigurimet shoqgérore

Objektivat dhe prioritetet e Insititutit t€ Sigurimeve Shogérore, jané miréadministrimi i
sistemit, reformimin e tij, pastrimi i skemés nga pérfituesit e padrejté né kuadér té luftés kundér
informalitetit, rritja e performancés sé institucionit, rritja e cilésisé sé shérbimeve ndaj klienteve
etj. Arritja e kétyre objektivave, suksesi i tyre jané ngushtésisht té€ lidhura me informatizimin e
sistemit me automatizimin e proceseve té punés.

Né periudhén afatmesme né fushén e sigurimeve shoqérore pér realizimin e kétyre
objektivave jané parashikuar kéto projekte:

1. Ngritja e njé sistemi informacioni modern qé konsiston né informatizimin e llogaritjes
s¢ pérfitimeve, mbledhjes sé kontributeve dhe té sistemit té pagesave. Ky projekt do té béjé té
mundur rritjen e cilésisé sé punés, saktésisé s¢ llogaritjes dhe uniformitetin e zbatimit té ligjit,
krijimin e njé historiku karriere pér cdo kontribues, té sakté dhe transparent, dhe
miréadministrimin e fondeve financiare t€ ISSH. Pra, e ndaré né komponente paraqitet si mé
poshté:

- Informatizimi i t€ dhénave té kontribuesve, krijimi i bazés sé té dhénave;

- Krijimi i llogarive personale té kontribuesve;

- Informatizimi i bazés sé t€ dhénave té€ pensioneve;

- Llogaritja automatike e pesioneve;

- Prodhimi i urdhérpagesave té pensioneve dhe lidhja online me ato pika postare qé jané
informatizuar dhe shkarkimi automatik i kartelave té pagesés sé pensioneve, procesi éshté i
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kondicionuar me informatizimin e Postés.

2. Ngritja e arshivés sé centralizuar t€ kontributeve dhe té pérfitimeve. Ky projekt do té
krijojé¢ mundésiné e grumbullimit té té gjitha dokumentave té sigurimeve shoqérore deri tani té
shpérndara, né njé arkive té centralizuar duke rritur siguriné fizike, kushtet e ruajtjes, mbrojtjen
nga falsifikimet e mundshme dhe uljen e informalitetit.

3. Harmonizimi i procedurave té kontabilitetit dhe “work flow”, sistemi financiar i ISSH
me Ministriné e Financave, Thesarin dhe Bankén Qendrore té Republikés sé Shqipérisé.

4. Krijimi 1 rrjeteve té tranzitimit té€ t€ dhénave online nga Drejtoria e Pérgjithshme e
ISSH né 12 drejtorité rajonale té sigurimeve shoqérore, Agjencité dhe anasjelltas.

e-shéndetésia

Politikat afatgjata té sektorit té shéndetésisé konsistojné né: hartimin e njé kuadri ligjor
té ploté dhe modern njé sistem financimi adekuat té burimeve njerezore té afta pér t'iu pérgjigjur
nevojave té sistemit shéndetsor dhe njé sistem informacioni té plote né te gjitha nivelet e
shérbimit shéndetésor. Vendosja e pacientit né qendér t€ vémendjes. Akses mé i miré pér
shérbimin shéndetésor parésor dhe ofrim té shérbimeve sipas normave dhe standarteve té
pércaktuara.

Né fushén e shéndetésisé vendi pérballet me njé séré sfidash, por interesi pér zhvillimin
e telemedicine dhe e-health éshte i qarté. Ministria e Shéndetésisé dhe Instituti 1 Sigurimeve té
Kujdesit Shéndetésor (ISKSH) né bashképunim me Bankén Botérore jané angazhuar pér
zhvillimin dhe implementimin e njé sistemi té integruar informacioni shéndetésor kombétar
(S.LLSH.K) si dhe pajisjen me karta elektronike shéndetésore qé do té zévendésojné formén
manuale t€ té¢ dhénave shéndetésore.

Nisur nga fakti qé sistemi aktual i informacionit shéndetésor né Shqipéri vlerésohet i
copézuar, me cilési té dobét shpesh nuk jepet né kohén e duhur, Ministria e Shéndetésisé e
konsideron rishikimin e sistemit té informacionit shéndetésor si njé nga pérparésité e saj urgjente.
Politikat qé do té zbatohen né drejtim té e-health konsistojné né:

Projekti pér informatizimin e sektorit té arkivé-protokollit;

Projekti pér sistemin e informacionit né shérbimin parésor;

Sistemi 1 menaxhimit t€ paketés statistikore né té gjithé drejtoriné e shéndetit publik né
nivel qarku;

Lidhja online e ministrisé me drejtorité rajonale;

- Projekti health-net;

- Projekti pér regjistrimin e burimeve njerézore né sektorin shéndetésor;

- Krijimi i njé sistemi t€ integruar informacioni shéndetésor kombétar;

- Krahas kétyre projekteve qé€ jané né proces, nga ministria e shéndetésisé jané planifikuar
edhe aktivitetet e méposhtme:

- Ngritja e sistemit té€ informacionit pér kompjuterizimin e procedurave té licensimit té
aktivitetit shéndetésor privat;

- Krijimi i njé baze t€ dhénash pér indikatorét e mjedisit dhe shéndetit;

- Administrimi financiar i aktivitetit shéndetésor;

Aktivitetet e parashikuara nga Ministria e shéndetésisé jepen né tabelén pérmbledhése té
Aneksit 3.

e-kulturé, e-turizmi

Né fushén e e-kulturés dhe e-turizmit synohet té béhet katalogimi informatik i pasurive
kulturore té luajtshme dhe té paluajtshme, né pronési shtetérore dhe private; lidhja né rrjet e
institucioneve té menaxhimit té trashégimisé mes tyre, si dhe me pikat doganore me qéllim
shfrytézimin e informacionit nga studiuesit dhe kontrollin e lévizjes sé pasurive kulturore té
paluajtshme; dalja né internet e njé pjese té bazés sé té dhénave té pasurive té kataloguara, me
qéllim shfrytézimin e tyre nga publiku. Né ményré té pérmbledhur politikat qé do t€ zbatohen
né kéto drejtime jané:
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e-Turizmi:

- Krijimi 1 njé baze té dhénash dixhitale e indeksuar mbi burimet, shérbimet dhe
destinacionet turistike.

- Aksesimi dixhital i késaj baze t€ dhéshash né rrjetin e brendshém.

- Aksesimi dixhital 1 késaj baze t€ dhéshash katalogut online.

e-Kultura:

- Krijimi i Rrjetit te brendshém 1 institucioneve té varésisé;

- Bibliotekat -Mundésimi i Katalogimit informatik dixhital té Bibliotekave;

- Aksesimi dixhital i katalogut né rrjetin e brendshém;

- Aksesimi dixhital i katalogut online;

Dixhitalizim i Arkivave;

Né fushén e bujqgésise

Né fushén e bujqésisé do té punohet né kéto drejtime:

1. Krijimi i regjistrit elektronik i dixhitalizuar i parcelave té tokeés, si njé prioritet né kété
sektor qé lidhet me funksionimin efikas té Agjencisé sé Pagesave dhe éshté njé investim me kosto
té larté.

2. Krijimi i regjistrit elektronik té fermeréve i cili éshté gjithashtu i réndésishém dhe lidhet
me Agjensiné e Pagesave con né pérmirésimin e sistemit té statistikave bujgésore.

3. Realizimi i lidhjes né sistem informatik t¢ DRBUMK-ve, Qendrave té Transferimit té
Teknologjive Bujgésore dhe institucioneve té tjera né varési t€ Ministrisé s¢ Bujqésisé, Ushqimit
dhe Mbrojtjes s¢ Konsumatorit. Ky projekt éshté njé synim i réndésishém i TIK né fushén e
Bujqgésisé dhe né krijimin e ményrave t€ komunikimit sa mé té shpejté dhe efikas né kété fushé.

3.3. Politikat né fushén e edukimit dhe njohurive

Né dhjetor té vitit 2005 u langua Master plani pér programin e e-shkollave. Ky program
1 ndérmarré nga Qeveria ka bére t¢ mundur informatizimin e shkollave, futjen né edukimin e
nxénésve té shkollave 9-vjecare dhe té mesme té njohurive dhe pérdorimin e Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikacionit. Deri sot 44% e nxénésve t€ arsimit bazé 9-vjegar, pra 44%
e afro 600 mijé nxénésve, kané né shkollat e tyre kabinete tée teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit, ku mésohen pérdorimi i kompijuterit, i internetit dhe i teknikave dixhitale. T¢€ gjithé
nxénésit e arsimit t€ mesém (afrol150 mij€) kané kabinete TIK né shkollat e tyre. Synohet qé
brenda vitit t€ gjitha shkollat e arsimit parauniversitar té pajisen me kabinete TIK dhe té
furnizohen me internet. Gjithashtu kabinetet TIK né shkolla do té jené njé vatér trajnimi
e komunitetit pér pérdorimin e kompjuterit dhe internetit.

Projekti TIK-shkollat éshté komponent gendror i nismés madhore té qeverisé pér ta
pérfshiré Shqipériné né epokén dixhitale. Informatizimi i shkollave éshté bérthama e zhvillimit
dhe kjo do té mbéshtesé aspiratat e Shqipérisé né integrimin né Bashkimin Evropian duke
siguruar edhe standarte té larta né arsim. Pjesé e kétij programi éshté trajnimi i mésuesve pér
teknikat e mésimdhénies duke pérdorur teknologjiné e informacionit dhe té komunikimit, si dhe
modernizimi i kurrikulave; Gjithashtu geveria do té angazhohet pér pérfshirjen e studenteve té
teknologjisé sé informacionit né programe zhvillimi, trainimi apo praktikash mésimore né
administratén publike.

Hapat e ndérmarra deri tani dhe té planifikuara i shérbejné pérmbushjes sé objektivave
té réndésishme té parashikuara né reformén e arsimit parauniversitar dhe té larté si:

- Ngritja dhe instalimi i infrastrukturés sé nevojshme pér zhvillimin e shoqérisé sé
informacionit (TIK-shkolla);

- Pérfshirja e njohurive té TIK né sistemin toné arsimor;

- Krijimi 1 njé ambienti inkurajues dhe mbéshtetés pér zhvillimin e qendrueshém té
shoqérisé s¢ informacionit né mjedise shkollore dhe universitare;

- Pérfshirjen e té gjithé potencialeve kérkimore dhe shkencore né fushén e TIK-sé;
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- Krijimin dhe zhvillimin e rrjeteve komunikuese njerézore té té gjitha llojeve dhe
sidomos té atyre kérkimore dhe shkencore vecanérisht né kushtet e shogérisé sé globalizimit;

Njé vémendje e vecanté do ti kushtohet dhe plotésimit e pasurimit té literaturés
kompijuterike né gjuhén shqipe té pérshtatur sipas grupmoshave té caktuara.

Edukimi i publikut

Krahas programit pér e-shkollat njé puné e madhe duhet béré pér edukimin e publikut
dhe biznesit pér njohurité pér teknologjiné e informacionit dhe komunikimit né ményré qé ata
té pérfitojné nga avantazhet e teknologjisé si dhe té béhen pjesé aktive né njé shoqéri té bazuar
né informacion. Né kété drejtim do té punohet pér :

- rritjen e ndjeshme té nivelit té literaturés sé TIK pér qytetarét;

- prezantimin dhe harmonizimin e standarteve pér e-edukimin;

- zhvillimin strukturor dhe té pérmbajtjes dhe rritjes sé prezencés sé edukimit mbi TIK
né té gjitha nivelet;

- promovimin e formave moderne dhe fleksibél t€ edukimit t&€ mbéshtetur nga TIK,
mésimi afatgjaté, mésimi né distance, trainimet e pérkohshme etj;

- zhvillimin e vazhdueshém t€ rrjetit té€ kérkimit akademik si njé shtyllé e veprimit modern
dhe eficent té€ institucioneve edukuese né nivel kombétar dhe global;

Né pérputhje me objektivat e parashtruara né Strategjiné ndérsektoriale pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe mbikqyrjen e tregut pér periudhén 2007-2013, né kuadér té zhvillimit té
shoqérisé sé informacionit pérmes shfrytézimit té rrjetit kompjuterik GovNet do té punohet pér
ofrimin e shérbimit online pér konsumatorét pér té siguruar aksesin e paragitjes sé¢ ankesave té
tyre pér mallrat dhe shérbimet e ofruara né treg, tek strukturat shtetérore té mbrojtjes sé
konsumatoréve, gjithashtu edhe pér késhillimin e tyre né rrugé elektronike e-késhillimin. Ky
proces do té kryhet né bashképunim me Shoqatat profesionale né fushén e teknologjisé sé
informacionit, shoqatat e konsumatoréve, Dhomat e Tregtisé dhe Industrisé, etj. Do té
organizohen aktivitete periodike si tavolina té rrumbullakta, seminare, forume, koneferenca pér
té nxitur diskutimin me palé té interesit dhe shkémbimin e eksperiencave mé té mira.

Né fushén e kérkimit shkencor

Né shtator té vitit 2007, Késhilli i Ministrave miratoi statusin e vendit té asociuar, né
Programin Komunitar “Programi i Shtaté Kuadér, pér Kérkim e Zhvillim Teknologjik”, FP7 pér
periudhén 2008-2013. (7th Framework Program on Research and Technological Development.
Me nénshkrimin e memorandumit t€ mirékuptimit me Komisionin Europian pér pjesémarrje né
programin kuadér FP7, Shqipéria ka hedhur njé hap té réndésishém pérpara, duke ofruar njé
mundési t€ jashtézakonshme pér universitetet shqiptare, qendrat kérkimore e shkencore,
kompanite private, entet publike dhe agjensité e ndryshme qendrore si dhe individét, pér té
pérfituar financime, teknologji dhe eksperiencé nga Programi Europian FP7, i cili éshté
instrumenti kryesor 1 Komisionit Europian pér financimin e kérkimit shkencor dhe teknologjisé.
Duke hequr barrierat e fundit q¢ ndanin komunitetin e kérkuesve dhe studiuesit shqiptare nga
kolegét e tyre europiané, béhet e mundur integrimi i métejshém i1 vendit né Hapésirén Europiane
té Kérkimit (ERA). Pjesémarrja né programin FP7 pérbén né thelb, kontributin mé té madh
financiar, qé éshté dhéné né kéto 15 vitet e fundit né favor té kérkimit shkencor dhe éshté hapi
kryesor né integrimin e vendit né ERA (Hapésirén Evropiane té Kérkimit).

Objektivat kryesore té kérkimit dhe zhvillimit Kombétar jané:

-Pérmirésimi i edukimit pér specialistét me njohurité dhe zhvillimet né TIK.

- Zhvillimi i rrjeteve kompjuterike pér t'1 shérbyer edukimit dhe kérkimit.

- Zhvillimi i zgjidhjeve té integruara teknologjike dhe aplikimeve té ndara.

- Krijimi i databazave dhe rritja e sigurisé né rrjet.

- Njohja dhe zbatimi i teknologjive té reja pér edukimin dhe kérkimin né TIK.

Zhvillimi 1 aktiviteteve promovuese kombétare dhe ndérkombétare pér TIK.

Anétarésimi 1 vendit toné né programin FP7 realizohet duke financuar nga buxheti afro
200 mijé Euro qé jané "4 e kontributit té Shqipérisé pjesa tjetér do té mblidhet nga fondet e
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Bashkimit Evropian. (CARDS/IPA) ;

3.4. Politikat né drejtim té biznesit elektronik (E-Biznes)

Prezantimi i e-Business duhet té lehtésojé zhvillimin ekonomik duke siguruar njé
eficencé mé t€ miré ekonomike, konkurence efektive dhe fitimprurje pérmes:

- riorganizimit t€ bizneseve dhe modernizimit té proceseve té kryerjes sé biznesit. Me
modelet bashkékohore pér implementimin e e-Business né kompanite dhe,

- lidhjen elektronike ndérmjet njésive té biznesit, qytetaréve, administratés publike dhe
sektorit jo geveritar;

Drejtimet strategjike té€ Qeverisé Shqgiptare lidhur me zhvillimin e biznesit dhe
investimeve pércaktohen né Strategjiné e Zhvillimit té Biznesit dhe Investimeve té miratuar né
Korrik 2007. Kjo strategji sektoriale éshté pjesé pérbérése e Strategjisé Kombétare pér Zhvillim
dhe Integrim dhe ka si qéllim krijimin e njé partneriteti t€ qendrueshém shtet-biznes dhe krijimin
e njé klime nxitése pér zbatimin e politikave té investimeve dhe eksportit népérmjet
industrializimit dhe orientimit t€ investimeve né degé me teknologji té larté.

Njé nga nismat e réndésishme té ndérmarré éshté reforma e procedurave té regjistrimit
té biznesit. Me Ligjin "Pér Qendrén Kombétare té Regjistrimit" u themelua Qendra Kombétare
té Regjistrimit (QKR) si njé institucion té ri publik né nivel géndror. Ky ligj dhe ngritja e QKR
éshté njé nismé e geverisé shqiptare e mbéshtetur nga Marréveshja Prag e Sfidés sé Mijévijecarit
pér Shqipériné, administruar nga USAID.

Kjo reformé éshté njé hap domethénés né programin e pérgjithshém té qeverisé pér
pérmirésimin e klimés sé biznesit né Shqipéri. Reforma synon ofrimin e pérfitimeve té
réndésishme si pér bizneset shqiptare edhe pér investitorét e huaj, duke siguruar njé proces mé
té thjeshté, mé té shpejté dhe me mé pak shpenzime pér regjistrimin e bizneseve té reja; duke
siguruar regjistrimin e njékohshém né administratén e taksave, né sigurimet shogérore, né
sigurimet shéndetésore dhe né Inspektoriatin e Punés, népérmjet pérdorimit t€ njé procedure té
vetme aplikimi.

Reforma e ndérmarre né fushén e pérmirésimit té ambientit t€ biznesit qé kulmoi né vitin
2007 me ngritjen e QKR-sé ka hyré né rrugén e forcimit té vazhdueshém t€ masave qé Qeveria
po merr né kété drejtim. Késhtu objektivi kryesor pér vitin 2009 éshté ngritja e Qendrés
Kombétare té Licensimit, e cila do té lehtésojé né maksimum procedurat pér marrjen e lejeve
apo licensave nga biznesi. Me fuqizimin e Qendrés Kombétare té Licensimit do té mundésohet
ofrimi 1 shérbimit té licensimit edhe online, duke realizuar njé hap té réndésishém progresi pér
e-busines.

3.5. Kuadri ligjor dhe institucional

Zhvillimi i gendrueshém pér shoqériné e informacionit kérkon njé kuadér té€ pérbéré nga
dy pjesé: ligjor dhe institucional.

3.5.1. Legjislacioni pér shoqériné e Informacionit

Pérshtatja e kornizés ligjore pér shoqériné e Informacionit né pérputhje me acquis
communitaire, me konventat ndérkombétare dhe marréveshjet e pranuara nga Republika e
Shqipérisé do té jeté né vémendje té vazhdueshme. Né ményré té vecanté legjislacioni né fushén
e shoqérisé sé informacionit pérfshin:

- mbrojtjen e té dhénave personale dhe pronésisé intelektuale, bazén e té dhénave dhe
sigurimin dhe privatésiné e té dhénave;

- mbrojtjen nga krimi kibernetik;

- biznesin elektronik (e-commerce; e-documents; nénshkrimin elektronik; pagesat
elektronike);

- legjislacionin pér komunikimet elektronike dhe kudrin rregullator pérkatés; etj.

I gjithé sistemi ligjor e rregullator duhet té jeté 1 qarté dhe 1 llogjikshém, né ményré qé té
garantojé stabilitetin e zhvillimit legjislativ. Plotésimi dhe pérmirésimi i legjislacionit pér
shoqériné e informacionit jané né funksion té pérmbushjes sé pikésynimeve té qeverisé pér
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pérputhjen e standarteve t€ BE né kété fushé.

3.5.2. Kuadri institucional pér zhvillimin e shogérisé sé informacionit

Njé vémendje e veganté do t'i kushtohet ngritjes sé strukturave té pérshtatshme dhe
efektive pér implementimin e legjislacionit, zhvillimin e qendrueshém t€ shoqérisé sé
informacionit. Forcimi i kapaciteteve dhe rolit t¢ AKSHI si njé njési koordinuese pér
implementimin ¢ monitorimin ¢ implemenimit té Strategjis¢é Kombétare pér Shogériné e
Informacionit, e cila ka si objektiva kryesoré:

a) Pérpilimin dhe zbatimin e politikave, strategjive, akteve ligjore zyrtare dhe zhvillimin
e Sektorit té Shoqérisé sé Informacionit;

b) Koordinimin e politikave dhe programeve né fushén e Shoqgérisé sé Informacionit;

¢) Promovimin e investimeve né fushén e Shoqérisé sé Informacionit;

d) Promovimin e Teknologjive té reja né fushén e Shoqérisé sé Informacionit;

e¢) Edukimin dhe nxitjen e pérdorimit t€ TIK nga publiku.

Disa detyra té tjera qé do té kryejé Agjencia jané koordinimi i aktiviteteve pér: 1)
zhvillimin e njé rrjeti t€ brendshém té TIK pér administratén publike duke pérfshiré njé rrjet
geverisjeje (GovNet); koordinimin pér informatizimin e sektoréve té ndryshém dhe
institucioneve mé t€ réndésishme, duke krijuar shérbime online; 2) mbéshtetjen dhe koordinimin
e projektit pér dixhitalizimin e akteve ligjore, arkivave, librarive; 3) nxitjen dhe mbéshtetjen e
TIK pér shkollat publike, duke pérfshiré kompjuterizimin dhe aksesin né internet; 4) nxitjen dhe
mbéshtetjen e zhvillimit t€ biznesit elektronik; 5) nxitjen dhe mbéshtetjen e pérdorimit té
shérbimeve online, internetit dhe kompjuterit nga qytetarét; 6) bashképunimin me institucione
té tjera kombétare dhe ndérkombétare, shoqériné civile dhe sektorin privat né fushén e Shoqérisé
s¢ Informacionit.

Njé réndési té veganté do t'i kushtohet rritjes sé njohurive, ndérgjegjésimit mbi nevojén
dhe pérfitimin e shoqérisé sé informacionit né té gjitha nivelet e administratés qendrore dhe
vendore. Vémendje do ti kushtohet sidomos kualifikimit t€ punosnjéve t€ teknologjisé sé
informacionit né administratén publike.

3.5.3. Njé shogéri informacioni e sigurté

Me zhvillimet e shpejta té teknologjisé sé informacionit dhe me shtrirjen e pérdorimit té
saj pothuajse né t€ gjitha fushat e veprimtarisé sé shoqérisé, béhet evidente kérkesa pér shérbime
té sigurta dhe té besueshme.

Zhvillimi i shogérisé sé informacionit shoqérohet edhe me rritjen e kriminalitetit né
fushén kibernetike. Pér parandalimin e rrezikut té shfaqur nga ky lloj kriminaliteti do té€ punohet
pér ngritjen e strukturave té specializuara té policisé, krahas pérmirésimit dhe plotésimit té
legjislacionit né fushén e krimeve kibernetike;

Njé réndési té vecanté merr ndérgjegjésimi ndaj rrezikut nga krimi kibernetik. Pér kété
Qeveria do té angazhohet né ndérmarrjen e aktiviteteve t€ ndryshme pér:

- Sensibilizimin e grupeve té ndryshme té interesit: shkollat, familjet, institucionet
financiare, kompanité e biznesit, shogatat e konsumatorit; shoqatat e I'T etj;

- Inkurajimin e hartimit dhe zbatimit té€ kodeve té etikés nga ISP;

- Mbikqyrjen dhe filtrimin e informacionit té shpérndaré né rrjetet e shkollave pér
parandalimin e rrezigeve qé mund té sjellé informacioni nga Interneti;

- Bashképunimin ndérinstitucional midis strukturave té ndryshme té teknologjisé sé
informacionit pér sensibilizimin e grupeve t€ interesit dhe parandalimin e rrezigeve;

Tabela pérmbledhése e drejtimeve kryesore té politikave pér zhvillimin e
shoqérisé sé€ informacionit
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Infrastruktura (Shérbimet me brez té gjeré, Broadband)

Aksesi broadband
shihet si gendra e
zhvillimit ekonomik
dhe mé njé impakt té
ndjeshém né
ekonomi bazuar né
informacion

Hartimi 1 njé
Politike, programi
kombétar pér
zhvillimin e
shérbimeve/aksesit

broadband;

Pérshtatja e Politikave qé duhet té
sigurojné njé konkurencé efektive né
rrjetet lokale té telekomunikacioneve pér
té pérshpejtuar zhvillimin e rrjeteve
broadband. Politika zhvillimi duhet té
fokusohen né ¢éshtjet ku konkurenca nuk
éshté efektive; pérshtatja e politikave
spektrale pér té rritur eficencen e
pérdorimit pér shérbimet wireless
broadband ;

Mundésité e sigurimit t€ aksesit né zonat
pak té favorizuara ;

Ofrimi 1 shérbimeve moderne “online

e—governement

ofrimi i shérbimeve
bazé on line — té
sigurta

- lidhje broadband pér té gjithé
administratén publike pavarasisht
teknologjisé;

-shérbime publike interaktive;

- prokurimi publik

- krijimi i Pikave publike té aksesit té
Internetit né ¢do bashki/komuné

- pércaktimi 1 shérbimeve online pér
kulturén/turizmin

e- edukimi

lidhja e shkollave dhe
universtiteteve me

lidhje broadband

- rritja e aftésive /njohurive pér
shoqériné e informacionit;

- krijimi i kampuseve virtuale pér té gjithé
studentet;

e-shendetesia

Pajisja me karta
elektronike
shéndetésore gé do té
zévendésojné formén
manuale té té
dhénave
shéndetésore;

- ngritja e rrjeteve te informacionit
shéndetésor- té ngrihen rrjetet e
informacionit shéndetésor né spitale,
laboratore etj;

- shérbimet on-line pér shéndetin —
dhénia e informacioneve pér njé jeté té
shéndetshme, mbi parandalimin e
sémundjeve etj;

Njé ambient dinamik pér e-biznesin

I besueshém dhe
konfidencial

Krijimi 1 njé
infrastrukture
informacioni té
sigurté

- Krijimi i njé strukture te specializuar pér
siguriné ndaj krimeve té kibernetikés;

- rritja e kulturés mbi siguriné

- sigurimi 1 Komunikimeve té sigurta
ndérmjet shérbimeve publike;
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KAPITULLI IV
BURIMET E FINANCIMIT, MONITORIMI DHE VLERESIMI

4.1. Burimet e financimit

Buxhetimi dhe financimi duhet té béhet pérmes burimeve té vazhdueshme té financimit.
Kéto fonde duhet té sigurohen né ményra té€ ndryshme nga geveria, sektori privat, dhe donatoré
té huaj.

Planifikimi i aktiviteve té TIK duhet té béhet né pérputhje me SKZHI dhe t’i shérbejné
pérmbushjes sé objektivave pér zhvillimin e shoqérisé sé informacionit.

Nga secila ministri e linjés/institucion buxhetor pérgjegjése pér implementimin e
strategjisé, gjaté procesit t€ planifikimit buxhetor afatmesém PBA, do té béhet specifikimi i
produkteve, aktiviteteve dhe kostove té tyre pér llogari té¢ TIK. Kjo do té béjé té¢ mundur
evidentimin dhe monitorimin e qarté t€ nivelit real té angazhimit té tyre dhe pérmbushjes sé
objektivave té késaj strategjie.

4.2. Mekanizmi i implementimit, monitorimit dhe vlerésimit

Procesi 1 implementimit té strategjisé do té realizohet né nivel lokal dhe kombétar. Né
nivel kombétar, pérgjegjésia pér implementimin e komponenteve té strategjisé do ti pérkasé
ministrive dhe departamenteve pérkatése, ndérsa né nivel lokal pérgjegjésia pér implementimin
do t'i pérkasé administratés publike lokale.

Né nivel kombétar, procesi i implementimit té Strategjisé do té udhéhiqet nga Grupi
Ndérinstitucional i ngritur me Urdhérin e Kryeministrit Nr. 72, té datés 11.6.2008, nén kryesimin
e Zévéndeskryeministrit. Grupi do veprojé né nivel vendimmarrje, ndérkohé nga piképamja
operacionale AKSHI do té luajé rolin e koordinatorit pér zhvillimin e shoqgérisé sé Informacionit.
AKSHI do té bashképunoje me té gjitha institucionet e pérfshira né grupin ndérinstitucional dhe
me institucione té tjera kyce si Agjencia e Prokurimit Publik, Drejtoria e Pérgjithshme e
Tatimeve, Drejtoria e Pérgjithshme e Arkivave etj. qé ftohen té marrin pjesé né grupin
ndérinstitucional té punés pér implementimin e strategjis€é pér zhvillimin e shoqérisé sé
informacionit.

Ministrité, departamentet dhe autoritetet lokale do té€ pércaktojné personat pérgjegjés
dhe ndarjen e pérgjegjésive pér implememntimin e TIK né degét pékatése. Ministrité pérgjegjése
dhe administrata publike lokale do té bashképunojné me shoqériné civile dhe organizmat privaté.
Implementimi i disa aktiviteteve t€ planin té veprimit té Strategjis€é mund t'u delegohen
organizatave jogeveritare.

Implementimi i proceseve té strategjisé do t€ monitorohet me ané té njé grupi treguesish,
gjerésisht i pérdorur né vendet e Bashkimit Europian.

4.3. Monitorimi dhe vlerésimi

Zhvillimi i njé procesi monitorimi dhe vlerésimi i vazhdueshém i rezultateve té arritura
né zhvillimin e shoqérisé sé informacionit, €shté i domosdoshém pér té béré vlerésimin dhe
pércaktimin e politikave né té ardhmen dhe planet strategjike. Né pérpunimin dhe vlerésimin e
kétyre treguesve do té€ bashképunohet me INSTAT dhe institucionet e tjera qé pérgjigjen pér
mbledhjen e pérpunimin e treguesve statistikore né fushén e teknologjisé sé informacionit.

4.4. Treguesit pér zhvillimin e teknologjisé sé informacionit

Treguesit e zhvillimit t€ teknologjisé sé informacionit grupohen né pesé drejtime
kryesore.

- penetrimi;

- mbulimi me shérbim;

- shkalla e pérdorimit;

- shérbimet dhe shpejtésia e ofruar;

- ¢mimet;

NEé rastin e monitorimit t€ zhvillimit t€ shoqérisé sé informacionit, treguest teknike apo
té teknologjisé informacionit (TTK) normalisht kombinohen me faktore té tjeré sikurse shkollimi,
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aftésité dhe mundésité e pérthithjes sé informacionit etj. Mé poshté jepet njé grupim i treguesve
dhe néntreguesit qé shérbejné pér vlerésimin, indeksin e mundésisé pér Teknologjiné e
informacionit bazuar né Infodensity dhe Infouse.

Indeksi i mundésisé TIK1

INTENSITETI

[ [
INFODENSITY A'""GKS‘ INFOUSE

Pér ndjekjen e implementimit té strategjisé sé shoqérisé sé informacionit do té jené né
vémendje treguesit ¢ jepen né tabelén né vijim:

Treguesit e INTERNETIT
Aksesi dhe pérdorimi i
internetit né shoqéri

Pérqgindja e personave qé kané akses interneti né shtépi
Pérqindja e personave qé kané akses té rregullt interneti, total
ose/dhe té ndaré sipas moshés, seksit, edukimit, zonés sé
banimit apo aktiviteteve

Aksesi dhe pérdorimi 1
TIK né biznes

Pérgindja e punonjésve qé pérdorin kompjutera me lidhje
interneti né punén e tyre té pérditshme, e ndaré sipas tipit té
ndérmarrjes apo aktivitetit

Kostoja e aksesit né
Internet

Cmimet e aksesit né internet, ¢ ndaré sipas zonave dhe
teknologjis€ sé pérdorur

Shérbimet moderne publike on-line

e-Qeverisja®

Numri 1 shérbimeve publike, totalisht té aksesueshme on-line

e-Edukimi

Numri i nxénésve pér kompjuter té lidhur né Internet (té
pérdorur pér géllime trainimi), t€ ndaré sipas tipit té institucionit
arsimor dhe vendndodhjes gjeografike

Numri i nxénésve / studentéve pér njé kompjuter, té€ ndaré sipas
tipit t€ institucionint arsimor dhe vendndodhjes gjeografike
Numri i nxénésve pér kompjuter té lidhur né Internet, té ndaré
sipas tipit té institucionit arsimor dhe vendndodhjes gjeografike

e-Biznesi

20 Né kété tregues pérfshihen 20 shérbimet bazé publike té pércaktuara né metodologjiné e
EUROSTAT
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Blerjet dhe porosité on-line

Pérgindja e tregtisé elektronike (e-commerce)

Indeksi i gatishmérisé pér e-BUSSINES

Siguria e informacionit

Eksperienca e pérdoruesve té€ Internetit siguriné TIK

Pérgindja e pérdoruesave qé kané probleme sigurie (viruse,
hackers)

pérqindja e kompanive me akses né internet qé kané probleme
sigurie

Aksesi broadband

Penetrimi broadband

Prezenca e aksesit broadband (pérqinda e familjaréve) sipas tipit
té platformés

Pérgindja e kompanive me akses broadband né Internet

Pérgindja e pérdoruesve familjare apo individeve me akses
broadband né Internet

Pérgindja e agjencive té administratés publike me akses

broadband

Krahas kétyre treguesve pér vlerésimin e zhvillimit té shoqérisé sé¢ informacionit do té
kushtohet vémendje e vijueshme treguesve té monitorimit t€ organizatave ndérkombétare si

UN, ITU, Eurostat.
4.5 Raportimi

Institucionet pérgjegjése pér aktivitetet dhe politikat e pércaktuara né kété dokument do
té raportojné periodikisht prané Grupit Ndérinstitucional té kryesuar nga Zévéndéskryeministri,
mbi statusin e realizimit té tyre. Agjencia Kombétare pér Shoqériné e Informacionit do té jeté

koordinator.
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Aneksi 1
Grupi Ndérinstitucional

Zévendéskryeministri (Kryetar)
Zv.Min. i Ekonomisé, Tregtisé dhe Energjitikés
Zv.Ministri i Financave
Zv.Ministri. i Drejtésisé
Zv.Ministri i Arsimit dhe Shkencés
Zv. Ministri i Bujgésise, Ushgimit dhe Mbrojtjes sé Konsumatorit
Zv. Ministri i Shéndetésisé
Zv.Ministri i Punéve Publike Transportit dhe Telekomunikacionit
Zv.Ministri i Brendshém
Zv. Ministri i Turizmit, Kultures, Rinisé dhe Sporteve
Zv. Ministri i Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta;
Dr. i Pér. i Agjencisé Kombétare t& Shogérisé sé Informacionit
Dr. i Pér. i Institutit té Statistikave

KOORDINATORI
Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé
Informacionit

e-PBA

e-Treasury

e-Taxes

e-Customs
e-SocialSecurity

e-Justice

e-Cabinet

e-Commerce

e-Register & Adress

ID cards & e-Passport
e-employement in Public Administration
e-Education

e-Research

e-Procurement
Infrastrucure Development
BroadBand

Treguesit e monitorimit et;.



Aneksi 2

(Zévendésuar me VKM nr. 586, daté 3.8.2011)
PLANI I VEPRIMIT (SNSSHI) 2011-2013

Aktivitetet Pérshkrimi i aktivitetit Institucionet | r oo uesit monitorues Afati 1
pérgjegijése realizimit
Pérmirésimi i infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit
Zhvillimi 1 rrjeteve NGN, shfrytézimi
I. cfektiv i spektrit (€ frekuencave, dhénia MITIK/AKEP 2011-2013
né pérdorim e frekuencave pér shérbimet
me brez té gjeré
o o Internet mé 1 shpejté,
I M1rgt{m% 1 dokume':ntn té politikés pér MITIK internet me ¢mime mé té 2011
zhvillimin e shérbimeve né brez té gjeré lira
Amendimi i ligjit 9918 me direktivat e iy . .
I fundit t¢ BE.sé MITIK Rnt]a e Perdoruesve té 2011
internetit
P.l.otésin}i 1 kuadrit r.regullator“né o Pérqindja e personave qé
Rrjetet ¢ komunikimeve perpujch]e me direktivat BE-sé, pérfshiré AKEP kané akses interneti né
L. clektronike kuadrin rregullator pér NGA, shtépi 2011-2013
WLR,WBA
Pérqindja e pérdoruesve
Rritja e kor}ku.r'rencés.né"qarkun l?kal, familjaré apo individéve me
1 Implementimi i aksesit té hapur né AKEP akses broadband né internet 20112013
' qarkun lokal (ULL)
Cmimet e aksesit né
Reduktimi i tarifave pér linjat me qira AKEP internet, e ndaré sipas
L pérmes rritjes s€ konkurrencés dhe zonave dhe teknologjisé sé 2011-2013

zbatimin e kuadrit rregullator

pérdorur
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Krijimi i skemave té financimit publik,

2011-2013

L. 8 . T
kur éshté e nevojshme dhe pa démtuar Rritja N p.etcynd]es s¢
konkurrencén, pér mbéshtetjen e penetrimit té broadband
zhvﬂhrm'.c't? 1r}f.rastruktuFes s¢ MITIK
teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit dhe mbéshtetjen e
projekteve té zhvillimit sidomos né zonat
mé pak té favorizuara
Mbéshtetje e operatoréve dhe industrisé
L. 9 pér kalimin né TPV6 MITIK/AKEP 2011-2012
L | 10 L AKSHI Rritja e numrit &
Zhvillimi, zgjerimi i rrjetit institucioneve té lidhura né
Lovnet
Ofrimi 1 aksesit internet me brez té gjeré
1 1 pér administratén publike. Rritja e AKSHI Rritja ¢ numrit té
' bandwithit té ofruar pér administratén pérdoruesve té rrjetit govmet
publike, kapaciteti minimal 100 Mbit/s
pér administratén gendrore Pérgindja e punonjésve qé
| Ofrimi i shérbimeve té pérgendruara pér pérdorin kompjuteré me
L | 12 Ircllfra.st.ruktu"ra Tlllflilile administratén publike si internet, wail, AKSHI lidhje interneti né punén e
AQMUISEEAtEn PUDIKE | security, web hosting tyre té pérditshme
Krijimi i platformés unike té
L 13 administratés qendrore AKSHI/ML Pérgindja e institucioneve
té administratés publike me
Ndértimi i gendrés sé té dhénave pér akses. %” o.ac{bzmd“me
L | 14 geveriné shqiptare MITIK/AKSHI | shpejtési t€ larté.
TR ' : Pérmirésimi i cilésisé sé
L 15 Krijimi 1 Government Gateway dhe sistemit MITIK /AKSHI
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té menaxhimit té dokumenteve

shérbimeve t€é ofruara pér




Kompijuterizimi 1 ploté i sistemit té publikun

I 16 akredltlm.l.t. dgke pe.rfs.hlre pajisje té reja, METE/DPA
server, krijimin e rrjetit dhe trajnimin e
personelit

1. 17

II. Zhvillimi i qeverisjes elektronike dhe i shérbimeve publike

Krijimi 1 bazés sé té¢ dhénave pér burimet Pérmirésimi i cilésisé sé

1I. 1 natyrore dhe aktivitetit minerar, ofrimi 1 METE shérbimit 2010-2013
shérbimit on/ine (AKBN)

Rritja e transparencés

Zhvillimi 1 sistemit té menaxhimit Reitia e efektivitetit né
financiar AFMIS (MoF): MF/DEBASKON f et

1L 2 / punén e administratés 2011
Zhvillimi, zgjerimi i sistemit té thesarit AKSHI publike
me MTPB, PIM, EAMIS dhe IPSIS
Krijimi dhe zhvillimi 1 sistemit té Rritja e eficencés né
informacionit pér bazén e t€ dhénave pér administratén publike

11. 3 menaxhimin e standardeve, krijimi i METE/II{)IP S/AKS 2010-2011
infrastrukturés TIK pér DBS-né Rritja e indeksit té

pjesémartijes elektronike
Krijimi i bazave té t¢ | Implementimi i njé baze t€ t€ dhénave | MPCSSHB/AKSH | .

L. 4 dhénave elektronike mbi punésimin I Rritja e indeksit té 2011-2012
Reotistrl kombétar i . gatishmérisé sé€ geverisjes

I | 5 cgjistrt kombetar 1 automjeteve MPPT/AKSHI | elektronike 2010-2011
Digjitalizimi 1 arkivave té€ Drejtorisé sé MF/AKSHI

L2 e 2012 —

11. 6 Pérgjithshme té Tatimeve dhe 2013

menaxhimit t€ dokumenteve (DPT)
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Ngritja e bazés sé t€ dhénave té
pensioneve (lidhja on/ine e pensioneve)

IL. | 7 Ngtitja e arkivés digjitale t& ISSH-sé MF/ISSH/AKSHI 2011-2012
Ruajtja  digjitale e materialeve té
pensioneve dhe kontributeve té ISSH-sé
Zhvillimi 1 bazés sé t€ dhénave QPZ/AKSHI
1L 8 elektronike té Qendrés sé Publikimeve 2011
Zyrtare
Zhvillimi 1 aplikacionit t€ bazuar né web
11. 9 EMIS, Baza e té dhénave té mésuesve, MASH 2011-2013
amza digjitale
Projektimi dhe implementimi i njé Rritja e efektivitetit né
10 _ . sistemi té€ menaxhimit t€ dokumenteve AKSHI punén e administratés 2011-2013
Institucion mé pak e blik
hlresa pér njé ministri publike
IL. ° Shtrirja e kétij sistemi né 5 institucione té AKSHI
11 . . S g 2012
tjera Rritja e cilésisé sé shérbimit
Shtritja e kétij sistemi né t€ gjithé AKSHI pér shérbimet e ofruara ndaj
12 L - 2013
administratén gendrore publikut
13 Projektimi dhe implementimi i njé Reduktimi i k .
sistemi elektronik pér arkivimin digjital AKSHI/DPA psiélils tmi 1 kostove te 2013
Arkiva digjitale Shtrirja e kétij sistemi né 5 institucione té AKSHI/ML Lehtésimi i procesit té
IL | 14 tjera aksesimit té shérbimeve té 2012
qgeverisjes elektronike pér
Shtirja e kétij sistemi né té gjithé AKSHI/ML | qytetarét dhe biznesin
15 administratén gendrore . ] 2013
Rritja e treguesit pér e-
pjesémarrjen
. Zgjerimi dhe pérmirésimi i sistemit té Késhilli 1
L 16 c-kabinet c-kabinetit Ministrave, AKSHI | Rritja ¢ transparencés 20t
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II.

17

e-parlamenti

Krijimi 1 sistemit elektronik pér kuvendin

AKSHI/Kuvendi

2011-2012

II1.

Shérbimet publike

I1I.

e-portali

Zhvillimi, pérmirésimi 1 portalit www.e-
Albania.al.

AKSHI/ML

2011-2012

I11.

II1.

111

I11.

e-punésimi

e-punésimi

Kompletimi 1 procesit té informatizimit
té tregut t€ punés né gjithé sistemin e
shérbimit publik té punésimit; Zhvillimi i
métejshém dhe shtrirja e programit pilot
té¢ informatizimit té shérbimeve té
punésimit t€ zbatuar né zyrat rajonale
Tirané dhe Korgé né té gjithé sistemin e
Shérbimit Kombétar té Punésimit.

Ofrimi 1 shérbimit on/ine t& kérkimit pér
puné né té gjithé vendin

MPCSSHB

Publikimi népérmjet faqes sé internetit
www.kérkojpuné.gov.al té vendeve t€ lira
té punés té¢ mbledhura nga zyrat rajonale
té punésimit

MPCSSHB

Krijimi i njé regjistri elektronik kombétar
pér punékérkuesit dhe vendet e lira té
punés, si dhe pajisja me mjete té TIK-ut
e gjithé sistemit té zyrave t€ punés né
Shqipéri

MPCSSHB

Rikompozimi dhe pérfundimi i faqes sé
DPSHB-sé¢ brenda web-site t¢ MPCSSHB-
s¢ né shqip dhe né anglisht, si dhe

MPCSSHB

Rritja e cilésisé sé
shérbimit pér shérbimet e
ofruara ndaj publikut

Rritja e % sé shérbimeve
té ofruara né ményré
interaktive

Rritja e transparencés,
thjeshtimi 1 procedurave
té punésimit

2011-2013

2011-2013

2011-2012

2011
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http://www.e-Albania.al
http://www.e-Albania.al
http://www.kërkojpunë.gov.al

pérditésimi 1 materialeve dhe
informacioneve mé t€ fundit mbi
mekanizmin institucional pér baraziné
gjinore, dhe dhunén né familje, si dhe
informacione té€ ndryshme né kéto fusha.

www.mpcs.gov.al/dpshb

Digjitalizimi 1 skemés s¢ ndihmés

I11. 6 ekonomike dhe fillimi i ofrimit té MPCSSHB/AKSHI 2011-2013
shérbimeve interaktive
Implementimi i njé sistemi elektronik pér
I 7 Institutin e Sigurimeve Shogérore MF/ISSH Pérmirésimi i cilésisé sé 2011
Pérmirésimi i infrastrukturés TIK té shérbimit
ISSH-sé pérmes ngritjes sé rrjetit, dhomés o
o ) s¢ serverave dhe ndértimi i njé Reduktimi i kostove
IIL. | 8 e-sigurime shoqérore | i, frastrukture me shtresé fibre optike, MF/ISSH 2011-2013
implementimi i njé sistemi menaxhimi té Rritja e indeksit €
dokumenteve gatishmérisé elektronike
Automatizimi 1 sistemit t€ brendshém iti 5
L | 9 financiar & 1SSHLsé MF/ISSH Rritja ¢ transparences 2011-2012
Lejet e lidhura me o o ‘ Rritja e % sé shérbimeve
I | 10 mijedisin Ofrimi i shérbimit t€ licencimit online QKIL/MM té ofruara plotésisht 2011-2013
online
Aplikimi elektronik pér patentén dhe Kalimi né offrimin e
IIL. | 11 e-patenta marjen e njé shérbimi té shpejté MPPT/AKSHI <hérbimit online interaktiv 2011-2012
L o Ofrimi i shérbimit t€ deklarimit né polici Rritja e % sé shérbimeve
HL | 12 Deklarimi né polici népérmjet njé aplikacioni né fagen web MB t& ofruara online 2011
. Krijimi, zhvillimi i njé sistemi té Rritja e cilésisé s¢
oL | 13 e-gjoba centralizuar elektronik pér administrimin MB/MPPT shérbimit pér qytetarin 2011-2012

dhe menaxhimin e gjobave

Rritja e efektivitetit né
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punén e administratés

Shfrytézimi i RKGjC-sé pér mbledhjen,
ruajtjen dhe pérpunimin e té dhénave té
gjendjes civile té shtetasve dhe plotésimin
e léshimin né format elektronik té

MB/Organet e

Rritja e % sé shérbimeve

L | 14 certifikatave dhe akteve té tjera qé mban /% ) _ 2013
ky shérbim. Digjitalizimi i regjistrave Qeverisjes Vendore | té ofruara online
RK.GJ.C themeltaré té arkivuar (aktet dhe regjistrat
themeltaré té€ zyrave té gjendjes civile né
degét e qarkut)
Zhvillimi 1 projektit pér identifikimin Rritja e shkallés sé
II1. | 15 online t€ pérdoruesve t& shérbimeve MB sofistikimit pér shérbimet 2013
elektronike pérmes letérnjoftimit ¢ qeverisjes elektronike
Krijimi dhe pérdorimi 1 sistemit té
adresave. Implementimi i sistemit té
| 16 RICA ac}resave d}ae .nc.lirys?lm} i tyre sipas MB/ AI.<SHI / I.(.rltJa e % sé shérbimeve 2011-2013
kérkesave té ligjit pér sistemin e adresave Pushteti Lokal té€ ofrura online
dhe lidhja e RKA-sé (Regjistri Kombétar
i Adresave) me RKGJC-né
Krijimi 1 njé hapésire té
Numri i emergjencés 112, kryerja e njé harmonizuar europiane 2011 e né
III. | 17 Numri 112 studimi fizibiliteti pér implementimin e MB/MITIK pér shérbimet e .
numrit 112 emergjenceés civile Vi
Hartimi 1 njé strategjie pér MSH/MITIK Planifikim mé i miré i
implementimin e e-shéndetésisé né nivel ndérhyrjeve dhe
III. | 18 N i ’ . ) 2011
.. v kombétar investimeve té nevojshme
e-shéndetésia . . .
né fushén e digjitalizimit
| 19 Informatizimi i sistemit té informacionit MSH té shéndetésisé 2010-2011

né QSUT, né mbéshtetje t€ projekteve
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kombétare pér kérkim dhe zhvillim

Pérmirésimi i cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore
dhe menaxhimit té
burimeve

Reduktim i ndjeshém 1
kohés dhe kostos sé

III. | 20
II1. | 21
IIL. | 22
II1. | 23

Implementimi i njé soffware-z, obsetrik MSH shpenzuar né proceset e
gjinekologjik, né maternitete pe?c:htshrp?. - 2011.2013
Rritja e cilésisé sé té
dhénave pérmirésimi 1
Krijimi 1 njé sistemi data warehouse pér MSH analizés sé tyre dhe rritja e
Institutin e Shéndetit Publik transparencés 2011
Zhvillimi dhe implementimi i sistemit té Rritja e efektivitetit,
informacionit pér Institutin e Sigurimeve pérmirésimi i ményrés sé
t¢  Kujdesit Shéndetésor (ISKSH) MSH/ISKSH pagesave dhe rritja e 2011-2013
pérfshiré kartat shéndetésore transparencés
Krijimi 1 njé faqeje web dedikuar kujdesit Rritja e % sé shérbimeve
shéndetésor me mundésiné e késhillimit ofruar online duke béré té
pérmes komunikimit elektronik mundur rritjen e aksesit
né kujdesin shéndetésor
Rritja e produktivitetit té
MSH sektorit shéndetésor, 2013

pérmirésimi i kostos dhe
efikasitetit, pérmirésimi i
qasjes né kujdesin
shéndetésor, fuqizim dhe
rritje e sigurisé sé
pacienteve
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Krijimi, zhvillimi 1 Sistemit té Integruar té
Informacionit  Shéndetésor

1. | 24 (S.LLSH) MITIK/MSH 2011-2013
(kredia austriake)
Hartimi 1 njé  planveprimi  pér
25 identifikimin e ndérhyrjeve strategjike né MD 2011/B?
sistemin e drejtésisé né fushén e ICT
e-gjykata,  pérmirésimi 1  sistemit Numri i shérbimeve
26 elektronik té menaxhimit té c¢éshtjeve MD publike, totalisht t& 2011-2013
gjyqésore aksesueshme online
e-pérmbarimi, pérmirésimi i
27 vazhdueshém i sistemit té ri elektronik té MD Pérmirésimi i 2011-2013
menaxhimit té€ ¢é€shtjeve pérmbarimore transparencés dhe cilésisé
e-kadastra, implementimi i njé sistemi s shérb1rp1t n.da] publikut
elektronik pér ZRPP-né me géllim rritjen dhe aksesi online
e e e 1. ) ; .| MITIK/MD/ZRPP 2012-2013/?
28 e cilésisé sé shérbimit ndaj qytetaréve si L
. iy g’ - /AKSHI Pérmirésimi i cilésisé sé
e-drejtésia dhe rritlen e transparencés (kredia SR
I11. . ofrimit té shérbimit nga
austriake) dmini o
E-avokatura, implementimi i njé sistemi a“mlmstr?t'a gjyqesore
29 elektronik té menaxhimit té ¢éshtjeve té MD pefmés © rlmlt'te . 2012
. shérbimeve online pér
proceduara nga Avokatura e Shtetit .
T — — publikun
Regjistri 1 11 elektronik té menaxhimit té
30 ¢éshtjeve  té  sistemit  peritencial MD Reiti Srotcoishmirise 2012-2013
(BURGJET) itja e pérgjegjshmérisé
Kartela elektronike mjeko-ligjore Reitia e efektivitetit
31 bashkangjitur  regjistrimi  audio-video MD R e eexiviEeth 2011-2012
L o cilésisé sé shérbimeve
prané institutit t€ Mjekésisé Ligjore e ..
Regjistri i 1i elektronik i menaxhimit té permiresimi 1 punies
32 ISt 1 T CCTITOIE 1 en MD 2012-2013
céshtjeve t€ shérbimit t€ provés.
33 e-prona, implementimi 1 njé sistemi MD 2012

elektronik pér Agjenciné e Kthimit dhe
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34

III.

35

Kompensimit té Pronave me géllim
rritjen e cilésisé s€ shérbimit ndaj ish-
pronaréve dhe gytetaréve si dhe rritjen e
transparences

Digjitalizimi 1 arkivave t&é Sistemit
Gjyqésor Shgiptar dhe menaxhimit té
tyre né kuptimin administrativ, funksional
dhe si pasuri teorike

MD

2011-2014

e-noteria sé€ bashku me profesionet e lira
pjesé e sistemit t€ drejtésisé shqiptare,
implementimi 1 njé sistemi elektronik té
menaxhimit té ¢éshtjeve té proceduara
nga noteria né veganti dhe profesionet e
lira né pérgjithési

MD

2011-2013

III.

36

37

38

I11.
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39

e-taksa

Zhvillimi dhe zgjerimi 1 sistemit té
deklarimit dhe pagesave online pér ¢do
tatimpagues (DPT)

MF

Ngritja e sistemit té deklarimit té té
ardhurave personale pér ¢do tatimpagues
duke nisur me miratimin e formatit té
deklarimit sipas kérkesave té ligjit pér
deklarim (DPT)

MF

Zhvillimi 1 infrastrukturés sé TIK-ut
(DPT).

Nga ndryshimet ligjore dhe nevojave né
zhvillim

MF

Zhvillimi 1 shérbimeve m-service (DPT)

MF

Rritja e shkallés sé
shérbimeve té ofruara
plotésisht né ményré
interaktive

Rritja e shkallés sé
pérdorimit té shérbimeve
té geverisjes elektronike

Rritja e transparencés né
administratén tatimore

2011 - 2013
Proces 1
vijueshém

2011 - 2013

2011 - 2013

2012




Modernizimi 1 shérbimit ndaj
40 tatimpaguesve duke e pérshtatur me MF Rritja e eficencés né 2013
zhvillimin teknologjik (DPT) ofrimin e shérbimeve té
Blerja dhe implementimi i sistemit t€ ri taksave
tatimor (CORE System) (DPT) (kredia MITIK/MF/DPT/
4 austriake) AKSHI 2011- 2013
Zhvillimi dhe implementimi i sistemit té Sistemi automatik i
42 informatizuar pér akcizén MF/DPD pérpunimit té t€ dhénave 2011-2013
Pérmirésimi i cilésisé sé
Pérmirésimi i sistemit Asycuda World dhe shérbimit pér pérdoruesit
I11. e-dogana . L T . 2011-2013
43 sistemit t€ transitit né pérputhje me MF/DPD
praktikén e BE-sé Rritja e transparencés dhe
Zhvillimi 1 sistemit t€ pagesave online pér eficencés s€ punés né 2011-2013
44 doganat MF/DPD sistemin doganor
srmirésimi dbe it
Krijimi i njé sistemi modern kombétar té Permlrc.{s1rr}.1 ermgae
o . . . eficencés s¢ shérbimeve té
teknologjisé ~ sé  informacionit  pér . -
. . TR I o . inspektimit
Shéndeti dhe siguria né | inspektimin né puné.
IIL. | 45 puné . o - MPCSSHB e 2012
Sigurimi i njé€ sistemi pér informimin dhe Pérmirésimi 1 nivelit té
komunikimin e inspektoratit té punés me shérbimit, ndaj
ndihmén e kompjuterizimit punékérkuesve, dhe
punédhénésve
Zgjerim 1 sistemit té thesarit né 50 MFE
46 institucione buxhetore 2011 — 2013
I11. e-thesari . " Y - Zhvillimi 1 shérbimeve
Sistem pér menaxhimin e komponentéve : . .
47 MF online qeveri —qeveri 2011 — 2012
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Rehabilitimi 1 MSC-sé dhe BCC-sé té

48 MF-sé MF Pérmirésimi i punés né 2011
Sistem pér menaxhimin e borxhit publik administratén publike
49 (MoE) MF Menaxhimi me efektiv i 2011 — 2012
burimeve
50 Aplikimi online pér anketén tremujore INSTAT 2012
Tregues mbi pérdorimin e internetit né Monitorimi 1 zhvillimit té
51 11 mijé biznese INSTAT shoqérisé sé informacionit 2011
Tregues mbi pérdorimin e internetit né L L
3600 familje Vlerésimi 1 efektivitetit té
anketa e matjes s¢ nivelit té jetesés prané shoqérisé sé informacionit
111 e-statistika familjeve (LSMS)
Ndértimi i fages dinamike té neb-it Rritja e O/. 0te sherblrr'leve
. publike té ofruar online
Eshté duke u ndértuar fagja e re dinamike
53 e webit, e cila do t’1 lejojé pérdoruesit té INSTAT Rritja e shkallés sé 2011
navigojné dhe download statistikat sipas pjesémartjes dhe
formateve té ndryshme transparencés me
54 Anketat vjetore ICT prané ndérmarrjeve INSTAT publikun 2012
Ofrimi 1 informacionit bibliotekar pér Nr. 1 kartelave dhe nr. i
o . fondin e bibliotekés pérmes katalogut vizitoréve
111 55 Bibliotekat virtuale elektronik. Ofrimi i pérmbajtj es sé disa MTRKS 2012
periodikéve né formé elektronike
Zhvillimit 1 fages sé€ internetit
L | s6 e_turizmi www.albaniantonrism.com, si njé faqe MTRKS Pérmirésimi i shérbimeve 2011

promovuese e turizmit shqiptar me
informacion shumégjuhésh té vlefshém

pér turizmin
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pér turistét dhe operatorét turistik.
Implementimi i késaj faqe éshté
parashikuar té kryhet brenda vitit 2011

Krijimi 1 Tourism Satellite Acconnt
Krijimi 1 njé kuadri (modeli) pér
mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave

statistikore né terren né lidhje me mallrat
dhe shérbimet turistike. Ky sistem

Pérmirésimi i pérpunimit
té t& dhénave statistikore
pér turizmin si njé
mekanizém pér njé
planifikim mé t& miré,

L | 57 siguron té dhéna té géndrueshme, té MTREKS menaxhim dhe zhvillim té 2011
besueshme dhe té krahasueshme né nivel sektorit té turizmit
kombétar dhe ndérkombétar pér
analizén e tregut turistik. Eshté njé
projekt i nisur dhe parashikohet té
pérfundojé brenda vitit 2011, 1 shtriré
vetém né tri gytete kryesore
Katalogimi elektronik 1 njé pjese té
konsiderueshme té objekteve kulturore
58 dhe dalja e tyre né internet pér konsultim MTRKS 2011-2013
nga publiku
Harta Arkeologjike e Shqipérisé Pérmirésimi i pérpunimit
i Krijimi 1 njé data bage elektronike 1 té ;e ;endgiiat;f;dg 1:: kilutzrr
HI. ¢ —kulturé gjitha frz'z‘eﬂe (qendr.z.w'e)" arkeologj"ike né MTRKS/AKSH t'egmb]le dhies sé tégm
territorin e Shqipérisé duke pérdorur 1 dhénave né nié sistem &
59 teknika bashkékohore duke vendosur né : 2013

kété sistem edhe hartat kadastrale, hartat
topografike, zonifikimet arkeologjike,
monumentet e kulturés dhe zonat e
mbrojtura pérreth tyre

ti t€ unifikuar té dhénat e
té cilit do t€ jené rezultat 1
njé kérkimi té integruar né
terren, arkiva, institucione
dhe fusha té ndryshme

5968




I11.

60

- GIS

Krijimi i njé kornize té ploté ligjore e
cila. do mundésojé modernizimin e
NSDI-s¢ (National Spatial Data
Infrastructure) né pérputhje té ploté
me direktivén e KE-sé, INSPIRE.
Korniza ligjore do jeté produkt i njé
konsulence té pérzgjedhur dhe té
financuar nga UNDP-ja, sipas termave
té referencés t€ pérgatitura nga
DEDAL dhe GNIP-ja ngritur me
urdhér té¢ Kryeministrit.

Infrastruktura do mundésojé krijimin
e njé reference unike me standardet e
pranuara nga BE-ja pér té gjitha
gjeodatat e pérdorura né sistemet e
informacionit té ndértuara apo qé do
ndértohen né vend

MITIK

2011

I11.

61

Transporti rrugor

Zhvillimi 1 sistemeve inteligjente té
transportit rrugor;

Pérmirésimi i sistemit té informimit té
aksidenteve, SIA;

Kryetja e njé studimi fizibiliteti pér
ményrén e lidhjes midis institucioneve

MPPT/MB/MSH
etj.

Rritja e sigurisé né
transportin rrugor

Ulja e numrit té
aksidenteve

Rritja e efikasitetit té
punés sé institucioneve né
shérbim té qytetarit

2011 e né
vijim

IV.

Edukimi dhe pérhapja e njohurive
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v

v

e-edukim
Infrastruktura TIK

Pérmirésimi 1 infrastrukturés TIK né
arsim:

- Rritja e shpejtésisé sé aksesit
internet né shkolla dhe cilésisé
sé shérbimit;

- Shtimi 1 laboratoréve  té
informatikés;

- Pajisja me laptopé e mésuesve
té informatikés;

- Pajisja  me laptopé  dhe
projektoré e klasave té sistemit
parauniversitar;

- DPajisja me laboratoré pér
mésimin e gjuhéve té huaja;

- Pilotimi i teknologjive arsimore
né disa shkolla

Aplikimi online pér sistemin universitar

MASH

v

e-edukimi
Integrimi 1 TIK né
mésimdhénie/mésimnxéni
e

- Hartimi i planit pér integrimin e
TIK-ut né sistemin arsimor 2011-
2013;

- Ndarja e planit me grupet e
interesuara;

- Implementimi i rekomandimeve té
“Planit té integrimit té TIK-ut né
arsim 2011-2013";

- Trajnimi i mésuesve té sistemit té
arsimit parauniversitar né integrimin
e TIK-ut né kurrikula;

- Trajnimi i mésuesve té sistemit t&
arsimit parauniversitar né integrimin

MASH
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Numri i nxénésve pér
kompijuter té lidhur né
internet (t€ pérdorur pér
qéllime trajnimi), té ndaré
sipas tipit té institucionit
arsimor dhe vendndodhjes
gjeografike

Numri i
nxénésve/studentéve  pér
njé¢ kompjuter, té€ ndaré
sipas tipit té institucionit
arsimor dhe vendndodhjes
gjeografike

Numri i nxénésve pér
kompjuter t€ lidhur né
internet, té ndaré sipas tipit
té institucionit arsimor dhe
vendndodhjes gjeografike

2009

2011-2012

2011-2013

2011-2013




e TIK-ut né kurrikula népérmjet té
mésuarit bazuar né projekte;

- Ngritja e gendrés kombétare té
testimeve TIK-ut (certifikatat
ECDL), Tirané, Shkodér, Vloré,
Koregé;

- Ngritja e gendrés kombétare té
trajnimeve TIK (ECDL)

v

e-edukimi
TIK kurrikula

Implementimi 1 kurrikulés sé re té
rishikuar TIK pér klasat 1-12:

- Rishikimi i kurrikulés ekzistuese;

- Rekomandimi i kurrikulés sé re TIK
klasat 1-12;

- Paraqitja e kurrikulés te grupet e
interesit/mattja e inputeve;

- Reflektimi i zmputeve né kurrikulén e
re;

- Ngritja e grupeve té trajnimit pér
kurtrikulén e re

MASH

Rritja e shkallés sé
pérdorimit t€ TIK-ut né
shkolla

Pérmirésimi i indeksit té
gatishmérisé elektronike

2011-2013

v

e-edukimi
Standardet pér TIK

Pércaktimi i skemave/standardeve té
pérgatitjes/ certifikimit té specialistit té
teknologjisé né edukim:

- Ngritja e grupit t€ punés pér
pércaktimin e standardeve té
specialistit té teknologjisé né
edukim;

- Pércaktimi i skemave té
pérgatitjes/kurrikulés/ certifikimit
té specialistit té teknologjisé né
edukim;

- Bashképunimi me IAL-té pér

MASH

Pérmirésimi 1
mésimdhénies pérmes
TIK-ut

2011-2013
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pérgatitjen e specialistit té
teknologjisé né edukim;

- Bashképunimi me institucionet
trajnuese private pér pérgatitjen e
specialistit  té€  teknologjisé  né
edukim

e-edukimi
Zhvillimi 1 pérmbajtjes
online

v 6

Biblioteka digjitale:

- Pérgatitja e termave té referencés
pér bibliotekén digjitale;

- Zhvillimi i aplikacionit té
bibliotekés digjitale;

- Pasurimi me pérmbajtje
kurrikulare, ndihmése interaktive
online;

- Pasurimi me soffware edukativé pér
meésimdhénien

MASH

Pérmirésimi 1
mésimdhénies pérmes
TIK-ut

2011

2011

2011

2011-2013

V. Zvogélimi i ndarjes digjitale

\% 1

TIK pér té gjithé

Hartimi i politikave pérfshirése né
shogériné e informacionit, njé plani
veprimi “Shoqéri informacioni pér té
gjithé”

MITIK/MASH/M
PCSHB

Pérshtatja e kuadrit té duhur ligjor dhe
standardeve né pérputhje me parimet e
aksesimit.

Implementimi i standardeve
ndérkombétare pér e-accesibility

MITIK / AKSHI

ML

Rritja e indeksit té
gatishmérisé elektronike

Rritja e indeksit té
pjesémarrjes elektronike

Pérmirésimi i cilésisé sé

2011-2012

2011-2013
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/WACG/Web 2.0

Projektimi i fageve web sipas praktikave
mé t€ mira pér té lehtésuar aksesimin né
informacion, dhe pérhapjen e njohurive
né veganti pér personat me aftési té
kufizuar

MITIK /
AKSHI/MPCSSH
B

Langimi 1 njé€ programi pér pasurimin e
pérmbajtjes online né gjuhén shqipe dhe
pasurimi i fageve zyrtare né web me
informacion né gjuhé té huaj
(anglisht/italisht/gjuhé té tjera té
rajonit)

MITIK /
AKSHI/ML

Projekt pilot pér rritjen e aksesit pér
TIK-un implementimi i “e-book reader”
si projekt pilot né disa shkolla né zona
té ndryshme t€ vendit, mé pak té
favorizuara

MASH

Pérhapja e njohurive:
Implementimi i moduleve me
pérmbajtje trajnimesh qé mund té
pérdoren lokalisht né laboratorét
kompijuteriké té shkollave ose pér
zhvillimin e trajnimeve online

MASH

Pércaktimi i skemés pér té maksimalizuar
pérdorimin e laboratoréve kompjuteriké
né shkolla pér komunitetin:

MASH

shérbimeve

Rritja e numrit té
qytetaréve qé pérdorin TIK

-un

Rritja e numrit té
qytetaréve qé pérdorin
shérbimet publike on/ine

Rritja e shkallés sé
njohurive

Pérmirésimi i geverisjes né
nivel lokal

Rritja e transparencés dhe
pérgjegjshmérisé

Rritja e shkallés sé
pérdorimit t€ internetit dhe
shérbimeve t€ geverisjes
elektronike né zonat e PAP

Pérmirésimi i geverisjes
lokale pérmes TIK-ut

Rritja e transparencés dhe
pérgjegjshmérisé

2011-2013

2011-2013

2011-2013

2011-2013

2011-2013
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- zgjatja e orarit té€ shfrytézimit;
- pérdorimi i laboratoréve TIK né
shkolla né fundjavé
Zhvillimi dhe pérmirésimi i ofrimit té
V] 8 shérbimeve té qeverisjes elektronike né MISEIK/POSM 2011-2013
PAP, té zyrave postare qiptare
, t€ 2y p
Organizimi i aktiviteteve pér rritjen e
Vi 9 njohurive né lidhje me pérdorimin e MITIK/AKSHI 2011-2013
TIK-ut
Qeverisja elektronike né nivel lokal:
Ndérgjegiésimi 1 nivelit té dyté té
pushtetit ~ lokal ~mbi  geverisjen
elektronike (e-Gov) pérmes njé séré
aktivitetesh
V| 10 Pérmirésimi i situatés aktuale si dhe MB/AKSHI 2011-2012
standardizimi 1 website-ve  zyrtare,
konform  rregullores sé AKSHI-t,
vendimit t€ Késhilli t€ Ministrave
pérkatés dhe respektimi i strategjisé TTK
VI Nxitja e pérdorimit té teknologjive té informacionit dhe komunikimit nga biznesi
Ngtitja e qgendrés sé inovacionit pér MITIK/AKSHI/ | Pérqindja e _
VI| 1 biznesin. (METE/AIDA/BR | ndérmartjeve/bizneseve q¢ | 2011-2012
1C) pérdorin internet
VI| 2 o Implementimi i SBA METE/ML AT N 2011-2013
e-biznesi Pérqindja e bizneseve qé
Prornov%rni 1 zhvillimit t€ tregtisé METE/ KKB pérdorin. tregtiné 2011-2013
vi| 3 clektronike: MITIK/ clektronike Proces i
nxitja e hartimit t€ kodeve té etikés AKEP U, vijueshém
Pérmirésimi 1 klimés sé
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¢éshtje té zhvillimit té e-biznesit té biznesit
béhen pjesé e agjendés s¢ KKB-sé
TR . Rritja e % sé shérbimeve
Regjistrimi 1 njé kompanie té re: plotésisht interaktive
VI| 4 - Kalimi né ofrimin plotésisht online té METE}{S{\?{I};/AKS 2011-2013
regjistrimit té€ kompanisé
vi| s ivtcktmle o Esbin & shoggiet ¢ | METE/DEM? “brocer
. aaene 4 7ZSHDA/MB Loe
informacionit vijueshém
Pjesémarrje né programet CIP pér
VI 6 inovacionin né biznes pérmes TIK-ut METE/MITIK 2011-2013
VII. SHOQERI INFORMACIONI ME E SIGURTE
Hartimi i njé politike kombétare pér
Vil 1 mbrojtjen nga krimi kibernetik
VII| 2 Krijimi 1 ALCIRT-sé KM Rritja e sigurisé né 2011/2012
shogériné e informacionit
VII| 3 Krijimi 1 skemés Disaster recovery AKSHI 2011-2013
Rritja e sigurisé né komunikimet
VIL) 4 elektronike né administratén publike AKSHI/ML 2011-2013
I U Ndérgjegjésimi ndaj rrezikut té krimit Rritja e besimit pér
DEEnet me 1 sigurte kibernetik, pér té cilin do té angazhohen pérdoruesin pér pérdorimin
n? al?“fi‘? . r'ld%YShidn"e atituc 1 MB/MITIK/ ienihrer:b;rr?eve e che 2011 e né
vir | s ashképunimin ndérinstitucional AKSHI/MASH/ erne leng
midis strukturave té ndryshme té vijim
o S AKEP . L
teknologjisé sé informacionit pér Rritja e shkallés sé
sensibilizimin e grupeve té interesit pérdorimit té qgeverisjes
dhe parandalimin e rrezigeve t€ tyre; elektronike
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- Mbikéqyrjen dhe filtrimin e
informacionit té shpérndaré pér
parandalimin e rrezigeve qé mund té
sjellé informacioni nga interneti

VII

Vi1

Ndérgjegjésimi pér
siguriné né internet

Pasqyrimi i praktikave mé t€é mira né

Rritja e njohurive pér

fagen pér mbrojtjen e fémijéve né internet | MPCSSHB/MASH | . e
dhe zhvillimi i fushatave ndérgjegjésuese /o glternf:t mé té Slg’}lrte dhe 2011
né bashképunim me NGO-né media literature
- Ndérgjegjésimi 1 nxénésve,
mésuesve, prindérve ndaj rritjes sé
sigurisé kur fémijét pérdorin mjetet e
teknologjisé sé komunikimit dhe
informacionit;
- Filtrimi i pérmbajtjes sé Zhvillimi 1 “Media
papérshtatshme pér rrjetin e shkollave Literature”
nga ISP-ja;
Rritja e ndérgjegjésimit pér
- Organizimi i aktivitetit “Siguria e | MASH/MITIK/ | pérfitimet dhe rreziget nga 2011-2013
Fémijéve kur jané online” né ISP interneti

bashképunim me Microsoft Albania;

- Promovimi i masave té sigurisé
kur fémijét jané online né websitin e
MASH-it;

- Organizimi 1 njé Konference
mbaré kombétare pér rritjen e
ndérgjegjésimit né grupet e interesit;

- Nxjerrja e njé udhézimi pér
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shkollat si té veprohet pér mbrojtjen e
témijéve kur jané online;

Kurrikula e klasés sé I1I-t€ TIK-ut duhet
té fokusohet né rritjen e ndérgjegjésimit
té fémijéve né lidhje me pérdorimin e
mijeteve TIK dhe www;

Blerja e licencave t€ kurrikulés

“I-Safe” pér pérdorimin e saj né té gjitha
kurrikulat TIK pér klasat IT1-XII

VIII.

Pérmirésimi i legjislacionit pér shoqériné e informacionit

VI | 1

Korniza ligjore dhe
nénligjore

Hartimi dhe aprovimi i disa ligjeve né
fushén e TIK-ut:

Legjislacioni pér komunikimet
elektronike né pérputhje me
acquis,

Plotésimi i kuadrit ligjor pér
interoperabilitetin;

Plotésimi i kuadrit ligjor me
dispozita pér aksesin e
kushtézuar;

Plotésimi i kuadrit nénligjor pér
dokumentin elektronik dhe bazat
e té dhénave shtetérore;
Rishikimi 1 ligjit pér tregtiné
elektronike;

Hartimi i legjislacionit pér
personat me aftési té kufizuar né
pérputhje me konventén e UN-

MITIK/METE/
AKSHI

Shkalla e harmonizimit me
Aguis Communitaire

2011-2013
Proces i
vijueshém
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sé (ligj integral pér personat me

aftési té kufizuar);

Propozim dhe miratim i ligjit té

ri mbi té drejtat e autorit brenda
2011
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Shtojcé 1

Lista e shkurtimeve té reja té pérdorura né Planin e Rishikuar té Veprimit

Shkurtimet Emri i ploté

ML Ministrité e Linjés

KM Késhilli 1 Ministrave

DPA tek aktiviteti .16 Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit

MTPB Midterm Planning Budget (Planifikimi Buxhetor Afatmesém)

PIM

EAMIS External Assistance Management Information System
(Sistemi 1 inaformacionit pér menaxhimin e asistencés sé
huaj)

IPSIS Integrated Planning System Information System (Sistemi 1
informacionit t€ sistemit t€ integruar t€ planifikimit)

DPS Drejtoria e Pérgjithshme e Standardeve

DBS Data Base e Standardeve (Bazé e té dhénave pér standardet)

QPZ Qendra e Publikimeve Zyrtare

DPA tek aktiviteti 11.13

Drejtoria e Pérgjithshme e Arkivave

DPD

Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave

MITIK Ministér pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e
té Komunikimit
MD Ministria e Drejtésisé
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Aneksi 3

METE: Aktivitete ne kuadrin e nxitjes se biznesit

(Sipas Strategjise per nxitjen e zhvillimit dhe investimeve)

Masat dhe veprimet per t'u  Institucioni
martre pergjegjes

Permiresimi i kuadrit METE, MF
rregullator, heqgja e

pengesave administrative

qge sjellin kosto te teperta

gjate krijimit dhe

veprimtarive te

ndermartieve

Instalimi i Analizes se METE
impaktit rregullator (RIA)

Krijimi 1 nje sistemi MF, Drejtoria e
taksash qe lehteson Tatimeve,
sektorin e SME-ve METE,

2! referenca Strategjia sektoriale
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Treguesit

monitorues

Reduktimi i
numrit te
licensave

Analiza e
impaktit te
ligjeve te
miratura ne
biznes
Sistemi i
thjeshte per
pagesat

Afati i
realizimit

2007-2011

2008

2007-2010

Kosto

188 milion
leke?!

246 milion
leke



Albinvest

Krijimi i Qendres METE, M. e Koha e hapjes ~ 2007-2008
Kombetare te Regjistrimit  linjes se blznes1t 1
te Biznesit

METE, Strategjia, 2008-2013
Albinvest trainime,

studime

sektoriale
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Fusha e
TIK

e-Gov

E-Health

E-Health

e-Gov

e-Gov

E-Gov

E-Health

E-Health
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AKTIVITETET TE PARASHIKUARA NGA MINISTRIA E SHENDETESISE

Aktiviteti

Sistemi elektronik pér ruajtjen dhe
menaxhimin e dokumenteve

Shtritja e Sistemit te Menaxhimit te
Aktivitetit Shéndetésor ne Shérbimin
Parésor

Krijimi 1 njé sistemi informacion pér
Menaxhimin e Paketés Statistikore
Shéndetésore

Lidhja Online e Ministrisé sé
Shéndetésisé me Drejtorité e
Shéndetit Publik né nivel Qarku

Regjistrim 1 punonjésve né sistemin
publik shéndetésor

Krijimi i rrjetit Health — NET pér
lidhjen Intranet t€ institucioneve té
Tiranés

Neritja e Sistemit té Informacionit
pér kompjuterizimin e procedurave
té licensimit té aktivitetit shéndetésor
privat

Ngritja e njé Baze té Dhénash pér
indikatorét e mjedisit dhe shéndetit

Kostoja e projektit

dhe Burimi i
financimit

5 000 000 lek
Buxheti i MSH

25 000 000 lek
Buxheti i MSH

5000 000 lek
Buxheti i MSH

12 000 000 leke
Buxheti i MSH

25 000 000 lek
Buxheti 1 MSH

E papercaktuar
Buxheti i MSH

3 000 000 lek
Buxheti i MSH

2 000 000 lek
Buxheti 1 MSH

Institucionet

pergjegjes

MSH

MSH /

ISKSH

MSH

MSH

MSH

MSH

MSH

MSH

Buxheti

Parashikuar 2008

Parashikuar 2008

Parashikuar 2008

Parashikuar 2008 (pjese e
buxhetit pér Sistemin e
Informacionit ne Shérbimin
Parésor)

Parashikuar Draft buxhetin
2009

Parashikuar 2009

Parashikuar 2009

Parashikuar Draft buxhetin
2009

Statusi

Filluar

Filluar

Filluar

Filluar

Parashikuar

Parashikuar

Parashikuar

Parashikuar



E-Gov

Administrimi Financiar 1 Aktivitetit

22 000 000 lek
Buxheti i MSH

Shifra éshté né

sistemit
Banka Botérore

varési te Outline té

MSH Parashikuar Draft buxhetin

2009
MSH / Afatgjaté Parashikuar
ISKSH

MINISTRIA E ARSIMIT DHE SHKENCES PROJEKTET/ OBJEKTIVAT PER REFORMEN
“CILESI DHE BARAZI NE ARSIM” PER VITIN 2008

Shéndetésor
E-Health Kirijimi 1 njé sistemi té integruar
informacioni kombétar pér health
management system
Objektiva Aktivitetet
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1.3 Deri mé dhjetor 2008
funksionon EMIS pér
vendimarrje né MASH dhe né
DAR

1.3.1 Blerje e software pér
EMIS.

1.3.2 Asistencé teknike-
konsulence lokale pér EMIS

1.3.3 Trajnimi i personelit té
MASH, IKT, AVA, DAR dhe
té geverisjes vendore né
pérdorimin e EMIS.

1.3.4 Trajnimi i personelit té
DIS pér menaxhimin e
sistemit té informacionit

Mbi Bazen e asistencen teknike te konsulentit do te blihen
software per mirefunksionimin e EMIS

Asistenca do té€ pérdoret pér pérdorimin efektiv té
softwareve pér EMIS-n

Trajnim 1 t€ gjithé pérdorueve

TRAJNIM PER VENIEN né funksionim té EMIS NE
BAZE TE TIPIT TE SERVERAVE
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1.3.5 Blerja dhe instalimi i
sistemit gendror té

informatizimit né MASH dhe

neé¢ DAR (SISTEMI WAN)
1.3.6 Rishikimi i éebsite té
Mash né pérputhje me
nevojat e programit EEE-P
1.3.7 Trainimi i mésuesve té
shkollave té arsimit bazé qé
pajisen me laboratore

informatiké né fushén e TIK.

1.3.8 Lidhja me internet né
fushén e TIK.

Fusha prioritare 2 — Pérmirésimi i kushteve té mésimnxénies
Objektiv
a

Aktivitetet

2.1.11 Konsulence lokale pér e-school

Fusha prioritare 3 — Pérmirésimi dhe racionalizimi 1

infrastrukturés arsimore

Objektiv  Aktivitetet

a
3.2.3. Blerje e sistemit operativ , paketa office dhe
software pér menaxhimin e laboratoréve té
informatikés té instaluar.

Krijimi i sistemit LAN t€¢ DAR/ZA do té atrihet
komunikimi né rrjet midis DAR/ZA-ve dhe MASH-it

Trajnimi i mésuesve pér pérdorimin e laboratoréve té
informatikés né fushén e mésimdhénies

Do té lidhen me Internet pér njé periudhe 1 vjecare shkollat
e pajisura me laboratore informatike, né kuadér té projektit
geveritar

Rezultatet dhe komente

Sipas marréveshjes sé nénshkruar midis qeverisé shqiptare
dhe "Microsoft" do té blihen sisteme operative, paketa office
dhe soft pér menaxhim e laboratoréve té informatikés me
kosto min. pér té arritur miréfunsionimin e lab. té
informatikés.



3.2.4 Studimi 1 fizibiliteti dhe pilotim i lidhjes né Studimi dhe pérgatitja e projektit pér rrjetin kombétar

rrjetin e sistemit arsimor arsimor. Pilotimi 1 kétij rrjeti do t€ béhet né 2-3 qytete té
médha

3.2.5 Shtimi i numrit té laboratoréve kompjuteriké né  Pérfundon pajisja me laboratoré informatike 80% té

shkollat 9 vjecare sipas njé strategjie dhe kritereve té€ shkollave 9 vjecare.Pérfitojné rreth 700 shkolla né té gjithé

paracaktuar vendin.
3.2.6 Mbéshtetja me pajisje mobileri pér Pérfundon arredimi sistemi Informatikés té shkollave 9
funksionimin e laboratoréve kompjuteriké vjecare. Pérfitojne rreth 700 shkolla né té gjithé vendin me

rreth 40070000 nxénés

MINISTRIA E FINANCAVE PROJEKTE TE REALIZUARA DHE TE PARASHIKUARA NE FUSHEN E TIK

Projekti  Fusha e TIK  Aktiviteti Kostoja e projektit dhe Statusi
Burimi i financimit
1. E-government Sistemi kompjuterik  Aférsisht 6milion USD Mbaruar funksional nga 3 janar 2008 ;
E-financing i financave publike Banka Botérore/Buxheti Koment :
(sistemii thesarit) Shtetit Mirémbahet dhe menaxhohet nga IT-ja dhe pjesa

funksionale e ministrisé dhe po negociohet me firmén
pér njé kontraté suporti on-lline I'T+funksional pér

soft-in
2. DMFAS Sistemi i borxhit UNCTAD/BANKA Mbaruar né shfrytézim dhe me update té sistemit me
(debt BOTERORE/MINISTRIA  variantin e fundit.
management) FINANCAVE Koment:

Mirémbahet nga I'T-ja e MINFIN-it dhe ka njé
kontraté mirémbajtjeje vjetore pér soft-tin me
kompaniné

3. MTBP Sistemi i Buxhetimit DFID Mbaruar éshté né pérdorim. Kété vit kalon proné e
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(medium term  Afatmesém Ministrisé sé Financave.

budget Koment: Sistemi do té mirémbahet dhe menaxhohet
preparation) nga por subkontraktohet firma e softit pér pjesén
software-ike
4. e-accounting  Sistemi i 300.000 USD Ka mbaruar dizenjimi dhe implementimi né negociata
menaxhimit té 50.000 USDmirémbajtje pér kontratén e mirémbajtjes dhe suportin on-line;
Inventarit UNDP funksional

AKTIVITETE TE REALIZUARA NGA MINISTRIA E MJEDISIT NE FUSHEN E TIK

Projekti  Fusha e TIK Aktiviteti Kostoja e projektit dhe Statusi
Burimi i financimit

1. Zhvillimi i shérbimeve online  Forcimi i kapaciteteve Projektt CARDS Kohezgjatja: 1.3.2003-28.2.2006
pér mjedisin né vendet Ballkanike né ~ 2.000.000 Euro
raportimin dhe
zhvillimin e rrjetit

EIONET
2. Shkémbimin e informacionit  Kirijimin e kapaciteteve 47.439 § UNEP Mbaruar 1.9.2006-30.7.2007
pér biosiguriné dhe pjesémartje aktive 21.800 $ kontribut in kind
né mekanizmin e MMPAU
shkémbimit té 600 000 leke kosto lokale
informacionit pér MMPAU
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biosiguriné

AKTIVITETE TE ZHVILLUARA NGA MINISTRIA E PUNES, CESHTJEVE SOCIALE DHE SHANSEVE TE BARABARTA

Projekti

Projekti
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Fusha e TIK Aktiviteti Kostoja e projektit dhe Statusi
Burimi i financimit

Shérbime Punésimi Eficente ~ Pérmirésimi i cilésisé s¢ 300 000 Euro nga SIDA, Kohézgjatja: 2004-2007
né Shqipéri shérbimeve t€ punésimit  Suedeze;

Zhvillimi 1 njé sistemi t¢ ~ Kosto lokale 5 milion leké

i t€é menaxhimit té

informacionit té tregut

té punés, etj.

AKTIVITETE TE PARASHIKUARA NGA MINISTRIA E PUNEVE TE JASHTME
Fusha e TIK Aktiviteti Kostoja e projektit dhe Statusi
Burimi i financimit

e- government ofrimi i Krijimi 1 njé portali pér 70 000 000 leké nga Buxheti  Parashikuar viti 2008
shérbimeve online pér ambasadat: zbatimi i njé i shtetit
ambasadat sistemi té€ qendérzuar té

administrimit dhe té
publikimit té€ fageve web
té Ministrisé dhe zyrave
té pérfaqésimit



Aneksi 4

Aktivitete t¢ AKSHI
No | Aktiviteti Plani i Veprimit Periudha
1. | Krijimi i njé plani Pérgatitja nga AKSHI e inspektimit té gjendjes
veprimit pér siguriné | aktuale t&€ GovNet.
dhe menaxhimin e Pérgatitja e politikave dhe udhézimeve pér
rrjetit GovNet menaxhimin e sigurisé né GovNet 2009
Pérgatitja e ToR-eve pér pérditésimin e sigurisé
dhe menaxhimit t&¢ GovNet
Pérgatitja e standarteve dhe dokumentit
benchmark pér GovNet
Pérgatitja e standarteve dhe dokumentit
benchmark pér elementet e sigurisé pas
implementimit t€ sigurisé¢ dhe menaxhimit té
GovNet.
No | Aktiviteti Plani i Veprimit Periudha
2. | Krijimi 1 termave té Pérgatitja e planit té veprimit pér sistemet e
references si dhe informacionit pér menaxhimin e dokumentave
implementimi i dhe arkivés dixhitale
sistemit té Krijimi i termave té referencés pér sistemet e 2009
menaxhimit té informacionit pér menaxhimin e dokumentave
dokumentave, dhe dhe arkives dixhitale
arkivés dixhitale Pérgatitja e dokumentit bencmarchk pér sistemet
e informacionit pér menaxhimin e dokumentave
dhe arkivés dixhitale
Pérgatitja e planit té detajuar pér implementimin | 2010
e sistemet e informacionit pér menaxhimin e
dokumentave dhe arkivés dixhitale né té gjithé
ministrité e linjés dhe 4 agjenci (AKSHI, APP,
QKR, QPZ, DPA)
No | Aktiviteti Plani 1 Veprimit Periudha
3. | Pérgatitja e Pérgatitja e dokumentit per standardet né pajisjet
arkitekturés né ICT e pérdorura né GovNet dhe institucione si; 2009
dhe kuadrit pér servera, kabllimi dhe shpérndarja, paisjet e rrjetit
standardizimet dhe komunikimit, kompjuterat personal dhe
laptop, paisje te tjera
Pérgatitja e dokumentit pér standardet né
programet software-ike té€ pérdorura né GovNet
dhe institucione si; software né kompjutera
personal dhe laptop, software né servera,
aplikacione software dhe bazé té dhénash,
software dhe sisteme menaxhimit té proceseve té
punés 2009

Pérgatitja e dokumentit pér pajisjet e sigurisé¢ dhe
maseve té pérdorura né GovNet, duke pérfshiré
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politika dhe rregullore pér pérdorimin e emailit,
internetit, strukturés sé¢ domain-it et

Pérgatitja e Workshop pér té gjitha standardet e
paraqitura

No | Aktiviteti Plani 1 Veprimit Periudha
4. | Pérgatitja e Pérgatitja e kurikulave pér punonjésit e sektorit | 2009
kurikulave pér IT né qeveri
edukimin né ICT Pérgatitja e materialeve pér trajnimin e stafit I'T
té geverisé
Pérgatitja e konferencés me pjesémarrjen e stafit
IT né geveri.
5. | Pergatitja e Kuadrit | Vleresimi i situates aktuale te ICT, i projekteve
te Nderveprimit per | korente dhe i bazes ligjore ne lidhje me sistemet
sistemet ICT informatike dhe databazave te perdorura ne
geveri. 2009

Pergatitja e strategjise dhe planit te veprimit me
gellim zhvillimin e nderveprimit ne sistemet
informatike te geverise.

Pérgatitja e standarteve ge duhet te respektohen
nga stafi I'T 1 institucioneve me gellim zhvillimin
dhe ruajtjen e kuadrit te nderveprimit
Rregullimet dhe permiresimet e nevojshme te
bazes ligjore perkatese me qgellim zhvillimin e
kuadrit te nderveprimit

Koordinimi dhe bashkepunimi ne nivel
organizacional me gellim zhvillim e kuadrit te
nderveprimit

Zhvillimi 1 nje “exchange layer” qe do
mundesoje shkembim te sigurte te dhenash
(internet-based) ndermjet sistemeve informatike
dhe databazave
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ANEKSI 5
TREGUESIT E MONITORIMIT PER QEVERISJEN ELEKTRONIKE

Mbi bazén e té dhénave mbi gadishmériné e geverisjes elektronike, né raportin e Kombeve
té Bashkuara: “UN e-Governement Survey 20087, Shqipéria renditet névendin e 86 ndér 182 té
konsideruara né kété raport, me njé rritje prej 14 vendesh kundrejt vézhgimit té kryer né vitin 2005;

Né tabelén e méposhtme jepet indeksi pér geverisjen elektronike té vendeve t€ Europés
Jugore.

Table 3.20. E-Government Readiness for Southern Europe
2008 2005 2008 2005

S Index Index  Ranking Ranking
Spain 0.7228 05847 20 39
Slovenia (.6681 06762 26 26
Italy 0.6680 06794 27 25
Malta 06582 0.7012 29 21
Portugal 0.6479 06084 3 30
Greece 05718 0.5921 44 35
Croatia 0.5650 05480 47 47
Andorra 05175 0.1836 58 159
T.F.Y.R. Macedonia (4866 04633 73 69
Serbia 04828 0.1960 17 156
Albania 04670 03732 86 102
Bosnia and Herzegovina 04509 04019 94 84
Montenegro 04282 0.1960 100 156
San Marino 03110 124

Region 0.5642 0.4654

World 04514 0.4267

Treguesi 1 gadishmérisé pér qeverisjen elektronike, i paraqitur né raportin: “UN e-
Governement Survey 2008 llogaritet nga Departamenti i Céshtjeve Ekonomike dhe Sociale i
Kombeve té€ Bashkuara, sinjé tregues i pérbéré i cili merr né konsideraté treguesit e infrastrukturés,
té gadishmérisé sé té dhénave, té aksesit né web; treguesin e edukimit, etj.

MEé poshté po japim né formé tabelare kéta tregues duke i krahasuar me vendet e tjera té
rajonit, referuar t€ njéjtit burim: “UN e-Governement Survey 2008”.
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Indeksi i infrastrukturés

Shqiperi | MaliiZi | Bosnje& Greqi Magedon | Bullgari | Ruman
a Hercegovin 1 1
a
Indeksi i internetit | 0.169 0.028 0.273 0.207 0.148 0.274 0.364
Indeksii PC 0.19 . 0.60 0.101 0.245 0.070 0.143
Indeksi i telefonise | 0.321 0.049 0.316 0.656 0.457 0.709 0.529
celulare
Indeksi i telefonise | 0.117 0.035 0.262 0.576 0.250 0.324 0.201
tikse
Indeksi per BBand | O 0.08 0.032 0.138 0.056 0.158 0.258
Indeksi i 0.1251 0.0240 0.1887 0.3356 0.2314 0.3071 | 0.2992
infrastruktures
Treguesi i gadishmérisé elektronike té t€ dhénave
Shqiperia | Malii Zi | Bosnje& Greqt Magedoni | Bullgari | Ruman
Hercegovin 1
a
e-readiness data 0.3913 0.3712 0.2943 0.4147 | 0.3579 0.4849 | 0.4147
Web measured 0.3913 0.3712 0.2943 0.4147 | 0.3579 0.4849 | 0.4147
access

Ngé tabelén e méposhtme jepen treguesit e infrastrukturés né nivelin e penetrimit

té tyre:
Shqiperi | MaliiZi | Bosnje& Greqt Magedon | Bullgari | Rumani
a Hercegovin 1
a
Penetrimi 14.98% | 2.53% 24.28% 18.38% | 13.15% 24.38% | 32.36%
internetit
PC/100 perdorues | 1.73 . 5.43% 9.17 22.17 6.34 12.96
Penetrimi i 48.69% | 7.83% 48.25% 99.62% | 69.56% 107.59 | 80.45%
telefonise celulare %
Penetrimi i 11.39% | 3.37% 25.28% 55.52% | 24.10% 31.28% | 19.44%
telefonise fikse
BBand 0.01 0.25 1.02 4.38 1.79 5.01 8.18
Indeksi i edukimit jepet si né tabelén e méposhtme:
Shqiperi | MaliiZi | Bosnje& Greqt Magedon | Bullgari | Ruman
a Hercegovin 1 1
a
| Indeksi i edukimit | 0.8869 0.8911 0.8744 0.9698 | 0.8745 0.9262 | 0.9047
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