VENDIM
Nr.64, daté 21.1.2009

PR KONTRATAT Ni LARGESI

N& mbéshtetje t€ nenit 100 t& Kushtetutés dhe t€ nenit 61 t& ligjit nr.9902, dat€ 17.4.2008
“Pér mbrojtjen e konsumatorit”, me propozimin e Ministrit t€ Ekonomis€, Tregtis€¢ dhe
Energjetikés, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Kontratat né€ largési, bazuar né nenet 36, 37, 38 e 39 té ligjit nr.9902, daté 17.4.2008
“Pé&r mbrojtjen e konsumatorit”, rregullohen sipas pércaktimeve t&€ parashikuara né kété vendim.

2. Pér géllime té kétij vendimi:

a) “Mjete t€ komunikimit né largési”, pérvec mjeteve t&€ pércaktuara né pikén 2 té nenit
36 té ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, jané, gjithashtu:

i) radioja;

i1) videofoni (telefon me ekran);

iii) videotexti (mikrokompjuter dhe ekran televizori), me tastieré ose ekran té prekshém;

iv) kompjuteri;

V) interneti;

vi) ¢do mjet, i cili mund té pérdoret pér lidhjen e njé kontrate té shitjes né largési.

b) “Operator i mjeteve t€ komunikimit” €shté ¢do person, fizik a juridik, publik a privat, i
cili, né tregting, biznesin ose profesionin e vet bén t€ disponueshém pér tregtarét njé a mé shumé
mjete t€ komunikimit né largési.

¢) “Shérbim financiar” €shté ¢do shérbim i lidhur me veprimtariné e institucioneve té
kreditit, t€ shoqérive t€ sigurimit dhe atyre investuese, t€ tilla si:

1) Pranimi i depozitave ose mjeteve té tjera té pagesés;

i1) Huadhénia, pérfshir€ kredité konsumatore, huaté hipotekore;

i) Kontratat e girave financiare;

iv) Transferimi i parave, dhénia dhe menaxhimi i lehtésive financiare;

v) Kémbimi valuator;

vi) Sigurimi dhe mbulimi i detyrimit;

vii) Pranimi, shpérndarja dhe/ose pérmbushja e urdhrave e i dispozitave té shérbimeve
pérkatése, sipas produkteve financiare: instrumentet e tregut t€ paras€, transferimi i letrave me
vleré, operacionet financiare/futures, opsionet dhe kurset e kémbimit valuator, si dhe lehtésité e
pérqindjeve t€ interesit;

viii) Menaxhimi i portofolit t& investimit dhe provigjionimi i investimeve té pranuara, pér
instrumentet ¢ néndarjes “viii”;

ix) Mbajtja dhe menaxhimi i letrave me vleré;

x) Provigjonimi i depozitave té arkave t€ kursimit;

xi) Sigurimin e jetés;

xii) Cdo sigurim tjetér, me pérjashtim té atij t€ pérmendur né€ néndarjen “xi”;

xiii) Sigurimi i fondit t€ investimeve;

xiv) Sigurimi shéndetésor;

xv) Skemat e pensioneve personale.

3. Mjetet e komunikimit né largési, q€ e lejojné tregtarin pér t€ pasur njé komunikim
individual me konsumatorin, pérveg¢ atyre té pércaktuara n€ nenin 39 t€ ligjit “P&r mbrojtjen e
konsumatorit”, do t€ pérdoren nga tregtari, me kusht g€ konsumatori t€ mos keté shprehur qarté
mospélqimin e tij pér pérdorimin e tyre.

4. Tregtari, pérpara lidhjes s€ kontrat€s, jep, n€ njé kohé t€ arsyeshme, t€ dhénat e



pércaktuara n€ pikén 1 t€ nenit 37 té ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, si edhe kéto té€ dhéna:

a) Adresén e tregtarit, né rast se kontrata kérkon pagesé€ paraprake;

b) Kostot postare dhe t€ transportit, pér dorézimin e mallit, si dhe t€ gjitha taksat, q€ nuk
pérfshihen né ¢gmimin e mallit apo t€ shérbimit;

c) Koston e pérdorimit t€ mjeteve t€ komunikimit né largési, kur llogaritet né ményra té
ndryshme nga norma/ményra bazg;

¢) Periudhén pér t€ cilén ¢mimi i caktuar mbetet i viefshém;

d) Kohézgjatjen minimale té kontratés, n€ rastin e kontratave pér furnizim, t€ pérhershém
ose periodik, t€ mallrave apo shérbimeve;

dh) Masat pér pérmbushjen e kontratés.

5. Informacioni i p€rcaktuar né pikén 4 t€ kétij vendimi, duhet t€ jepet né ményré té qarté
e t€ kuptueshme, me ¢do rrugé t€ pérshtatshme t€ mjeteve t€ komunikimit né€ largési, duke
shprehur karakterin tregtar t& ofertés, n€ pérputhje me parimet e miré€besimit t&€ transaksioneve
tregtare, praktikave t€ mira tregtare dhe legjislacionit né fuqi, pér mbrojtjen e personave, té cilét
nuk jané né gjendje té japin miratimin e tyre.

6. N¢ rastin e bisedave telefonike, tregtari, q€ né fillim paraqet veten te konsumatori, si
dhe i njofton atij géllimin tregtar t€ telefonatgs.

7. Tregtari 1 konfirmon konsumatorit, me shkrim ose me ndonjé mjet tjetér, té
géndrueshém, informacionin e pércaktuar né pikén 1 t€ nenit 37 t& ligjit “Pér mbrojtjen e
konsumatorit”, si dhe n€ pikén 4 t& kétij vendimi, n€ njé kohé t€ arsyeshme gjat€ zbatimit sé
kontratés dhe jo mé voné se ¢asti i dorézimit, n€se mallrat nuk iu dorézohen paléve té treta, té
lidhura me to.

Kérkesa e pércaktuar né kété piké nuk zbatohet vet€ém né rast se, pérpara lidhjes sé
kontraté€s, konsumatorit i éshté¢ dhéné ky informacion, me shkrim ose me ndonjé mjet tjetér, té
géndrueshém, té disponueshém dhe té pranueshém pér té.

8. Informacioni qé i jepet konsumatorit sipas pikés 7 t€ kétij vendimi, pé€rmban:

a) Emrin e tregtarit dhe adresén e biznesit t€ tij, ku konsumatori mund té paraqes€ ¢cdo
ankesé;

b) T¢€ drejtén e konsumatorit pér t€ hequr doré nga kontrata, si dhe kushtet e procedurat
pér ushtrimin e késaj sé drejte;

¢) Kushtet pér anulimin e kontratés, kur kjo ka njé afat/kohézgjatje t€ pacaktuar ose ka
afat mé t€ gjaté se njé vit;

¢) T&€ dhéna pér shérbimet pas shitjes dhe garanciné.

9. Dispozitat e pikave 7 e 8, shkronjat “c” e “¢”, nuk zbatohen ndaj shérbimeve, té cilat
jané kryer népérmjet p€rdorimit t€ mjeteve té komunikimit né largési, kur ato jané siguruar vetém
né njé€ rast dhe jan€ faturuar nga operatori i mjeteve t€ komunikimit né€ largési.

10. Dispozitat e pikés 3 t€ nenit 37 t€ ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, nuk do té
zbatohen pér kontratat e méposhtme:

a) Pér kushtet e shérbimeve, kryerja e t€ cilave ka filluar me njé marréveshje té shpe;jté té
konsumatorit dhe ka pérfunduar pérpara afatit prej 14 dit€sh kalendarike, t€ pércaktuara né pikén
3 t€ nenit 37 t& ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatorit™;

b) Pér furnizimin e mallrave ose t€ shérbimeve, ¢mimi t€ cilave varet nga luhatjet né
tregjet financiare, g€ nuk mund té kontrollohen nga furnizuesi;

¢) Pér furnizimin e mallrave sipas specifikimeve té konsumatorit apo personalizimit té
qarté, ose t€ cilat, pér shkak té natyrés s€ tyre, nuk mund té kthehen apo kané mundési té prishen
a t’u pérfundoj€ shpejt afati;

¢) Pér furnizimin e regjistrimeve audio e video ose t€ programeve kompjuterike, té cilat
jané hapur nga konsumatori,

d) Pér furnizimin e gazetave, té revistave dhe botimeve t€ tjera periodike;

dh) Pér lojérat e fatit dhe shérbimet e lotarisé.

11. N€ rastet kur tregtari nuk arrin t€ p&rmbushé detyrimet e veta, pér dhénie



informacioni, té pércaktuara né€ pikén 7 t&€ kétij vendimi, ka té drejté t€ heqé doré nga kontrata
brenda tri muajve nga data e marrjes s€ mallrave ose nga data e lidhjes sé kontratés, pér ofrimin e
shérbimit.

12. Kur informacioni, sipas pikés 7 t€ kétij vendimi, 1 éshté dhéné konsumatorit brenda
njé periudhe trimujore, sipas pikés 11 t€ kétij vendimi, afati prej 14 ditésh kalendarike, i
pércaktuar né€ pikén 3 t€ nenit 37 t& ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, do t€ fillojé né€ castin e
marrjes s€ informacionit.

13. Kur konsumatori ushtron té drejtén e heqgjes doré, té pércaktuar né pikén 3 t€ nenit 37
té ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, tregtari éshté i detyruar t€ kthejé shumén e paguar nga
konsumatori brenda 30 ditéve, duke filluar nga data né té cilén konsumatori ka ushtruar t€ drejtén
¢ heqjes doré.

14. Konsumatori mban né mirébesim mallin e marré nga tregtari, né cilésiné dhe siguriné
e duhur, gjaté afatit té pércaktuar n€ pikén 3 t€ nenit 37 t€ ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatorit”.

15. N€ rast anulimi té marréveshjes s€ kredisé, sipas pércaktimit né€ pikén 4 t€ nenit 37 té
ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, konsumatori nuk i paguan tregtarit ose palés kredituese
asnj€ shpenzim a kompensim.

16. Cdo kusht i kontratés, pér t€ cilin éshté réné dakord ndérmjet paléve, qé kundérshton
dispozitat ¢ pikés 4 t€ nenit 37 té ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, éshté i pavlefshém dhe
shfuqizohet.

17. Kur konsumatori ushtron t€ drejtén e heqjes doré nga kontrata né€ largési pér
shérbimet financiare, ai paguan tregtarin, brenda 14 dit€ve kalendarike, vetém nése:

a) shuma 1 pérgjigjet ¢cmimit t€ shérbimit financiar, t¢ dhéné efektivisht nga shitési,
pérpara ushtrimit t€ s€ drejtés s€ heqjes dor€, pavarésisht nga casti i hegjes doré;

b) kostoja e shérbimit financiar, e dhéné efektivisht nga tregtari, varet nga koha né té
cilén &shté ushtruar e drejta e hegjes doré, njé shumé qé i jep mundési konsumatorit t& llogarisé
¢mimin, q€ duhet paguar mbi njé normé bazé, pér periudhén ndérmjet datés né té cilén éshté
lidhur kontrata dhe datés né t€ cilén konsumatori ushtron té drejtén e tij t€ heqjes dor€.

N¢ té€ dyja rastet e pérshkruara né shkronjat “a” ¢ “b” t€ késaj pike, shuma pér t’u paguar
nuk duhet t€ jeté e till€, q€ té interpretohet si penalizim.

18. Tregtari vé€ né dijeni konsumatorin, n€ ményré t€ pérshtatshme, pérpara lidhjes sé
kontratés, pér vlerén, né bazé t€ sé cilés &shté llogaritur gmimi, qé do t€ paguhet nga konsumatori,
sipas shkronjés “b” t& pikés 17 t€ kétij vendimi.

19. Nése tregtari nuk provon se ai e ka vén€ né€ dijeni konsumatorin pér ¢mimin e
shérbimit financiar, konsumatori nuk €shté i detyruar t€ paguajé shérbimet e dhéna nga tregtari,
né rast se ai ushtron té drejtén e heqgjes doré nga kontrata n€ largési pér kéto shérbime.

20. Nése njé tregtar nuk arrin t€ pérmbushé, nga ana e tij, njé kontrat€, mbi bazén qé
mallrat ose shérbimet e porositura jané t€ padisponueshme, ai vé né dijeni konsumatorin dhe i
kompenson ¢do shumé té paguar, brenda 30 ditéve, duke filluar nga data né t€ cilén tregtari duhej
té kishte pérmbushur detyrimet kontraktuale.

21. Tregtari mund t’i sigurojé konsumatorit mallra dhe shérbime me cilési dhe ¢mim
ekuivalent, me kusht qé kjo mundési té ishte marré parasysh qartésisht pérpara lidhjes sé
kontrat€s ose t€ ishte pérfshiré né kontraté. Né kété rast, tregtari vé né dijeni konsumatorin pér
két€ mundési, n€ ményré té qarté dhe té kuptueshme.

22. Kostoja e kthimit t€ mallrave, né vijim t& ushtrimit t€ sé drejt€s té heqjes dor€, pér
rastet e pérmendura né pikén 21 t&€ kétij vendimi, i ngarkohet tregtarit dhe konsumatori duhet t&
njoftohet pér kété.

23. Barra e provés pér detyrimet e tregtarit pér ta véné€ n€ dijeni konsumatorin, sipas
pikave 4, 7, 18, 20 e 21, té kétij vendimi, p€r miratimin e nga ana e kétij té fundit pér lidhjen e
kontratés dhe, kur ésht€ e arsyeshme, pér pérmbushjen e saj, bien mbi tregtarin.

24, Ngarkohet Ministri i Ekonomis€, Tregtisé dhe Energjetikés pér zbatimin e kétij
vendimi.



Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né€ Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha



