VENDIM
Nr.833, daté 8.7.2009

PER PERCAKTIMIN E RREGULLAVE PER KONTRATAT E PERDORIMIT ME
AFAT TE PASURIVE TE PALUAJTSHME

N& mbéshtetje t€ nenit 100 té Kushtetuté€s dhe t€ neneve 42 e 61 té ligjit nr.9902, daté
17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, me propozimin ¢ Ministrit t& Ekonomisé, Tregtisé
dhe Energjetikés, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Pércaktimin e rregullave pér kontratat e pérdorimit me afat t& pasurive t€ paluajtshme,
né mbéshtetje t€ neneve 42 e 43 t€ ligjit nr.9902, dat€ 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”.

2. Pér qéllime t€ kétij vendimi, pasuri e paluajtshme &sht€ ¢do ndértesé ose pjesé
ndértese, qé &shté trupézuar, né ményré t&€ géndrueshme e té vazhdueshme, me tokén ose
ndértesén, e drejta e pérdorimit e s€ cilés pér akomodim €shté objekt i lidhjes s€ kontratés.

3. Tregtari, pérpara lidhjes s€ kontratés pér pérdorimin me afat t& pasurive t€ paluajtshme,
i siguron konsumatorit, me shkrim, krahas t€ dhénave t€ p€rcaktuara n€ pikat 1 e 3 t& nenit 43 t&
ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, edhe t& dhénat e méposhtme:

a) Njé pérshkrim t€ pérgjithshém té pasuris€, q€ ofrohet pér pérdorim pér njé periudhé té
caktuar;

b) T¢ dhéna pér pronarin e pasuris€ s€ paluajtshme dhe/ose pérfagésuesin e tij, nése ka,
pérfshiré emrin, mbiemrin, até€sin€, numrin e identitetin personal dhe vendbanimin, titullin,
numrin e regjistrimit t€ biznesit, si dhe adresén e regjistruar, statusin ligjor e strukturén
organizative té tregtarit, n€ kohén e lidhjes s€ kontratés;

¢) Vendin, ku ndodhet pasuria, periudhén e vitit, gjaté sé cilés mund t€ pérdoret pasuria e
paluajtshme, t&€ dhéna pér rregullat ligjore, q€ drejtojné€ ushtrimin e s€ drejtés s€ pérdorimit me
afat t& pasurisé sé paluajtshme, brenda territorit t€ vendit t€ huaj, né té cilin pasuria/pasurité né
fjalé ndodhet/ndodhen, dhe nése kéto rregulla jan€ p&rmbushur ose nése jo, c¢far€ kushtesh
mbeten pér t’u pérmbushur;

¢) Kur pasuria éshté e pércaktuar, njé pérshkrim t€ sakté t&€ saj, si dhe vendndodhjen;

d) Kur pasuria e paluajtshme €sht€ né ndértim:

1) nése ka, t€ dhéna pér ekzistencén e lejes s€ ndértimit, numrin e lejes s€ ndértimit, emrin
dhe adresén e ploté té autoritetit supervizor. Nése punimet e ndértimit nuk kérkojné dorézimin e
lejes s€ ndértimit, datén e fillimit té punimeve té ndértimit;

i) gjendjen pérfundimtare t€ shérbimeve, qé ¢ béjné€ pasuriné e paluajtshme plotésisht
funksionale (gazi, energjia elektrike, ngrohja gendrore, uji dhe lidhjet telefonike);

iii) garancing pér pérfundimin e pasuris€ sé paluajtshme ose njé€ garanci pér rimbursimin
e ¢do pagese té béré nga konsumatori, n€ rast se pasuria nuk ka pérfunduar n€ kohé, si dhe
kushtet g€ drejtojn€ veprimin e kétyre garancive.

dh) Shérbimet (ndrigimi, uji, mirémbajtja, heqja e mbeturinave), pér t€ cilat konsumatori
ka ose do t€ ket€ mundésiné e pérdorimit, si dhe kushtet pérkatése;

¢) Komoditetet e shérbimet e p€rbashkéta té pasurisé, pér té cilat edhe konsumatori do té
keté mundésiné e pérdorimit, t€ tilla si: pishina, sauna etj., si dhe kushtet e pérdorimit té tyre;

€) Ményrat, né bazg té t€ cilave do t€ béhen mir€mbajtja, riparimi dhe administrimi i
pasurisé sé paluajtshme;

f) Njé vlerésim t€ shumés, qé duhet t€ paguhet nga konsumatori pér pérdorimin e
komoditeteve dhe t€ shérbimeve t€ pérbashkéta t& pasurisé, ményrén e llogaritjes sé¢ shumés sé
detyrimeve t€ lidhura me zotérimin e pasurisé, detyrimet ¢ parashikuara ligjérisht (si taksat dhe



tarifat), si dhe shpenzimet administrative pér menaxhimin, mirémbajtjen dhe riparimin e pasuris¢;

g) T€ dhéna pér t€ drejtén e anulimit ose t€ heqjes doré nga kontrata dhe t& dhéna pér
personin, tek i cili mund t€ dérgohet letra e anulimit ose heqjes doré; pércaktimi i ményrave, sipas
té cilave mund t€ dé€rgohet letra; dhénia e sakté e natyrés dhe shumés s€ kostove, té cilat do t’i
kérkohen konsumatorit t’i mbulojé, né zbatim t€ pikés 13 t&€ kétij vendimi, nése ai ushtron té
drejtén e heqgjes doré,

gj) Té dhéna pér masat pér anulimin e marré€veshjes sé kredisé, lidhur me kontratén pér
blerjen e s€ drejté€s sé pérdorimit me afat t€ pasurisé s€ paluajtshme, né€ rast se konsumatori
anulon ose heq doré nga kjo e fundit;

h) Udhézime pér informacion t€ métejshém.

4. Té dhénat e pércaktuara né pikat 1 e 3 t€ nenit 43 té ligjit “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve” dhe né pikén 3 t& kétij vendimi, do t€ pérfshihen térésisht n€ kontratén pér
blerjen e sé€ drejtés s€ pérdorimit me afat t€ pasurisé€ sé paluajtshme dhe do t€ hartohen né€ formén
e njé dokumenti, n€ gjuhén shqipe.

5. Té dhénat e pércaktuara né pikat 3 e 4 t€ kétij vendimi, mund t€ ndryshohen vetém:

a) me marréveshje t&€ pérbashkéta ndérmjet tregtarit dhe konsumatorit;

b) sipas ndryshimeve, g€ rrjedhin prej rrethanave jashté kontrollit té tregtarit.

Cdo ndryshim né kéto t€ dhéna do t’i komunikohet, me shkrim konsumatorit, pérpara
lidhjes s¢ kontratés.

6. Kontrata pér blerjen e s€ drejtés sé pérdorimit me afat t€ pasurisé s€ paluajtshme duhet
qé shprehé garté ndryshimet e béra né t€ dhénat, referuar pikave 3 e 4 t€ kétij vendimi.

7. Cdo publicitet pér pasuriné e paluajtshme, objekt t€ kontratés, pér blerjen e sé drejtés
s€ pérdorimit me afat t& pasuris€ t€ paluajtshme, do té€ tregojé mundésin€ e sigurimit t& té
dhénave, té pércaktuara né€ pikat 3 e 4 t&€ kétij vendimi, si dhe adresén, ku mund té gjendet.

8. Kontrata pér blerjen e s€ drejtés s€ pérdorimit me afat t€ pasuris€ sé paluajtshme, njé
kopje e s€ cilés i jepet konsumatorit, duhet t€ jet€ me shkrim, né gjuhén shqipe dhe duhet té
pérmbajé, t€ paktén:

a) t€¢ dhénat e pércaktuara né pikat 1 e 3 t€ nenit 43 t€ ligjit “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”;

b) té dhénat pér vecorité e pércaktuara né t€ gjitha shkronjat e pikés 3 t&€ kétij vendimi,
pérfshiré té dhénat pér konsumatorin, i cili éshté njéra nga palét e kontratés.

9. Nése konsumatori €shté rezident né Republikén e Shqipérisé, kontrata pér blerjen e sé
drejtés s€ pérdorimit me afat t€ pasuris€ s€ paluajtshme dhe t€ dhénat e pércaktuara né pikat 1 e 3
té nenit 43 t€ ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” dhe né pikat 3 deri 7 t€ kétij vendimi,
hartohen né gjuhén shqipe.

10. Konsumatori ka t€ drejtén e anulimit t€ kontraté€s brenda tre muajve nga data e
nénshkrimit t€ saj nga té dyja palét ose nga data e nénshkrimit té kontrat€s paraprake, me kusht
gé, né castin ¢ nénshkrimit, kontrata nuk ka t€ dhénat e pércaktuara né shkronjat “a”, “b”, “¢” e
“d” t€ pikés 3 té nenit 43 t€ ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” ose t& dhénat e pércaktuara né
shkronjat “b”, “c”, “¢”, “f’, “g” e “gj” té pikés 3 t€ kétij vendimi, ose ato t& pércaktuara né
shkronjén “a” té pikés 8 t& kétij vendimi, apo t€ dhénat pér natyrén e sakté t& sé drejtés, e cila
&shté objekt 1 kontratés, e pér ¢mimin, q€ duhet t€ paguajé konsumatori.

11. Kur tregtari, brenda nj€ periudhe tremujore, siguron t€ dhénat e pé€rcaktuara né pikén
10 té kétij vendimi, konsumatori ka t& drejtén e heqjes doré nga kontrata, brenda njé periudhe
prej 14 ditésh kalendarike, duke filluar nga data kur ésht€ siguruar kjo e dhéné, pa asnj€ shpenzim
dhe/ose penalizim.

12. Nése, me pérfundimin e periudhés tremujore, t€ pércaktuar né pikén 11 t& kétij
vendimi, konsumatori nuk ka ushtruar té drejtén e anulimit t€ kontratés dhe kontrata nuk pérmban
té dhénat e pércaktuara né€ pikén 10 t€ kétij vendimi, konsumatorit i jepet e drejta e heqgjes doré
nga kontrata brenda katérmbédhjeté dit€ve kalendarike, duke filluar nga data, g€ pason
pérfundimin e periudhés s€ pércaktuar n€ piké€n 11 t€ kétij vendimi, pa shpenzime dhe/ose



penalizim.

13. Konsumatori, i cili ka pér q€llim t€ ushtrojé t€ drejtén e vet sipas pikés 5 t€ nenit 43 té
ligjit “P&r mbrojtjen e konsumatoréve”, njofton, me shkrim, personin e treguar né kontrat€, né
zbatim té shkronjés “g” t& pikés 3 té kétij vendimi. Njoftimi éshté i vlefshém kur éshté paraqitur
me shkrim dhe i éshté dérguar tregtarit pérpara pérfundimit té afatit t€ periudhés sé pércaktuar né
nenin 43 té ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”.

14. Kur konsumatori ushtron t€ drejtén e hegjes dor€ nga kontrata, n€ pérputhje me pikén
5 té nenit 43 té€ ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, ai paguan vetém shpenzimet e kryera nga
tregtari, si rezultat i hegjes doré nga kontrata, e q¢é korespondojné me formalitetet ligjore, té cilat
duhet t& pérfundohen pérpara mbarimit té periudhés sé 14 dit€ve kalendarike, té pércaktuara né
pikén 5 té nenit 43 té ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”. Kéto shpenzime duhet té jené té
shprehura qarté né€ kontraté.

15. Nése konsumatori ushtron t€ drejtén e heqjes doré nga kontrata, sipas pércaktimit té
béré né pikén 11 t€ kétij vendimi, ai nuk i paguan tregtarit asnjé kompensim a penalizim.

16. Cdo marréveshje dhe/ose ¢do kusht kontraktual, ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit,
qé€ éshté né kundérshtim me dispozitat e neneve 42 e 43 t€ ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”
dhe té kétij vendimi, dhe n€ dém t€ interesave t€ konsumatorit, ose g€ redukton pérgjegjésiné e
tregtarit, t€ parashikuar né kété vendim, vlerésohet e pavlefshme dhe shfuqizohet.

17. Nése pasuria e paluajtshme ndodhet n€ njé shtet t€ huaj, ndérkohé qé konsumatori
€shté rezident né Republikén e Shqipérisé, ai nuk privohet nga mbrojtja, q€ i jep ligji “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve” dhe ky vendim, pavarésisht nga ligjet e zbatueshme pér kontratén,
nése kontrata lidhet né vendin e rezidencés sé konsumatorit.

18. N¢ rast shkeljeje t€ kérkesés t€ pikave 8 e 9 té kétij vendimi, kontrata pér blerjen me
afat t€ s€ drejtés s€ pérdorimit té pasuris€ sé paluajtshme, vlerésohet e pavlefshme dhe
shfuqgizohet.

19. Pér c¢éshtjet, g€ nuk jané té rregulluar me nenet 42 e 43 t€ ligjit “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve” dhe me két€ vendim, zbatohen dispozitat e pjesés V “Kontratat” t&€ Kodit Civil.

20. Ngarkohet Ministri i Ekonomis€, Tregtisé dhe Energjetikés pér ndjekjen e zbatimin e
kétij vendimi.

Ky vendim hyn n€ fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha



