VENDIM
Nr.615, daté 7.9.2011

PER KONTRATAT E TREGTIMIT NE LARGESI TE SHERBIMEVE FINANCIARE
PER KONSUMATORET1

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té neneve 36 e 61 té ligjit nr.9902, daté
17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, me propozimin e Ministrit t¢ Ekonomisé, Tregtisé
dhe Energjetikés, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Kontratat pér tregtimin né largési té shérbimeve financiare pér konsumatorét, bazuar né
nenet 36, 37, 38 e 39 té ligjit nr.9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtijen e konsumatoréve”,
rregullohen sipas pércaktimeve té parashikuara né kété vendim.

2. Pér géllime té kétij vendimi, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

a) “Shérbim financiar”, ¢do lloj shérbimi me natyré bankare, kredie, sigurimi, pensioni
vullnetar, investimi financiar ose pagese.

b) “Operator i mjeteve t& komunikimit né largési”, ¢do person, fizik a juridik, publik a
privat, i cili né tregtiné, biznesin ose profesionin e vet bén té disponueshém pér tregtarét njé a mé
shumé mjete té komunikimit né largési.

3. Dispozitat e kétij vendimi, pér rastin e kontratave té shérbimeve financiare né largési,
gé pérmbajné njé marréveshje fillestare shérbimi, t&€ ndjekur nga veprime té njépasnjéshme ose
njé numér veprimesh té vecanta té sé njéjtés natyré, té kryera me kalimin e kohés, zbatohen vetém
pér marréveshjen fillestare.

4. Dispozitat e kétij vendimi zbatohen edhe pér kontratat né largési, qé shtojné elemente
té reja né marréveshjen fillestare, sipas pikés 3 té kétij vendimi, pér ofrimin e njé shérbimi
financiar né largési.

5. Pikat 7, 8, 9 dhe 10 té kétij vendimi né rast se nuk ka marréveshje fillestare pér ofrimin
e njé shérbimi financiar né largési, por veprime pasuese o0se veprime té vecanta té sé njéjtés
natyré, té kryera me kalimin e kohés ndérmjet té njéjtave palé kontraktuese, zbatohen vetém kur
éshté kryer veprimi i paré.

6. Pér rastet sipas pikés 3 té kétij vendimi, dhe kur nuk éshté kryer asnjé veprim i sé
njéjtés natyré pér mé shumé se njé vit, veprimi pasues né njé seri té re veprimesh konsiderohet té
jeté i pari dhe, né kété rast, zbatohen pikat 7, 8, 9 dhe 10 té kétij vendimi.

7. Tregtari duhet t’i sigurojé konsumatorit, pérpara se ky té pranojé ndonjé oferté ose té
lidhé kontratén pér shérbimet financiare né largési, informacionin pér:

a) Tregtarin, ku pérfshihen té dhénat pér:

i) identitetin dhe veprimtariné kryesore té tregtarit, adresén ku éshté vendosur tregtari, si
dhe ndonjé adresé tjetér, né lidhje me marrédhéniet e konsumatorit me tregtarin;

i) identitetin e pérfagésuesit té tregtarit, t& vendosur né Shqipéri, dhe adresén e tij, né
lidhje me marrédhéniet e konsumatorit me kété pérfagésues, nése ka njé pérfagésues té tillé;

iii) identitetin e personit/profesionistit, cilésiné né té cilén ai éshté duke vepruar pérballé
konsumatorit, dhe adresén e tij pér marrédhéniet me konsumatorin, né rastin kur kéto
marrédhénie jané edhe me njé person/profesionist tjetér, pérveg tregtarit;

iv) numrin unik té identifikimit té subjektit (NUIS), dhéné tregtarit nga Qendra

! Directive 2002/65/EC of the European Parlament and of the Council of 23 September 2002
concerning the distance marketing of consumer financial services and amending Council Directive 90 619
EEC and Directive 97/7/EC and 98/27 EC consolidate version (Celex 02002L0065 Official Journal L271
09/10/2002 P 0016 0024)



Kombétare e Regjistrimit, né certifikatén e tij té regjistrimit;

v) adresén dhe té dhénat e organit administrativ apo mbiké&qyrés, né rast se veprimtaria e
tregtarit &éshté subjekt pér I&shimin e njé lejeje paraprake nga organi pérkatés.

b) Shérbimet financiare, ku pérfshihen:

i) njé pérshkrim i karakteristikave kryesore té shérbimit financiar;

i) cmimi i pérgjithshém qé duhet té paguajé konsumatori pér tregtarin, pérfshiré té gjitha
taksat, tarifat e shpenzimet dhe té gjitha taksat e paguara nga tregtari. Né rast se ¢mimi i sakté i
shérbimit nuk mund té tregohet, atéheré jepet baza pér llogaritjen e ¢mimit, pér té béré té mundur
verifikimin e tij nga konsumatori;

iii) njoftimi, nése éshté i nevojshém, se shérbimi financiar éshté i lidhur me instrumente
gé pérfshijné rrezige té vecanta, pér karakteristikat e tyre specifike ose pér veprime gé duhet té
kryhen apo pér ¢mimin, i cili varet nga luhatjet né tregjet financiare, jashté kontrollit té tregtarit,
dhe gé performancat historike nuk jané tregues pér performancat e ardhshme;

iv) njoftimi pér mundésiné e ekzistencés sé taksave dhe/ose té shpenzimeve té tjera gé
nuk jané paguar nga tregtari ose vendosur prej tij;

V) ¢do kufizim i periudhés, pér té cilén informacioni i dhéné éshté i vlefshém:;

vi) rregullimi i ményrés sé pagesés dhe zbatimit;

vii) ¢do shtesé e kostove té vecanta pér pérdorimin e mjeteve té komunikimit né largési,
né rast se kostoja shtesé i ngarkohet konsumatorit.

c) Kontratat né largési, ku pérfshihen:

i) ekzistenca ose mungesa e sé drejtés sé hegjes doré, né bazé té pikave 17, 18 ose 19 té
kétij vendimi, dhe, nése e drejta e hegjes doré ekziston, kohézgjatja dhe kushtet pér ushtrimin e
saj, pérfshiré informacionin pér shumén gé mund t’i kérkohet té paguajé konsumatori, né bazé té
pikave 23 dhe 24 té kétij vendimi, si dhe pasojat e mosushtrimit té késaj té drejte;

i) kohézgjatja minimale e kontratés, né rastin kur shérbimet financiare do t& kryhen né
ményré té pérhershme ose té pérséritur;

iii) informacioni pér ¢do té drejté té paléve, né lidhje me pérfundimin e kontratés para
kohe ose né ményré té njéanshme, mbéshtetur né kushtet e kontratés né largési, pérfshiré c¢do
penalizim gé vendoset né kontraté pér raste té tilla;

iv) udhézime praktike pér ushtrimin e sé drejtés sé heqgjes doré, duke treguar, ndérmjet té
tjerave, adresén né té cilén duhet té dérgohet njoftimi i hegjes dorg;

v) cdo dispozité kontraktuale mbi ligjin e zbatueshém né kontraté dhe/ose mbi gjykatén
kompetente;

¢) Démshpérblimin pér konsumatorin né rastin:

i) kur ekziston apo jo njé mekanizém pér zgjidhjen jashté gjyqgésorit té mosmarréveshjeve
dhe pér démshpérblimin e konsumatoréve, dhe, nése po, ményrat pér mundésiné e pérdorimit té
tij;

ii) e ekzistencés sé njé fondi garancie ose té ményrave té tjera pér kompensimin e
konsumatoréve.

8. Tregtari duhet té sigurojé gé, né informacionin e pércaktuar né pikén 7 té kétij
vendimi, t& béhet i garté géllimi i tij tregtar. Ky informacion té jepet né ményré té qarté dhe té
kuptueshme, né c¢do rrugé té pérshtatshme té mjeteve té pérdorura t& komunikimit né largési. Né
vecanti, informacioni té jeté né pérputhje me parimet e mirébesimit né transaksionet tregtare, si
dhe me parimet gé rregullojné mbrojtjen e atyre, gé, sipas legjislacionit né fugi, nuk jané né
gjendje té japin pélgimin e tyre.

9. Informacioni i pércaktuar sipas pikés 7 té kétij vendimi, i sigurohet konsumatorit né
kohén e duhur, pérpara se ai té ngarkohet me ndonjé detyrim sipas kontratés. Informacioni jepet
né gjuhén shqipe.

10. Né rastin e komunikimit té iniciuar nga tregtari, me telefon ose me ményra té tjera té
komunikimeve me z&, né largési, béhen té garta, né fillim t& ¢cdo bisede me konsumatorin,
identiteti i tregtarit dhe géllimi tregtar i thirrjes.



a) pér té siguruar miratimin e shprehur garté nga konsumatori, éshté e nevojshme
vecanérisht dhénia e informacionit t€ méposhtém:

i) Identiteti i personit né kontakt me konsumatorin dhe lidhja e tij me tregtarin;

ii) Njé pérshkrim i karakteristikave kryesore té shérbimit financiar;

iii) Cmimi i pérgjithshém, gé duhet té paguajé konsumatori pér tregtarin, pérfshiré té
gjitha taksat dhe/ose shpenzimet e tjera té paguara nga tregtari ose, né rast se nuk mund té
tregohet njé ¢cmim fiks, té jepet baza pér llogaritjen e ¢mimit, pér té béré t&¢ mundur verifikimin e
tij nga konsumatori;

iv) Njoftimi pér mundésiné e ekzistencés sé taksave dhe/ose té shpenzimeve té tjera, qé
nuk jané paguar nga tregtari ose vendosur prej tij;

v) Ekzistenca ose mungesa e sé drejtés sé hegjes doré dhe, nése kjo e drejté ekziston, té
dhéna pér kohézgjatjen e kushtet pér ushtrimin e saj, pérfshiré informacionin pér shumén gé
mund t’i kérkohet té paguajé konsumatori.

b) Tregtari informon konsumatorin se ka né dispozicion informacion shtesé, me kérkesé
té konsumatorit, si dhe pér natyrén e kétij informacioni.

11. Tregtari e njofton konsumatorin pér té gjitha kushtet e kontratés dhe pér
informacionin e pércaktuar né pikat 7, 8, 9 dhe 10 té kétij vendimi, me shkrim apo me njé mjet
tjetér t€ géndrueshém, té disponueshém dhe té arritshém pér konsumatorin, né njé kohé té
arsyeshme pérpara se konsumatori té pranojé ndonjé oferté ose té lidhé kontratén pér shérbimet
financiare né largési.

12. Tregtari pérmbush detyrimet e tij, sipas pikés 11 té kétij vendimi, menjéheré pas
lidhjes sé kontratés né largési, nése kontrata éshté lidhur me kérkesén e konsumatorit, duke
pérdorur njé mjet t& komunikimit né largési, gé nuk mundéson sigurimin e kushteve té kontratés
dhe t& informacionit, né pérputhje me pikén 11 té kétij vendimi.

13. Konsumatorit i jepet e drejta gé né ¢do kohé gjaté marrédhénieve kontraktuale, me
kérkesén e tij, té marré me shkrim informacion pér kushtet e kontratés. Konsumatorit i jepet e
drejta pér té ndryshuar mjetin e pérdorur té komunikimit né largési, vetém né rast se kjo éshté e
papajtueshme me kontratén e lidhur ose me natyrén e shérbimit financiar té ofruar.

14. Konsumatori nuk i kryen asnjé pagesé tregtarit, pérfshiré tarifat, komisionet apo
shpenzime té tjera, gé nuk kané gené té pérfshira né kushtet e kontratés sé lidhur.

15. Informacioni pér detyrimet kontraktuale, gé u komunikohet konsumatoréve pérpara
lidhjes sé kontratés, duhet té jeté né pérputhje me detyrimet e kontratés, té vendosura nga
dispozitat e zbatueshme ligjore pér kontratén e tregtimit né largési té shérbimeve financiare, té
cilat, me lidhjen e kontratés, prezumohen té zbatueshme né kété kontraté.

16. Informacioni i dnéné nga tregtari né zbatim té pikave 7-14 té kétij vendimi, duhet té
jeté i ploté, i vérteté, i kuptueshém dhe jogorientues.

17. Afati prej 14 (katérmbédhjeté) ditésh kalendarike, i pércaktuar né pikén 3 té nenit 37
té ligjit nr.9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, do té fillojé nga data e lidhjes
sé kontratés ose nga data kur konsumatori merr t€ dhéna pér kushtet e kontratés né largési dhe
informacionin sipas pikave 11 e 12, té kétij vendimi, né rast se kjo daté éshté mé pas datés sé
lidhjes sé kontratés.

18. Konsumatori ka té drejté, g&, pér pensionin vullnetar ose pér sigurimin e jetés, sipas
pércaktimeve né shkronjén “c” té pikés 3 té nenit 37 té ligjit nr.9902, daté 17.4.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar, t€ heqé doré nga njé kontraté né largési, brenda njé
afati prej 30 (tridhjeté) ditésh, pa penalizim dhe pa dhéné arsye, duke filluar nga:

a) data e lidhjes sé kontratés pér pensionin vullnetar ose nga ¢asti gé personi i siguruar
éshté i informuar nga siguruesi pér lidhjen e kontratés sé sigurimit té jetés;

b) data, kur konsumatori merr informacion pér kushtet e kontratés dhe informacionin,
sipas pikave 11 dhe 12 té kétij vendimi, né rast se kjo daté éshté pas datés sé lidhjes sé kontratés.

19. Pika 18 nuk zbatohet pér:

a) shérbimet financiare, ¢cmimi i té cilave varet nga luhatjet e tregut financiar jashté



kontrollit té tregtarit, té ndodhura gjaté afatit té hegjes doré, ku pérfshihen:

i) kursi i kémbimit me monedhat e huaja;

il) instrumentet e tregut té parasé;

iii) letrat me vleré té transferueshme;

iv) njésité né sipérmarrje té investimeve kolektive;

v) kontratat financiare té sé ardhmes, pérfshiré vendosjen e instrumenteve ekuivalente té
pagesés né mjete monetare;

vi) marréveshjet e huave me normé paraprake;

vii) norma e interesit, ndérkémbimet e parasé dhe kapitalit;

viii) mundésia pér marrjen né pronési apo disponimin e ¢do instrumenti referuar késaj
pike, pérfshiré instrumentet ekuivalente té pagesés né mjete monetare. Kjo kategori pérfshin né
veganti opsionin né garkullimin monetar dhe normén e interesit;

b) policat e sigurimit t& udhétimit dhe té bagazheve apo polica té ngjashme té sigurimit
afatshkurtér, me kohézgjatje mé pak se njé muaj;

c) kontratat, zbatimi i té cilave éshté pérmbushur plotésisht nga té dyja palét me kérkesé
té shprehur té konsumatorit, pérpara se konsumatori té ushtrojé té drejtén e tij pér hegjen dorég;

¢) kontratat pér kredi, té pércaktuara kryesisht pér géllimin e blerjes ose ruajtjes sé té
drejtave té pronés mbi tokén ose mbi njé ndértesé ekzistuese apo té projektuar, ose me géllim
rinovimin a pérmirésimin e njé ndértese.

20. Nése konsumatori ushtron té drejtén e tij t& hegjes doré, njofton tregtarin, pérpara
mbarimit té afatit t& pércaktuar né pikat 17 dhe 18 té kétij vendimi. Afati i fundit konsiderohet té
keté gené i véné re nga tregtari, nése njoftimi, me shkrim apo me njé mjet tjetér té géndrueshém e
té disponueshém dhe té arritshém pér marrésin, éshté dérguar pérpara mbarimit té afatit.

21. Nése njé kontraté né largési pér njé shérbim té caktuar financiar i bashkéngjitet njé
tjetér kontraté né largési pér shérbimet e ofruara nga tregtari ose nga njé palé e treté, né bazé té
njé marréveshjeje ndérmjet palés sé treté dhe tregtarit, e nése konsumatori ushtron té drejtén e tij
té hegjes doré, té pércaktuar né pikat 17 dhe 18 té kétij vendimi, kjo kontraté shtesé do té
anulohet, pa penalizim.

22. Pikat 17 dhe 18 té kétij vendimi, nuk zbatohen pér anulimin e kontratave té kredisé, té
parashikuara né nenet 37, pika 4, e 43, pika 7, té ligjit nr.9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, té ndryshuar.

23. Kur konsumatori ushtron té drejtén e tij té hegjes doré nga njé kontraté pér shérbimet
financiare né largési, sipas pércaktimeve né pikat 17 dhe 18 té kétij vendimi, konsumatorit i
kérkohet t’i paguajé tregtarit vetém vlerén e shérbimit financiar, té ofruar sipas kontratés.

24. Zbatimi i kontratés mund té fillojé pérpara mbarimit té afatit pér ushtrimin e sé drejtés
sé hegjes doré, vetétm me miratimin e shprehur garté té konsumatorit, me anén e té cilit
konsumatori nuk e humbet kété té drejté. Shuma pér t'u paguar nga konsumatori nuk do té
tejkalojé vlerén, e cila éshté né pérpjesétim me shkallén e ofruar té shérbimit, krahasuar me
mbulimin e ploté té kontratés. Kjo shumé, né asnjé rast, nuk do té jeté e tillé gé t& mund té
interpretohet si penalizim.

25. Tregtari nuk mund té kérkojé pagesén pér shérbimin financiar té ofruar, nése ai ka
filluar zbatimin e kontratés, pérpara mbarimit té periudhés sé hegjes doré, sipas pércaktimeve né
pikat 17 dhe 18 té kétij vendimi, dhe pa njé kérkesé paraprake té konsumatorit.

26. Tregtari njofton konsumatorin, né njé ményré té pérshtatshme, pér shumén gé duhet
paguar, pérpara lidhjes sé kontratés, né zbatim té nénndarjes “i” té shkronjés “c” té pikés 7 té kétij
vendimi.

27. Nése konsumatori ka ushtruar té drejtén e tij t& hegjes doré nga kontrata né largési,
tregtari nuk mund t’i kérkojé konsumatorit té paguajé pér shérbimin e marré, pérderisa ai té mund
té provojé se konsumatori éshté njoftuar né ményrén e duhur, pér shumén gé duhet té paguajé.

28. Tregtari, jo mé voné se 30 (tridhjeté) dité kalendarike duke filluar nga data, kur ai
merr njoftimin e hegjes doré sé konsumatorit, i kthen konsumatorit ¢do shumé dhe/ose proné gé



ai ka marré prej tij, né pérputhje me kontratén né largési, me pérjashtim té shumés sé pércaktuar
né pikat 23 dhe 24 té kétij vendimi.

29. Konsumatori i kthen tregtarit ¢cdo shumé dhe/ose proné, gé ai ka marré sipas kontratés
né largési, jo mé voné se 30 (tridhjeté) dité kalendarike nga data kur konsumatori njofton pér
hegjen doré nga kontrata né largési.

30. Kur konsumatori merr njé shérbim financiar pa kérkesén e tij paraprake e té garté, ai
pérjashtohet nga ¢do detyrim pér té paguar tregtarin. Mungesa e pérgjigjes nga konsumatori nuk
pérbén miratim.

31. Nése kérkesat e pércaktuara né pikat 7, 9, 10, 11, 12 dhe 13 té kétij vendimi, nuk jané
zbatuar, konsumatori mund té anulojé kontratén, pa penalizim, brenda njé muaji nga mbarimi i
periudhés sé pércaktuar né pikat 17 dhe 18 té kétij vendimi.

32. Mesazhet tregtare, té pérdorura pér ofrimin e shérbimit financiar, duhet té plotésojné
kérkesat e méposhtme:

a) Té jené lehtésisht té dallueshme si tregtare;

b) Té lejojné identifikimin e garté té tregtarit, né emér té té cilit ata u béné;

c) Té japin, né ményré té garté dhe jo té dyshimté, ofertén pér konkurrim apo oferta té
tjera promocionale, si té tilla;

¢) Té paragesin, né ményré té garté dhe jo té dyshimté, kushtet pér pjesémarrje né
konkurrime, sipas shkronjés “c” té késaj pike.

33. Konsumatorit i kérkohet pélgimi paraprak nga tregtari, né rast té& pérdorimit té
teknikave té méposhtme té komunikimit né largési:

a) Sistemeve té automatizuara té thirrjeve pa ndérhyrjen e njeriut;

b) Aparateve té faksit;

c) Teknikave té tjera t& komunikimit né distancé, gé mundésojné komunikimin
individual, pérvec atyre té pércaktuara né shkronjat “a” dhe “b” té késaj pike.

34. Pérdorimi nga tregtari i teknikave t& komunikimit né largési, té pércaktuara né pikén
33 té kétij vendimi, nuk duhet té shkaktojé kosto pér konsumatorét.

35. Né rastin e kontratave pér shérbime financiare né largési, tregtari éshté i detyruar té
Provojé se:

a) ka pérmbushur detyrimet e tij pér t’i dhéné informacion konsumatorit;

b) ka respektuar afatet e parashikuara né pikat 17 dhe 18 té kétij vendimi;

c) ka marré pélgimin e konsumatorit, pér lidhjen e kontratés dhe, kur éshté e pércaktuar,
pér zbatimin e saj brenda periudhés sé vliefshmérisé pér ushtrimin e sé drejtés sé heqgjes doré.

36. Informacioni i dhéné pérpara lidhjes sé kontratés né largési dhe deklarimet e béra
pérmes telefonit, mjeteve té tjera t& komunikimit né largési me zé&, lidhjeve video apo postés
elektronike regjistronen me pélgimin e palés tjetér dhe do té kené fuginé e provés, pér verifikimin
e rrethanave qé pérmbahen né to.

37. Cdo dispozité né kontratén pér shérbimet financiare né largési, gé parashikon se barra
e provés pér plotésimin e detyrimeve té tregtarit bie mbi konsumatorin, éshté e pavlefshme dhe
shfugizohet.

38. Té drejtat e dhéna konsumatorit, sipas kétij vendimi, nuk mund té kufizohen, edhe
nése ligji i zbatueshém né kontraté éshté ai i njé shteti tjetér, sipas parashikimeve né dispozitat e
legjislacionit shqiptar mbi té drejtén ndérkombétare private. Cdo dispozité né kontraté, gé pengon
zbatimin e kétij vendimi, si dhe ¢do masé gé pérjashton ose kufizon té drejtat e konsumatoréve,
do té konsiderohen té pavlefshme dhe shfugizohen.

39. Cdo hegje doré e konsumatorit nga té drejtat e dhéna sipas kétij vendimi do té
konsiderohet e pavlefshme dhe shfugizohet.

40. Cdo pretendim pér ndalimin e shkeljes né bazé té kétij vendimi, né lidhje me
veprimet ose praktikat tregtare, qé prekin interesat kolektivé té konsumatoréve, do té paragitet
sipas kushteve dhe né zbatim té nenit 55 té ligjit nr.9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, té ndryshuar.



41. Ngarkohet Ministria e Ekonomisé, Tregtisé dhe Energjetikés pér zbatimin e Kétij
vendimi.
Ky vendim hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha
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