VENDIM
Nr. 625, daté 24.7.2013

PER MIRATIMIN E DOKUMENTIT TE POLITIKES SE ZHVILLIMIT TE SHERBIMEVE
POSTARE NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té nenit 7 té ligjit nr. 8530, daté 23.9.1999 “Pér
shérbimin postar né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar, me propozimin e Ministrit pér Inovacionin
dhe Teknologjiné e Informacionit e té Komunikimit, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e dokumentit té politikés sé& zhvillimit t& shérbimeve postare né Republikén e
Shqipérisé, sipas tekstit bashkélidhur kétij vendimi.
2. Vendimi nr. 539, daté 1.8.2003 i Késhillit t& Ministrave “Pér miratimin e dokumentit té
politikés sé zhvillimit té shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé”, shfugizohet.
3. Ngarkohet Ministri pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e t&¢ Komunikimit pér
zbatimin e kétij vendimi.
Ky vendim hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.
KRYEMINISTRI
Sali Berisha

DOKUMENTI | POLITIKES PER ZHVILLIMIN E SHERBIMEVE POSTARE
NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE

HYRJE

Ky dokument prezanton politikén sektoriale pér zhvillimin e shérbimeve postare né Republikén e
Shqipérisé pér periudhén afatmesme afatgjaté. Sektori postar éshté njé sektor i réndésishém i ekonomisé
shqiptare. Q&llimi i kétij dokumenti té ri té politikés pér zhvillimin e sektorit postar éshté pércaktimi i
objektivave té zhvillimit t& shérbimeve dhe tregut postar, pércaktimi i hapave pér liberalizimin e
métejshém té tij né linjé me zhvillimet né tregun postar né Bashkimin Europian dhe até global.

Ky dokument do té zévendésojé dokumentin e paré té politikés t& miratuar me vendimin e
Késhillit t& Ministrave nr. 539, daté 1.8.2003 “Pér miratimin e dokumentit t& zhvillimit t& shérbimeve
postare né Republikén e Shqipérisé”, dhe synon té reflektojé né ményré adekuate zhvillimet gé kané
ndodhur né kété treg si ato teknologjike dhe zhvillimet globale, duke marré né konsideraté rrethanat e
tregut shqiptar.

Dokumenti bazohet né eksperiencén e Bashkimit Europian dhe né Strategjiné globale té zhvillimit
té shérbimeve postare té miratuar né Kongresin e Bashkimit té& Pérbotshém Postar, UPU-sé té zhvilluar né
vitin 2012.

Dokumenti i ri i politikave éshté hartuar pas njé studimi té direktivave postare té BE-sé
(97/67/EC, 2002/39/EC dhe 2008/6/EC), si dhe pas njé analize té situatés dhe kuadrit ligjor ekzistues
shgiptar me synim harmonizimin e tij me acquis communaitare té BE-sé né pérputhje me angazhimet né
Marréveshjen e Stabilizim-Asocimit. Sikurse synimi kryesor i acquis communaitare né fushén e
aktiviteteve postare éshté njé kuadér rregullator pér hapjen né ményré graduale dhe té kontrolluar té tregut
postar pér konkurrencé té liré té tregut dhe pér té siguruar vazhdimésiné e ofrimit té shérbimeve postare
universale, hapja e ploté e tregut postar éshté njé objektiv i réndésishém i pércaktuar né kété dokument.

Né dokument paragitet progresi i béré né sektorin postar, sfidat gé shfagen pér zhvillimin e
géndrueshém né njé treg té hapur pér konkurrencé, duke nénvizuar réndésiné e vijimit té sigurimit té
shérbimit universal me hapjen e tregut. Kuadri i ri ligjor e rregullator pérbéjné njé nevojé pér realizimin e
objektivave té liberalizimit t& ploté e shogéruar me pércaktime té garta pér llojet e shérbimeve postare,



shérbimin universal dhe zonén e rezervuar, parimet e vendosjes sé tarifave, sigurimin e konkurrencés né
treg pérmes transparencés sé financimit dhe ndarjes sé sistemit té llogarive, cilésia e shérbimit universal,
harmonizimi i standardeve teknike etj. Pjesé e objektivave té kétij dokumenti jané dhe angazhimet né
nivel ndérkombétar né pérputhje me strategjiné globale pér zhvillimin postar té miratuar nga Bashkimi i
Pérbotshém Postar, UPU.

I. Analizé e situatés aktuale

I.1 T& pérgjithshme

Zhvillimet né tregun e shérbimit postar né Republikén e Shqipérisé jané parapriré nga politika e
zhvillimit té shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé, miratuar me vendimin e Késhillit té
Ministrave nr. 539, daté 1.8.2003. Ky dokument pércaktoi objektivat kryesoré té politikés sé zhvillimit té
shérbimit postar pér periudhén 2003-2009. Né kété dokument u pércaktua, gjithashtu, se liberalizimi i
sektorit postar do té kryhej né ményré graduale.

Qé nga miratimi i dokumentit té politikave postare né vitin 2003, né tregun postar kané ndodhur
njé séré zhvillimesh té réndésishme qé pérfshijné disa ndryshime né kuadrin ligjor, si dhe ndarjen e
funksioneve rregullatore nga ato té politikébérjes. Ndryshime té réndésishme kané ndodhur né tregun
postar né drejtim té zhvillimeve té shérbimeve postare té ofruara né veganti nga operatori publik postar.
Njé numér i madh objektivash té vendosur né kété dokument jané realizuar me sukses, si:

- ristrukturimi i administratés sé operatorit publik postar;

- pérmirésimi i kuadrit ligjor dhe rregullator;

- sigurimi i shérbimit bazé postar;

- futja e shérbimeve té reja postare;

- zhvillimi i infrastrukturés postare;

- harmonizimi i standardeve kombétare me ato té Bashkimit Europian dhe té UPU-sg;
- futja e teknologjive té reja té informacionit dhe komunikimit;

- zhvillimi i burimeve njerézore etj.

Né drejtim té liberalizimi té tregut, hapi i paré i liberalizimit pér reduktimin e zonés sé rezervuar
nga 1000 g né 100 g, si dhe rregullimi i ¢cmimit limit u krye né vitin 2004 sipas parashikimeve né
dokumentin e politikés sé miratuar né vitin 2003. Liberalizimi i métejshém i tregut postar pér té kaluar né
njé zoné té rezervuar nga 100 g né 50 g, si dhe hapja e ploté e tregut ishte parashikuar té zhvillohej sipas
hapave té liberalizimit té sektorit postar né vendet e Bashkimit Europian.

Sikurse né disa vende té BE-sé, si: Rumania, Greqia, Bullgaria, ku liberalizimi i sektorit postar
nuk éshté pérfunduar ende dhe né vendin toné, liberalizimi i ploté i sektorit postar pér reduktimin dhe mé
pas hegjen e zonés sé rezervuar nuk éshté pérfunduar. Kjo ka gené e lidhur me faktin gé procesi i hapjes
sé ploté té tregut postar duhet té shogérohet dhe me ndryshime ligjore pérfshiré ményrén e sigurimit té
shérbimit bazé postar.

1.2 Kuadri ligjor dhe rregullator pér shérbimet postare

Aktualisht tregu postar rregullohet me ligjin nr. 8530, daté 23.9.1999 “Pér shérbimin postar né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar (kétu e mé poshté ligji nr. 8530/1999). Ky ligj rregullon ofrimin e
veprimtarive postare, kushtet e kryerjes sé shérbimeve postare, dhe pércakton rolin e shtetit né sektorin
postar, si dhe té drejtat dhe detyrat pérkatése té operatorit publik, ofruesve té shérbimeve postare dhe té
pérdoruesve. Ligji nr. 8530/1999 éshté né linjé me direktivén 97/67/EC dhe direktivén 2002/39/EC, por
nuk reflekton ndryshimet e direktivés sé fundit postare 2008/6/EC.

Kuadri institucional pér shérbimet postare pérbéhet nga Ministri pér Inovacionin dhe
Teknologjiné e Informacionit dhe t& Komunikimit, si politikébérés dhe Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare, si organi rregullator i pavarur.

Ndryshimet institucionale pér ndarjen e detyrave té politiké bérésit nga rregullimi u realizuan me
amendimin e ligjit nr. 8530/1999 né vitin 2009. Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
ushtron aktivitetin né pérputhje me pércaktimet e ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, si dhe té ligjit nr. 8530/1999 “Pér shérbimin postar né
Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar.



Ndryshimet ligjore dhe kalimi i detyrave rregullatore tek AKEP-i, nxorén si nevojé krijimin dhe
pérshtatjen e strukturés sé AKEP-it pér pérmbushjen e detyrave té rregullimit postar. Aktualisht detyrat
rregullatore pér sektorin postar, AKEP-i i kryen me strukturén ekzistuese té miratuar para ndryshimeve né
ligjin nr. 8530/1999.

1.3 Zhvillimet né tregun postar shqiptar

Zhvillimi i tregut postar shqiptar né vitet e fundit é&shté nxitur nga avancimet teknologjike dhe
rritja e konkurrencés. Masat reformuese té ndérmarra kané sjellé, gjithashtu, zhvillime té ndjeshme
pozitive né sektorin postar né vend, pérmes rritjes sé cilésisé, shérbimeve mé té mira dhe mé eficente.

Né sektorin postar, ushtron veprimtariné “Posta Shqiptare” sh.a. si operatori publik postar gé
éshté i ngarkuar pér sigurimin e shérbimit bazé postar dhe gé gézon té drejtat e zonés sé rezervuar. Né
tregun postar ushtrojné veprimtariné dhe 11 ofrues té tjeré té shérbimeve postare té pajisur nga AKEP-i
me licencé té pérgjithshme pér shérbimet postare.

Bazuar né té dhénat e raportuara pér vitin 2012 nga operatori publik dhe ofruesit e shérbimeve
postare, tregu postar né vend llogaritet né 2,855,658,446 leké. Pjesén mé té& madhe né kété treg e zotéron
Posta Shgiptare me njé total té ardhurash pér vitin 2012 né 1,898,214,000 leké. Né grafikun e méposhtém
jepet shpérndarja e pjeséve té tregut postar bazuar né té ardhurat pér vitin 2012. Posta Shgiptare zotéron
67% té tregut e pasuar nga DHL me 13% té tregut dhe me pas AC, TNT me 5% dhe unitet transport me
4%.
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Fig. 1: Pjesét e tregut postar bazuar né té ardhurat e realizuara pér vitin 2011

Numri total i zyrave postare né vend né fund té vitit 2012, ishte 839 ku pjesa mé e madhe
pérbéhet nga zyrat e Posta Shqiptare prej 553. Njé numér té madh zyrash postare rezulton té keté ACS
dhe United Transport prej 104, TNT me 29 zyra dhe DHL e Ylises, pérkatésisht me 23 dhe 21 zyra. Pjesa
tjetér e ofruesve té shérbimeve postare kané vetém nga njé zyré.

Krahasuar me vitin 2003, numri i zyrave postare né té gjithé vendin gati éshté dyfishuar nga 580
zyra né 835 zyra. Numri i zyrave postare té ofruesve si DHL, TNT, Ylisess, ACS etj. &shté rritur me disa
heré nga 45 zyra gjithsej né vitin 2003, né 286 zyra né fund té vitit 2012. Numri i zyrave té Posta
Shgqiptare éshté rritur nga 535 né vitin 2003, né 553 né fund té vitit 2012.

Né grafikun e méposhtém jepet situata e zyrave postare sipas ofruesve té shérbimeve postare.

! Raportimet e ofruesve pér vitin 2012
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Fig. 2: Numri i zyrave postare sipas ofruesve®

Né pérgjithési prezenca e zyrave postare, té ofruesve té tjeré, pérve¢ Posta Shqiptare sh.a., éshté
né qytetet kryesore té vendit.

Sektori postar né fund té vitit 2012, kishte 2622 punonjés, ku Posta Shqiptare éshté operatori mé i
madh bazuar mbi 90% té numrit total té€ punonjésve né kété sektor.

Pér sa i pérket infrastrukturés dhe mjeteve postare Posta Shqiptare zotéron gati 80% t& numrit
total té automjeteve e pasuar nga AC me 8%, TNT me 5% DHL dhe RAD me 2% dhe pjesa tjetér e
ofruesve sé bashku zotérojné vetém 5% té numrit total t& automjeteve.

1.4 Ofrimi i shérbimeve nga Posta Shqiptare sh.a.

Posta Shqgiptare ka detyrimin pér pérmbushjen e shérbimeve bazé postare, ajo ka rrjetin e saj
kombétar me 553 zyra postare, té shtriré né té gjithé territorin e vendit deri né zonat mé té thella rurale,
dhe ofron njé numér té madh shérbimesh postare e financiare me cilési e ¢mime konkurruese pér
individét, bizneset, institucionet, si dhe pér ata qé nuk kané akses né sistemin bankar.

Shérbimet e ofruara nga Posta Shqiptare pérfshijné: shérbimet bazé postare, posta e letrave, e
pakove, shérbimi i postés ekspres (EMS), shérbimet financiare, filateling, shitjet, si dhe shérbime té tjera
té ofruara né ¢do zyré postare.

Diversifikimi dhe gati dyfishimi i numrit té shérbimeve té ofruara nga Posta Shgiptare, té
mbéshtetura nga zhvillimi i infrastrukturés, pérdorimi i teknologjive té reja kané sjellé njé rritje té cilésisé
sé shérbimeve postare dhe té performancés sé pérgjithshme té operatorit publik postar né kéto vite dhe
pérmbushjen e standardeve ndérkombétare pér shérbimin postar.

Né grafikun e méposhtém jepet struktura e té ardhurave té Posta Shqiptare pér vitin 2012.
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Fig. 3: Struktura e té ardhurave té Posta Shqiptare pér vitin 2012

Ky zhvillim reflektohet dhe né rritjen e volumit té shérbimeve postare. Nga 5 milioné objekte
postare né vitin 2005, né vitin 2012 numri i objekteve postare té pranuara, té pérpunuara nga Posta
Shqiptare ishte 23 milioné, ndérsa numri i objekteve postare pér frymé té popullsisé né kété periudhé
éshté rritur me 4.5 heré.

Rritja e cilésisé sé shérbimit postar reflektohet krahas plotésimit té standardit té shpérndarjes sé
objekteve postare dhe me uljen e ndjeshme té reklamacioneve dhe ankesave nga 1234 reklamacione pér 5
milioné pranime né 538 reklamancione pér 23 milioné pranime.

2 Raportimi i ofruesve pér vitin 2012



Sektori postar éshté rritur dhe né numrin e punonjésve nga 1669 punonjés né vitin 2005 né 2350
punonjés né vitin 2012.

Pérmirésimi i infrastrukturés sé rrjetit postar gjaté késaj periudhe éshté realizuar né disa drejtime:

- rritja e numrit té automjeteve dhe mjeteve postare;

- modernizimi i gendrés transite;

- pérmirésimi i sistemit té kontrollit dhe té sigurisé;

- plotésimi i standardeve né shpérndarjen e objekteve postare nga 2 dité né qytete né vitin 2005, né

24 oré né vitin 2012;

- informatizimi i ploté i shérbimeve postare, i cili mundéson:
O regjistrimin e objekteve postare, né pranim, pérpunim, transport, deri né dorézimin
pérfundimtar;
0 gjurmimin on-line té objekteve postare dhe informacionin né kohé reale pér statusin e
objektit, si dhe ndérfage elektronike me sistemin IPS.

Njé zhvillim té ndjeshém kané pasur shérbimet financiare dhe bankare té ofruara népérmjet
Postés Shqiptare. Aktualisht shérbimet financiare zéné mbi 45% té té ardhurave té gjithé kompanisé. Né
zyrat postare kryhen mbi 20.5 milioné transaksione né vit me rreth 1 milion klienté né vit.

Né zhvillimin e kétyre shérbimeve ka luajtur njé rol té madh informatizimi i shérbimeve
financiare, duke realizuar shkémbim informacioni né kohé reale té ¢cdo transaksioni té kryer, duke sjellé
rritje té performancés dhe cilésisé sé shérbimit.

Pérdorimi i TIK pér zhvillimin e shérbimeve postare ka pasur njé zhvillim té réndésishém né kéto vite.
Kéto zhvillime jané kryer né pérputhje me tendencat dhe strategjité e zhvillimit t& shérbimeve postare né rajon
dhe né boté. Pérdorimi i TIK ka ndihmuar né rritjen e shuméllojshmérisé sé shérbimeve nga ato tradicionale
postare deri te transaksionet financiare, si dhe né shtrirjen e kétyre shérbimeve né téré territorin e vendit, por
dhe né integrimin e shérbimeve né rrjetin ndérkombétar té shérbimeve postare. Pérmes pérdorimit té€ TIK éshté
realizuar informatizimi térésor i shérbimit postar, informatizimi térésor i shérbimit financiar dhe bankar, si dhe
ofrohen shérbimet on-line.

1.5 Sigurimi i shérbimit bazé postar nga Posta Shqiptare

Sigurimi i shérbimit bazé® postar éshté detyré e ngarkuar Posta Shgiptare sh.a. me ligjin nr.
8530/1999, té ndryshuar. Cmimet e shérbimit bazé duhet té jené té barabarta dhe té pérballueshme pér té
gjithé. Kérkesat e vecganta pér sigurimin e shérbimit bazé postar nga operatori publik postar jané
pércaktuar né marréveshjen e lidhur midis Posta Shqiptare sh.a. me Ministrin. Marréveshja pércakton
detyrimin pér realizimin e shérbimit né jo mé pak se 5 dité né javé, detyrimi pér pikat e aksesit duke
kérkuar gé né fund té vitit 2015, ¢do zyré postare e Posta Shqgiptare t’i ofrojé shérbimin bazé postar njé
numri mesatar té popullsisé prej 6500 banoré né njé sipérfage prej 56 km2. Standardet pér té arritur
objektivat e cilésisé té vendosura né marréveshje jané si mé poshté:

Detyrimet e cilésisé sé shérbimit universal pér Posta Shgiptare

Brenda pér brenda gytetit Ndérmjet gyteteve Né fshatra

D+1 95% D+1 85% D+2 60%

D+2 5% D+2 15% D+3 20%
D+4 20%

Pérmbushja e detyrimeve té shérbimit bazé normalisht shogérohet me kosto té larté. Kostoja e
realizimit té shérbimit universal dhe ményra e realizimit té saj duhet té analizohet né ményré periodike

3«gharbimi bazé postar” kupton pranimin, pérpunimin, vijimin dhe dorézimin e objekteve té thjeshta té postés sé
letrave té adresuara, deri né 2 kg, té kolipostés sé adresuar deri né 10 kg, shérbimin e urdhérpagesave postare dhe
shérbimin e objekteve té regjistruara dhe té siguruar. Pér kolipostén e adresuar ndérkombétare gé hyn né shtete té
tjeré, kufiri i shérbimit bazé shtrihet deri né 20 kg.



pér t& shmangur ngarkesat e pandershme pér operatorin publik postar. Pér sigurimin e shérbimit bazé
postar né ligjin nr. 8530/1999, si mekanizém éshté parashikuar zona e rezervuar me shérbimet e
rezervuara pér t’u ofruar vetém nga operatori publik postar.

Pér pérmbushjen e Kkétij detyrimi, Posta Shqiptare éshté, gjithashtu, pérfituese e ndihmés
shtetérore sipas vendimit té Komisionit t¢ Ndihmés Shtetérore nr. 36, daté 1.2.2011 “Pér planin e dhénies
sé ndihmés shtetérore “Pér kryerjen nga Posta Shqiptare sh.a. té shérbimeve postare, financiare dhe
shérbimeve té tjera gé jané né pérputhje me aktivitetin e Posta Shqgiptare sh.a. pér institucionet e
geverisjes gendrore e vendore, institucionet e tjera publike, si dhe shogérité tregtare me kapital
shtetéror””, si dhe né zbatim té vendimin e Késhillit té Ministrave nr. 241, daté 31.3.2011 “Pér kryerjen
nga Posta Shqiptare sh.a., t& shérbimeve postare, financiare dhe shérbimeve té tjera gé jané né pérputhje
me aktivitetin e késaj poste, pér institucionet e geverisjes gendrore e vendore, institucionet e tjera publike,
si dhe shogérité tregtare me kapital shtetéror”.

Infrastruktura e shtriré né té gjithé vendin me mbi 550 zyra postare, kapacitetet teknike, struktura
organizative dhe numri i punonjésve i japin mundésiné/avantazhin Posta Shqgiptare pér realizimin e
detyrimit t& shérbimit universal.

1.6 Ofrimi i shérbimeve jo té rezervuara

Sikurse u prezantua mé lart, pérve¢ Posta Shgiptare sh.a. né tregun postar aktualisht ofrojné
shérbime jashté zonés sé rezervuar kéta ofrues:

- DHL International (Albania) sh.p.k.;

- Postalink sh.p.k;

- RAD MAIL sh.p.k,;

- T.N.T Express Albania sh.p.k.;

- Ulysses Enterprises sh.p.k.(Fedex);

- Albanian Courier sh.p.k.(A.C.);

- Albanian Courier Service sh.p.k. (A.C.S.);
- United Transport sh.p.k. (Uni Trans);

- Youth Albania Professional Services (YAPS) (Fondacion);
- Sky Net Albania sh.p.k.; dhe

- Agjencia e Abonimeve té Shtypit.

Gama e shérbimeve té ofruara prej tyre pérfshin:

- Shérbimin special té dorézimit té objekteve postare té postés sé shpejté, brenda vendit — Posta

Ekspres;

- Shpérndarjen e objekteve té paadresuara pér publicitet.
- Pérgatitjen e objekteve postare.
- Shérbimin e pérpunimit dhe transportit té objekteve postare té postés sé jashtme.

Nga miratimi i dokumentit t€ paré té politikés né vitin 2003, nuk kemi rritje t&€ ndjeshme né
numrin e ofruesve té shérbimeve postare, megjithaté t€ dhénat e tregut tregojné kéta ofrues gé ofrojné
shérbime jashté zonés sé rezervuar jané zhvilluar né kéto vite duke zéné njé pjesé tregu gé shkon mbi
30%, bazuar né té ardhurat totale té deklaruara pér vitin 2012.

Shérbimi ekspres pérbén pjesén mé té madhe né totalin e té ardhurave té realizuara pér kéta
ofrues. Té ardhurat nga shérbimi ekspres zéné 29% té gjithé té ardhurave té tregut postar, ndérsa pér Posta
Shqiptare ky z& pér vitin 2012 pérbén 6.41% té té ardhurave. Té dhénat pér strukturén e té ardhurave té
tregut postar tregojné njé rritje té konkurrencés né kété pjesé té liberalizuar té tregut postar.

1.7 Sfidat pérpara sektorit postar

Gjaté viteve té fundit, tregu europian i postés sé adresuar éshté duke u pérballur me sfida té
shumta ku mé kryesorja éshté rénia e volumit té punés. Sipas disa studimeve, norma vjetore e rritjes
vazhdon té bjeré né tregun postar té BE-s€, gé shkojné né njé grup vendesh nga -2.5% né 0%, me rénie
deri né -5%, né 40% té vendeve ka njé rénie t& normés vjetore mé shumé se 5%. Sfidat e shfaqura né



tregun rajonal dhe botéror postar lidhen me zhvillimet teknologjike dhe zévendésimin elektronik.

Pérputhja e kuadrit ligjor me acquis communaitare mé té fundit, pérmbushja e angazhimeve té
marra né Marréveshjen e Stabilizim-Asocimit, jané hapa té nevojshém pér zhvillimin e métejshém té
tregut postar dhe integrimin e tij né tregun e pérbashkét té BE-sé.

Hegja e zonés sé rezervuar, hapja e ploté e tregut, shtrojné nevojén e pérshtatjes sé njé kuadri
rregullator gé garanton zhvillimin e géndrueshém té tregut postar dhe ofrimin e shérbimit universal postar
né cilésiné e kérkuar dhe me ¢gmime té pérballueshme pér té gjithé.

Forcimi i kapaciteteve té nevojshme politikébérése dhe rregullatore pér ndjekjen dhe zbatimin e
duhur té politikés zhvillimit postar éshté i nevojshém.

Zhvillimi i madh i tregut té komunikimeve elektronike dhe zévendésimi elektronik shihet si njé
sfidé pér sektorin postar né boté, por dhe te ne. Referuar té dhénave té tregut té komunikimeve
elektronike, penetrimi i telefonisé sé Iévizshme né vend éshté gati 190%, gé tregon njé shkallé té larté
pérdorimi krahasuar dhe me mesataren e vendeve té BE-sé.

Ndikimi i revolucionit té teknologjisé sé informacionit né shogériné shqiptare éshté né zhvillim.
Aksesi né internet éshté duke u rritur shpejt, avancimet teknologjike né shérbimet postare né boté kané
filluar té jené prezent, gjithashtu, dhe né Shqipéri. Kjo e ka guar sektorin postar drejt njé opsioni gé éshté
reformimi pérmes pérdorimit té teknologjive té reja té avancuara dhe pérshtatjes sé modeleve
bashkékohore té biznesit. Ky proces duhet té vijojé pér sigurimin e njé zhvillimi té géndrueshém té
operatorit publik né kushtet e konkurrencés sé ploté.

Ndjekja e zhvillimeve teknologjike kérkon njé angazhim té vazhdueshme pér sigurimin e
shérbimeve cilésore dhe eficente.

Tregtia elektronike, né vecanti, ofron mundési té reja pér zonat e largéta dhe me popullsi té rrallé
pér t& marré pjesé né jetén ekonomike, pér té cilén ofrimi i shérbimeve té mira postare éshté njé
parakusht. Ofruesit e shérbimeve postare duhet té shfrytézojné mundésité e ofruara nga ky zhvillim.

Garantimi i shérbimit universal me hapjen e tregut duke shmangur ngarkesat e pandershme éshté,
gjithashtu, njé sfidé né kuadrin e zhvillimit té sektorit postar dhe mbrojtjen e interesit t& pérgjithshém té
pérdoruesve né té gjithé vendin pa démtuar konkurrencén.

I1. Sektori postar né Bashkimin Europian

I1.1 Tendencat e zhvillimit té tregut postar né BE dhe né boté

Shérbimet postare pérbéjné njé industri té réndésishme né ekonominé e BE-sé. Referuar njé
raporti t& Komisionit pér Késhillin dhe Parlamentin Europian®, né vitin 2004, shérbimet postare né BE
fitonin rreth 90 miliardé euro ose aférsisht 1% té GDP-sé né BE. Sektori i shérbimeve postare é&shté,
gjithashtu, njé punédhénés i réndésishém me rreth 1.6 milioné njeréz té punésuar direkt nga operacionet.
Shérbimet postare jané konsideruar si njé shérbim me interes ekonomik té pérgjithshém pér BE-né.

Ofruesit e shérbimeve postare jané duke u pérballur me konkurrencén e egér té mjeteve té
komunikimit elektronik, si dhe nevojén e pérshtatjes mé miré té biznesit té tyre né pérgjigje té kérkesave
té klientéve dhe pérmirésimit té eficencés. Sektori postar é&shté né zhvillim si né Bashkimin Europian dhe
kudo né boté. Né& vendet anétare té BE-sé éshté implementuar direktiva e treté postare 2008/6/EC, e cila
midis té tjerash, lidhet me hapjen e ploté té tregut postar. Ofruesit e shérbimeve postare jané duke u
ballafaquar, gjithashtu, dhe me njé rritje t& konkurrencés si rezultat i hapjes sé tregut. Disa ofrues té
shérbimeve postare jané duke shkuar mé tej dhe jané duke hyré né tregje té aférta pérmes zhvillimit té
shérbimeve IT pér klientét e tyre.
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Volumet e postés sé adresuar kané vazhduar té rriten né tregun postar t¢ BE-sé°. Sipas disa té
dhénave té fundit®, rritja e volumit né shérbimet postare rezulton mé e theksuar né vendet e reja anétare té
BE-sé se sa midis vendeve anétare mé té hershém té BE-sé. Tregu postar éshté duke vazhduar té
zhvillohet drejt njé tregu shpérndarjeje njédrejtimésh ku posta e origjinuar nga biznesi llogaritet
mesatarisht né 85% e volumit total postar.

Megjithaté konkurrenca né tregun e postés sé letrave né BE éshté duke u zhvilluar ngadalé dhe
pjesa e tregut té konkurrentéve mbetet e ulét. Pjesa e tregut té konkurrentéve shkon nga 8% deri né 14%,
por né shumicén e vendeve anétare té BE-sé pjesa e tregut té konkurrentéve mbetet e ulét nén 2%. Kjo
situaté éshté e ngjashme me até né Shqipéri, pér tregun e postés sé letrave.

Né lidhje me sigurimin e shérbimit universal udhézohet gé rregullimi i Detyrimit té Shérbimit
Universal (USO) té rishikohet, né ményré gé té ai té mbetet i pérballueshém dhe té shmangen kostot e
larta neto. Hapja e ploté e tregut ka hequr zonén e rezervuar si burimin tradicional té financimit pér
Detyrimit té Shérbimit Universal (USO). Aktualisht vetém né pak vende té BE-sé éshté paré e nevojshme
kompensimi i ofruesit té shérbimit universal pér kostot neto t& USOs. Vlerésimi i kostos neto té shérbimit
universal kérkon njé studim té detajuar té kostos dhe pérfitimeve té elementeve té ndryshme té USO té
saj.

Njé tendencé tjetér né tregun e Bashkimit Europian éshté reduktimi i numrit t& punonjésve
postare. Zhvillimet teknologjike, zévendésimi elektronik po shogérohen me njé rénie té ndjeshme né
volumet postare. Gjithashtu, rritja e automatizimit éshté duke ndikuar ndjeshém né fuginé punétore.

11.2 Acquis communaitare pér shérbimin postar

Q& nga viti 1994, vendet anétare té BE-sé kané implementuar legjislacionin pér liberalizimin e
tregut postar. Burimi kryesor i acquis communaitare né fushén e aktivitetit postar éshté direktiva postare
97/67/EC, amendimet e miratuara me direktivén 2002/39/EC, gjithashtu, dhe vendimi i sjellé nga Gjykata
Europiane dhe aktet e tjera gé rregullojné shérbimet e interesit té vecanté geverisés (SGEI — Services of
General Economic Interest) dhe konkurrenca e tregut té liré.

Synimi parésor i acquis communaitare té€ BE-sé né fushén e aktiviteteve postare éshté njé kuadér
rregullator pér hapje né ményré graduale dhe té kontrolluar té tregut postar pér konkurrencén e liré té
tregut, si dhe sigurimi i ofrimit t€ vazhduar té shérbimeve postare universale.

Né shkurt 2008, Késhilli dhe Parlamenti Europian miratuan direktivén 2008/6/EC; synimi i késaj
direktive ishte liberalizimi i ploté i tregut té shérbimeve postare. Ka dy objektiva kryesoré né shtetet
anétare té BE-sé gé jané té ndérlidhura:

- E paraeliminimi i té gjitha zonave té rezervuara postare deri né vitin 2013.
- E dyta promovimi i shérbimeve universale pérmes forcave té tregut té plotésuara nga masa té
tjera kur éshté e nevojshme. Deri mé sot, shumica e vendeve kané eliminuar zonat e rezervuara.

Té gjitha vendet e BE-sé planifikojné té veprojné késhtu né vitin 2013.

Direktiva e treté postare pércaktoi pér shumicén e vendeve anétare gé né termat e volumit postar
pérbénin gati 95% té tregut postar té BE-sé, si afat pér hapjen e ploté té tregut nga data 31 dhjetor 2010
dhe si afat té dyté pér hapje té ploté té tregut pér pjesén e mbetur té shteteve anétare nga data 31 dhjetor
2012. Aktualisht tregjet mé té médha postare né BE, jané plotésisht té hapur. Né janar 2011, ishte
liberalizuar 95% e tregut té brendshém postar.

Objektivi kryesor i direktivés sé treté postare éshté zhvillimi i njé tregu té brendshém postar
konkurrues gé ofron shérbime me cilési té larté. Neni 9 i direktivés sé treté postare thoté gé:

- Pér shérbimet gé bien jashté fushés sé shérbimit universal, shtetet anétare mund té prezantojné
autorizimet e pérgjithshme pér aq sa éshté e nevojshme pér té garantuar pérputhjen me kérkesat esenciale.

- Pér shérbimet gé bien brenda shérbimit universal, shtetet anétare mund té prezantojné
procedurat e autorizimit, duke pérfshiré licencén individuale, pér ag sa éshté e nevojshme me géllim
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garantimin e pérputhjes me kérkesat esenciale dhe pér té siguruar ofrimin e shérbimit universal.
Referuar Raportit t&¢ BE-sé’, duket se ka pasur njé ngadalésim né hapjen e métejshme té tregut
postar né BE né disa shtete anétare e lidhur kjo me kushtet e punés té konkurrentéve kryesoré, mungesa e
njé fushe loje té barabarté pér ofruesit e shérbimeve postare, kushtet pér pagén minimale etj.
11.3 Sigurimi i Shérbimit Universal (USO) né BE
Direktiva e treté postare parashikon hapjen e tregut postar né shumicén e vendeve anétare té BE-
sé nga fundi i vitit 2012. Masat kryesore té direktivés sé treté postare krahasuar me direktivén e
méparshme lidhur me shérbimin universal pérfshijné:
- rishikimin e pérkufizimit t& shérbimit universal (posta direkte mund té konsiderohet si objekt i
korrespondencés);
- mundésiné gé té caktohen ofrues shérbimi universal té ndryshém, pér elemente té& ndryshme té
shérbimit universal dhe/ose pjesé té ndryshme té territorit té vendit;
- procedura pér sigurimin e shérbimit universal pérmes garés, kontraktimit ose negocimit;
- direktiva konfirmon gé né thelb ofrimi i shérbimit universal gé pérmbush standardet e cilésisé té
pércaktuara pa nevojén e zonés sé rezervuar ose té drejtave speciale;
- shérbimi universal postar mund té lejohet té diversifikohet mé tej me géllim pérballimin e
konkurrencés, t’i pérgjigjet kérkesave té reja té klientéve dhe té sigurojé burime té reja financimi.
Njé nga céshtjet reale né shtetet anétare té BE-sé kané té béjné me: A éshté i nevojshém financimi
i detyrimit té shérbimit universal dhe nése po si? Né pérputhje me direktivén europiane, shtetet anétare
kané dy ményra pér té siguruar financimin e kostos neto té detyrimeve té shérbimit universal nése éshté e
nevojshme:
- Fondet publike;
- Ndarja e kostove neto té detyrimeve té shérbimit universal ndérmjet ofruesve té shérbimit postar
ose pérdoruesve.

Megjithaté vlerésohet se pérkufizimi i dhéné né direktivén e treté pér detyrimin e shérbimit
universal mbetet i gjeré dhe éshté interpretuar né ményra té ndryshme nga shtetet anétare. Edhe pse
pérkufizimi i shérbimit universal nuk ndryshon né ményré drastike nga njé shtet né tjetrin, fusha e
shérbimit universal éshté e ndryshme midis vendeve té BE-sé. Holanda, Suedia jané shembuj té miré té
shteteve anétare, té cilat kané hapur tregjet e tyre dhe kufizuar detyrimin e shérbimit universal te
shérbimet bazé.

I11. Vizioni dhe objektivat

Ky dokument politikash pércakton kété vizion pér zhvillimin e sektorit postar né periudhén
afatmesme, afatgjaté:

Vizioni

Pérmirésimi i vijueshém dhe sigurimi i shérbimeve postare cilésore me pérfitime maksimale pér
cdo kategori pérdoruesish pérmes zhvillimit té njé tregu postar té hapur e konkurrues, i gatshém pér t’u
béré pjesé e tregut té pérbashkét té Bashkimit Europian.

Avrritja e kétij vizioni do té béhet pérmes hartimit dhe zbatimit té programeve pér krijimin e njé
mjedisi té pérgjithshém ligjor dhe institucional gé i garanton konsumatoréve ofrimin e shérbimeve
cilésore, interesat ekonomiké té tyre né njé treg konkurrues dhe efektiv. Objektivi i geverisé népérmjet
politikés postare éshté zhvillimi i sektorit postar kombétar dhe reflektimi né ményré adekuate i
zhvillimeve teknologjike dhe zhvillimeve globale, duke marré né konsideraté rrethanat e tregut shqiptar,
si dhe harmonizimi i sistemit postar né Shqipéri me BE-né. Né linjé me kérkesat e direktivés postare do
punohet pér:

- sigurimin i njé shérbimi postar universal me cilési té larté me ¢mim té pérballueshém dhe eficent;
- njé zhvillim té géndrueshém dhe rregullimi adekuat té tregut té hapur postar;
- njé mbrojtje mé té miré té pérdoruesve té shérbimeve postare;
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- promovimin e kushteve té ndershme té tregut me konkurencé efektive té realizuar pérmes
rregullimit specifik té sektorit;

- rregullimin me ané té autoritetit té pavarur rregullator pér sektorin postar;
Né vecanti objektivat kryesore té politikés pér periudhén 2013-2017 jané:

>

>

Liberalizimi i ploté i tregut postar me dy hapa:

0 Reduktimi i zonés sé rezervuar 100 g né 50 g brenda vitit 2013;

0 Hapja e ploté e tregut postar dhe hegja e zonés sé rezervuar né fund té vitit 2014.

Rishikimi i kuadrit ligjor né pérputhje té ploté me acquis communaitare:

o Ligji nr. 8530/1999, i ndryshuar éshté pjesérisht né pérputhje me direktivat e fundit
postare. Né vecanti ligji nr. 8530/1999 nuk ka transpozuar direktivén e treté postare
2008/6/EC.

0 Detyrat e autoritetit rregullator dhe té politikébérésit kané nevojé té rishikohen dhe
plotésohen me rishikimin e kuadrit ligjor.

Garantimi i ofrimit t& shérbimit universal. Skema e sigurimit té shérbimit universal duhet té

rishikohet né pérputhje me ecuriné e liberalizimit té tregut postar dhe ndryshimet e pritshme

ligjore sipas acquis communaitare. Pérkufizimi i shérbimit universal postar ka nevojé té
rishikohet dhe saktésohet, pérfshiré ményrat e realizimit té kétij shérbimi né pérputhje me
acquis communaitare dhe rrethanat e zhvillimit né vend.

Pérmirésimi i vijueshém i cilésisé sé shérbimeve postare né pérputhje me standardet

ndérkombétare pér shpérndarjen e objekteve postare. Do té punohet pér garantimin e

standardeve europiane e botérore té cilésisé né shérbime. Zhvillimi dhe implementimi i

sistemit té adresave do té sigurojé njé pérmirésim né cilésiné e shérbimeve postare dhe

zgjerim né pérdorimin e kodit postar.

Forcimi i kapaciteteve institucionale té rregullatorit dhe politikébérésit. Krijimi i strukturés
pérkatése pér rregullimin postar né AKEP dhe fugizimi i strukturés sé ministrit pér sektorin
postar.

Nxitja e zhvillimit té géndrueshém té sektorit postar, promovimi i produkteve dhe shérbimeve
té reja. Modernizimi dhe diversifikimi i produkteve dhe shérbimeve té reja, stimulimi i rritjes
sé tregut népérmjet pérdorimit té teknologjive té reja pér operatorin publik postar dhe tregun
né térési. Zgjerimi i tregut té shérbimeve népérmjet implementimit té shérbimeve té reja
postare e financiare pér plotésimin e nevojave té konsumatoréve dhe mbushjes sé
kapaciteteve té lira.

Nxitja e bashképunimit ndérmjet ofruesve té shérbimeve postare. Né fund té periudhés té
gjithé ofruesit e shérbimeve postare té kené akses né elementet e infrastrukturés postare né
ményré transparente dhe jodiskriminuese, pérfshiré sistemin e kodit postar, sistemin e
adresave, informacionin mbi ndryshimin e adresave, kutité postare dhe ato té shpérndarjes
postare.

Zhvillimi i burimeve njerézore. Zhvillimi i sektorit postar kérkon zhvillimin e burimeve
njerézore népérmijet trajnimeve té stafit né aplikimin e teknologjive té reja, pér té zotéruar
risité né zonat kyce té veprimtarive postare. Forcimi i kapacitetete té sektorit postar pér t’iu
pérgjigjur nevojave pér ndryshime né treg dhe pérmirésimi i kualiteteve té burimeve
njerézore né sektorin postar do té jeté né vémendje té vijueshme.

Né planin e bashképunimit rajonal e ndérkombétar objektivat e kétij dokumenti jané né pérputhje
me objektivat e Strategjisé Globale Postare t& miratuar nga UPU né kongresin e zhvilluar né Doha né
vitin 2012. Né ményré té vecanté kéto objektiva pérfshijné:

VVVY

Objektivi 1: Pérmirésimi i ndérveprimit té rrjeteve ndérkombétare postare;

Obijektivi 2: Sigurimi i njohurive teknike dhe ekspertizés né lidhje me sektorin postar;
Objektivi 3: Promovimi i produkteve dhe shérbimeve té reja (zhvillimi i rrjetit 3D);
Obijektivi 4: Nxitja e zhvillimit té géndrueshém té sektorit postar.



IV. Programet gé do té ndigen

Kuadri i politikés sektoriale pér zhvillimin e shérbimeve postare pér periudhén 2013-2017, do
synojé hapjen e ploté té tregut, krijimin e njé kuadri ligjor né pérputhje té ploté me acquis communaitare,
si dhe krijimin e njé regjimi rregullator eficent duke lehtésuar barrierat e hyrjes né treg dhe sigurimin e
mjedisit pér operimin né kushte té barabarta dhe té ndershme pér té gjithé ofruesit né treg me géllim
sigurimin e shérbimeve cilésore dhe eficente pér konsumatorét né té gjithé vendin. Programet, aktivitetet
né zbatim té kétij dokumenti do té synojné vazhdimin e ofrimit t& shérbimit universal pér té gjithé.

IV.1 Liberalizimi i ploté i tregut

Liberalizimi i tregut t& shérbimeve postare do té béhet né pérputhje me direktivat postare.
Aktualisht né vendet e Bashkimit Europian 95% e tregut postar éshté liberalizuar plotésisht né vitin 2010
dhe pjesa tjetér e kétij tregu kishte detyrimin pér liberalizim brenda vitit 2012.

Obijektivi kryesor i direktivés sé treté postare éshté zhvillimi i njé tregu té brendshém postar
konkurrues gé ofron shérbime me cilési té larté. Me géllim sigurimin e njé tregu té liré dhe té ndershém
postar né Shqipéri, é&shté esenciale gé té gjithé ofruesit e shérbimeve té interesuar mund té hyjné né treg.
Pér realizimin e hapjes sé ploté té tregut postar, reduktimi i zonés sé rezervuar 100 g né 50 g brenda vitit
2013 dhe hapja e ploté e tregut postar gé nénkupton hegjen e zonés sé rezervuar né fund té vitit 2014.

Hapja graduale dhe progresive e tregut postar né Shqipéri drejt konkurrencés i ka siguruar Postés
Shgiptare kohé té mjaftueshme pér té kryer modernizimet dhe ristrukturimet e nevojshme té kérkuara pér
té siguruar njé géndrueshméri afatgjaté né kushtet e reja té tregut.

Hapja e ploté e tregut postar né Shqipéri do té ndihmojé rritjen e madhésisé té kétij tregu dhe do
té kontribuojé me tej né mbajtjen e punésimit té géndrueshém dhe me cilési brenda Postés Shqiptare, si
dhe té lehtésojé krijimin e vendeve té reja té& punés né ofruesit e tjeré né vend. Rritja e métejshme e
konkurrencés né tregun postar shqiptar do té aftésojé mé shumé sektorin postar pér t’u integruar me
metodat alternative té komunikimit dhe lejojé pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit.

IV.2 Zona e rezervuar

Zona e rezervuar éshté pérdorur si njé mekanizém pér kompensimin e kostove pér sigurimin e
shérbimit universal postar. Studimet e kryera nga Komisioni Europian tregojné qé zona e rezervuar nuk
éshté mé zgjidhja e preferuar pér financimin e shérbimit universal. Direktiva e treté postare kérkon hegjen
e zonés sé rezervuar dhe jep disa ményra té financimit té shérbimit universal postar.

Né linjé me acquis communaitare ky dokument pércakton si objektiv afatmesém liberalizimin e
ploté té tregut postar me dy hapa. Synimi bazé éshté sigurimi i ofrimit té géndrueshém té njé shérbimi
universal gé, gjithashtu, pérputhet me standardet e cilésisé té pércaktuara nga shtetet anétare té BE-sé né
pérputhje direktivén 97/67/EC. Zhvillimet e deritanishme tregojné se kjo mund té sigurohet né Shqipéri
pa nevojén e njé zone té rezervuar.

Me hapjen e ploté té tregut, zona e rezervuar nuk duhet té jeté zgjidhja e preferuar pér financimin
e shérbimit universal né Shqipéri. Megjithaté njé analizé e hollésishme pér efektet e hapjes sé tregut dhe
ményra e garantimit té ofrimit t& shérbimit universal do ndérmerret me miratimin e kétij dokumenti né
bashképunim me rregullatorin dhe operatorin publik postar.

Zhvillimet dhe progresi i béré né kéto vite, tregojné gé Posta Shgiptare éshté e afté pér t€ dhéné
rritie dhe punésim, si dhe pér té siguruar disponueshmériné e njé shérbimi eficent té interesit té
pérgjithshém ekonomik pér té gjithé pérdoruesit.

Posta Shqiptare do té jeté e afté pér konkurrencén, té pérballet me kérkesat e reja té konsumatorit
dhe sigurojé burime té reja té financimit duke vazhduar diversifikimin e aktiviteteve té saj duke ofruar
shérbime té tjera qé shogéria shqiptare ka nevojé.

Né pérputhje me té dhénat e BE-sé (Ref. 1), reduktimi i zonés se rezervuar nga 100 gramé né 50
gramé, llogaritet pér hapjen e njé shtese prej 7% né tregun e postés direkte. Vlerésohet se ky reduktim nuk
ka njé impakt t& madh né zhvillimin e konkurrencés, sepse hap vetém njé pjesé té vogél té tregut postar né
termat e volumit. Pér kété arsye mendohet gé duhet té kalohet né reduktimin e zonés sé rezervuar brenda
vitit 2013 dhe né hegjen e zonés sé rezervuar né fund té vitit 2014.

IV.3 Pérmirésimi i kuadrit ligjor

Kuadri aktual ligjor pér sektorin postar éshté né pérputhje me direktivén 97/67/EC dhe direktivén



2002/39/EC, por nuk ka té transpozuar direktivén e treté postare 2008/6/EC. Hartimi i njé ligji té ri “Pér
shérbimet postare né Republikén e Shqgipérisé” né harmoni té ploté me direktivat postare &shté njé nga
programet gé do té ndérmerren menjéheré me miratimin e kétij dokumenti politikash me géllim
pérmbushjen e angazhimeve té MSA-sé.

Ligji i ri do té rishikojé dhe plotésojé pércaktimet né lidhje me rregullimin e pérgjithshém pér
shérbimet postare, gartésimin e kompetencave té politiké bérésit dhe rregullatorit, detyrime té garta pér té
gjithé ofruesit e shérbimeve postare, mekanizmat pér garantimin e shérbimit universal, pércaktimin e
parimeve pér tarifimin e shérbimeve bazuar né kosto, trajtimin e zonés sé rezervuar sipas hapave té
liberalizimit té tregut, kriteret pér standardet e cilésisé sé shérbimit, detyrimet pér transparencé té
llogarive pér ofruesin/ofruesit e shérbimit universal, mbrojtjen e pérdoruesve té shérbimeve postare etj.

Pérmirésimi i kuadrit ligjor do té synojé realizimin e njé liberalizimi té ploté té suksesshém
pérmes sigurimit té aksesit té barabarté dhe t& ndershém té ofruesve né treg dhe hyrésve té rinj né treg,
mekanizmave rregullatoré eficenté, si dhe harmonizim me politikat e Bashkimit Europian dhe strategjité
globale té zhvillimit té sektorit postar t& miratuara nga UPU.

Pér njé treg té liberalizuar, kushti i paré éshté hegja e pengesave té hyrjes né treg. Kjo pérfshin si
kérkesat ligjore, kushtet e licencimit dhe pengesat joligjore (aksesi né kutité postare). Me géllim sigurimin
e njé tregu té liré dhe té ndershém postar né Shqipéri, éshté esenciale gé té gjithé ofruesit e shérbimeve té
interesuar t&é mund té hyjné né treg. Me liberalizimin total éshté i nevojshém njé legjislacioni i ri pér
licencimin, i cili do té transpozojé direktivén e treté postare me legjislacionin kombétar.

IV.4 Krijimi i njé kuadri rregullator efektiv dhe roli i AKEP-it

Me hapjen e tregut dhe ndarjen e detyrave té politikébérésit nga ato rregullatore, AKEP-i luan njé
rol té réndésishém né zhvillimin e tregut postar né Shqipéri né garantimin e njé konkurrence té ndershme
né treg. Sfida kryesore para AKEP-it éshté té rregullojé ndéroperimin né njé treg me shumé
operatoré/ofrues, marrja e veprimeve kundér barrierave strategjike té hyrjes dhe sigurimi gé tarifat té jené
pérshtatur mé shumé me kostot.

AKEP-i éshté autoriteti pérgjegjés pér monitorimin e rregullt dhe raportimin pér tregun postar
shgiptar. Kjo éshté njé nga detyrat e réndésishme me géllim identifikimin e ndonjé mangésie dhe
problemi né kohé pér té gené i afté té ndérmarré veprimet (ligjore), kur jané té nevojshme dhe
implementimin e masave korrigjuese.

Kostoja neto e shérbimit universal duhet té llogaritet, nén mbikéqyrjen e AKEP-it, si diferencé
ndérmjet kostos neto té ofruesit t€ shérbimit universal té caktuar gé operon nén detyrimin e shérbimit
universal dhe gé nuk operon nén detyrimin e shérbimit universal.

Sikurse éshté prezantuar mé lart, krijimi i strukturés rregullatore postare éshté e nevojshme pas
ndarjes sé detyrave té politikébérésit nga ato rregullatore né vitin 2009. Po késhtu éshté e réndésishme
fugizimi i rregullatorit postar duke pasur parasysh gé tregu postar éshté né thelb i ndryshém nga tregjet e
tjera. Pér t’iu pérgjigjur nivelit t& kompleksitetit té kétij trequ éshté e réndésishme té keté njé strukturé té
vecanté pér rregullimin postar. Qeveria do té mbéshtesé miratimin nga Kuvendi té strukturés sé propozuar
té AKEP-it brenda vitit 2013.

Me géllim krijimin e njé kuadri rregullator efektiv mé poshté jepen disa rekomandime:

o AKEP-i duhet té zhvillojé metodologjité pér mbajtjen e llogarive té duhura dhe té sakta, pér

shérbimet postare né Shqipéri, né vecanti pér shérbimin universal té ofruar nga Posta
Shgqiptare;

e AKEP-i duhet periodikisht t& vlerésojé dhe té pérshtaté praktikat mé té mira rregullatore

postare té zhvilluara nga vendet e tjera té industrializuara;

e AKEP-i sé bashku me strukturén politikébérése duhet té bashképunojné pér zhvillimin e

analizave dhe procedura gé do t’i lejojné ata té sigurojné shérbimin universal nga mbéshtetja
mbi forcat e tregut kur éshté e mundur dhe e pérshtatshme dhe té pérdoré procedurat e
pércaktuara té prokurimit publik ku éshté e nevojshme pér té plotésuar forcat e tregut. Kjo
duhet té béhet né njé ményré transparente, jodiskriminuese, té¢ ndershme dhe né pérputhje me
parimet e proporcionalitetit dhe me sa mé pak shtrembérim té tregut;



e Ministri dhe AKEP-i duhet té zhvillojé analiza dhe procedura té nevojshme pér té siguruar gé
fusha e USO éshté né linjé me ndryshimet e nevojshme pér pérdoruesit dhe zhvillimin e
mjedisit teknik, ekonomik e social né Shqipéri.
e AKEP-i duhet té sigurojé gé kuadri rregullator nuk krijon pengesa pér hyrjen gé jané né
kundérshtim me kérkesat e objektivat e direktivés sé treté postare.
Né tabelén e méposhtme jepet njé pérmbledhje e drejtimeve kryesore, t€ masave dhe aktiviteteve
gé do té ndérmerren pér realizimin e njé liberalizimi té suksesshém té tregut postar né Shqipéri:

Kushtet kryesore

Jo barriera hyrese/akses i
hapur pér tregun

Zhvillimi i njé fushe loje
té ndershme/té barabarté

Rregullator kombétar i

pavarur dhe i forté

Komunikimi proaktiv me
Komisionin Europian

Masat

- Jo barriera ligjore. Kérkesat e duhura pér
licencimin

- Jo barriera joligjore

- Hapja e aksesit né infrastrukturén ekzistuese
postare

- Té njéjtat rregulla pér ¢do ofrues né treg pér té
siguruar trajtimin e barabarté té tyre

- Josubvencionim té térthorté abuziv pér té
kompensuar shérbimin universal me procedura
monopoli

- Rregullat e punés/paga minimale etj.

- Regjimi i TVSH-sé

- Kontroll i gmimeve té vendosura nga operatori
publik postar me géllim garantimin gé ato bazohen
né kostot reale

- Shqyrtim i llogaritjeve té USO pér té siguruar
shmangien e abuzimit me subvencionimin e USOs
- Té genit i pavarur dhe sigurimi i pushtetit dhe
kompetencave té nevojshme pér té vepruar né
ményré autonome

- Té sigurohet gé rregullat e konkurrencés jané
implementuar si duhet

Hapat e implementimit né Shqipéri

- Rregulla té reja pér licencimin pér
reflektimin e hegjes sé “zonés sé rezervuar”
- Legjislacion i ri

- Rregulla té reja pér té siguruar hapjen e
aksesimit

- Analizé e subvencionit pér financimin e
Posta Shqiptare

- Sigurimi gé té gjithé ofruesit jané subjekt i
rregullave té njéjta pér financimin

- Rregullim i ashpér nga AKEP-i né
vendosjen e gmimeve nga Posta Shqiptare

- AKEP-i té analizojé iniciativat e reja té
Postés Shqiptare (post bank, ofrimin e
internetit etj.) me géllim sigurimin gé nuk
subvencionohet

- AKEP-i té veprojé shpejt dhe fugishém kur
ngrihen probleme té konkurrencés né sektorin
postar

- Té mos lejojé abuzimin me ndihmén
shtetérore

- Parashqyrtimi i propozimeve ligjore dhe
pajtueshméria me direktivén postare

IV.5 Garantimi i ofrimit t& shérbimit bazé/universal postar

Ndér objektivat e réndésishém té politikés éshté sigurimi i shérbimit bazé apo universal postar
dhe me hapjen e ploté té tregut. Hapja e tregut dhe rishikimi i kuadrit ligjor né linjé me acquis
communaitare né nevojén e rishikimit té kuadrit té pérgjithshém té realizimit té shérbimit universal apo
shérbimit bazé postar duke e pérshtatur me rrethanat e vendit.

Kuadri ligjor né fuqi, pércakton operatorin publik si ofruesin e shérbimit bazé postar, si dhe
pércakton ményrén e kompensimit pér sigurimin e shérbimit bazé postar népérmjet shérbimeve té
rezervuara. Hegja e zonés sé rezervuar me liberalizimin e tregut duhet té shogérohet pércaktimin e njé
kuadri té qgarté pér shérbimin universal postar.

Direktiva 2008/6/EC pércakton se: “Shérbimi universal garanton, né parim, pranimin dhe
shpérndarjen né shtépi ose né godinén e ¢do personi fizik ose juridik pér ¢do dité pune, edhe né zonat e
largéta dhe me popullsi té rrallé”. Neni 3 i direktivés postare té BE-s&, kérkon sigurimin e té drejtés sé
shérbimeve universale pér té gjithé pérdoruesit né gjithé territorin e tyre me ¢mime té pérballueshme, dhe
gé ata duhet té sigurojné té gjitha masat e nevojshme, me géllim gé té sigurojné densitetin/shpérndarjen e
kénagshme té zyrave postare dhe pikave té tjera té aksesit né pérputhje me nevojat e pérdoruesve.



Gjithashtu, shtetet anétare duhet té sigurojné kryerjen e shérbimit universal té paktén né pesé dité té javeés.
Vetém autoriteti rregullator kombétar mund té vendosé dhénien e pérjashtimeve nga kéto detyrime.

Direktiva jep mundésiné e pérfshirjes né ofrimin e shérbimit universal postar té ofruesve té
ndryshém postaré, si dhe pércakton hegjen e zonés sé rezervuar si mekanizém financiar pér kompensimin
e kostove té shérbimit universal, duke orientuar drejt krijimit té fondeve publike ose ndarjen e kostove
midis ofruesve.

Sikurse éshté analizuar pérkufizimi i shérbimit bazé postar éshté i gjeré dhe me avancimet
teknologjike dhe e-zévendésimin ky pérkufizim éshté duke u rishqyrtuar. Né njé studim té kryer nga
Banka Botérore (Ref 3) arrihet né konkluzionin gé shpérndarja e letrés (krahasuar me shérbimet e tjera gé
mund té ofrohen nga zyrat postare) nuk éshté njé kérkesé universale né vendet né zhvillim, késhtu qé
madhésia e tregut né vendet né zhvillim éshté gé USO-t nuk mund té pérmbushen/arrihen né modelin e
monopolit, dhe gé operatorét monopol kané kosto té larta pér zhvillimin e sektorit dhe mirégenien e
konsumatorit.

Vérehet se konsumatori mesatar né Shqipéri, dérgon vetém pak letra né vit dhe ndoshta njé numér
njerézish né zonat rurale shqiptare nuk dérgojné dhe as marrin as njé letér té vetme (t& paktén pérmes
rrjetit té kapur/mbuluar nga Posta Shqiptare). Né vecanti ka njé kérkesé té ulét nga biznesi pér té
shpérndare postén né zonat rurale né Shqipéri. Ka dy arsye pér kété: mungesa e shérbimeve gé kérkojné
faturimin, dhe véshtirésia pér njé objektiv térheqgés pér kompanité né termat e géllimeve té marketingut.

Pértej késaj, aktualisht Posta Shqgiptare ofron njé gamé té gjeré shérbimesh dhe kryen
shpérndarjen e shumé shérbimeve té tjera dhe jo thjesht postén e letrave. Shérbimet financiare
pérfagésojné rreth 45% té totalit té té& ardhurave postare, dhe zyrat postare jané njé piké aksesi parésore
pér shérbimet financiare pér shumicén e popullsisé shgiptare. Eshté e nevojshme qé pérkufizimi ligjor pér
shérbimin universal postar té rishikohet dhe pérshtatet me rrethanat e vendit dhe nevojat e pérdoruesve.

IV.6 Financimi i shérbimit universal

Referuar direktivés europiane, shtetet anétare kané dy ményra pér té siguruar financimin e kostos
neto té detyrimeve té shérbimit universal nése éshté e nevojshme.

- Fondet publike

- Ndarja e kostove neto té detyrimeve té shérbimit universal ndérmjet ofruesve té shérbimit postar
ose pérdoruesve.

Zbatimi i direktivés europiane, pér ményrat e sigurimit té shérbimit bazé postar, si dhe té
financimit té kostos neto té detyrimeve té shérbimit universal kérkon ndryshime té ligjit pér shérbimin
postar, pasi aktualisht ligji pércakton operatorin publik si ofruesin e shérbimit bazé dhe zonén e rezervuar
si mekanizém kompensimi pér kostot e shérbimit universal. Rishikimi i kuadrit té pérgjithshém ligjor pér
shérbimin universal do t& konsiderojé:

1. Formulimin e garté té pérkufizimit té detyrimit t& shérbimit universal né Shqipéri dhe fusha e
zbatimit té tij;

2. Sigurimin gé llogarité jané qartésisht té ndara dhe té miré shpérndara midis kostove té
shérbimit universal dhe kostove té tjera si caktimi né ményré té drejté té kostove té pérbashkéta pér
shérbimet e tjera (Post Bank, Internet etj.);

3. Krijimin e hapésirave pér ofrimin e shérbimit universal nga njé ose disa ofrues;

4. Pércaktimin nga AKEP-i té njé metode llogaritje té garté dhe transparente pér vlerésimin nése
detyrimi pér shérbimin universal shkakton ndonjé kosto ose jo.

Kuadri rregullator i BE-s&%, skicon garté se ndihma shtetérore, e cila shtrembéron ose kércénon té
shtrembérojé konkurrencén éshté e ndaluar. Né pérputhje me direktivat e BE-sé mbi legjislacionin postar,
shtetet anétare mbeten té lira t& vendosin se si té organizojné dhe financojné detyrimet e shérbimit
universal. Ata duhet té sigurojné gqé metoda e zgjedhur prej tyre &shté e pérputhur me rregullat e BE-sé
pér ndihmén shtetérore duke garantuar pérmbushjen e detyrimit pér shérbimin universal pa démtuar
konkurrencén e ndershme né treg.
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IV.7 Ndarja e llogarive dhe kosto neto e shérbimit universal

Direktiva e treté postare heq zonén e rezervuar dhe thekson gé ndonjé ndihmé e marré nga shteti
ose ndonjé fond kompensimi pér té mbuluar kostot neto té shérbimit universal nuk duhet té pérdoret pér
subvencionimin e aktiviteteve jashté USO, sepse kjo mund té shtrembérojé konkurrencén.

Cmimi i shérbimeve konkurruese, i ofruar nga USO duhet né parim té jeté té paktén i barabarté
me Kkoston totale mesatare té ofrimit pér shkak té véshtirésive té shpérndarjes sé kostove té pérbashkéta.
Eshté detyré e AKEP-it t& kontrollojé ¢mimet dhe llogarisé kostot neto t¢ USO me géllim shmangien e
ndonjé subvencionimi té térthorté.

Pér té garantuar gé kosto e shérbimit universal nuk pérbén barré té pandershme si pér ofruesin e
shérbimit universal ashtu dhe pér démtimin e konkurencés né treg, éshté e nevojshme llogaritje e kostos té
shérbimit universal.

Referuar aneksit 1 té direktivés sé treté postare, kosto neto e USO éshté: “cdo kosto e lidhur dhe e
nevojshme pér operimin e ofrimit t& shérbimit universal. Kosto neto e detyrimeve té shérbimit universal
llogaritet, njé diferencé midis kostos neto té njé ofruesi té caktuar té shérbimit universal gé operon me
detyrimet e shérbimit universal dhe té njéjtit ofrues shérbimi postar gé operon pa detyrimet e shérbimit
universal”.

Posta Shgiptare, ose ndonjé ofrues tjetér i shérbimit universal, duhet té mbajné llogari té€ ndara
brenda sistemeve té tyre kontabél me qgéllim njé dallim té qgarté ndérmjet secilit prej shérbimeve dhe
produkteve, té cilat jané pjesé e shérbimit universal dhe atyre té cilat nuk jané. Kjo ndarje e llogarive
duhet té pérdoret si t& dhéna kur llogaritet kosto neto e shérbimit universal. Ky sistem do té operojé mbi
bazé aplikimi konsistent dhe parimet e llogaritjes sé kostos té justifikuara objektivisht. Sistemi i llogarive
i pérdorur pér llogaritjen e kostove, i cili duhet té miratohet nga rregullatori, mban parasysh:

- Kostot té cilat mund té caktohen direkt pér njé shérbim té caktuar ose produkt do té caktohen
direkt;

- Kostot e pérbashkéta, té cilat nuk mund té caktohen direkt né njé shérbim ose produkt té vecanté
do té caktohen si mé poshté:

[ Nése éshté e mundur, kostot e pérbashkéta duhet té shpérndahen mbi bazén e analizés direket

té origjinés sé veté kostove.

- Kostot e pérbashkéta, té cilat jané té nevojshme pér ofrimin dhe té shérbimeve universale dhe
shérbimeve jouniversale, do té shpérndahen si¢ duhet. Té njéjtat elemente/nxités sé kostos duhet
té aplikohen si pér shérbimet universale dhe pér shérbimet jouniversale.

- Llogaritjet do t¢ marrin né konsideraté té gjitha elementet e tjera pérkatése, duke pérfshiré
pérfitimet e tregut dhe ato jomateriale gé grumbullohen né njé ofrues té shérbimit postar i caktuar
pér ofrimin e shérbimit universal, té drejtén pér njé fitim té arsyeshém dhe stimujt pér njé kosto
eficente.

Té gjithé operatorét/ofruesit duhet té jené subjekt i parimeve té ndershme té financimit né tregun
postar. Subvencioni i térthorté dhe mundésia e abuzimit me kompensimin e shérbimit universal nga té
ardhurat monopol pér aq kohé sa ekzistojné situatat monopol duhet té jené né vémendje té rregullatoréve
si AKEP-i dhe Autoriteti i Konkurrencés. Subvencioni i térthorté né sektorin postar nénkupton “gé njé
sipérmarrés mbart ose shpérndan té gjitha ose pjesérisht kostot e aktivitetit té tij té njé produkti ose tregu
gjeografik né aktivitetin e njé produkti tjetér ose tregu tjetér gjeografik”®.

IV.8 Zhvillimi i géndrueshém i sektorit postar, promovimi i produkteve dhe shérbimeve té reja

Pér njé zhvillim t& géndrueshém té sektorit postar do té nxitet modernizimi dhe diversifikimi i
produkteve dhe shérbimeve té reja népérmjet pérdorimit té teknologjive té reja. Do té punohet pér
zgjerimin e tregut té shérbimeve népérmjet implementimit té shérbimeve té reja postare e financiare duke
plotésuar nevojat e konsumatoreve. Zhvillimet ligjore e rregullatore duhet té nxisin bashképunimin
ndérmjet ofruesve té shérbimeve postare pér té pérfituar nga infrastruktura postare ekzistuese né ményré
transparente dhe jodiskriminuese, pérfshiré iniciativa pér zgjerimin e sistemit té Kkutive postare,

° Njoftim nga Komisioni mbi aplikimin e rregullave té konkurrencés né sektorin postar dhe njé vlerésim i disa
masave shtetérore né lidhje me shérbimet postare. (Gazeta Zyrtare C 39, 6.2.1998, p. 2-18)



pérdorimin e kodit postar, sistemin e adresave etj.

Rishikimi i kuadrit ligjor e rregullator do té pércaktojé detyrime té qarta pér té gjithé ofruesit e
shérbimeve pér garantimin e shérbimeve me cilési té larté dhe njé mbrojtje mé té miré té& pérdoruesve té
kétyre shérbimeve.

Pér operatorin publik postar, geveria do té mbéshtesé té gjitha iniciativat pér:

- rritjen e cilésisé sé shérbimeve postare sipas standardeve bashkékohore, né pérputhje me
kérkesat e PostEuropés pér ¢cdo proces operacional, evidentimi i normativave D+1, D+2, D+3
dhe kartelave té treguesve cilésoré pér ¢do operacion;

- krijimin e hartés rajonale;

- pjesémarrjen né testimin e zbatimit té standardeve té cilésisé né tri nivele:

0 ndérkombétar, kombétar dhe rajonal;

- zhvillimin e bashképunimeve né fushén e shérbimeve postare me vendet fginje, si dhe me té
gjitha vendet e tjera té botés, anétare t& UPU-sé dhe Posté Europés pér integrimin drejt
standardeve té cilésisé;

- shtrirjen e sistemit t& gjurmimit IPS né rang kombétar e ndérkombétar népérmjet PostNet e
GS, pérfshirja né IPS té programit té llogarive ndérkombétare dhe reklamacioneve;

- zhvillimin e géndrueshém né proceset e zhvillimeve teknologjike, si:

0 shtrirjen e métejshme té informatizimit té shérbimeve;
O automatizimin e sporteleve té shérbimit;
- zgjerimin e prezencés sé kutive postare.
Sigurimi i shérbimeve cilésore dhe mbrojtja e pérdoruesve éshté njé kérkesé pér té gjithé ofruesit
e shérbimeve postare si publike dhe private dhe pér té gjitha llojet e shérbimeve (universal ose jo).
Ofruesit e shérbimeve postare duhet té pérshtatin procedura té thjeshta dhe jo té kushtueshme pér
pérdoruesit dhe ankesat e tyre, né vecanti né rastet e humbjes sé dérgesave, vjedhjes, démtimit té tyre apo
mosrespektimin e standardeve té cilésisé sé shérbimit. Pérdoruesit duhet té jené t& garantuar pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve, si dhe marrjen e rimbursimit dhe/ose kompensimit né rastet e démtimit humbjes sé
objektit postar.

Né vecanti ofruesi i shérbimit postar universal duhet té sigurojé informacion té detajuar té
pérditésuar mbi shérbimin, kushtet e aksesit cmimet dhe nivelin e cilésisé. Pérdoruesit kané té drejté té
ankohen prané autoritetit rregullator pér cilésiné e shérbimit. Cdo operator/ofrues i shérbimeve postare
duhet té raportojé mbi numrin e ankesave gjaté vitit dhe ményrén e zgjidhjes sé tyre.

IV.9 Zhvillimi i burimeve njerézore

Zhvillimi i sektorit postar kérkon zhvillimin e burimeve njerézore népérmijet trajnimeve té stafit
né aplikimin e teknologjive té reja, pér té zotéruar risité né zonat kyce té veprimtarive postare. Forcimi i
kapaciteteve té sektorit postar pér t’iu pérgjigjur nevojave pér ndryshime né treg dhe pérmirésimi i
kualiteteve té burimeve njerézore né sektorin postar do té jeté né vémendje té vijueshme. Qeveria do té
mbéshtesé dhe do té nxisé ¢do iniciative pér zhvillimin e burimeve njerézore né sektorin postar.

Respektimi i kushteve té ndershme té punés éshté esencial. Shumé shtete anétare té BE-sé kané
zhvilluar rregulla té reja né lidhje me kushtet e punés (Gjermania) pér t& mbrojtur operatorin kombétar
incumbent. Kjo éshté duke ndryshuar nén presionin e madh té Komisionit Europian.

Eshté e réndésishme té nénvizojmé qé direktiva e treté postare nuk éshté kundér parimit pér
fiksimin e njé page minimale, por mé shumé gé kjo pagé minimale duhet té jeté ndershmérisht e vendosur
midis té gjithé ofruesve postaré dhe bashkimeve tregtare.

AKEP-i dhe geveria shgiptare duhet té sigurojé zhvillimin e kushteve té ndershme té punés
megjithaté, éshté esenciale qé kéto nuk pérdoren té ngadalésojné zhvillimin e konkurrencés sé ndershme
né tregun postar.

1V.10 Bashképunimi ndérkombétar

Né realizimin e objektivave té zhvillimit global, do té ndigen dhe do té merret pjesé né aktivitetet
dhe programet e miratuara nge Kongresin e UPU-sé, Doha 2012. Né tabelén e méposhtme jepen
programet, aktivitetet e parashikuara sipas objektivave pér periudhén 2012-2017 gé do té koordinohen
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Objektivat

Objektivi 1:
Pérmirésimi i
ndérveprimit té
rrjeteve ndérkombétare
postare

Objektivi 2:
Sigurimi i njohurive
teknike dhe ekspertizés
né lidhje me sektorin
postar

Obijektivi 3: Promovimi
i produkteve dhe
shérbimeve té reja
(zhvillimi i rrjetit
tredimensional)

Objektivi 4:
Nxitja e zhvillimit té
géndrueshém té
sektorit postar

Programet sipas objektivave

Rritja e cilésisé sé
shérbimit, si dhe
besueshmérisg, si dhe
efikasitetit té rrjeteve
postare

Modernizimi dhe
reformimi i sektorit
postar

Modernizimi dhe
diversifikimi i
produkteve dhe
shérbimeve postare

Pérmirésimi i sistemit té
shpérblimit ndérmjet
operatoréve/ofruesve té
caktuar postar

Rritja e integritetit dhe
sigurisé postare

Trajnime té stafit né
aplikimin e teknologjive
té reja, pér té zotéruar
risité né zonat kyce té
veprimtarive postare

Lehtésimi ndérkombétar
i tregtisé elektronike

Forcimi i kapaciteteve té
UPU-sé pér t’iu
pérgjigjur nevojave pér
ndryshim né treg

Stimulimi i pérdorimit té
informacionit dhe
teknologjive té
komunikimit pér té
pérmirésuar aksesin dhe
performancén

Implementimi i
metodave té dhe
modeleve té menaxhimit
pér vlerésimin e
produktit

Stimulimi i rritjes sé
tregut népérmjet
pérdorimit té
teknologjive té reja

Nxitja pér pérfshirje té té
gjitha segmenteve té
popullsisé pérmes qgasjes
mé té madhe dhe /ose né
shénjestér té shérbimeve
postare

Zhvillimi i pérshtatshém
i standardeve dhe

Zhvillimi i bazuar né
rezultatet dhe parimet e

Zhvillimi i vazhdueshém
i rrjeteve postare

Nxitja e ndérgjegjésimit
mjedisor dhe

rregulloreve menaxhimit népérmjet 3D pérgjegjésisé sociale
Promovimi i adresuar né | Nxitja e bashképunimit
sistemet kombétare ndérmjet

postare

operatoréve/ofruesve té
caktuar

Pérdorimi i sektoréve
potencial shkencor pér
zhvillimin dhe zbatimin e
shérbimeve té reja
postare

V. Instrumentet e implementimit dhe monitorimit

Zbatimi i kétij dokumenti politikash do té ndiget nga ministri dhe AKEP-i pérkatésisht pér
céshtjet e lidhura me kuadrin ligjor dhe até rregullator postar.

Ministri népérmijet strukturave té varésisé, si dhe né bashképunim me AKEP-in dhe aktorg té tjeré
do té punojé pér rishikimin e kuadrit ligjor té sektorit postar dhe pérmbushjen e angazhimeve né kuadér té
procesit té integrimit me BE-né, si dhe té anétarésimit né organizmat ndérkombétaré si UPU dhe CEPT.

AKEP-i do té punojé pér plotésimin e kuadrit t& nevojshém rregullator né zbatim té legjislacionit,
si dhe pér monitorimin e pérmbushjes sé detyrimeve nga operatorét/ofruesit e tregut postar.

Monitorimi i zhvillimit té tregut postar do té pérfshijé ndjekjen e ecurisé sé treguesve statistikoré
té mbledhur dhe pérpunuar nga AKEP-i mbi infrastrukturén postare, volumin e shérbimeve postare,
respektimin e standardeve té cilésisé sé shérbimit, respektimin e kérkesave pér mbrojtjen e pérdoruesve
etj. Gjithashtu, monitorimi i zhvillimit té kétij tregu do té ndiget dhe pérmes publikimeve periodike té
UPU-sé pér situatén e zhvillimit té tregut postar né rajon dhe né boté.

Zbatimi i kétij dokumenti né planin financiar lidhet me kostot e nevojshme pér hartimin e kuadrit
té ri ligjor né pérputhje me acquis communaitare dhe pér krijimin e kapaciteteve té nevojshme strukturore
té rregullatorit dhe politikébérésit.

Pér sa i pérket strukturés sé nevojshme né AKEP pér rregullimin postar, ajo éshté njé kérkesé e



domosdoshme pér pérmbushjen e duhur té detyrave rregullatore pér tregun postar. Nga piképamja e
impakteve financiare ajo éshté pjesé e parashikimeve né buxhetin e institucionit.

Rishikimi i kuadrit t& pérgjithshém pér realizimin e shérbimit universal postar kérkon né njé fazé
té dyté pas hapjes sé ploté té tregut, njé analizé té hollésishme té skemés sé vijimésisé té ofrimit té kétij
shérbimi. Né aspektin e investimeve té sektorit privat, nuk ka implikime té drejtpérdrejta financimi, ky
dokument hap mundésiné e shtrirjes dhe zgjerimit té shérbimeve té ofruara nga sektori privat me hapjen e
ploté té tregut dhe hegjen e zonés sé rezervuar.

ANEKSI 1
KALENDARI | PROPOZUAR PER ZBATIMIN E DOKUMENTIT TE POLITIKES

1 Hartimi nga ministri pérgjegjés dhe miratimi i ligjit té ri pér shérbimet postare pér transpozimin e | Fundi 2013
ploté té direktivave 97/67/EC, 2002/39/EC dhe 2008/6/EC
2 Zona e rezervuar (ndryshimi nga 100 g né 50 g) Fundi 2013
3 Hegja e zonés sé rezervuar Fundi 2014
4 Krijimi i strukturés sé rregullatorit postar pérgjegjés vetém pér sektorin postar né Shqipéri Brenda vitit 2013
5 Rishikimi dhe rishgyrtimi i standardeve té USO né Shqipéri. AKEP/GoA Fundi 2013
Transparenca té dhénave té kostos dhe llogarité e Posta Shqiptare. Sigurimi gé tarifat pér ¢do Fundi 2014
6 shérbim né detyrimin e shérbimit universal jané pérshtatur me koston
Sigurimi gé AKEP té jeté i kompletuar si duhet pér t& pérmbushur me eficencé detyrat e tij. Fundi 2014
7 Sfida kryesore pér AKEP do té jeté rregullimi i ndéroperimit né njé treg me shumé

operatoré/ofrues, marrja e iniciativave/veprimeve kundér pengesave pér hyrjen né treg duke
siguruar gé tarifat jané pérshtatur me kostot

Zhvillimi i métejshém i shérbimeve té postés hibride. Hyrja né tregje té afért pérmes zhvillimitté¢ | Fillimi 2015
8 shérbimeve IT pér klientét e tyre

9 AKEP do té monitorojé dhe rregullojé aksesin né disa mjete/facilitete té infrastrukturés postare Fundi 2014
dhe mundésisht aksesin “Downstream” (aksesi nga palé té treté té infrastrukturés sé operatorit
kryesor incumbent, vecanérisht né lehtésirat e pérpunimit dhe shpérndarjes)

AKEP té llogarisé/studiojé koston neto té shérbimit universal né Shqipéri. Fundi 2014
10 - Studimi i detajuar i kostove dhe pérfitimeve té ndryshme té elementeve USO
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