VENDIM
Nr. 652, daté 8.10.2014

PER PERCAKTIMIN E RREGULLAVE PER KONTRATAT E PERDORIMIT ME
AFAT, TE PRODUKTIT TE PUSHIMIT AFATGJATE, RISHITJES APO
SHKEMBIMIT!

Né mbéshtetje t€ nenit 100 té Kushtetutés dhe té neneve 42 e 61, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008,
“Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar, me propozimin e ministrit té¢ Zhvillimit Ekonomik,
Tregtisé dhe Sipérmarrjes, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Pércaktimin e rregullave pér kontratat e pérdorimit me afat, té produktit té pushimit afatgjaté,
rishitjes apo shkémbimit, né mbéshtetje t€ neneve 42 e 43, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar.

2. Pér géllime té kétij vendimi, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

a) “Kontraté ndihmése”, kontrata, sipas sé cilés konsumatori pérfiton shérbimet qé lidhen me njé
kontraté té pérdorimit me afat apo me njé kontraté té produktit té pushimit afatgjaté dhe té cilat ofrohen
nga tregtari ose njé palé e treté sipas njé marréveshjeje midis asaj pale t€ treté dhe tregtarit;

b) “Zotéruesi i kodit”, ¢do njési/entitet, pérfshité njé tregtar apo grup tregtarésh, pérgjegjés pér
hartimin dhe rishikimin e kodit té etikés dhe/ose pér monitorimin e pérputhshmérisé me kodin nga
personat qé jané zotuar ta respektojné até.

3. Né llogaritjen e kohézgjatjes sé njé kontrate t€ pérdorimit me afat apo té€ produktit t€ pushimit
afatgjaté, sipas pércaktimit, pérkatésisht, té pikave 1 dhe 2, t€ nenit 42, t€ ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, t&
ndryshuar, do té merret né konsideraté ¢do dispozité e kontratés qé mundéson rinovimin apo
shtytjen/zgjatjen e nénkuptuat.

4. Né ¢do publicitet pér njé kontraté apo grup kontratash té pérdorimit me afat, t&¢ produktit t&
pushimit afatgjaté, rishitjes apo shkémbimit duhet t€ pércaktohet mundésia e marrjes s€ informacionit té
parashikuar né pikén 7, té€ kétij vendimi, dhe té tregohet burimi pér gjetjen e kétij informacioni.

5. Né rastet kur njé konsumatori i ofrohet njé kontraté e pérdorimit me afat, e produktit t€ pushimit
afatgjaté, rishitjes apo shkémbimit, personalisht, né njé aktivitet promovimi apo shitjeje, tregtari duhet té
deklarojé qartésisht né ftesé géllimin tregtar dhe natyrén e aktivitetit.

Informaciont i pércaktuar né pikén 7, t€ kétij vendimi, duhet té jeté i disponueshém pér konsumatorin
né ¢do kohé gjaté aktivitetit.

0. Njé kontraté e pérdorimit me afat apo njé kontraté e produktit té pushimit afatgjaté nuk tregtohet
apo nuk shitet si investim.

7. Tregtari, pérpara lidhjes s¢ kontratés sipas pércaktimeve té pikés 1, t€ nenit 43, t€ ligjit nr.9902, daté
17.4.2008, té ndryshuar, i siguron konsumatorit sipas rastit informacionin:

a) né rastin e kontratés té pérdorimit me afat, népérmjet formularit standard t€ informacionit, t&
pércaktuar né shtojcén I, dhe informacionit shtesé, t€ pércaktuar né pjesén 3 t€ formularit;

b) né rastin e kontratés sé produktit t€ pushimit afatgjaté, népérmjet formularit standard té

! Direktiva 2008/122/EC e Parlamentit dhe K&shillit Evropian e 14 janarit 2009 pér mbrojtjen e konsumatoréve, né

lidhje me disa aspekte t€ kontratave té pérdorimit me afat, t& produktit t€ pushimit afatgjaté, rishitjes apo
shkémbimit (Ref: Numri Celex: 32008L0O122; Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian, seria L 33, daté 3.2.2009).



informacionit, t€ pércaktuar né shtojcén 1I, dhe informacionit shtesé t€ pércaktuar né pjesén 3 té
formularit;

) né rastin e kontratés sé rishitjes, népérmjet formularit standard té informacionit, t€ pércaktuar né
shtojcén I1I, dhe informacionit shtesé té pércaktuar né pjesén 3 té€ formularit;

¢) né rastin e kontratés sé shkémbimit, népérmjet formularit standard té informacionit, t€ pércaktuar
né shtojcén IV, dhe informacionit shtesé té€ pércaktuar né pjesén 3 t€ formularit.

8. Tregtari 1 siguron konsumatorit informa-cionin e pércaktuar né pikén 7, t€ kétij vendimi, pa pagesé,
né letér apo népérmjet njé mjet tjetér t€ géndrueshém, lehtésisht t€ arritshém dhe té€ disponueshém pér
konsumatorin.

9. Tregtari e pérgatit informacionin e pércaktuar né pikén 7, té kétij vendimi, né gjuhén shqipe
dhe/ose né gjuhén e vendit né t€ cilin konsumatori éshté rezident, sipas preferencés sé kétij té
fundit, me kusht qé ajo gjuhé t€ jeté gjuhé zyrtare e Bashkimit Evropian.

10. Tregtari, sipas pércaktimeve té pikés 2, t€ nenit 43, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, té
ndryshuar, i siguron konsumatorit kontratén e pérdorimit me afat, té produktit té pushimit afatgjaté,
rishitjes apo shkémbimit.

11. Nése konsumatori éshté rezident né Republikén e Shqipérisé, kontrata hartohet né gjuhén
shqipe. Nése konsumatori ka kombési tjetér, gjuha e pérdorur né kontraté zgjidhet sipas preferencés
s€ konsumatorit, me kusht qé kjo gjuhé té jeté gjuhé zyrtare e BE-sé.

12. Né rastin e kontratés sé pérdorimit me afat pér njé proné/pasuti specifike t€ paluajt-shme, e
cila gjendet né territorin e njé vendi tjetér, tregtari i siguron konsumatorit njé pérkthim té certifikuar
t€ kontratés né gjuhén e vendit ku gjendet prona/pasutia, me kusht g€ kjo gjuhé té€ jeté gjuhé zyrtare
e BE-sé.

13. Informacioni i pércaktuar né pikén 7, té kétij vendimi, éshté pjesé pérbérése e kontratés dhe
nuk péson asnjé ndryshim, me pérjashtim té rastit kur palét shprehimisht bien dakord ndryshe ose
kur ndryshimet jané rrjedhojé e rrethanave té jashtézakonshme apo té paparashikuara, pértej
kontrollit té tregtarit, pasojat e t€ cilit nuk mund t€ ishin shmangur edhe né rastin e ushtrimit té té
gjithé kujdesit té nevojshém.

14. Ndryshimet né kontratén e pérdorimit me afat, t€ produktit té pushimit afatgjaté, rishitjes apo
shkémbimit do t'i komunikohen konsumatorit pérpara lidhjes sé kontratés né letér ose me njé mjet
tietér t€ qéndrueshém lehtésisht té arritshém dhe té disponueshém prej tij. Kontrata pérmban
shprehimisht kéto ndryshime.

15. Kontrata e pérdorimit me afat, e produktit t€ pushimit afatgjaté, rishitjes apo shkémbimit, té
paktén, pérmban:

a) informacionin e pércaktuar né pikén 7, t€ kétij vendimi;

b) ¢do ndryshim té informacionit sipas shkronjés “a”, té késaj pike, t€¢ ndodhur né pérputhje me
pikén 13, té kétij vendimi,

¢) identitetin, vendbanimin dhe nénshkrimin e secilés prej paléve;

¢) datén dhe vendin e lidhjes sé kontratés;

d) njé formular standard té vecanté t€ heqgjes doré nga kontrata, sipas pércaktimeve té shtojcés V
té kétij vendimi pér qéllim t€ lehtésimit t€ ushtrimit té heqgjes doré nga kontrata.

16. Tregtari, pérpara lidhjes sé kontratés, né ményré té qarté, sipas pércaktimeve té pikés 4, té
nenit 43, t€ ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, té ndryshuar, njofton konsumatorin pér ekzistencén e sé
drejtés sé hegjes doré nga kontrata, kohézgjatjen e periudhés sé heqjes doré, referuar pikave 19-22, té
kétij vendimi, dhe ndalimin e parapagesave gjaté periudhés sé hegjes doré nga kontrata, referuar
pikave 27-28, té kétij vendimi.

17. Faqja apo faqet korresponduese té kontratés sé pérdorimit me afat, t€ produktit té pushimit
afatgjaté, rishitjes apo shkémbimit, qé¢ pérmbajné kushtet kontraktuale té lidhura me ushtrimin e sé



drejtés sé heqgjes doré nga kontrata, kohézgjatjen e periudhés sé heqgjes doré dhe ndalimin e
parapagesave gjaté késaj petiudhe, do té nénshkruhet/n nga konsumatori.

18. Konsumatori né momentin e lidhjes sé kontratés merr njé ose disa kopje sé saj. Né kontraté
parashikohet edhe numri i kopjeve.

19. Periudha e hegjes doré nga kontrata e pérdorimit me afat, e produktit té€ pushimit afatgjaté,
rishitjes apo shkémbimit, qé fillon sipas pércaktimeve té pikés 4, té nenit 43, t€ ligjit nr. 9902, daté
17.4.2008, té ndryshuar, pérfundon sipas rastit:

a) pas njé viti e 14 (katérmbédhjeté) ditésh né rast se tregtari nuk ka plotésuar formularin e
vecanté standard t€ heqgjes doré nga kontrata, sipas pércaktimeve t€ shkronjés “d”, té pikés 16, té
kétij vendimi, dhe nuk ia ka siguruar até konsumatorit me shkrim, né letér ose me njé mjet tjetér té
géndrueshém;

b) pas tre muajsh e 14 (katérmbédhjeté) ditésh né rast se tregtari nuk i ka siguruar konsumatorit
me shkrim, né letér ose me njé mjet tjetér té qéndrueshém, informacionin e pércaktuar né pikén 7, té
kétij vendimi, pérfshiré formularin standard té informacionit t€ pércaktuar né shtojcat I - IV.

20. NEé rast se tregtari plotéson formularin e vecanté standard pér heqgjen doré nga kontrata, sipas
shkronjés “d”, té pikés 10, té kétij vendimi, dhe ia siguron até konsumatorit me shkrim, né letér ose
me njé mjet tjetér t€ qéndrueshém, brenda njé viti nga dita sipas pércaktimeve té pikés 4, té€ nenit 43,
té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, té ndryshuar, periudha e hegjes doré nga kontrata fillon nga data kur
konsumatori merr formularin.

21. Né rastin kur tregtari i ka siguruar konsumatorit me shkrim, né letér ose me njé mjet tjetér té
géndrueshém, informacionin e pércaktuar né pikén 7, t€ kétij vendimi, pérfshiré formularin standard
té informacionit, t€ pércaktuar né shtojcat I - IV, brenda tre muajve nga dita sipas pércaktimeve té
pikés 4, té nenit 43, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, té ndryshuar, periudha e heqjes doré fillon nga
data kur konsumatori e merr njé informacion té tillé.

22. NEé rast se kontrata e shkémbimit 1 ofrohet konsumatorit bashkérisht dhe né té njéjtén kohé
me kontratén e pérdorimit me afat, vetém njé periudhé e heqgjes doré nga kontrata zbatohet pér té
dyja llojet e kontratave.

23. NEé rastin kur konsumatori ka qéllim t€ ushtrojé té drejtén e tij té heqgjes doré nga kontrata,
konsumatori njofton tregtarin me letér ose me njé mjet tjetér t€ qéndrueshém pér vendimin e tij,
pérpara pérfundimit t€ periudhés sé hegjes doré nga kontrata, sipas pércaktimeve té pikés 4, t€ nenit
43, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, té ndryshuar, dhe té pikave 19-22, té kétij vendimi.

24. Konsumatori mund té pérdoré formularin standard té heqjes doré nga kontrata, té pércaktuar
né shtojcén V té kétij vendimi, e cila i éshté dhéné nga tregtari né pérputhje me shkronjén “d”, té
pikés 106, té kétj vendimi. Afati konsiderohet i pérmbushur nése njoftimi béhet pérpara se té
pérfundojé periudha e heqgjes doré nga kontrata.

25. Ushtrimi nga ana e konsumatorit i sé drejtés sé heqjes doré nga kontrata i jep fund detyrimit
té paléve pér pérmbushjen e kontratés.

26. Né rastin kur konsumatori ushtron té drejtén e heqgjes doré nga kontrata, konsumatori nuk
ngarkohet me asnjé kosto dhe nuk ka asnjé pérgjegjési pér cfarédo vlere qé i korrespondon
shérbimit, 1 cili mund t€ jeté kryer pérpara heqjes doré.

27. Né kontratat e pérdorimit me afat, produktit t€ pushimit afatgjaté dhe atyre me shkémbim
éshté e ndaluar kryerja nga konsumatori e ¢do parapagese, sigurim i garancive, rezervim parash né
llogati, njohje e qatté/e shprehur e borxhit apo ¢do pagesé/shpérblim tjetér pér tregtarin apo njé
palé tjetér, pérpara pérfundimit té periudhés sé hegjes doré.

28. Né kontratat e rishitjes éshté e ndaluar qé tregtari ose njé palé e treté té€ kérkojé apo té€ marré
nga konsumatori ¢do parapagesé, dhénie garancie, rezervim té parave né llogari, njohje té shprehur
t€¢ borxhit apo ¢do pagesé/shpérblim tjetér pér tregtarin, pérpara shitjes faktike apo pérpara
pérfundimit té€ kontratés sé rishitjes.



29. Pér kontratat e produktit té€ pushimit afatgjaté, pagesa béhet me késte né pérputhje me njé
kalendar pagesash. Cdo pagesé e ¢mimit té specifikuar né kontraté, e ndryshme nga parashikimi i
kétl) kalendari, éshté e ndaluar. Pagesat, pérfshiré ¢do tarifé anétarésimi, do té ndahen né késte
vjetore, ku secili kést ka té njéjtén vleré. Tregtari i dérgon konsumatorit njé kérkesé me shkrim pér
pagesén, me letér ose me njé mjet tjetér té qéndrueshém, té paktén katérmbédhjeté dité kalendarike
pérpara ¢do date té caktuar.

30. Duke nisur nga késti 1 dyté e né vijim, konsumatori mund ta pérfundojé kontratén pa
penalizim, pérmes njé njoftimi qé 1 bén tregtarit, brenda katérmbédhjeté ditéve nga data e marrjes sé
kérkesés sé pagesés pér ¢do kést. Kjo e drejté nuk ndikon té té drejtat pér pérfundimin e kontratés,
sipas legjislacionit né fuqi.

31. Né rastin kur konsumatori ushtron té drejtén e heqgjes doré nga kontrata e pérdorimit me afat
apo produktit té€ pushimit afatgjaté, ¢do kontraté shkémbimi gé lidhet me t€ apo ¢do kontraté tjetér
ndihmése konsiderohet automatikisht e pérfunduar, pa asnjé kosto pér konsumatorin.

32. Konsumatori nuk privohet nga mbrojtja qé 1 jep ligji nr.9902, daté 17.4.2008, t€ ndryshuar, dhe ky
vendim, edhe né rastet kur ligji i zbatueshém né kontraté éshté ai i njé shteti tjetér, sipas parashikimit né
dispozitat e legjislacionit shqiptar mbi té drejtén ndérkombétare private, nése:

a) pasuria e paluajtshme, pér té cilén béhet fjalé, gjendet brenda territorit t€ Republikés sé Shqipérisé
apo t€ njé shteti anétar té€ BE-sé;

b) pér kontrata qé nuk lidhen drejtpérdrejt me pasuriné e paluajtshme, tregtari ushtron veprimtari
tregtare apo profesionale né Republikén e Shqipérisé ose né njé shtet anétar apo me ¢farédo ményre
drejton kéto aktivitete pér Shqipériné dhe kontrata éshté brenda gamés sé kétyre aktiviteteve.

33. NEé rast shkeljeje té kérkesave té pikave 10-14 dhe 16-18, té kétij vendimi, kontrata e
pérdorimit me afat, e produktit t€ pushimit afatgjaté dhe atyre me shkémbim konsiderohet e
pavlefshme dhe shfuqizohet.

(Cdo heqgje doré e konsumatorit nga té€ drejtat e dhéna sipas kétij vendimi konsiderohet e
pavlefshme dhe shfuqizohet.

34. Pér ¢éshtjet, ¢ nuk jané té rregulluara me nenet 42 e 43, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, té
ndryshuar, dhe me kété vendim zbatohen dispozitat e pjesés V, “Kontratat”, té¢ Kodit Civil.

35. Cdo pretendim pér ndalimin e shkeljes né bazé té kétij vendimi né lidhje me veprimet ose
praktikat tregtare, qé prekin interesat e konsumatoréve, do té paragitet sipas kushteve dhe né zbatim
té nenit 55, t€ ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, i ndryshuar.

36. Vendimi nr. 833, daté 8.7.2009, 1 Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér pércaktimin e rregullave pér
kontratat e pérdorimit me afat té pasurive té paluajtshme”, shfugizohet.

37. Ngarkohen Ministria ¢ Zhvillimit Urban dhe Turizmit dhe Ministria ¢ Zhvillimit Ekonomik,
Tregtisé dhe Sipérmarrjes pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Edi Rama
SHTOJCA I
FORMULARI STANDARD I INFORMACIONIT PER KONTRATAT E PERDORIMIT ME
AFAT
Pjesa 1

Identiteti, vendbanimi dhe statusi juridik i tregtarit g€ do té jeté palé e kontratés;
Njé pérshkrim i shkurtér 1 produktit (si p.sh. pérshkrim i pasurisé sé paluajtshme);



Natyra ekzakte dhe pérmbajtja e s€ drejtés/drejtave);
Periudha e sakté, brenda sé cilés mund t€ ushtrohet e drejta qé éshté objekt i kontratés né fjalé dhe
nése éshté e nevojshme dhe kohézgjatja e saj;

Data né té cilin konsumatori mund t€ fillojé¢ ushtrimin e t€ drejtés kontraktuale;
dhe shérbimet/komoditetet t€ kené pérfunduar/t€ jené béré t€ disponueshme;

Cmimi g€ do té paguhet nga konsumatori pér pérfitimin e sé drejtés (drejtave);

Pérshkrim i kostove shtesé té detyrueshme té pércaktuara né kontraté; lloji i kostove dhe té
dhéna/tregues pér shumat (si p.sh. tatifa vjetore, tarifa té fjera kotrente, taksa té posacme, taksa lokale);

Njé pérmbledhje e shérbimeve kryesore qé jané té disponueshme pér konsumatorin (si p.sh. energjia
elektrike, uji, mirémbajtja, mbledhja e plehrave) dhe njé e dhéné/tregues mbi shumén qé do té paguhet
nga konsumatori pér kéto shérbime;

Njé pérmbledhje e komoditeteve gé jané né dispozicion té konsumatorit (si p.sh. pishina apo sauna):

A jané kéto komoditete t€ pérfshira né kostot e sipérpérmendura?

NE€ rast se “jo”, specifiko ¢faré éshté e pérfshiré dhe ¢faré éshté pér t'u paguar;

A éshté e mundur t€ bésh pjesé né njé skemé shkémbimi?

NE rast se pérgjigjja éshté “po”, specifiko emrin e skemés sé shkémbimit;

Njé e dhéné/tregues mbi kostot pér anétarésim /shkémbim;

A ka firmosur tregtari kod etike dhe né rast se “po”, ku mund té gjendet?

Pjesa 2, informacion i pérgjithshém

Konsumatori ka té drejtén e hegjes doré nga kontrata, pa dhéné arsye, brenda 14 ditéve kalendarike
nga dita e lidhjes sé kontratés ose ¢do kontrate paraprake detyruese, apo nga martja e kétyre kontratave,
né rast se kjo ndodh mé voné.

Gjaté késaj periudhe t€ heqgjes doré nga kontrata ndalohet ¢do parapagesé nga ana e konsumatorit.
Ndalimi ka té béjé me ¢do lloj shpérblimi, duke pérfshiré pagesén, dhénien e garancive, rezervim parash
né llogari, njohjen e shprehur té borxhit etj. Kétu pérfshihet jo vetém pagesa pér tregtarin, por edhe pér
palét e treta.

Konsumatori nuk pérballet me asnjé kosto apo detyrim, pérveg atyre t€ specifikuara né kontraté.

Né pérputhje me legjislacionin ndérkombétare té sé drejtés private, kontrata mund té zbatojé njé
ligj t€ ndryshém nga ai shqiptar, q¢ mund té jeté ligj i njé shteti anétar t&€ BE-sé, ose i njé€ shteti tjetér.
Né rastet e mosmarréveshjeve té mundshme, konsumatori mund t’u drejtohet pérve¢ gjykatave té
shtetit shqiptar, ku banon zakonisht apo éshté rezident, dhe gjykatave té shteteve té tjeré.

Nénshkrimi 1 konsumatorit:

Pjesa 3, informacion shtesé

Informacionin té€ cilin konsumatori ka té drejté ta keté, si dhe ku ai mund t€ gjendet (késhtu p.sh. né
cilin kapitull t€ njé broshure t€é pérgjithshme), né rast se nuk parashikohet mé poshté:

1. INFORMACION MBI TE DREJTAT E PERFTUARA

Kushtet qé pércaktojné ushtrimin e sé drejtés qé éshté objekt 1 kontratés dhe informacion né lidhje
me faktin nése kushtet jané pérmbushur apo jo, dhe né rast se nuk jané pérmbushur, cilat kushte mbeten
pér tu pérmbushur.

Rastin kur kontrata parashikon t€ drejta pér strehim/akomodim, t€ pérzgjedhur nga njé séré
akomodimesh, informacion mbi kufizimet e aftésisé sé konsumatorit pér té pérdorur né ¢do kohé



akomodimin nga kjo seri akomodimesh.
2. INFORMACION MBI PASURITE
NEé rastet kur kontrata ka té béjé me njé pasuri specifike té€ paluajtshme, njé pérshkrim té sakté dhe té

akomodimit dhe komoditeteve.

Shérbimet (si p.sh. energjia elektrike, uji, mirémbajtja, mbledhja e mbeturinave), ndaj té cilave
konsumatori ka apo do té keté akses dhe sipas cilave kushteve.

Sipas rastit kur éshté e zbatueshme, komoditetet e pérbashkéta, si p.sh. pishina, sauna, etj., ndaj té
cilave konsumatori ka ose mund té keté akses dhe sipas cilave kushte.

3. KERKESA SHTESE PER AKOMODI-MIN/STREHIMIN NE NDERTIM/TE PA-
PERFUNDUAR (NE RASTIN KUR ZBATO-HET)

Gijendja e pérfunduar e akomodimit/strehimit dhe shérbimeve qé e béjné até plotésisht funksionale
(energji elektrike, ujé, lidhje telefonike dhe gaz) dhe ¢do komoditet tjetér ku do t€ keté akses
konsumatori;

Afati pér pérfundimin e strehimit /akomodimit dhe shérbimeve qé do ta béjné até plotésisht
funksionale (energji elektrike, ujé, lidhje telefonike dhe gaz) dhe njé afat i arsyeshém pér pérfundimin e
¢do komoditeti, né té€ cilin do té€ keté akses konsumatoti;

Numti i lejes sé ndértimit dhe emri dhe adresa e ploté e autoritetit apo autoriteteve kompetente;

Garancia né lidhje me pérfundimin e akomodimit/strehimit ose njé garanci né lidhje me rimbursimin
e ¢do pagese qé béhet nése akomodimi/strehimi nuk pérfundohet dhe kushtet qé pércaktojné
funksionimin e kétyre garancive, né rastin kur éshté e pérshtatshme.

4. INFORMACION MBI KOSTOT

Njé pérshkrim i sakté dhe 1 pérshtatshém 1 té gjitha kostove qé lidhen me kontratén e pérdorimit me
afat; ményra sesi kéto kosto do ti caktohen konsumatorit dhe sesi dhe kur mund t€ rriten kéto kosto;
metoda pér pérllogaritien e shumés sé detyrimeve qé lidhen me zotérimin e pronés, pagesat e
detyrueshme ligjore (si p.sh. taksat dhe tarifat) dhe shpenzimet administrative (si p.sh. menaxhimi,
mirémbajtja dhe riparimet).

NEé rastin kur éshté e zbatueshme, informacion mbi faktin nése ka ndonjé detyrim, hipoteke, barré,
apo ndonjé pengesé tjetér si garanci pagese e regjistruar, né lidhje me té drejtén e akomodimit/ strehimit.

5. INFORMACION MBI ZGJIDHJEN E KONTRATES

Informacion, né rast sé éshté e pérshtatshme, mbi marréveshjet/masat pér zgjidhjen e kontratave
ndihmése dhe pasojat e késaj zgjidhjeje;

Kushtet e zgjidhjes sé kontratés, pasojat e zgjidhjes dhe informacioni mbi ¢do detyrim té
konsumatorit mbi kostot qé mund té lindin nga kjo zgjidhje.

6. INFORMACION SHTESE

Informacion mbi ményrén sesi béhet mirémbajtja dhe riparimet e pronés, dhe si funksionon
administrimi dhe menaxhimi i saj, duke pérfshiré edhe faktin, nése dhe si konsumatorét mund té
ndikojné dhe t&é marrin pjesé né vendimmarrje né lidhje me kéto ¢éshtje;

Informacion mbi faktin nése éshté e mundur apo jo pjesémartja né njé sistem pér rishitjen e té
drejtave kontraktuale;

Informacion né lidhje me sistemin pérkatés dhe té dhéna mbi kostot qé lidhen me rishitjen



pérmes kétij sistemi;
Informacion mbi gjuhén/gjuhét, pér komunikim me tregtarin né lidhje me kontratén, si p.sh. né
lidhje me vendimet pér menaxhimin, rritjen e kostove dhe trajtimin e pyetjeve dhe ankesave;
Mundésia pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve jashté gjykatés, né rastin kur éshté zbatueshme.
Pranim 1 marrjes sé informacionit

Nénshkrimi 1 konsumatorit

SHTOJCA 11
FORMULARI STANDARD PER INFORMACION MBI KONTRATEN E PRODUKTIT TE
PUSHIMIT AFATGJATE

Pjesa 1

Identiteti, vendbanimi dhe statusi juridik i tregtarit(ve) qé do té jeté palé e kontratés;

Njé pérshkrim 1 shkurtér 1 produktit;

Natyra ekzakte dhe pérmbajtja e sé drejtés/drejtave;

Periudha e sakté brenda sé cilés mund té ushtrohet e drejta qé éshté objekt 1 kontratés né fjalé
dhe nése éshté e nevojshme dhe kohézgjatja e saj;

Data né té cilin konsumatori mund té fillojé ushtrimin e té drejtés kontraktuale:

Cmimi pér t'u paguar nga konsumatori pér pérftimin e sé drejtés (drejtave), duke pérfshiré ¢do
kosto qé konsumatori pret, si rrjedhojé e sé drejtés pér akses né strehim/akomodim, udhétim dhe
¢do produkt apo shérbim tjetér i lidhur me to, sipas specifikimeve;

Kalendari i pagesave me késte, qé pércakton shuma té barabarta té késteve té kétij ¢mimi, pér ¢do
vit té€ kohézgjatjes sé kontratés dhe datat kur ato duhet té paguhen;

Pas vitit t€ paré, shumat né vijim mund té pérshtaten pér té garantuar ruajtjen e vlerés reale té
atyre késteve, si p.sh. pér marrjen né konsideraté té inflacionit;

Pérshkrim 1 kostove té detyrueshme shtesé té pércaktuara sipas kontratés; lloji i kostove dhe té
dhénat mbi shumat (si p.sh. tarifa anétarésimi vjetor);

Pérmbledhje e shérbimeve kryesore qé i ofrohen konsumatorit (si p.sh. uljet né ¢mim pér ditét e
géndrimit né hotel dhe fluturimet):

A jané t€ pérfshira ato né kostot e sipér pérmendura?

Né rast se “jo”, specifikohet sé c¢faré éshté e pérfshiré dhe cfaré éshté me pagesé (si p.sh. né
tarifén e anétarésimit vjetor éshté pérfshiré né kosto qéndrimi pér tri net, e gjithé pjesa tjetér e
akomodimit duhet té paguhet ve¢mas).

A ka firmosur tregtari kod etike, dhe né rast se “po” ku mund té gjendet?

Pjesa 2, informacion i pérgjithshém

Konsumatori ka té drejtén e heqgjes doré nga kontrata, pa dhéné arsye, brenda 14 ditéve
kalendarike nga dita e lidhjes sé kontratés ose ¢do kontrate paraprake detyruese, apo nga martja e
kétyre kontratave, né rast se kjo ndodh mé voné.

Gjaté késaj periudhe té heqjes doré nga kontrata ndalohet ¢do parapagesé nga ana e
konsumatorit. Ndalimi ka té béjé me ¢do lloj shpérblimi, duke pérfshiré pagesén, dhénien e
garancive, rezervim parash né llogari, njohjen e shprehur té borxhit etj. Kétu pérfshihet jo vetém
pagesa pér tregtarin, por edhe pér palét e treta.

Konsumatori ka té drejtén e zgjidhjes sé kontratés, pa penalizim, duke njoftuar pér tregtarin,
brenda 14 ditéve kalendarike nga martja e kérkesés pér pagesé pér ¢do kést vijetor.

Konsumatori nuk pérballet me asnjé kosto apo detyrim, pérveg atyre t€ specifikuara né kontraté.

Né pérputhje me legjislacionin ndérkombétar té sé drejtés private, kontrata mund té zbatojé njé



ligj t€ ndryshém nga ai shqiptar, q¢ mund té jeté ligj i njé shteti anétar té€ BE-sé, ose i njé€ shteti tjetér.
Né rastet e mosmarréveshjeve t€é mundshme, konsumatori mund t’u drejtohet pérve¢ gjykatave té
shtetit shqiptar, ku ai banon apo éshté rezident, dhe gjykatave té shteteve té tjeré.

Nénshkrimi 1 konsumatorit

Pjesa 3, informacion shtesé

Informacion t€ cilin konsumatori ka té drejté ta keté, si dhe ku ai mund té gjendet (késhtu p.sh.
né cilin kapitull té€ njé broshure té pérgjithshme), né rast se nuk parashikohet mé poshté:

1. INFORMACION MBI TE DREJTAT E PERFTUARA

Njé pérshkrim i duhur dhe 1 sakté i zbritjeve t€ ¢mimit pér prenotime té ardhshme, té cilat
ilustrohen pérmes njé séré shembujsh té ofertave té fundit;

Informacion mbi kufizimet e mundésisé sé¢ konsumatorit pér té pérdorur té drejtat, si p.sh.
disponueshméri e kufizuar apo oferta sipas parimit “kush vjen i pari, shérbehet i pari”, kufizime pér
sa 1 pérket kohézgjatjes sé promocioneve té caktuara dhe uljeve té vecanta.

2. INFORMACION MBI ZGJIDHJEN E KONTRATES

Informacion, né rast sé éshté e pérshtatshme, mbi marréveshjet/masat pér zgjidhjen e kontratave
ndihmése dhe pasojat e késaj zgjidhjeje;

Kushtet e zgjidhjes sé kontratés, pasojat e zgjidhjes dhe informacioni mbi ¢do detyrim té
konsumatorit, mbi kostot q¢ mund t€ lindin nga kjo zgjidhje.

3. INFORMACION SHTESE

Informacion mbi gjuhén/gjuhét, pér komunikim me tregtarin né lidhje me kontratén, si p.sh. né lidhje
me vendimet pér menaxhimin, rritjen e kostove dhe trajtimin e pyetjeve dhe ankesave;

Mundésia pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve jashté gjykatés, né rastin kur éshté zbatueshme.

Pranim i martjes sé¢ informacionit.

Nénshkrimi 1 konsumatorit

SHTOJCA 111
FORMULARI STANDARD I INFORMACIONIT PER KONTRATAT
E RISHITJES

Pjesa 1

Identiteti, vendbanimi dhe statusi juridik i tregtarit(éve) qé do té jené pjesé e kontratés

Njé pérshkrim 1 shkurtér i shérbimeve (si p.sh. marketingu);

Kohézgjatja e kontratés;

Cmimi qé do té paguhet nga konsumatori pér pérfitimin e shérbimeve;

Njé pérshkrim 1 kostove té detyrueshme shtesé, qé jané pjesé e kontratés; lloji 1 kostove dhe té
dhéna pér shumat (si p.sh. taksa lokale, tarifa té noterit, kosto publiciteti);

A ka nénshkruar tregtari njé kod etik dhe né rast se “po” ku mund té gjendet ai?

Pjesa 2, informacion i pérgjithshém

Konsumatori ka té drejtén e heqgjes doré nga kontrata, pa dhéné arsye, brenda 14 ditéve



kalendarike nga dita e lidhjes sé kontratés ose ¢do kontrate paraprake detyruese, apo nga martja e
kétyre kontratave, né rast se kjo ka ndodh mé voné.

Gjaté késaj periudhe té heqgjes doré nga kontrata ndalohet ¢do parapagese nga ana e
konsumatorit. Ndalimi ka t€ béjé me ¢do lloj shpérblimi, duke pérfshiré pagesén, dhénien e
garancive, rezervim parash né llogari, njohjen e shprehur té borxhit etj. Kétu pérfshihet jo vetém
pagesa pér tregtarin, por edhe pér palét e treta.

Konsumatori nuk pérballet me asnjé kosto apo detyrim, pérveg atyre t€ specifikuara né kontraté.

Né pérputhje me legjislacionin ndérkombétar té sé drejtés private, kontrata mund té zbatojé njé
ligj t€ ndryshém nga ai shqiptar, q¢ mund té jeté ligj i njé shteti anétar té€ BE-sé, ose i njé€ shteti tjetér.
Né rastet e mosmarréveshjeve té mundshme, konsumatori mund t’u drejtohet pérve¢ gjykatave té
shtetit shqiptar, ku ai banon apo éshté rezident, dhe gjykatave té shteteve té tjeré.

Nénshkrimi i1 konsumatorit

Pjesa 3, informacion shtesé

Informacionin té cilin konsumatori ka té drejté ta keté, si dhe ku ai mund té gjendet (késhtu p.sh.
né cilin kapitull té€ njé broshure té pérgjithshme), né rast se nuk parashikohet mé poshté:

Kushtet e zgjidhjes sé kontratés, pasojat e zgjidhjes dhe informacioni mbi ¢do detyrim té
konsumatorit, mbi kostot q¢ mund t€ lindin nga kjo zgjidhje;

Informacion mbi gjuhén/gjuhét, pér komu-nikim me tregtarin né lidhje me kontratén, si p.sh. né
lidhje me vendimet pér menaxhimin, rritjen e kostove dhe trajtimin e pyetjeve dhe ankesave;

Mundésia pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve jashté gjyqésorit, né rastin kur éshté zbatueshme.

Pranim i marrjes s¢ informacionit.

Nénshkrimi i1 konsumatorit

SHTOJCA IV
FORMULAR STANDARD I INFORMACIONIT PER KONTRATAT
E SHKEMBIMIT

Pjesa 1

Identiteti, vendbanimi dhe statusi juridik i tregtarit qé do té jeté palé e kontratés;

Njé pérshkrim 1 shkurtér i produktit;

Natyra ekzakte dhe pérmbajtja e sé drejtés/ drejtave;

Periudha e sakté, brenda sé cilés mund t€ ushtrohet e drejta qé éshté objekt 1 kontratés dhe nése
éshté e nevojshme dhe kohézgjatja e saj;

Data né t€ cilin konsumatori mund té fillojé ushtrimin e té drejtés kontraktuale;

Cmimi g€ duhet té paguhet nga konsumatori pér tarifat e anétarésimit né kontratén e shkémbimi;

Pérshkrim 1 kostove shtesé té detyrueshme té pércaktuara né kontraté; lloji 1 kostove dhe té
dhéna/tregues pér shumat (si p.sh. tarifa pér rinovim, tarifa té tjera korrente, taksa t€ posa¢me, taksa
lokale);

Njé pérmbledhje té shérbimeve kryesore qé jané né dispozicion té konsumatorit;

A jané kéto shérbime té pérfshira né kostot e sipérpérmendura?

NE rast se “jo”, specifiko ¢faré éshté e pérfshiré dhe ¢faré éshté pér t’u paguar (lloji i kostove dhe



t€ dhéna/tregues pér shumat; si p.sh. njé pérllogaritje e ¢mimit pér transaksionet individuale té
shkémbimit, duke pérfshiré edhe ¢do tarifé shtesé);

A ka firmosur tregtari kod etike dhe né rast se “po”’, ku mund té gjendet?

Pjesa 2, informacion i pérgjithshém

Konsumatori ka té drejtén e hegjes doré nga kontrata, pa dhéné arsye, brenda 14 ditéve
kalendarike nga dita e lidhjes sé kontratés ose ¢do kontrate paraprake detyruese, apo nga martja e
kétyre kontratave, né rast se kjo ka ndodh mé voné. Né rastin kur kontrata e shkémbimit ofrohet
bashkérisht dhe né t€ njéjtén kohé me kontratén e pérdorimit me afat, zbatohet vetém njé periudhé e
vetme e hegjes doré pér té dyja kontratat.

Gjaté késaj periudhe té heqjes doré nga kontrata ndalohet ¢do parapagese nga ana e
konsumatorit. Ndalimi ka té béjé me ¢do lloj shpérblimi, duke pérfshiré pagesén, dhénien e
garancive, rezervim parash né llogari, njohjen e shprehur té borxhit etj. Kétu pérfshihet jo vetém
pagesa pér tregtarin, por edhe pér palét e treta.

Konsumatori nuk pérballet me asnjé kosto apo detyrim, pérveg atyre té specifikuara né kontraté.

Né pérputhje me jurisprudencén/legjisla-cionin ndérkombétar t€ sé drejtés private, kontrata
mund té zbatojé njé ligj t€ ndryshém nga ai shqiptar. Né rastet e mosmarréveshjeve té mundshme,
konsumatori mund t'u drejtohet pérveg gjykatave té shtetit shqiptar dhe gjykatave té shteteve té tjeré.

Nénshkrimi 1 konsumatorit

Pjesa 3, informacion shtesé

Informacion t€ cilin konsumatori ka té drejté ta keté, si dhe ku ai mund té gjendet (késhtu p.sh.
né cilin kapitull té€ njé broshure té pérgjithshme), né rast se nuk parashikohet mé poshté:

1. INFORMACION MBI TE DREJTAT E PERFTUARA

Shpjegim mbi ményrén sesi funksionon sistemi i shkémbimit; mundésité dhe modalitetet e
shkémbimit; njé e dhéné mbi vlerén qé 1 caktohet konsumatorit té pérdorimit me afat, né sistemin e
shkémbimit, dhe disa shembuj té mundésive pér shkémbim;

Té dhéna pér numrin e resorteve té disponueshme dhe numrin e anétaréve té sistemit té
shkémbimit, pérfshiré ¢do kufizim qé lidhet me disponueshmérine e strehimit/akomodimit té
posagém t€ zgjedhur nga konsumatori, p.sh. si trjedhojé e pikut/kulmit té periudhave té kér-kesés,
nevoja potenciale pér té rezervuar shumé kohé pérpara dhe té dhéna mbi ¢do kufizim qé ka lidhje
me zgjedhjen qé rezulton nga té drejtat e pérdorimit me afat té€ vendosura né sistemin e shkémbimit
nga konsumatori.

2. INFORMACION MBI PRONAT/ PASURITE

Né rastet kur kontrata, pérve¢ pasutisé sé paluajtshme, ka t€ béjé me akomodimin/strehimin, njé
pérshkrim i shkurtér dhe 1 sakté i pronave dhe vendndodhjes sé tyre; pérshkrim 1 sakté i
akomodimit/strehimit dhe komoditeteve; njé pérshkrim se ku konsumatoti mund té gjejé informacion
shtesé.

3. INFORMACION MBI KOSTOT

Informacion né lidhje me detyrimin e tregtarit pér t€ dhéné hollésira/detaje pérpara se shkémbimit té
jeté fiksuar, pér ¢do shkémbim t€ propozuar, pér ¢do tarifé shtesé¢ pér té cilén konsumatori éshté
pérgjegiés, né zbatim t€ shkémbimit.

4. INFORMACION MBI ZGJIDHJEN E KONTRATES

Informacion, né rast sé éshté e pérshtatshme, mbi marréveshjet/masat pér zgjidhjen e kontratave
ndihmése dhe pasojat e késaj zgjidhjeje;

Kushtet e zgjidhjes sé kontratés, pasojat e zgjidhjes dhe informacioni mbi ¢do detyrim t&
konsumatorit, mbi kostot qé¢ mund t€ lindin nga kjo zgjidhje.



5. INFORMACION SHTESE

Informacion mbi gjuhén/gjuhét, pér komunikim me tregtarin né lidhje me kontratén, si p.sh. né lidhje
me vendimet pér menaxhimin, rritjen e kostove dhe trajtimin e pyetjeve dhe ankesave;

Mundésia pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve jashté gjykatés, né rastin kur éshté zbatueshme;

Pranim i martjes sé¢ informacionit.

Nénshkrimi 1 konsumatorit

SHTOJCA V
E DREJTA E HEQJES DORE

Konsumatori ka té drejtén pér té hequr doré nga kontrata brenda 14 ditéve kalendarike pa dhéné
asnjé arsye.

E drejta pér té€ hequr doré nga kontrata nis € nga .......... (pér t'u plotésuar nga tregtari, pérpara se
t’ia kalojé formularin konsumatorit).

Né ato raste kur konsumatori nuk e ka marré kété formular, periudha e heqgjes doré nis ditén kur
konsumatori ka marré kété formular, por né ¢do rast ajo pérfundon pas njé viti dhe 14 dité kalendarike.

NEé rastet kur konsumatori nuk e ka marré té gjithé informacionin qé kérkohet, periudha e hegjes doré
nga kontrata nis kur konsumatori e merr informacionin, por né ¢do rast ajo pérfundon pas tre muajve
dhe 14 ditéve kalendarike.

Pér t€ ushtruar t€ drejtén e heqjes doré nga kontrata, konsumatori njofton tregtarin duke pérdorur
emrin dhe adresén e méposhtme, duke pérdorur njé mjet té qéndrueshém (si p.sh. letér me shkrim qé e
ka nisur me posté té zakonshme, posté elektronike). Konsumatori mund ta pérdoré kété formular, por
kjo nuk éshté e detyrueshme.

Né rastet kur konsumatori ushtron té drejtén e heqjes doré nga kontrata, konsumatori nuk mban
pérgjegjési pér asnjé kosto.

Ndalimi 1 parapagesave

Gjaté periudhés sé hegjes doré nga kontrata ndalohet ¢do parapagesé nga konsumatori. Ndalimi
pétfshin ¢do lloj pagese/shpérblim, duke pérfshiré pagesén, dhénien e garancive, rezervimin e parave né
llogari, njohjen e shprehur t€ borxhit etj.

Kétu pérfshihen jo vetém pagesat pér tregtarin, por edhe pér palét e treta.

Njoftim pér heqgje doré

- Pér (emri dhe adresa e tregtarit) (*) ;

- Uné njoftoj se heq doré kontrata (**);

- Data e lidhjes sé kontratés (*);

- Emri 1 konsumatorit (**¥);

- Adresa e konsumatorit (***);

- Firma e konsumatorit (vetém kur kjo formé njoftohet né letér) (***);

- Data (**¥):

Shénim

(*) pér t'u plotésuar nga tregtari, pérpara se formulari t'1 jepet konsumatorit.

(**) pér t'u fshiré sipas rastit.

(***) pér t'u plotésuar nga konsumatori, né rastet kur pérdoret formulari pér t€ hequr doré nga
kontrata.

Pranim i marrjes sé informacionit.

Nénshkrimi 1 konsumatorit



