VENDIM
Nr. 444, daté 27.5.2015

PER DISA NDRYSHIME DHE SHTESA NE VENDIMIN NR. 693, DATE 22.10.2014, TE
KESHILLIT TE MINISTRAVE, “PER KRIJIMIN E QENDRES SE OFRIMIT TE
SHERBIMEVE PUBLIKE TE INTEGRUARA”

Né mbéshtetje t€ nenit 100 t€ Kushtetutés, t€ nenit 10, t€ ligjit nr. 9000, daté 30.1.2003, “Pér
otganizimin dhe funksionimin e Késhillit ¢ Ministrave”, dhe t€ nenit 6, té ligjit nr. 90/2012, “Pér
organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore”, me propozimin e ministrit t€ Shtetit pér
Inovacionin dhe Administratén Publike, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

Né vendimin nr. 693, daté 22.10.2013, t€ Késhillit t¢ Ministrave, béhen kéto ndryshime dhe shtesa:

1. Shkronja “a”, e pikés 2, ndryshohet, si mé poshté vijon:

“a) ofrimin e shérbimeve publike népérmjet ngritjes dhe administrimit t€ sporteleve pritése pér
qytetarét (front office) si dhe qendrave té shérbimeve publike té integruara me njé ndalesé (one-stop-shap); pér
shérbimet qé kryhen nga institucionet dhe agjencité e qeverisé gendrore dhe/ose t€ njésive t€ geverisjes
vendore sipas legjislacionit né fuqi ose marréveshjeve pérkatése.”.

2. Pas shkronjés “¢”, té pikés 3, shtohen shkronjat “d”, “dh”, “e”, “€”, “f” e “g@”, me kéto pérmbajtje:

“d) Mbikéqyr zbatimin e procedurave dhe standardeve né sportelet pritése pér qytetarét (front office)
duke garantuar cilési, efektshméri dhe transparencé;

dh) Eshté pérgjegjése pér ngritien dhe menaxhimin e gendrave té ofrimit té shérbimeve publike té
integruara;

e) Garanton aksesin pér té gjithé qytetarét dhe saktésiné e informacionit pér procedurat adminis-
trative, népérmjet kanaleve t€ ndryshme moderne t€ komunikimit;

€) Ndérton, pérditéson dhe mirémban inventarin gendror té procedurave administrative né nivel
gendror t€ Republikés sé Shqipéris€, sipas standardeve t€ BE-sé, né kuadér t€ kategorizimit dhe
kodifikimit;

f) Kryen rregullisht optimizimin e proceseve administrative né té gjitha institucionet publike sipas
metodologjisé sé riinxhinierimit;

¢) Harton dhe pérdit€son formularét standardé pér marrjen e shérbimeve publike si dhe mirémban
bankén tyre, pér t'u aksesuar nga ¢do punonjés i administratés publike.”.

3. Ngarkohen ministri i Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike dhe Qendra e Ofrimit té
Shérbimeve Publike t€ Integruara pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.
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