VENDIM
Nr. 573, daté 24.6.2015

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE NJESIVE TE MBROJTJES
SE FEMIJEVE

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 4, té nenit 18, té ligjit nr. 9355, daté
10.3.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, té ndryshuar, me propozimin e ministrit té
Miréqgenies Sociale dhe Rinisé, Késhilli 1 Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té njésive t&¢ mbrojtjes sé fémijéve, sipas dokumentit ¢ i
bashkélidhet kétij vendimi.

2. Ngarkohen Ministria e Miréqenies Sociale dhe Rinisé, Ministria e Punéve té Brendshme, Ministria
e Arsimit dhe Sportit, Ministria e Shéndetésisé dhe njésité e qeverisjes vendore pér zbatimin e kétij
vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Edi Rama

STANDARDET E SHERBIMEVE PER NJESITE E MBROJTJES SE FEMIJEVE

Hytje

Hartimi i standardeve té€ shérbimeve pér njésit¢é e mbrojties sé fémijéve, shénon njé hap té
réndésishém né garantimin dhe zhvillimin e métejshém té té€ drejtave té fémijéve shqiptaré, té
sanksionuara né Kushtetuté, né legjislacionin shqiptar dhe né konventat ndérkombétare té ratifikuara
nga Qeveria Shqiptare si Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve dhe ligjin nr.
10347, daté 4.11.2010, “Pér mbrojtjen e té drejtave té fémijés”.

Vendosja e standardeve pér shérbimet e njésive t€ mbrojtjes sé fémijéve éshté e réndésishme pér disa
arsye:

Sé pari, pér té garantuar cilésiné e shérbimeve pér mbrojtjen e fémijéve né respektim té té drejtave té
fémijéve té sanksionuara né legjislacionin né fuqi.

Standardet e shérbimeve té njésive t€ mbrojtjes sé fémijéve mbéshteten dhe synojné respektimin e
parimeve, si: respektimi dhe garantimi i vlerave dhe i personalitetit té individit; universaliteti; barazia e
mundésive; e drejta pér té pérfituar; partneriteti; transparenca dhe paanshméria; mosdiskriminimi;
pavarésia, integrimi shoqéror dhe pjesémarrja né jetén e komunitetit.

Shqipéria ka punuar me ritme té shpejta pér t€ pérmirésuar situatén e fémijéve, té rris€é mbrojtjen e
tyre dhe t€ promovojé té drejtat e fémijéve né Shqipéri.

Krahas ndryshimeve ligjore né Kushtetutén e Shtetit Shqiptar, Kodin e Familjes, Kodin e Punés,
Kodin Civil dhe até té€ Procedurés Civile, Kodin Penal dhe até t€ Procedurés Penale, edhe legjislacionin
pér mbrojtjen shoqérore ka pésuar pérmirésime t€ dukshme me miratimin e ligjit nr. 10347, daté
4.11.2010, “Pér mbroijtjen e té drejtave té fémijéve” dhe njé séré aktesh té tjera né zbatim t€ tij, si ngritja
e modelit t€ ri t€ shérbimeve té njésive pér mbrojtjen e fémijéve (NJMF) si themeli i sistemit pér
mbrojtjen e fémijéve; Protokollit t€¢ Punés pér Mbrojtjen e Fémijéve, si edhe miratimit té ndryshimeve
ligjore né ligjin nr. 9355, daté 10.3.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqérore”, i ndryshuar, té cilat
garantojné dhe zhvillojné mé tej edhe t€ drejtat e fémijéve.

Hartimi dhe implementimi i paketés s¢ standardeve té shérbimeve té njésive t€ mbrojtjes sé fémijéve,
né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe me standardet e kérkuara ndérkombétare, pérbén edhe njé
hap té réndésishém né procesin e integrimit t€ vendit toné né Bashkimin Evropian.

Sé dyti, vendosja e standardeve pér shérbimin e njésive t€ mbrojtjes sé fémijéve do t€ shérbejé si
detyrim ligjor ndaj strukturave né nivel gendror dhe vendor pér t€ matur dhe pér t€ pérmirésuar cilésiné
e shérbimeve pér mbrojtjen e fémijéve brenda territorit té tyre. Né kushtet e zhvillimit, del e nevojshme
qé shteti té vendosé disa rregulla dhe standarde pér cilésiné e shérbimeve, qé duhen respektuar nga té
gjitha institucionet né nivel gendror dhe vendor.

Sé treti, proceset decentralizuese ngarkojné me pérgjegjési mé t€ médha autoritetet vendore né lidhje
me shérbimet pér mbrojtjen e fémijéve. Né kushtet qé bashkité nuk kané pérvojé né kété fushé té re té
veprimtarisé sé tyre, vendosja e standardeve do t'i ndihmojé ata né pérmbushjen e funksioneve té reja



né lidhje me plotésimin e nevojave sociale té komunitetit, ku ata ushtrojné autoritetin e tyre. Kéto
funksione lidhen me planifikimin, sigurimin e shérbimeve té njésive té mbrojtjes sé fémijéve dhe
zhvillimin e rrjeteve t€ bashképunimit rajonal apo lokal.

Sé katérti, zbatimi i standardeve ndikon né rritjen e kapitalit social. Kapitali social né kéndvéshtrimin

institucionet, marrédhéniet dhe normat qé formojné sasiné dhe cilésiné e ndérveprimeve shogérore né njé
shogéri.

Standardet, gjithashtu, do té shérbejné si dokument bazé:

1) pér Ministriné e Miréqenies Sociale dhe Rinis€, pér té vlerésuar kapacitetet e autoriteteve vendore
pér funksionimin e njésive té mbrojtjes sé fémijéve;

i) pér strukturat e Inspektoratit t€ Punés dhe té Shérbimit Social, té cilat do té kontrollojné cilésiné e
shérbimeve;

i) pér autoritetet vendore pér t€ vlerésuar shérbimin e njésive t€ mbrojtjes sé fémijéve pér té
planifikuar fonde né funksion té pérmirésimit té shérbimit té njésive pér mbrojtjen e fémijéve;

1iv) pér organizatat qé pérfaqésojné dhe mbrojné té drejtat e fémijéve, organizatave pér té drejtat e
njeriut, pér té vlerésuar situatén e fémijéve dhe realizimin e té drejtave té tyre;

v) pér autoritetet né nivel gendror, si: Ministria e Shéndetésisé, e Arsimit dhe Sportit, e Brendshme, e
Drejtésisé et).;

vi) pér institucionet akademike dhe organizatat e pérfshira né veprimtari arsimore e trajnuese apo
studiuesit e fushés etj.;

vil) pér vetévlerésimin e punés nga NJMF-té, si: dhe pér raportimin tek Agjencia Shtetérore pér
Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve.

Krahas késaj, standardet mund té€ pérdoren pér té krijuar njési matése pér praktikén dhe pér té
identifikuar fushat ku ka nevojé pér pérmirésim, si pér advokaciné ashtu edhe pér nxitjen e pérmirésimit
té shérbimeve.

Kjo bén qé standardet t€ mos shikohen mé si thjesht “pajtim” me politikat, por té jené té dobishme
pér té€ zhvilluar edhe mé tej praktikén.

Pér té ndihmuar zbatimin e standardeve dhe inspektimet, éshté e nevojshme té sigurohen dhe té
zhvillohen udhézime té métejshme teknike.

Shtrirja dhe baza e kétyre standardeve

Standardet bazohen te ligji nr. 9355, daté 10.3.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, té
ndryshuar, dhe té ligjit nr. 10347, daté 4.11.2010, “Pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve”, dhe te
dokumente t€ tjera me vleré qé pérdoren pér té rregulluar sistemin e mbrojtjes sé fémijéve né Shqipéri.
Duke pasur parasysh fazén deri ku éshté zhvilluar sistemi pér mbrojtjen e fémijéve né Shqipéri,
standardet qéllimisht jané hartuar sa mé té thjeshta dhe té garta, t€ pangarkuar me hollési, por jané
fokusuar te pikat mé kryesore.

Kjo éshté pérpjekja e paré pér té zhvilluar standarde pér té inspektuar NJMF-té dhe pér kété éshté e
réndésishme t€ jemi realisté pér sa éshté e mundshme té realizohet. Eshté njé zgjedhje pragmatike, pasi
futja e standardeve té pérpunuara mund t€ mos funksionojé né kéto momente dhe té krijojé shkurajim.
Prezantimi 1 standardeve kryesore né kété kohé nénkupton qé té gjitha pérpjekjet duhet té
pérgendrohen pér té garantuar plotésimin e standardeve minimale. Me zhvillimin e praktikés me kohén
(si pér mbrojtjen e fémijéve dhe pér inspektimet) do té zhvillohen edhe standardet.

Formati i standardeve

Standardet jané mbéshtetur né pesé fusha specifike, por té ndérlidhura midis tyre qé pérfshijné kriteret
pér cilésiné. Krahas identifikimit t€ kritereve pér ¢do standard, jané pérfshiré edhe shembuj treguesish pér té
ndihmuar vlerésimin nése standardi éshté pérmbushur ose jo. Gjithashtu, éshté identifikuar formati dhe
metoda pér mbledhjen e informacionit qé ndihmon pér vlerésimin (p.sh., “matja”).

Standardet pérfaqésojné njé nivel té pérbashkét té funksionimit dhe té kryerjes sé veprimtarisé qé
kérkohet té arrihet nga té gjitha llojet e shérbimeve sociale. Standardet jané parime té pérgjithshme qé
shérbejné pér té siguruar cilésiné e shérbimeve, ato i drejtojné shérbimet né plotésimin e nevojave té
ndryshme té fémijéve té komunitetit té cilit u shérbejné. Standardet pérbéjné njé nga tri elementet qé
sigurojné njé sistem bashkékohor té shérbimeve sociale, element tjetér i réndésishém éshté edhe
inspektimi 1 tyre.

Standardi 1: Sigurimi i burimeve té mjaftueshme dhe i njé mjedisi té pérshtatshém pune pér té



mundésuar qé puna pér mbrojtjen e fémijéve t€ béhet né ményré efektive, té pérshtatshme dhe té sigurt.

Rezultati pérfundimtar 1 déshiruar:

Njésité e geverisjes vendore sigurojné burime té mjaftueshme njerézore dhe mjedis té pérshtatshém
pér njésité e mbrojtjes sé fémijéve (NJMF) né pérputhje me kapacitetin, siguriné, karakterin e shérbimit
dhe nevojat e fémijéve brenda komunitetit ku jetojné. Fémijét pérfitojné shérbime té mbrojtjes né
kushte dhe né njé mjedis té pérshtatshém, si dhe me burimet e nevojshme njerézore brenda komunitetit
ku jetojné.

Standardi:

1.1 Shérbimet e ofruara nga njésit€¢ e mbrojtjes sé fémijéve jané t€ disponushme né njésité e
geverisjes vendore.

1.2 Njésité e qeverisjes vendore sigurojné ngritjen dhe funksionimin e njésisé sé mbrojtjes sé
fémijéve me staf t€ mjaftueshém, té kualifikuar dhe me eksperiencé pér t€ ofruar shérbimet pér
mbrojtjen e fémijés.

1.3 Nijésité e qeverisjes vendore népérmjet njésive té mbrojtjes sé fémijéve té ngritura, ofrojné
mbrojtjen e fémijéve dhe promovimin e té drejtave té tyre.

1.4 Shérbimet e ofruara nga njésité e mbrojtjes sé fémijéve jané té aksesushme nga té gjithé fémijét
né territorin e NJQV-sé ose komu-nitetit.

1.5 Shérbimi 1 njésisé sé mbrojtjes sé fémijéve ushtron detyrat e tij funksionale né oraret e punés qé
pércaktohen né pérputhje me legjisla-cionin né fugi dhe né kontratén individuale té punés.

1.6 Njésité pér mbrojtjen e fémijéve kané mjedis té pérshtatshém pune qé u mundéson garantimin e
konfidencialitetit té t€¢ dhénave personale té fémijés.

1.7 Njésité e geverisjes vendore sigurojné burime materiale té€ mjaftueshme pér ofrimin e shérbimit
té njésive t€ mbrojtjes sé¢ fémijéve.

1.8 Njésité e geverisjes vendore supervizojné
/ mbikéqyrin periodikisht performancén né puné té njésive té mbrojtjes sé fémijéve sipas legjisla-cionit
né fuqi.

Standardi 2: Zbatimi i procedurave té referimit dhe té menaxhimit té rasteve té fémijéve né rrezik,
pér té€ siguruar mbrojtjen e fémijés né ményré sistematike dhe té vazhdu-eshme.

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Népérmjet zbatimit té€ procedurave té rregullta té identifikimit, vlerésimit, planifikimit, referimit dhe
dhénies sé shérbimeve nga njésité e mbrojtjes sé¢ fémijéve sigurohen shérbime eficiente, sistematike dhe
né ményré t€ vazhdueshme sipas protokollit t€ punés pér njésité e mbrojtjes s¢ fémijéve.

2.1 Vlerésimi i rasteve t€ identifikuara/referuara dhe martja e vendimit fillestar brenda 24 oréve.

2.2 Vlerésimi 1 ploté dhe gjithépérfshirés 1 nevojave té fémijés né rrezik.

2.3 Identifikimi i riskut dhe ndjekja e hapave pér planifikimin e ndérhyrjes.

2.4 Hartimi i planit individual pér mbrojtjen e fémijés nga Njésia e Mbrojtjes sé¢ Fémijés dhe grupi
teknik multidisiplinar.

2.5 Ndjekja e zbatimit té planit individual pér mbrojtjen e fémijés né ményré periodike dhe atéheré
kur éshté e nevojshme.

2.6 Rishikimi i planit individual pér mbrojtjen e fémijés né ményré periodike dhe atéheré kur éshté e
nevojshme.

2.7 Mbyllja e rastit.

2.8 Mbajtja dhe ruajtja e té dhénave té pérditésuara né ményré té sigurt sipas udhézimeve pérkatése
né fuq.

2.9 Raportimi periodik kryhet né zbatim té legjislacionit né fuqi.

2.10 Punonjési pér mbrojtjen e fémijés krijon klimé té sigurt pér fémijét dhe inkurajon mbrojtjen e
tyre.

Standardi 3: Pérfshirja e fémijés dhe familjes né ményré aktive dhe té ploté.

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Pérfshirja e fémijés dhe familjes gjaté gjithé procesit té ofrimit té shérbimit nga Njésia e Mbrojtjes sé
Fémijés.

3.1 Fémijéve u jepet informacion dhe mbéshtetje e mjaftueshme pér t€ marré pjesé né ményré aktive
dhe té sigurt te procesi i vendimmartjes.

3.2 Fémijét, familjet dhe komunitetet jané né dijeni t€ shérbimeve pér mbrojtjen e fémijéve dhe té



ményrave se si mund té kérkojné mbéshtetje ose mbrojtje.

3.3 Njésia e Mbrojtjes sé¢ Fémijés merr mendimin e fémijés né ményré aktive dhe ky mendim mbahet
parasysh kur merret vendim pér mbrojtjen e fémijéve.

3.4 Fémijét shogérohen pérgjaté gjithé procesit té€ mbrojtjes pér té ulur stresin dhe ankthin.

3.5 Prindérit pérfshihen plotésisht né vendimet gé lidhen me fémijét e tyre.

3.6 Miratimi 1 ndérhyrjes pér mbrojtje, dokumentohet né marréveshje me shkrim me fémijén dhe
prindérit, at€heré kur kjo éshté e mundur.

Standardi 4. Pérdorimi i njé qasjeje multidisiplinare, gjaté procesit t€ menaxhimit t€ rastit, kur i ofrohen
shérbime fémijés dhe familjes.

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Rritja e cilésisé sé shérbimeve népérmjet bashkérendimit efektiv té
punés ndérmjet grupit teknik multidisiplinar dhe Njésisé pér Mbrojtjen e Fémijés.

4.1 Institucione dhe aktoré t€ tjeré t€ shoqérisé civile pérfshihen pér mbéshtetjen e fémijéve dhe
familjeve, duke pérfshiré punén parandaluese dhe menaxhimin e rastit.

4.2 NJMF-ja bén pérpjekje pér forcimin e bashképunimit ndérmjet aktoréve vendoré pér mbrojtjen e
fémijéve.

Standardi 5. Njésia pér Mbrojtjen e Fémijés ofron shérbim cilésor né pérputhje me nevojat e fémijés.

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Fémijét pérfitojné shérbime cilésore né pérputhje me nevojat e tyre.

5.1 Vlerésimi dhe plani individual pér mbrojtjen e fémijés jané gjithépérfshirés dhe i kushtojné kujdes té
vecanté interesit mé té larté t€ fémijés.

5.2 Fuqizimi dhe mbéshtetja e familjes konsiderohen me prioritet.

5.3 Vendimi pér t€ hequr njé fémijé nga familja mbéshtetet né interesin mé té larté t€ fémijés.

5.4 Arsyet pér vendosjen né kujdes alternativ jané té garta dhe rishikohen rregullisht.

5.5 Lehtésohet dhe ruhet kontakti midis fémijés dhe prindérve dhe vazhdimésia e aktiviteteve té
méparshme pasi fémija vendoset né kujdes alternative.

5.6 NEé rastet e lévizjes sé fémijés — pér shembull, né institucion rezidencial apo kthimi né familje - fémija
pérgatitet pér t€ kaluar situatén me sa mé pak traumé dhe ankth.

5.7 Kérkohet mbéshtetje nga institucionet dhe shérbimet e tjera t€ specializuara kur éshté e nevojshme.

5.8 Gjaté procesit, punonjési pér mbrojtien e fémijés merr t€ gjitha masat dhe i kushton réndésiné
maksimale respektimit dhe ruajtjes sé dinjitetit dhe konfidencialitetit té fémijés dhe personave t€ pérfshiré.

5.9 Ekzistojné procedura pér mbledhjen dhe shqyrtimin e ankesave té fémijéve dhe familjeve lidhur me
shérbimin e ofruar nga NJMF-ja.



Standardet & Kriteret
Stadardi 1. Sigurimi i burimeve (¢ mjattueshme dhe i njé mjedisi (¢ pérshtatshém pune pér &8 mundésuar q¢ puna pér mbrojtjen ¢
fEmijéve t& béhet né mnyré efektive, té péeshtatshme dhe té sigurt,

I Ref Kriteret ) Plot, | Pjes, Nuk N/A 7 Komu;c / RckomumTimc
Plot, Plot,

1.1 Shiérbimet ¢ ofruara nga  Njésité ¢
Mbrojtjes  s¢  Pémijéve  jund @
disponushme né Njésitéd ¢ Qeverisjes
Vendore,

Matja: Diskutim me bashhite, Shévbimin Social
Shtettvor — dbef ose  Agjencine  Shtetérore  pér
Mbrojtien e t¢ Dyejtave té Fomijeve,

Tregues
o [shte ¢ ngritwr Njésia pér mbrojtjen e
Semips.

o Péshlervimet ¢ punés  pir NJME - jand
miratuar nea bashkia,

1.2 Njésité ¢ Qeverisjes Vendore sigurojné
ngritjen dhe funksionimin ¢ Njésisé sé
Mbrojtjes sé Fémijéve me  staf &
mjaftueshém, & kualifikuar dhe me
cksperiencé pér té ofruar shérbimet pér
mbrojtjen ¢ fémijés

Matja: Diskutuni me Punongésin ¢ MB

Tregues:

o Fkzistone dosjet qé tregojné punén e
NIMFE pér menaxhimin ¢ rasteve té
femieve né reezik.




Ref

Kriteret

I’iot.

na)

P}cs.

Plot.

N u](

Plot.

"N/A

Komente / Rekomandime

e Punonjésit ¢ mbrojtjes sé (émués kané
ni¢ Plan Pune pér identifikimin né
ményré proaktive té fémiyéve né rrezik.

e NIMF ofron shérbim pér menaxhimin
¢ rastit pér cdo femijé qé éshté banor 1
pérhershém apo 1 pérkohshém brenda
terntorit té¢ NJQV,

e Cdo shérbin 1 ofruar fEmyés dhe
familjes,  refernn  apo  vendim
refelektohet né dosjen e fémijés.

e [emyet nuk lhen né  situata @
pasigurta. NJMF ofron shérbim pér
mbrojtjen ¢ fémijés pér gdo fémyé qé
giendet brenda territont te NIQV, qé
sipas pércaktimeve t¢ VIKM 265 daté
124.2012  ndodhet  né  “situaté
emergjente”,

e Né¢ mungese¢ & dikut getér @
pérgatitur, NJMF referon/denoncon
rastin ne¢ polici.

1.3

Nijésité c Qeverisjes Vendore
népérmjet  Njésive t€¢  Mbrojtjes  sé
Fémijéve & ngritura, ofrojné mbrojtjen
¢ fémijéve dhe promovimin ¢ té
drejrave té tyre.

Matja:  Diskutimi  me  punonjésit ¢
mbrojtjes se femijes, eprorin, dosjet e
PMF, dhe dokumentaciont 1 ASHMDFE,




Ref |

Kriteret

Plot,

Pjes,
Plot,

Nuk
Plot.

N/A

Komente / Rekomandime

el

Tregues

o Lkzistome dosjet q¢ tregomé punén ¢
NIMF pér menaxhinin ¢ rasteve ¢
femijeve né rrezik

e Punonjsit e mbrojtjes s¢ femijes kane
nj¢ Plan Pune pér adentilikunin né
ményré proaktive 1é femiéve né rrezik,

e NIMI ofron shérbim pér menaxhimin
e mstit pér gdo femije qé éshte banor i
pérhershém apo 1 pérkohshém brenda
terntorit ¢ NJQV,

e Cdo shérbim 1 oftuar femijes  dhe
familjes,  referim apo  vendim
refelektohet né dosjen e (Emies,

o  Fémiyet nuk  lhen né  situata @
pasigurta, NIME ofron shécbun  peér
mbrojtien ¢ femijés pér gdo [emije e
giendet brenda territorit e NJQV, ¢
sipas péreaktmeve ¢ VIKM 265 date
1242012 ndodhet  n¢  “situaté
emergiente’”,

e N¢ mungesé o dikupe gewr
pérgatitur, NIME  referon/denoncon
rastin né polic

Shérbimer ¢ ofruara nga  Njésitd ¢
Mbrojtjes s8¢ Fémijéve  jund @
aksesushme nga & gjithé fémijée né

territorin ¢ NJQV ose komuniteti.




Kriteret

Plot,

Plot,

Komente / Rekomandime

Matja;  Diskutime me punonjisin pév MB  né
bashket dhe pordornesit o shévbimit [ perfituesit

dhe gietjet.

Tregues:

o INJMIE éshté né wje syred qé gendet lebte [ afer
Aa transport publik,

o INJMIE [ Punonjesi MB oshte né nje gyre ko
mund 16 shkopne lebtisisht nga personat me
aftesi W kufisuar ose ata né karvige me rrota
(-5, jo mee shumi shiallé dbe mundésisht me
ashensor)

o NIMFE ka nje numér telefoni t beve publik,

1.5

Shérbimi 1 Njésisé s& Mbrojtjes sé
Fémijéve  ushtron  detyrat ¢ i)
funksionale né oraret ¢ punés qé
péreaktohen né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, né kontratén
individuale & punés.

Mavja:  Diskautimm me  Punowjisin ¢ MB &
mspeketimi pamor

Tregues:

o NJMF dshte ¢ bapur giate ovavit syrtar 1
punés dhe nié orare K tjera 1 dites apo
Sundjavd sipas recoullimere t¢ béva nga Njesia
¢ Qeverigjes | endore,

o NIMF le shémim sest mund t¢ kontaktohet
punonfesi Rur muk Ra njeri ne o (Fur




V le i

tcrct

N/ DIST

o mente . o mu.nime

Plot,
Plot. Plot.
dshte ne viita),

o Zyra o NIMI ka tabola 10 garta qi tregoind
se kew nedodbet

o DPunonpesi INJMIE' mban celular kur nuke
dSht ne .

o Janié  mamd  masa  pér 16 sévendésnar
Punonpbsin ¢ MI kar éshté me lee [ sémure.
Shinim—shiko Standandin 5 —  Shorbimet
cilésors,

1.6 Njésieé pér Mbrojgen ¢ éEmijéve kané

mjedis & pérshratshém pune & u
mundiéson garantimin ¢
konfidencialitetit ¢ & dhénave
personale & fémijéve,

Nyésin Matése: Luspedtimi pamor

Trepues:

®  Punonjési i MB ka gyrén e ti), me karvige ku
mnd ¢ wlen  visgtondt  ose  punonjesi pér
mbroflien ¢ fermifes ndan syrén me 1 fjerd, por
Awr kea nevoje pér takime apo intervista me
Semifert apo familjen signrobet wii mjedis/ i
Yelor i pershtatshom per kéte qellim,

o Zym/ mjedisi i imtervistimit ka dyer q¢
mund 1 mbyllen  pev 16 gavantuar
Lonfidencialitetin giate bisedave me [fimijen
dhe familjen.




icf I

Plot,

Pjes.

Kriteret Komente / Rekomuandime
Plot, Plot,
1.7 Njdwitd ¢ Qeverisjes Vendore sigurojnd

burime  materiale  pér ofrimin ¢

sherbimic tf Njésive 8 Mbrojtjes st

Fémijéve,

INjésin Matése: Inspekdimi pamor € diskutim

me Punonjdsin ¢ MB

‘tegues:

o Punonjisi  mbrojtjes s femifes  Aa  numer
telefont 16 ofiuar nge  instituclond  ose 1
vimbursohet teleford privat,

o Punonjisi mbmgtjes s¢ femijts ka transport t¢
s{grrnar gb 10 viggto)d familjet — dhe kjo nuk
oshtd e Kwfisuar,

o Punonjisi mbwvfljes s fomifls ka kompimter
dbe mjete Kancelarike (Ieter, boje printers,
dosje et)) qf mundisojne funksionimin optimal
1 INJMI,

o Nywia ¢ Mbwojtjes s¢ Fimjjes ka fonde ¢
porcaktuara nga NJQV pov 10 plotéswar
newpfal base 16 mewpthorshme 10 familjeve ne
SUHAtY emengenco.

1.8 Njenie o Cleveris)os Vendore
supervizome /mbikayein periodikisht

perfommanctén n¢ punt o Njtmve 1@
Mbrojties se¢ Femijeve sipas legfislicionit
N b,

Nienin Matbse: Diskoutimi me Punomjesin ¢

INIMES eprorin dbe dokumentacioni




Ref

Kriteret

Plot.

Pjes.
Plot,

Komente / Rekomandime

Tregues:

Drejtuesi i NJMF éshté pirgiegés pir t
sigurnar e punonfiési  mbrojljes s¢ femifés
mbikéqyret/ supervizohet.

Mbikegyresi/ Supervisuesi  ka  kualifikinet
teknike dhe  pervojen  peér té mbéshtetur
punonjesit e mbrojtjes se femijés. Ka diplome
né Pune Sociale apo Psikologii dhe 16 paktin
5 et pérvoje pune me femiet dhe familjet pév
mbrojlien e femijéve,

Mbikgyrja pérfshin mbikégyrjen teknike teé
punés pitv menaschimin e rasteve,  diskutime
sest mund ¢ menaxchoben né ményré efektive
rastet, diskutime pér shatimin e praktikave

witive, eif.

Neése nuke ka burime t pérshtatshme brenda
pér brenda institucionit, organigobet puna né
meényré 1§ Ll gé punonjiésit e mbrojles sé

Jemifes  f¢ kemé mbikégyige  nga

mbikaqyrés] supervisord fashté instituciontt,
Vendimet/ diskutimel — glaté  progesit  t¢
mbikegyrjes/ supervisimit  refleketohen  tef
dosfet ¢ rastit,

Shenimet [ t¢ dhinat ¢ mbikégyrjes mbaben nga
mibikiqyrési dhe | ose Punonjési MI7




Standardi 2: Menaxhimi i procedurave t& shérbimit & Njésisé s¢ Mbrojtjes sé témijéve pér ¢ siguruar mbrojtjen ¢ fémijiés né

vazhdimési.
Ref Kritere ‘ Plot, I Plot, T Nuk N/A [ Komente / Rekomandime
Pjes. désheé
Plot.
21 Vierésimi 1 rasteve & identifikuara

/referuara dhe marrja ¢ vendimit fillestar
béhet mundésisht brenda 24 oréve,ose
maksimalisht brenda 48 oréve,

Njésin Matése: Imgpektimi 1 10 dogfeve rastésore (t
paktin A me rresike t6 larté) dhe inspektini pamor ¢
1 dhénave 1 tiera,

Tregues:

o Jand yeytistrnar 1 githa rastet ¢ identifiknare |
vefernara nd ne base 10 dbhénash apo rogistér.

o Progesi 1 vendosjes pér hapjen ¢ njé dosjese rasti /
apo mosmarija ¢ asnje mase, eff do t¢ shénobet
qarte tek: vegjistri,

o Mervet vendimi mundésisht brenda 24 oréve,ose
maksimalisht brenda 48 oréve nise do 16 hapet
oshlia bazuar tek vierésimi paraprak.

Vierésimi i ploté dhe gjithépérfshirés i

nevojave té fémijés né rrezik

1o
o

Nijésin Matése: Inspektimi ¢ 10 dosjeve né formé

rastésore (16 paktin 4 vaste né rresik 1 larte).

Tregues:

o ek dosjet e géshljes pérfshihen  formudaret ¢
Plotésuar 18 vierisimit 10 plot dbe giithipérfshirés,




Ref | Kritere Plot. | Plot Nuk N/A | Komente / Rekomandime
Pies. | éslne
Plot.
Vlervsims tregen o #xhte povdorsr informaciont |
wared pov i krijwar wle piv mevepat ¢ fomijes we
megik.

o Vievumi platisobet  apltimalisht brewda 10
ditesh, por jo wod vewt se 20 dité nge slentifikioni
1 eabies de mga bappe < doges

23 | Identifikimi i rrezikut dhe ndjckja ©

hapave pér planifikimin ¢ ndérhyrjes

Niesia  Muatese:  [npekstine: 10 dogere &
_mﬁ-ﬁ-uﬁ-vm.
Tregues:

e Navh reghut div knteret pév vierésmm ¢
mrvvlit 17 rvecakad, pané paragetur garte wé dosy
©  Plani trogm mv bollis garet bapash gant bedbwr

pr 10 swemxchusar ryeTiiesn,
24 Hartimi i Planit Individual pér Mbrojtien ©
Fémijés nga NjEsia ¢ Mbrojtjes »& Fémipes
| dhe grups whnik multidisiplinar.
Nitsua Marése: Ingpedtions i 10 dogere mstisore (1
pakteon 4 raste wt ryegyke 18 kerte) dbe diskutin we
-MJM-M
Tregues:
®  Dogu porfubin formularit ¢ vieresimit ¥ plottsmar
sipuas welbezimere né frgs.
®  Planit I[ndividual por Mbrojtim ¢ Finmijes
Nettsobet bronda 5 ditesh pay ka pofusinar




/ {cnmnnme

Kritere Plot, | Plot. Nuk Komente
Pjes, ¢shed
Plot,
o P astet me reeth 10 mesim dbe 88 larte Planit
Individual - pev- Mbroftjen ¢ Vemjjes — dshte
diskutuar dhe ¢shte mivatnar nge grupi teknik
mudtidisiplinar. 1iskution dbe mivatimi | planit
pasqyinhet nié dosje sipas udbesimene né fugl,
2.5 Ndjeka ¢ zbatimit t& Planit Individual pér
Mbrojtjen ¢ Fémijés né miényré prokative
dhe sipas afuteve kohore te péroaktuara,
Njesin Marése: Tuspektimi 10 dosjeve rastésore (1
paktin A paste né rvegike 1 larte),
Tregues:
o Tek doga o vastit  perfshiben  shonime  pér
telefonatat [ takimel qi bgope si dshie ndjeknr
ghatimi vastit apo telgfonata me aglenciti ¢ fen,
o Tek dogja v mstit perfshiben vigitat né familje |
telefonatat me familjen pov té monitornar ecurind
o plamit 1 kuyjdesit,
o Daoygjet o vastit 16 bapura  trgoné  evidence
(shentme, visgta né familje, etf) g tregoine se jans
mart¥ masa e muajl e fundi,
o N dogje pargiten vaporte/ shinime g trgojnd
pbr ndvyshimet ¢ situatds |
2.0 Rishikimi i Planit  Individual  pér

Mbrojtjen ¢ Fémijés né ményrd periodike
dhe atéherd kur Eshté ¢ nevojshme,




Kritere [Plot. [ Plot. [N/A [ Komente / Rekomandime
Pjes. ésheé
Plot.

Njésia Matése: Inspektimi ¢ 10 dogjeve rastésore (0
pakiten A raste né vresik 1 larte),

Tregues:

Daogia ¢ rastit porfshin vishikimet ¢ planeve t¢
knjdesit qi tregoine se takimi § pard i vishikimit
ahte mbajtur 6 jare pas takimit pér planin ¢
pare 18 keujdesit dhe vishikimet vijuese bihen do
tre muaj.

o Shemime 16 dokumentuara  pér- takimel ¢
vishirimit 1 rastit,

o Planet ¢ kujdesit hagopne ndyyshimet gl jané béve
mbishtetur  teke  diskutimet  pév - rastin - glaté
takimeve 1¥ vishikimil,

27 Mbyllja e rasteve

Niesin Matése: Inspektimi 10 dogjeve 1 sgjodhura

né forme rastésore dbe 1 5 dosjeve 16 mbyllura.

Tregues:

o Doget per vastin permbapé formularit ¢ mbylljes
dhe arsyet ¢ hollésishme pse w mbyll vasti dbe
ashte firmosur nga eprors,

o Rastet pér 1¢ cilat nuk &shté marvé asnfé mase
(p-sh. vigita apo vievésime etj) pér 3 muaj dhe ku
niveli rrosiknt 6shte ¢ uldt muke liben 1 bapura /
akdtive,

2.8 Mbajtja  dhe  ruajtjn e & dhénave @

pérditésuara né ményré té sigurté sipas
udhézimeve pérkatése né fuqi.




STANDARDI 2: SISTEMET & PROCEDURAT

Komente / Rekomandime

Ref | Kritere Plot. | Plot. Nuk N/A
Pjes. éshté
Plot.
Nijésia Matése: Inspektimi i 10 rasteve | dosjeve
rastésore.
Tregues:
e  Ka doge pér ¢do femije.
o Formularét me informacionin bazé jané pérfshiré
7€ dogje.
o Nuk ka fleté [ shénime té shpérndara né dosie —
#é gritha jané t¢ sigurta.
o Kopjet e dokumenteve feryesoré — vierésimi, plant
kujdesit, vishikimet, efj. Jané vendosur me rend
sipas datave.
o [ibrat me kontaktet me familjet, peérfshi vizitat
né familje dhe takimet [ felefonatat me agjencité
e tjera_jané né dosje dhe 1é pérditésuara.
o T¢ dhéna pér takimet [ kontaktet nuke dubet té
Jené mé 1€ vjetra se njé jave.
o Shémimet pér rastin qé bidhen tek blloku/ ditari
i Punonjésit pér MF nuk do té mbahen mé
shumé se njé javé pa u transferuar né dosge.
o Baza e t¢ dhénave kompjuterike (nése ka) dbe
dosjet fizike dubet té pérputhen me njéra fietrén.
o Dollapi/ rafti i dogjeve apo zyra private pérdoret
vetém nga punonjési mbiojtjes sé femijes.
o Dollapi [ wafti | zyma do jené gthmoné té
kygura pévve rasteve fur punonjési mbrojtjes sé
Jemigé éshté né gyré.
o Celesin e dollapit | wroftit t¢ dosjeve e mban




Ref

 STANDARDI 2: SISTEMET & PROCEDURAT

o,

Kritere

.le.

T Plot.

Pjes.

Nuk
éshté

Plot.

TN/A

Komente / Rekomandime

punonjési mbrojljes sé femifé ose vubet né vend té
stgurl (Leke punonjesi sigurise),

o A shenim qé éshté pér rastin nuke dubet té
1 mé shumé se njé jave teke blloku [ ditari i

tek dosfa.

o _Asnjé dokument qé lidbet me vastin [ dosjet nuk:
lihet mbi tavoliné nése nuk  éshté duke u
pérdorur.

punonjisit 16 mbrofljes s fomijé pa u transfernar

Raportimi periodik kryhet né zbatim té
legjislacionit né fuqi.

Njésia Matése: Inspeketimi dokumenteve, diskutime
me punonfésin ¢ mbrojlies sé femié dhe me eprovin |
Inspektoratin dhe Agencine Shieterore.,

Tregues:
Shkresa q¢ tregoiné raportimin periodike dhe
sipas  logiistacionit  né ASHMDE  dhe
mstilucione 1€ lera.

210

Punonjési pér mbrojtjen ¢ fémijés krijon
klimé té sigurt pér fémijét dhe inkurajon
mbrojten ¢ tyre.,

Njésia  Matése:  Inspektimi i dokumenteve,
diskeutime me Punonjésin ¢ ME dbe femifel.

Tregues:

o [emijét mbikéqyren me kujdes kur marrin
pjesé né takime / zyrat e NJME,

o [Cur béhet puné me f@miét, si konsultime,

marrja ¢ mendimeve, etj, 1 kushtohet




Ref

Kritere

T Plot.

Plot.
Pjes.

T Nuk

Esheé
Plot,

'N/A

' Komente / Rekomandime

réndest materinleve dhe metodologjise qé
pérdoret pér & reduktuar sa meé shumeé
véshtirésité tek fEmijét,

Punonijést « mbrojtjes s¢ formije (dhe anétarét
¢ grupit  multidisiplinar)  nénshkruajné
Kodin e Sjelljes, deklaratén e etikés pér té
punuar me fEmiét,

Punonjest 1 mbrgitjes  sé femgie éshieé
verifikuar né polict dhe éshté vlerésuar si
person i sigurt pér té punuar me Emiet,

Rc '

Standardi 3: Pértshirja ¢ fEmijés dhe familjes né ményré aktive dhe té ploté.

Iot.

mbéshtetje ¢ mjaftueshme pér ¢ marré
piesé né ményré aktive dhe @ sigurt né
procesin vendim marrjes,

Njésia Matése: Inspektimi @ 10 rasteve rastésore
dhe diskutim me pérdoruesit ¢ shévbimit

Tregues:
o Fmijtve fju jopet mundesia t¢ diskutond situaten

o tyre me Punonjésit ¢ MF apo punonjés té teré
perkates ne menyre t¢ vaghdueshme dbe private.
Informacion si raporte dbe t¢ dbhena t¢ tiera |

Kritere Plot, Nuk N/A | Komente/ rekomandime
Pjes. éshté
Plot,
3.1 Fémijéve ju  jepet informacion dhe




W '. T S A
[ M) SN FAN

Kritere Plot.

Plot.
Pjes.

duheé
Plot,

[ omemc rcomume

Japen femijes né minyrd o pershtatshme apo né
Wb ¢ pershtatshme pév moshén dhe hvillimin
o Jomies,

o Litmyjet mbeshteten pév 1 mard pjesé né takimet
kn planifikoben hapat ¢ kujdesit pév ta, ef).

o Takimet dbe mbledbjet keryen né nje orar t
plrshtatshém per fomiin, psh. 6 mos pérkone
me orarin e shkollds, el).

Fémijér, familjet dhe komunitetet jané né
dijeni & shérbimeve pér Mbrojtjen ¢
Fémijéve dhe té ményrave se si mund &
kérkojné mbéshtetje /mbrojtje.

Nyesin Matése: Diskutim me Punonjesit ¢ NJMIY
1 bashkisé dbe pordoruesit ¢ shevbimit | pevfituestt,

_'Th_pzm

o Roli i NIMFE promovohet né bashkes, p.sh
veferimet teke digjtorite ¢ e [ sensibilisimi pev
Sunksionet ¢ NIMIF me ané ¥ posterave,
Siushatave 1 ndergjegfisimit, etf.

o Detajet si 10 kontaktohel punonjisi mbrojlfes sé
Semife jand ¢ publikwara dbe né dispogicion t¢
pivdornesve 16 shévbimit | perfituesve,

3.3

NJMFE merr mendimin ¢ fémijés  né
ményré aktive dhe ky mendim mbahet
parasysh né  vendimin pér mbrojtjen ¢
fémijéve.




| STANDARDI 3: PERFSHIRJA E FEMIJEVE

'Nuk

.,..N/A

Ref | Kritere Komente/ rekomandime
Pjes. désheé
Plot.
Njesia  Matése:  Inspektimi & 10 rasteve té
persgedbura vastésisht dbe diskutim me pevdoruesit e
shérbimit,
Tregues:
o Tek Formati 1 Vierésimit né dogien e femijes,
paragiten mendimet, deéshivat dhe  ndjenjat e
Jemijes s¢ bashku me tregues sesi jané mare né
Fonsideraté keto.
o Rishikimi i Planit pévfshin edhe peérditésimin ¢
apintoneve mé 1 fundit ¢ fomifés,
o Femjeve ju_jepet nndesia ¢ diskutojné deshirat
dhe ndjenjat ¢ tyre me punonjésin e mbrojtjes sé
Semife né vend privat dbe t¢ signt (pér shembull
wate vigitave ne familje) ose me wje punonjis
Yetér (né qendrat ditore) sig éshté parvashikuar
tek Plant,
3.4 Fémijét  shoqérohen  pérgjaté  gjithé

procesit & mbrojtjes pér t€é ulur stresin
dhe ankthin,

Njésia  Matése: Inspektimi 1 10 rasteve
pérggedbura rastésisht dbe diskutim me pévdornwesit ¢
sheérbimit.

Tregues:

o Limija informobet rregullisht nga punonjési i
mbrojljes sé femife per shvillimin e rastit ¢ tyre.

©  Punonjési i mbrojtjes sé fimife mban kontakte té
vivanllla  me  fenifen, duke 1 dbéné  nundés




itere Im. ‘ Nuk N/A Komcmc/ rekomandime
Pjes. | ésheé
Plot,

Jemijes 16 diskautofe shgetbsimet dhe té bej pyeije.

o Limija shogérohet teke 10 giitha  shirbimet ¢
specializuara (perfshi policing, et).) pergaté githe
hetimit, nga punonjési @ mbrojtjes sé femife ose
punonjés tieter pavashikuar teke Plani Individual
per Mbrojtjen e Fempjes.

3.5

Prindérit  pérfshihen  plotésisht  né
vendimet qé lidhen me fémijét e tyre,

Njésia  Matése:  Inspoktimi § 10 mstere 10
pevsgiedbura vastesisht dbe diskutim me pérdornesit ¢
shivbimit,

Tregues:

o TV dbinat né dogle tegome sest jand pirfshire
prindivit teke vlevisimi dbe hartimi § planit ¢
mbrofffes.

o Primlerit - mbéshteten pér & marné pjese tek
takimel  por planifikimin o kujdesit ~ pir
shembull ju ofrohet transport (shiko Standardin
1)

o Pyindevit mbishtoten pév 16 mar pjesé glati
proceseve 1 ndvyshme pev shembull 10 shogeruar
nga Punonjésit MI7,

o iitat né famitje Kyyhen yregullisht né minyrd
q¢ 1 merven dhe mendimet o prindérve ne nj
myjedis qi dshté mé familjar dhe mé i qet,

o Prindevit informohen veegullisht nga  Punonjési
MF,




STANDARDI 3: PERFSHIRJA E FEMIJEVE & FAMILJES

Ref | Kritere Plot. | Plot. Nuk N/A | Komente/ rekomandime
Pjes. éshté
Plot.
o Prindérve u jepet informacioni né menyré té
peishtatshme.
o Takimet dhe vizital organizohen né orare fé
pérshtatshme pér familjen qé simurojné prezencén
e lyre.
3.6 Miratimi i ndérhyrjes pér mbrojtje,

dokumentohet né marréveshje me shkrim
me fémijén dhe prindérit, atéheré kur kjo
éshté e mundur.

Njésia Matése: Inspektimi i 10 rasteve té
pérzgedhura rastésisht dhbe diskutim me pérdoruesit e
shévbimil.

Tregues:

o Marréveshje me shkrim pér té vendosur rolin,
qéllimin dhe piitshmériné nga pérfshizja tek
shérbimet e mbrojtjes sé femije (ve¢ planmit te
Fkujdesit pér shérbimet e specializuara kur éshté e
nevojshme).

o Mervet mivatimi si nga femijet dhe nga familja
pér ndaijen e informacionit mbi rastin  me
profesionisté ¢ tieve, pérfshirjen né aktivitete dhe
referimi tek shérbimet e tiera dhe 1¢ githa hidhen
né dosje.




Standardi 4 . Pérdorimi i qasjes multidisiplinare népérmjet menaxhimit té rastit pér mbéshtjetjen ¢ fémijés dhe familjes.

STANDARDI 4: PERFSHIRJA ME AKTORE “Tf; TJERE

Ref Kritere Plot. Plot. Nuk N/A Komente / Rekomandime
pjes. éshté
plot.
4.1 Institucione dhe aktoré € tjeré é

shoqérisé civile pérfshihen pér
mbéshtetjen e fémijéve dhe familjeve,
duke pérfshiré punén parandaluese dhe
menaxhimin e rastit,

Njésia  Matése:  Inspektimi @ 10 rasteve 1¢
pérsjedbura vastésisht [ dosje dhe diskutimi me
| agjenci t¢ tiera dbe punonjés MI,

Tregues:

®  Daoget tregoné pérfshirjen e profesionistéve té tjeri
yaté planifikimit 16 vastit dbe vishikimeve dbe
tregon edhe pérfshivien e aktoréve giate fases s¢
ghatimit.

o ertsimi  behet  né  bashképunim [/
bashkéveprim me profesionisté té tere,

o Referimet q¢ @ jané beve agiencive t¢ tiera dhe
shévbimerve 1 specialisuara,

®  Planet ¢ kupdesit vishikoben né bashhipunim me
aktorel e ljeré 18 perfshivé né menaxhimn ¢ rastit.

o Progers-verbali 1 takimeve gaté mbledbjes sé
avupit  multidisiplinar  éshté mbajtur pér o

takin.
4.2 NJMF  bén pérpjekje pér forcimin e
bashképunimit ndérmjet aktoréve

vendoré pér mbrojtjen e fémijéve,




STANDARDI 4: PERFSHIRJA ME AKTORE TE TJERE

Ref Kritere Plot. Plot. Nuk N/A Komente / Rekomandime
pies. éshté
plot.

Njésia Matése: Diskutim me agiencité e tiera dhe
Punonjésin e MF.

Tregues:

o NJMF [ Punowjési i MF fa registér &
perditésuar [ listen me kontaktet e agjencive pér
eferim.

o  Doget pérmbainé fesat] kérkesa qé i jané
dérguar nga punonjésit e mbrojties sé femijéve
agjencive 1¢ tjera pér 1é mairé pjesé né takimin e
grupit teknik multidisiplinar, apo bashképunime
1é tjera né kuader ¢ mbrojijes sé femijéve.

o NIMF oiganizon takime periodike me me
profesionisté dhe autoritete shtetérore pérgjegiése
mé qéllim forcimin e bashképunimit  ndérmjet
aktoréve dbe harmonizimin e ndérhyrjeve.

Standardi S: Njésia pér Mbrojtjen e Fémijés ofron shérbim cilésor n€ pérputhje me nevojat e fémijés.

STANDARDI 5: CILESIA & PERSHTATSHMERIA E SHERBIMIT

Ref Kritere Plot. Plot. Nuk N/A Komente / Rekomandime
pies. éshté
plot.
54 Vlerésimi dhe plani i kujdesit jané

gjithépérfshirés dhe i kushtojné kujdes té
vecanté interesit mé té larté té fémijés.

Njésia Matése: Inspektimi i 10 dosjeve t¢ gjedhura
rastésisht dhe intervista me Punonjés MF.




STANDARDI 5: CILESIA & PERSHTATSHMERIA E SHERBIMIT

Ref

Kritere

Plot.

Plot.
pies.

Nuk
éshté
plot.

N/A

Komente / Rekomandime

Tregues:

o Dogjet tregojné se plani feujdesit pér femifét
mbulon té giitha nevojat, p.sh. arsimin, shéndetin
ej. dhe shérbime t¢ ljera mbéshtetise (st
keéshillimi, elj.)

e  Qasja individuale pér té githa rastet vértetohet
népérmjet krabasimit té planeve té vierésimit dhbe
té fkujdesit pér ceshtjet e ndryshme dhe kéto
shfagin dallimet — jo té giitha planet [ vierésimet
Jané Ropje 1é njéva tielrés.

®  Planet e kujdesit pérfshiné masat rezervé (nése
masat qé ishin parashikuar tek plani nuk mund
¢ kryhet [ planet alternative).

Fuqizimi dhe mbéshtetja e familjes
konsiderohen me prioritet.

Njésia Matése: Inspeketimi i 10 dosjeve rastésore
dhe intervisté me aktorél.

Tregues:

®  Plani tregon me hollési ¢faré hapash jané hedbur pér
st ndibmé praklike edbe wé forma & tjera (p.sh.
késhilla, mbéshtetie emocionale).

o Familjel fugizohen qé ¢ marrin pérgjegiési pér fenijet
e tyre, népérmyjet afiésive 1 prinderinit dhe 16 jetés.

o N¢ rastet kur fimija ndahel, objektivi i planit té
kujdesit dubet 1 jeté bashkimi familjar (kur mjedisi
né familje éshté i signrt pér femijen) pra né thelb éshté
bashkirmi i familjes.




STANDARDI 5: CILESIA & PERSHTATSHMERIA E SHERBIMIT

Ref Kritere Plot. | Plot. Nuk N/A Komente / Rekomandime
pjes. éshté
plot.
53 Vendimi pér té hequr njé fémijé nga
familja mbéshtetet né interesin mé té larté
té fémijés.
Niésia Matése: Inspektimi i 10 dosjeve rastésore pér
[femijét gé nuk jané né familje.
Tregues:
o Dogja pérmban hollesi pse nuk mund té gendrojé
né shtépi femija dbe ¢faré hapash jané marré [
konsidernar qé femia té géndronte né shiepi (pér
shembull planet e feujdesit ose tek shenimet e
takimeve).
o  Vendime té qgairta dhe racionale né dosie gé
tregopné pse u gjodh kujdesi alternative dhe pse
kjo zgjidhje plotéson nevojat e femiés ( fakti se
laygimi ka qgené e vetmja Zgidhje NUK éshté
arsye e vlefshme).
o Dosja pérmban dhe alternativat e tjera gé jané
kérkuar, p.sh kujdesi nga familja e gieré [ 1
aferm té tjeve).
o Doga pémban  arsyet pse jané  ndaré
véllezerit/motrat  giaté vendosies né Rujdesin
alternatiy.
5.4 Arsyet pér vendosjen e fémijés né kujdes

alternativ jané té qarta dhe vendimi
rishikohet rregullisht.

Njésia Matése: Inspektimi i 10 dosjeve rastésore pér
femijet qé nuk jané né familje.




Kritere

) Nl

éshté
plot.

mcme / Rekomandime

Tregues:

o Plant identifikon sa kobi do sgjase ndayja nga
Samilja dhe cilat jané bapat e radhis.

o DPlani  per  bashkipunimin - me  institucionel
reidenciale apo shevbimel alternative vishikobe!
rrognllisht .

5.5

Lehtésohet  dhe  rubet  kontakti  midis
fémijés dhe prindérve dhe vazhdimésia e
aktiviteteve té méparshme  pasi  fémija
vendoset né kujdes alternativ,

Njesw Matése: Iuspektimi 1 10 dosjeve rastésore
ke fomifet nuke janid nil familje dhbe intervista me
aktordt (h.sh frmifit).

Trepues:

®  Plani pévmban hollési per masat q¥ jané mane
pér 16 ruajtur Kontaktin midis prindirve dbe
Semigive dhe midis vlleser — motrave,

®  Jant identifiknar ményral o pévshtatshme piv té
ruajtny  Kontaktin - -me  shkollon, shokit  dhe
bashkiémoshalard,

5.6

Né rastet ¢ lévizjes s& fémijés —~ pér
shembull, né institucion rezidencial apo
kthimi né familje - fémija pérgatitet pér té
Kaluar situatén me sa mé pak tcaumé dhe
ankth,
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dhe shérbimet ¢ tjera té specializoara kar
ésheé ¢ nevojshme,

Ref Kritere
pies. éshté
plot.
Nyésin Matése: Inspektimi 1 10 dogfere mstesore ku
Semijet nuke jand né shtopt dhe intervista me prinderit
dbe femifer,
Tregues:
o Lavigja planifikobet paraprakisht,
o Doga  tregon  mbishtetjon  qi dshté
dhine] konsultimin me femifit.
o [myjet  kané kobén ¢ nevojshme  pér t'u
pévshindetur me 18 aferm/ fomie 1é ferd,
o Lmijive ju jepen numra telefoni qé mbeten ne
Kontakt,
o Nise kthehen ne shtipi [ familje, &jo bibet ni
menyre graduale,
-
5.7 Kérkohet mbéshtetje nga  institucionet

Njésin Matése: Tnspektimi 10 dosjere mastésore dbe
inspeketimi me aktord.

Tregues:

o Rofevimi i 16 dbénave té dogjes, bashkipunimi me
agjencité e tiera pér 1 plotésuar nevojal e femiféve
dhe keto perfshiben tek Plani,

o _Aktordt per mbrojljen ¢ femigtve, si policia dbe
prokuroria Konsultohen dbe pirfshiben fur dshté
¢ nevojshme.




Ref |

.

Kritere Plot, Plot. Nuk N/A Komente / Rekomandime
pies. éxheéd
plot.

o Referimet bihen por 16 mbishtetur dbe femijen dbe
prindérit,

5.8

Gjatd progesit punonjési pér mbrojtjen ¢
fémijés merr té gjitha masat dhe i kushton
réndésind  maksimale  respektimit  dhe
rugjtjes sé dinjitetit dhe konfidencialitetit
té fémijés dhe personave té pérfshird,

Njésin Matése: Tnspefetimi {10 dogleve rastésore,
veshgme dbe diskutim me pérdoruesit e shévbimit,

Tregues:

©  Punonjesit ¢ mbrojtjes s¢ fimife tregojné vespeks
wate ndevoeprimit me fimijet dbe familjer,

o Lmjet dhe famifjet perfshiben né vendim -maryje
dhe fu_fepet mundésia t¥ gjedbin,

o Punonjisi 1 mbrojties s¢ fomifé rvuan kufifté o
dubur profesional.

o Roferimet dhe kirkesat por mbéshtetje ndigen ne
minyrd proaktive dhe profesionale.

o Punontisi 1 mbrojtjes sé fomifé signron vuapljen ¢
konfidencialitetit dbe nnke identifikon fomiet dbe
Jamilfet st pordornes  shovbimi  né diskutime
publike ose nt media,

o Punonjbst | mbrojtjes s fomije bim ponpjeke i
Semijet dbe familjet ¢ mos pérsevising diskutoiné
disa heré problemin ¢ tyre né giykaté ose me
profesiontste 1 ndryshém,




STANDARDI 5: CILESIA & PERSHTATSHMERIA E SHERBIMIT

Ref Kritere Plot. | Plot. Nuk N/A Komente / Rekomandime
pjes. éshté
plot.
5.9 Ka procedura té qarta pér mbledhjen dhe

shqyrtimin e ankesave t& fémijéve dhe
familjeve lidhur me shérbimin e ofruar
nga NJMF.

Niésia Matése: Inspektimi i dokumentacionit dbe
mitervista me pérdoruesit e shérbimit.

Tregues:

o Ka politika pér ankesat dhe ju tregohen femijéve
dhe familjeve qé péifshihen tek shérbimet e
mbrojties s fentije.

o DPolitika pér ankesat éshté né formeé t¢ pavarur
raportimi dhe hetimi (pér shembull menaxher:
ose ndonjé agjenci tjetér).

o T¢ dhina pér ankesat (nése ka) tregojné dhe
hapat gé jané ndérmarré pér ¢ hetuar, rezultatet
dhe zgjidhjen.




