VENDIM
Nr. 1074, daté 23.12.2015

PER PERCAKTIMIN E MASAVE PER MENJANIMIN E PENGESAVE NE
KOMUNIKIM DHE INFRASTRUKTURE NE OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE
PER PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA

Né mbéshtetie t€ nenit 100 t€ Kushtetutés dhe t€ pikés 3, t€ nenit 11, t€ ligjit nr. 93/2014, “Pér
pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési t€ kufizuara”, me propozimin e ministrit té
Miréqenies Sociale dhe Rinisé, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

KREU I
RREGULLIME TE PERGJITHSHME

1. Ky vendim pércakton masat pér zbatimin dhe unifikimin e rregullave, né bazé t€ t& cilave
ménjanohen pengesat mjedisore dhe infrastrukturore pér t€ béré t€ mundur aksesin né strehim,
transport, shéndetési, kujdes social, arsimim, punésim dhe shérbime pér personat me aftési t€ kufizuara.

2. Jané pengesa né komunikim:

a) véshtirésité né komunikim qé kané personat me démtime ndijore, vecanérisht ata me démtime né
shikim e dégjim;

b) véshtirésité né komunikim qé kané personat qé kérkojné formate té thjeshta pér t'u lexuar dhe pér
t'u kuptuar.

3. Jané pengesa infrastrukturore:

a) pengesat fizike si burim véshtirésish pér lévizjen e kujtdo dhe né ményré t€ vecanté té atyre qé, pér
cfarédolloj arsyeje, kané njé aftési lévizése té kufizuar, t€ pérhershme ose té pérkohshme;

b) pengesat qé kufizojné ose pengojné kédo né pérdorimin komod dhe t€ sigurt té hapésirave,
pajisjeve e té pjeséve pérbérése;

¢) mungesa e mjeteve dhe e sinjalizimeve g€ lejojné orientimin dhe njohjen e vendeve e t€ burimeve té
rrezikut pér kédo dhe, né vecanti, pér personat me shikim apo dégjim té kufizuar.

4. Ky vendim e shtrin zbatimin mbi:

a) bashkité dhe strukturat e tyre t€ kontrollit, sipérmarrésit privaté, administratorét e bizneseve,
kompanité e projektimit e t€ zbatimit t€ projekteve ndértimore, si dhe té gjitha subjektet pérgjegjése pér
t€ garantuar njé mjedis pa pengesa pér kategoriné e personave me aftési té kufizuara;

b) té gjitha ndértimet e strukturat ndértimore t€ reja dhe ekzistuese, brenda territorit té Republikés sé
Shqipérisé, kryesisht objektet e shéndetit publik, banesat dhe objektet rezidenciale, shkollat dhe
institucionet shkencore, objektet kulturore, objektet e kultit, gendrat tregtare, institucionet administrative
e t€ shérbimit publik, ndérmarrjet e gendrat e punés, né mjediset e té cilave ofrohen shérbime publike,
parqet, sheshet e rrugét;

) mjetet e transportit publik;

¢) mediat dhe térésiné e mjeteve publike apo private t€ informimit publik.

5. Standardet e pérshtatshmérisé zbatohen né t€ gjitha ndértimet e strukturat ndértimore ekzistuese
si dhe né parqet, sheshet e rrugét ekzistuese, bazuar né kérkesat e parashikuara né kreun II, té kétj
vendimi.

6. Shérbimi dhe mijetet e transportit publik pérmbushin kérkesat e pérshtatshmérisé, té
parashikuara né kreun II, té kétij vendimi.

7.  Nijésité vendore pérgjegiése pér transportin publik, qytetas dhe ndérqytetas, publikojné
/afishojné né ¢do stacion t€ mjeteve t€ transportit publik orarin e lévizjes sé mjeteve t€ pérshtatura dhe
monitorojné zbatimin e tij.



8. Mjetet, ményrat dhe formatet e komunikimit t€ pérdorura né ofrimin e shérbimeve publike
pérmbushin kérkesat e pérshtatshmérisé né komunikim, té parashikuara né kété vendim.

9. Cdo subjekt, gé ofron shérbime pér publikun, éshté 1 detyruar qé té miratojé njé plan masash pér
zbatimin e kérkesave té kétij vendimi brenda 6 (gjasht€) muajve nga hyrtja e tij né fuqi.

10. Né planin e masave pérfshihet detyrimi i subjektit pér:

a) evidentimin e objekteve ekzistuese dhe t€ shérbimeve, pér té cilat nevojitet pérshtatshméria;

b) planifikimin progresiv té fondeve té nevojshme pér pérshtatjen;

¢) pércaktimin e afatit kohor pér realizimin e pérshtatshmérisé.

11. Plani i masave, njé kopje e té cilit 1 dérgohet Késhillit Kombétar pér Aftésiné e Kufizuar,
miratohet me urdhér t€ titullatit /drejtuesit t€ subjektit dhe béhet publik.

12. Subjektet planifikojné né ményré progresive procesin e pérshtatjes né pérputhje me dispozitat e
kétij vendimi.

13.  Cdo subjekt, sipas pikés 4, t€ kétij vendimi, ka detyrimin qé, brenda 12 (dymbédhjeté) muajve
nga data e miratimit t€ planit t&¢ masave, té fillojé punén pér té realizuar procesin e pérshtatshmérisé
lidhur me objektet ekzistuese dhe shérbimet e ofruara.

14. Plani i masave e raportimet petiodike /vjetore pér realizimin e tyre publikohen nga subjektet e
ngarkuara sipas kétij vendimi né ¢do rast né faqet e internetit t€ institucioneve té tyre dhe dérgohen
gjithashtu edhe né ministriné pérgjegjése pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar.

15.  Martja e masave pér pérshtatshméri, né ¢do rast, do t€ jeté pjesé e specifikimeve teknike, si njé
nga kushtet e detyrueshme pér t'u plotésuar né njé proces prokurimi.

16. Ndalohet dhénia e financimeve ose mbéshtetja financiare nga ana e shtetit apo enteve publike dhe
jopublike/donatoréve pér ndértimin e njé vepre, me géllim ofrimin e shérbimit publik, nése objekti nuk
pérmbush kérkesat e parashikuara né kété vendim.

KREU II
RREGULLA TE POSACME

1. Niveli i aksesueshmérisé pér personat me aftési t€ kufizuara garantohet né pérputhje me
kérkesat teknike, né ¢do rast.

2. Cdo kérkesé teknike pér pérshtatshmériné e objekteve t€ reja dhe atyre ekzistuese, parqeve,
shesheve dhe rrugéve zbatohet sipas dispozitave t€ parashikuara né vendimin nr.1503, daté 19.11.2008, t&
Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave
me aftési té kufizuara”.

3. Subjektet, qé ofrojné shérbim publik, garantojné proces komunikimi dhe informimi pér
individét me véshtirési shikimi ose plotésisht t€ verbér, duke botuar né gjuhén braille dhe/ose me shktim
t¢ zmadhuar dhe/ose né formatin audio materiale € lidhura drejtpérdrejt me interesat parésoré té kétj
grupi njerézish, duke parashikuar né ményré progresive edhe buxhetin pérkatés t€ nevojshém pér
pérmbushjen e késaj pérshtatshmérie. Shérbimet e ofruara, ku pérparési kané shérbimet e ofruara nga
institucione t€ ligjit dhe tatim-taksave, institucione té arsimimit dhe botimit, t€ shéndetésisé, té
punésimit e t€ transportit, respektojné kérkesat e pérshkruara né kété vendim.

4. Ministria pérgjegiése pér ¢Eshtjet e arsimit e bén t€ detyrueshém (pjesé t€ kurrikulés arsimore)
mésimin e gjuhés Braille, krahas mésimit t€ gjuhés sé shkruar dhe/ose té folur shqipe né shkollén speciale
pér personat qé nuk shikojné, e cila éshté pjesé e sistemit t€ arsimit t& detyrueshém. 60% e stafit
pedagogjik, pérfshi organet drejtuese, t€ shkollés speciale pér personat qé nuk shikojné jané persona qé
nuk shikojné dhe gé zotérojné gjuhén braille.

5. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e arsimit merr masa pér mbarévajtjen e procesit té shndérrimit
t€ instituteve speciale pér nxénésit e verbér né gendra burimore multidisiplinare.

6.  Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar zyrtarizon dhe publikon, brenda 1 viti nga



data e hyrjes né fuqi e kétij vendimi, kodin e gjuhés braille.

7. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e rendit e t€ sigurisé pajis forcat e rendit me njohuri bazé pér
sinjalistikén me audio dhe forma té tjera t€ pérshtatura pér lévizshmériné e pavarur t€ njerézve t€ verbér,
njohjen e shkopit t€ bardhé, gjuhés braille dhe shenjave t€ tjera dalluese, si mjete identifikuese té
individéve té verbér.

8. Institucionet e shérbimit t€ transportit publik/ptivat, pérve¢ zbatimit t€ kérkesave pér
pérshtatshméri té parashikuara né vendimin nr. 1503, daté 19.11.2008, t¢ Késhillit t¢ Ministrave, “Pér
miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési t€ kufizuara™,
garantojné sistem transporti pér individét e verbér ose me démtim té shikimit, duke pérfshiré sistem té
shpjegimit me audio pér orientim né linjat e transportit dhe ndérthurjen e tyre.

9. Shérbimet e transportit publik ofrojné transport qytetas me mjete térésisht té€ pérshtatura minimumi
¢do 1 (nj€) oré né ¢do vendqéndrim dhe shérbim transporti ndérqytetas me mjete t€ pérshtatura pér
personat me véshtirési né lévizje, minimumi njé heré né dité.

10. Komisioni Qendror 1 Zgjedhjeve, né bashképunim me bashkité, realizojné né raste té caktuara,
sidomos gjaté periudhave zgjedhore, procese komunikimi konsultimi dhe késhillimi plotésisht té
aksesueshme pér individét e verbér, duke ofruar edhe formate t& pérshtatura me audio dhe/ose forma té
tjera t€ porositura nga komuniteti i njerézve g€ nuk shikojné.

11. Operatorét e medias, ato pérgjegjés pér komunikimin on-line dhe subjekte qé prodhojné forma té
tiera t€ transmetimit drejt audiencés, aplikojné rregullat pér aksesueshméri népérmijet teknologjive té
posagme dhe ofrojné pér personat e verbér shpjegim né format audio t€ materialeve té transmetuara
kryesisht me natyré informuese, duke parashikuar né ményré progresive buxhetin pérkatés pér aplikim té
pérshtatshmérisé.

12. Subjektet, qé ofrojné shérbim publik, garantojné proces komunikimi dhe informimi pér
individét me véshtirési né dégjim ose qé nuk dégjojné dhe nuk flasin, duke siguruar pérkthim né gjuhén
shqgipe té shenjave gjaté ofrimit t€ shérbimit pér kété komunitet e duke parashikuar né ményré progresive
edhe buxhetin pérkatés t€ nevojshém pér pérmbushjen e késaj pérshtatshmérie. Shér-bimet e ofruara, ku
pérparési kané shérbimet e ofruara nga institucione té ligjit, t€ shéndetésisé, financiare, té arsimit, té
transportit, t€ punésimit e t€ kulturés, respektojné kérkesat e pércaktuara né kété vendim me kushtin qé
personi pérfitues t€ keté marré/caktuar paraprakisht takim me to.

13. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e arsimit pérfshin né kurrikulat e arsimit t€ detyrueshém pér
shkollén speciale pér personat gé nuk dégjojné mésimin e gjuhés sé shenjave shqipe, krahas mésimit té
gjuhés shqjipe, t€ shkruar dhe/ose t€ folur.

14. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e arsimit merr masa g€ t€ paktén 10% e personelit pedagogjik té
shkollés speciale pér personat qé nuk dégjojné jané persona qé nuk dégjojné dhe nuk flasin dhe qé
zotérojné gjuhén e shkruar dhe gjuhén e shenjave shqipe.

15. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e arsimit ndérmerr politika pér hapjen e njé programi shkollimi
né shkollé t€ larté (bachelor/master) pér pérgatitien e interpretéve/pérkthyesve t€ gjuhés sé shenjave
shqipe, si dhe té personelit shkencor né kété fushé.

16. Ministria pérgjegjése pér céshtjet e aftésisé sé kufizuar, né bashképunim me organizatat e
personave dhe pér personat qé kané aftési t€ kufizuara t€ dégjimit, identifikojné ¢do dy vjet nevojat pér
interpreté/pérkthyes dhe instruktoré t€ mésimit t€ gjuhés sé shenjave shqipe.

17. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar zyrtarizon dhe publikon, brenda 12
muajve nga data e hyrjes né fuqi té kétij vendimi, Fjalorin e Gjuhés sé Shenjave Shqipe.

18. Televizionet kombétare transmetojné rregullisht emisionin kryesor té lajmeve né opsionin e
transmetimit té shogéruar me titra dhe me gjuhén e shenjave.

19. Komisioni Qendror i Zgjedhjeve, né bashképunim me bashkité, realizojné né raste té
caktuara, sidomos gjaté periudhave zgjedhore, procese komunikimi konsultimi dhe késhillimi né
distancé, me ndihmén e teknologijisé (telefon /television/internet) si dhe népérmijet video-



konferencave.

20. NEé personat me aftési té kufizuara té intelektit pérfshihen:

a) personat qé¢ kané véshtirési né té lexuar dhe né té nxéné népérmjet gjuhés (disleksi), né té
shkruar (disgrafi);

b) personat me aftési t€ kufizuara intelektuale /zhvillimi;

¢) personat me aftési té kufizuara t€ shéndetit mendor;

¢) personat me aftési té kufizuara té t€ folurit/té té shqiptuarit.

21. Subjektet, qé ofrojné shérbim publik, garantojné proces komunikimi dhe informacioni pér
personat me aftési té kufizuara té intelektit, duke pérdorur teknika né pérshtatje me nivelin dhe
formén e démtimit té intelektit té individit, duke parashikuar progresivisht edhe burimet njerézore e
buxhetore t€ nevojshme pér pérmbushjen e késaj pérshtatshmérie. Shérbimet e ofruara, ku pérparési
kané shérbimet e ofruara nga institucione té shéndetésisé, mbrojtjes shoqérore, arsimit, punésimit,
transportit e té€ kulturés, respektojné kérkesat e parashikuara né kété vendim.

22. NEé teknikat e pérshtatura pérfshihen minimumi:

a) dhénia e kohés sé nevojshme pér té procesuar, kuptuar dhe reaguar;

b) rimarrja dhe pérséritja e informacionit, shpjegimi i informacionit né gjuhé té thjeshté, copézimi
1 informacionit né koncepte mé té thjeshtuara, pa e tepruar, dhénia e besimit dhe e sigurisé gjaté
komunikimit;

) té dégjuarit e vémendshém, mosndérprerja e panevojshme e ligjératés, pérdorimi i fjalive e 1
fjaléve té thjeshta né té shkruar;

¢) pérdorimi i figurave, fotove, ngjyrave né materiale té€ shtypura.

23. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar, né bashképunim me akademiké dhe
ckspertizén e OJF-ve, pérgatit, boton dhe shpérndan njé udhézues/manual pér punonjésit e
institucioneve té shérbimeve publike pér ményrat e komunikimit e té informimit t€ personave té
pérmendur né pikén 24, t€ kétij kreu, si dhe pér ményrén e pérpilimit té materialeve té shkruara pér
kéta persona.

24. Né ¢do rast, ¢do institucion, qé komu-nikon dhe informon népérmjet teknologjisé sé
komunikimit dhe informimit on-line, merr masa progresive pér zbatimin e kérkesave t&
aksesueshmérisé pér personat me aftési té kufizuara té intelektit, duke ndértuar dhe pérshtatur né
pérputhje me nevojat e tyre ¢do medium té komunikimit dhe informimit né internet té parashikuar
pér ta apo pér konsum publik.

KREU II1
MONITORIMI DHE ANKIMI

1. Monitorimi pér zbatimin e kétij vendimi béhet nga Inspektorati Shtetéror i Punés dhe
Shérbimeve Shogérore, i cili merr masat pérkatése sipas kompetencave té veta dhe njofton
ministriné qé mbulon ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar pér ¢do rast shkeljeje.

2. Ministria, q¢ mbulon ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar, pér rastet e moszbatimit té rregullave té
parashikuara né kété vendim nga institucionet sipas pikés 4, t€ kreut I, t€ kétij vendimi, u kérkon
subjekteve pérkatése té marrin masat e nevojshme dhe té korrigjojné shkeljen brenda njé afati, jo mé
shumé se 2 e afatit té parashikuar né planifikim.

3. Moszbatimi i rregullave té vendosura né kété vendim pérbén shkak pér dhénien e masave
disiplinore pér punonjésit pérgjegjés né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

4. Cdo subjekt, person fizik ose juridik, paraqet para ministrit ¢ mbulon ¢éshtjet e aftésisé sé
kufizuar ankesa pér shkeljen e sé drejtés pér aksesueshméri né shérbime publike.

5. Ministri pérgjegjés pér ¢éshtjet e aftésisé sé¢ kufizuar, népérmjet sekretariatit teknik té Késhillit



Kombétar pér Aftésiné e Kufizuar, merr né shqyrtim ankesén dhe u kérkon organeve kompetente
referuese marrjen e masave administrative, si dhe pérgatitien e njé informa-cioni pér Késhillin
Kombétar pér Aftésiné e Kufizuar.
Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.
KRYEMINISTRI
Edi Rama
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